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RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AEAT Agencia Estatal de Administracién Tributaria
AJD Actos Juridicos Documentados

ANCERT Agencia Nacional de Certificacion

BDC Base de datos consolidada

BDCNET Acceso bases de datos consolidada

BOE Boletin Oficial del Estado

CCAA Comunidades autbnomas

CET Cadigo Electronico de Transferencia
CH Consejeria de Hacienda

CGN Consejo General del Notariado

CSv Caodigo Seguro de Verificacion
CTDCGT Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria
cuc Censo Unico Compartido

DEH Delegacion de Economia y Hacienda
DGC Direccion General del Catastro

DGTR Direccion General de Tréfico

DIT Departamento de Informatica Tributaria

EDITRAN Plataforma de Comunicaciones Avanzadas
ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad
FNMT Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre
GEISER Gestion Integrada de Servicios de Registro
IAE Impuesto de actividades econémicas

IDRVICR Impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos, la incineracién y la
coincineracion de residuos

IEDMT Impuesto especial sobre determinados medios de transporte
IP Impuesto sobre el patrimonio
IRPF Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
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ISD

ITPAJD

IVA
IVTM
LGT
LOPD

MINHFP
OAMR
00GG

OOLL
ORVE
PCF
PCT
PDF
PEE
RD
REA
RGRV
SEC
SIR
SITE
SSCC
SSTT
TC
TEAC
VR

Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
Impuesto sobre el valor afiadido

Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica
Ley General Tributaria

Ley Organica de Proteccion de Datos
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
Oficina de Asistencia en Materia de Registro
Oficinas Gestoras

Oficinas Liquidadoras

Oficina de Registro Virtual

Plan de Control Financiero

Plan de Control Tributario

Portable Data File

Prueba de Entrega Electronica

Real Decreto

Reclamaciones Econdmicas Administrativas
Reglamento General de Revisién Via Administrativa
Sede Electronica del Catastro

Sistema Integrado de Recaudacion

Sistema Integral de Tramitacion Electrénica
Servicios centrales

Servicios territoriales

Tribunal Constitucional

Tribunal Econémico Administrativo Central

Valor de Referencia
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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autdbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccion de
los servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las
diversas competencias asumidas por delegacién, por la comunidad de que se trate,
respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la
documentacién de los Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 16 de
diciembre de 2024, comunicada a la consejeria competente en dicha fecha, la
realizacién de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad Canarias prevista en el programa H.25.3.2.5. del Plan de
Inspeccion de Servicios de la Inspeccidon General para 2025 en el ambito del Ministerio
de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afo 2025, por el
inspector de los servicios D. Javier Burgos Belascoain con la asistencia del colaborador
jefe de la Inspeccién General D. Eduardo Castellot Aznar.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracién de las autoridades de
la comunidad auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe, en el que se
han tenido en consideracion las observaciones al mismo formuladas por la Comunidad
Auténoma de Canarias (Agencia Tributaria Canaria) relativo al ano 2024, aprobado por
el Inspector General que recoge los aspectos, conclusiones y recomendaciones mas
relevantes obtenidas.
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2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Canarias en virtud de lo dispuesto por la Ley 22/2009,
de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del
sistema de financiacion de las comunidades auténomas de régimen comun y ciudades
con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el
desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacién por la misma respecto
de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD),
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el
juego (TTJJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial
sobre determinados medios de transporte (IEDMT) e impuesto sobre el depdsito de
residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracion de residuos (IDRVICR).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el ambito de la informacién y asistencia,
gestion, inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la Comunidad Canarias.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.
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2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2024.

La visita realizada ha consistido en entrevistas presenciales y, en su caso, telefénicas
y/o videoconferencias con responsables de cada area o departamento de los servicios
de la comunidad visitada competentes en materia de tributos cedidos.
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2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informaciéon se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestion, inspeccién y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos de la
Inspeccion General.

Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de
Indicadores de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la
Inspeccion General.

Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la
Comunidad Canarias.

- Solicitud de informacién previa relevante a la Direccién General del Catastro
(DGC), Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) y Secretaria General
de Financiacion Autonomica y Local (SGFAL).

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la
comunidad visitada.

- Contraste y analisis de la informacién disponible en los sistemas informaticos de
la comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Andlisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas
Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha de este, se han obtenido por la
Inspeccidon General a partir de la informacién estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestién de Tributos Cedidos,
una vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que
constan en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la
Inspeccion General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso
de la visita como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros
facilitados por la comunidad visitada indican la fuente.
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3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

No se han producido cambios significativos en la organizacion de la Agencia Tributaria
Canaria (ATC) durante el ejercicio 2024.

La ATC, integrada actualmente en la Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn
Europea (CHRUE), fue creada por la Ley 7/2014, de 30 de julio, como ente de derecho
publico de los previstos en el articulo 2.d) de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria, con personalidad juridica propia, plena capacidad de obrary
autonomia de gestion y funcional.

El estatuto de la ATC fue aprobado por el Decreto 125/2014 y modificado posteriormente
por el Decreto 212/2017. La Orden de 19 de enero de 2018 atribuye las funciones y
competencias de sus 6rganos centrales y territoriales, mientras que por resolucion de la
Consejeria de Hacienda de la misma fecha se desarrollé la estructura de las
subdirecciones y unidades asimiladas de la agencia regional.

La ATC dispone de los siguientes 6rganos centrales: Presidencia, Consejo Rector,
Consejo de Tributos del Régimen Econdomico Fiscal de Canarias (REF), Direccion,
Comité Asesor, Subdireccion de Gestion Tributaria (donde se incardina la Dependencia
de Tributos Cedidos, la de Valoracion y la de Tributos Interiores y Propios), Unidad de
Grandes Contribuyentes y Tributos a la Importacién y Especiales (con la Dependencia
de Grandes Contribuyentes y Dependencia de Tributos a la Importacion y Especiales),
la Subdireccion de Inspeccion y Planificacion (con la adscripcion de las Dependencias
de Inspeccién y de Planificacion y Seleccion), Subdireccion de Recaudacion (con la
Dependencia de Recaudacion y la de Investigacion Patrimonial), Unidad de Auditoria
(con la Dependencia de estudios, estrategia e inspeccion de los servicios), Secretaria
General (integrada por el Servicio de Recursos humanos, asistencia juridica,
informacion y asistencia al contribuyente, delegaciones tributarias insulares y oficinas
de atencidn tributaria), Servicio de Asistencia Juridica, Area de Innovacién tecnoldgica,
transparencia y proteccion de datos, UAP' Area de Informatica Tributaria (con la
Dependencia de Informatica Tributaria), UAP Area de Gestién de Fondos Europeos (con

' La ORDEN conjunta de 13 de diciembre de 2021, aprueba la constitucion y estructura organizativa de las Unidades
Administrativas de caracter provisional (UAP) de la Agencia Tributaria Canaria previstas en el Instrumento de
Planificacion Estratégico de dicha Entidad, aprobado el 8 de octubre de 2021 por la Comisién de Planificacion y
Gobernanza de los Fondos “Next Generation EU’. La vigencia de estas UAP finaliza el 31 de diciembre de 2024,
aunque el interés de la ATC es su consolidacion en el organigrama, asi como la cobertura de la mayor parte de sus
puestos mediante la revision de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), actualmente en marcha, que permita
reemplazar por funcionarios de carrera a los actuales trabajadores interinos y con contratos temporales.
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el Servicio de Gestion Econdmica y la Direccion técnica de proyectos europeos), y
Seguridad corporativa.

Dentro de la estructura de la Dependencia de Tributos Cedidos, en la Subdireccion de
Gestion Tributaria, la ATC cuenta con Administraciones provinciales, tanto en Las
Palmas de Gran Canaria (ATCLP) como en Santa Cruz de Tenerife (ATCSCT), con
competencias en los ambitos de recaudacion y tributos cedidos. Asimismo, la ATC
dispone de diversas oficinas de atencion al ciudadano en todas las islas del archipiélago.

La relacion de puestos de trabajo de la ATC fue aprobada por el Decreto 248/2017, de
26 de diciembre. Por Decreto 110/2019, de 17 junio, se modificé esa relacién para incluir
el requisito, para el desempefo de plazas de funciones tributarias, de pertenencia a las
escalas especiales creadas por la disposicion adicional séptima de la Ley 7/2014. Mas
recientemente, mediante Resolucion de 2 de junio de 2023 del presidente de la ATC
(BOC de 12 de junio de 2023), se han introducido cambios puntuales, mientras se
continua trabajando en el disefio de una nueva RPT (relaciéon de puestos de trabajo)
que se adapte mejor a las necesidades actuales de la organizacion.

La actividad de la Agencia viene regulada por un contrato de gestion de vigencia trienal.
En este contrato se establecen, entre otros aspectos, la planificacion estratégica de la
ATC (mision, vision y valores; objetivos estratégicos e indicadores de cumplimiento), sus
recursos y medios disponibles (humanos, presupuestarios, materiales y tecnolégicos),
y las instrucciones para el seguimiento de la ejecucion y cumplimiento del propio
contrato. El primer contrato correspondio al periodo 2015-2017, y el actualmente vigente
para el periodo 2022-2024 fue aprobado por el Consejo de Gobierno de Canarias en 20
de enero de 2022 y publicado en el Boletin Oficial de Canarias (BOC) del 11 de abril de
2022. El contrato de gestién se concreta para cada ejercicio en un Plan de Accion Anual.

Por otra parte, cabe recordar que mediante el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre,
se dej6 sin efecto la encomienda de funciones a las oficinas liquidadoras de distrito
hipotecario.

Hay también una serie de funciones relevantes en la gestion de los tributos cedidos que
estan encomendadas a la sociedad mercantil “Asistencia Integral Tributaria S.A. -
ASISTA CANARIAS™ (en adelante ASISTA), empresa de la Comunidad Auténoma de
Canarias (CAC) con capital integramente publico adscrita a la Consejeria de Hacienda
y Relaciones con la Unién Europea (CHRUE) y que tiene reconocida la condicién de
medio propio personificado de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y de las entidades vinculadas o dependientes de la misma. En 2024 ASISTA
ha continuado desempefiando en nombre de la ATC las funciones de asistencia e
informacion al contribuyente, grabacion de documentos, practica de notificaciones en

2 Denominada “Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA)” hasta 2022.
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periodo voluntario y gestién recaudatoria en periodo ejecutivo, entre otras. Mediante
Resolucion de 29 de diciembre de 2021 de la directora de la ATC se regularon las
condiciones del encargo a la sociedad mercantil publica “Gestién Recaudatoria de
Canarias, S.A.” (actualmente ASISTA) para la prestacion de determinados servicios en
materia tributaria a la Agencia Tributaria Canaria para los ejercicios 2022-2023. La
Resolucion de 28 de diciembre de 2023, de la directora de la ATC, regula las condiciones
del encargo a la sociedad mercantil publica Asistencia Integral Tributaria, S.A. (ASISTA
CANARIAS) para la prestacién de determinados servicios en materia tributaria a la
Agencia Tributaria Canaria para los ejercicios 2024-2025.

Por ultimo, la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera (DGTPF) se ocupa de
la centralizacion de ingresos y derechos de la CAC, provenientes, entre otras fuentes,
de los tributos cedidos, asi como de las relaciones con las entidades de crédito
colaboradoras. A su vez, la Intervencién General de la CAC (IGCAC) ejerce la funcién
interventora, el control econdmico-financiero y la gestion y direccion contable de la ATC.
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3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion estadistica facilitada por la CAC (Comunidad Autbnoma de Canarias)
sobre medios personales dedicados a tareas de tributos cedidos resulta conforme con
la contenida en sus registros de personal. Se mantienen, en general, los criterios de
imputacion establecidos en informes anteriores, que se indican a continuacion:

No se incluye al personal adscrito en cada servicio territorial a la seccion administrativa
de juego.

Respecto al personal de Intervencion e informatica, se ha mantenido el criterio seguido
en ejercicios anteriores y se han computado efectivos unicamente en el Servicio
Territorial de Las Palmas (15 efectivos informatica y 4 intervencién), ya que en dicho
servicio territorial se desarrollan los principales proyectos informaticos, y solo 1 efectivo
en informatica en el Servicio Territorial de Tenerife, dedicado a la resolucion de
problemas informaticos.

En las areas de gestion tributaria y recaudacion se incluye unicamente la parte de los
efectivos dedicada a la gestion de los tributos cedidos (30 % y 63 % respectivamente
del total de los efectivos de la ATC en dichas areas).

En relaciéon con el personal de la sociedad mercantil de capital enteramente publico
ASISTA (3), se computa Unicamente aquella parte de sus efectivos adscrita a tareas
relacionadas con la gestion de los tributos cedidos.

Entre los datos consignados respecto de los efectivos disponibles en la gestion de
tributos cedidos, la CAC ha indicado que no existe personal en situacién de baja laboral
por un periodo superior a 3 meses.

2.  Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 145, lo que representa un decremento del 12,7 % con respecto
al ejercicio precedente.

@  ASISTA CANARIAS es una sociedad mercantil publica constituida el 5 de enero de 1995, por tiempo indefinido,
inicialmente bajo el nombre Grecasa (Gestion Recaudatoria de Canarias) y adscrita a la Consejeria de Hacienda. En
virtud de la Encomienda de Gestion suscrita con la Agencia Tributaria Canaria (ATC), le proporciona a ésta asistencia
en materia tributaria a través de un servicio integral entre otros, los siguientes servicios: informacion y asistencia a
los obligados tributarios de la CAC, servicios informaticos de desarrollo, mantenimiento, digitalizacion y
asesoramiento y la notificacion de los actos administrativos de la Agencia.
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EVOLUCION GLOBAL DE LOS MEDIOS PERSONALES

Tipo de personal 2023 2024
Funcionarios 67 62
Personal laboral 39 38
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 60 45

TOTAL 166 145

A 31 de diciembre de 2024, la gestién de tributos cedidos ocupaba en los servicios de
la comunidad auténoma que la han asumido, un total de 100 efectivos, frente a los 106
ocupados en igual fecha de 2023 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (62 efectivos) representd un 62 % respecto del total (100
efectivos), correspondiendo el 38 % restante a personal contratado (38 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 63,2 % y 36,8 %.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

EVOLUCION DE LOS MEDIOS PERSONALES POR GRUPOS.

Ejercicios . .
Efectivos a 31-12-2023| Efectivos a 31-12-2023 . . . s
22323/ 2024 (Informe 2023) confirmados/rectificados Efectivos a 31-12-2024 Diferencia Variacion %
rupos

A/A1 30 30 26 -4 -13,3

B/A2 29 29 29 0 0,0

B 0 0 0 0 -

C/C1 13 13 12 -1 7.7

D/C2 34 34 33 -1 -2,9

E/AP 0 0 0 0 -

Total 106 106 100 -6 -5,7
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La plantilla global de los servicios de la ATC (Agencia Tributaria Canaria) ha disminuido
en un 5,7 %, 6 efectivos menos, en 2024. La disminucién se ha centrado en los efectivos
del grupo A/A1 (4 efectivos menos) y en menor medida en los grupos C/C1 y D/C2.
Como consecuencia de estas alteraciones, el personal de los cuerpos superiores y
técnicos (A/A1 + B/A2) ha pasado a ponderar el 55 % del total a fin de ejercicio 2024.

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros n.°¢ 9 y 10), refleja las siguientes
variaciones respecto al ejercicio anterior:

EVOLUCION DE LOS MEDIOS PERSONALES POR AREAS

AREAS DE GESTION 2300 | 2023% | 202ane | 2024% | Varacionnt | Variacion %2023

Jefatura 0 0,0 0 0,0 - -
Gestion Tributaria 51 48,1 47 47,0 -4 -1,8%
Recaudacion 8 75 11 11,0 +3 +37,5%
Inspeccion 6 57 4 4,0 -2 -27,1%
Valoracion 17 16,0 18 18,0 +1 +5,9%
Intervencion 7 6,6 4 4,0 -3 -42,0%
Informética 17 16,0 16 16,0 -1 -8,4%
Servicios Generales 0 0,0 0 0,0 0 -

Total 106 100,0 100 100,0 -6 -5,7%

En términos absolutos la disminucion de plantilla en areas de gestion se concentra en
gestion tributaria (-4 efectivos), inspeccion (-2 efectivos) e intervencion (-3 efectivos).
Por el contrario, se producen incrementos en recaudacion (+3 efectivos).

Por Servicios Territoriales, se produce un decremento en el Servicio Territorial de Las
Palmas, 7 efectivos menos, decremento del 10,9 %, mientras se mantienen los efectivos
en el Servicio Territorial de Tenerife (1 efectivo mas). En el Servicio Territorial de Las
Palmas se situan el 57 % de los efectivos y en Tenerife el 43 % restante (60,4 % y 39,6
% en el ejercicio anterior).

El personal eventual e interino (cuadro n.® 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 11,3 % (11,9 % en 2023).

No existe personal de las OOLL dedicado a tareas relacionadas con tributos cedidos
(cuadro n.° 8).

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2024 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales
externos (empresa publica ASISTA) (cuadro n.° 7) ha sido de 45 personas, 15 menos
que en el ejercicio precedente, decremento del 25 %, 8 en funciones de caracter
facultativo y 37 en funciones de caracter administrativo (8 en funciones de caracter
facultativo y 52 en funciones de caracter administrativo, en 2023). La disminucién de
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este personal es debida fundamentalmente a un error en los datos facilitados en anos
anteriores, ademas de los procesos de estabilizacion en el empleo durante el ejercicio.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 7 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la
gestion de tributos cedidos en servicios de la comunidad auténoma, suponian un
descenso del 12,5 % respecto a igual fecha del ejercicio anterior (8 en 2023), pasando
a significar del 7,5 % al 7 % de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2024, el 35,9 % de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 41 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones, si
bien atenuada por tratarse de personal de una empresa publica.

La recomendacién 22 del informe del afio anterior sobre reduccion paulatina del personal
de empresas y su sustitucion por personal funcionario se encuentra en proceso de
cumplimiento.

5. Formacion.

Dentro del Plan de Formacion y Perfeccionamiento de la ATC, durante 2024 se
impartieron los siguientes cursos en el ambito tributario con relevancia para la gestion
de los tributos cedidos:

- SNA/SAS para Gestién y Cedidos: 7 participantes - 15 horas impartidas.

- Gestion Tributaria: Derechos y Obligaciones del contribuyente: 1 participante - 5
horas impartidas.

- IRPF (impuesto sobre la renta de las personas fisicas) e impuesto sobre el
patrimonio (IP) 8 participantes - 10 horas impartidas.

- Novedades Tributarias: 6 participantes - 2 horas impartidas.
- Notificaciones en el Ambito Tributario: 6 participantes - 5 horas impartidas.

- Obligaciones Censales y su tratamiento en, M@GIN: 2 participantes-10 horas
impartidas.

- Recaudacion ejecutiva: 16 participantes-10 horas impartidas.

- Gestion de los Tributos sobre el Juego (TTJJ): 6 participantes - 10 horas
impartidas.
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- Operaciones inmobiliarias impuesto general indirecto canario- (IGIC)/
transmisiones patrimoniales onerosas (TPO): 33 participantes - 10 horas
impartidas.

- Procedimientos iniciados de oficio: 16 participantes - 10 horas impartidas.
- Procedimientos a instancia de parte: 13 participantes - 15 horas impartidas.
- Ley de Proteccion de Datos: 3 participantes -10 horas impartidas.

- SEFLOGIC (Sistema Econdomico-Financiero y Logistico de Canarias) gastos e
ingresos: 2 participantes - 15 horas impartidas.

- Valoraciéon de Empresas Individuales en el Impuesto sobre Patrimonio: 4
participantes - 10 horas impartidas.

- Sucesiones y Donaciones (ISD) (PFT-O-24-01): 15 participantes -15 horas
impartidas.

En total 15 cursos con 135 participantes y 152 horas de duracién.

6. Procesos selectivos de personal de nuevo ingreso.

Durante el ejercicio 2024 se han resuelto los siguientes procesos selectivos (derivados
de la OPE, oferta publica de empleo, 2020):

- Pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, a la escala de Administradores Tributarios del Cuerpo Superior
de Administracion (Grupo A, Subgrupo A1) 11 plazas.

- Pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocién interna, a la Escala de Gestion Tributaria del Cuerpo de Gestién de la
Administracion (Grupo A, Subgrupo A2). 23 plazas.

- Pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, a la Escala de Agentes Tributarios del Cuerpo Administrativo
(Grupo C, Subgrupo C1). 11 plazas.

Asimismo, en 2024 se convocaron 9 plazas del grupo A1, 14 plazas del grupo A2 y 22
del grupo C1 correspondientes a la OPE 2021. Seria aconsejable la reduccién del plazo
entre la publicacién de las Ofertas publicas de empleo y la convocatoria y resolucion de
las pruebas respectivas.

7. Educacion Civico-Tributaria.

Las acciones en el marco de la educacion civico tributarias desarrolladas en 2024 fueron
las siguientes:
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o Actuacion formativa a los integrantes del Ciclo de Grado Medio de Gestién
Administrativa del Instituto de Ensefianza Secundaria de Santa Maria de Guia,
con una duracién de una hora y media. Participaron 17 alumnos y dos profesores.

o Actuacion formativa a los integrantes del curso de Gestion Administrativa de la
Entidad Europea de Formacién y Consultoria, con una duracion de una hora y 20
minutos. Participaron 15 alumnos y dos profesores.

8. Valoracién de los medios personales y su adecuacién a las tareas
desarrolladas.

Se ha iniciado un proceso de revisiéon de la RPT que se espera finalice en 2025. En el
momento de la visita se planificaba la segunda fase de dicha revision, con objeto de
dotar a la relacion de puestos de trabajo de la ATC de mayor flexibilidad, facilitando su
adaptacion a sus nuevos retos como administracion tributaria.

Los problemas de personal tenian mayor incidencia en puestos particularmente
sensibles como las de gestion tributaria y de recaudacioén, especialmente en funciones
de liquidacion.

En 2024, en procesos selectivos de la OPE 2020, se cubrieron algunos puestos de los
subgrupos A1, A2y C1.

Es habitual recurrir a funcionarios interinos, cuya permanencia en la organizacion
finaliza tras los proximos procesos selectivos que culminan con la cobertura de los
puestos vacantes. Se trata de una estrategia de indudable utilidad, ya que por lo general
los funcionarios interinos, que mejoran su experiencia profesional durante su integracion
en la plantilla de la ATC, suelen optar a las pruebas de los procesos selectivos
convocados con posterioridad, lo que garantiza la existencia de un grupo de opositores
con una formacién mas avanzada en las materias objeto de examen.

Ademas del personal especifico de la ATC, cuya gestion corresponde a la propia
Agencia, también hay personal de los cuerpos generales de la CAC, para los que las
fases de convocatoria y selecciéon son competencias de la Direccion General de la
Funcion Publica.

Actualmente se estan desarrollando los procesos selectivos convocados durante el afio
2024, derivados de las resoluciones citadas en el punto 6 anterior.

En cuanto a los funcionarios superiores especializados en materia tributaria, cabe
sefalar que, a los miembros de la Escala de Administradores Financieros y Tributarios
del Cuerpo Superior de Administradores, con funciones en ambitos tanto de ingresos
como de gastos, se ha unido ultimamente la Escala de Administradores Tributarios, que
pretende consolidarse en el futuro como el cuerpo superior mayoritario en el entorno
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tributario de la ATC. Igualmente, de forma paralela, a la escala de Gestién Financiera y
Tributaria se ha unido la Escala de Gestion Tributaria.

La necesidad de formar al personal de nueva incorporacion, especialmente en las
escalas especializadas de los subgrupos A1y A2, provenientes de concursos de méritos
o de nombramientos como funcionarios interinos, supone un considerable esfuerzo para
la organizacién, que en muchos casos solo garantiza la permanencia de estos
trabajadores en sus puestos durante un corto periodo de tiempo.

Los esfuerzos por disefiar una nueva RPT mas acorde con la realidad actual de la ATC,
unidos a la continuidad en la convocatoria de procesos selectivos, garantizan una
gestion de recursos humanos estable en los proximos afos. La idea inicial de mantener
a funcionarios interinos solo durante el periodo comprendido entre dos convocatorias de
procesos selectivos es positiva. La renovacion para el periodo 2024-2025 del encargo
que la ATC mantiene con la empresa ASISTA para la prestaciéon de determinados
servicios en materia tributaria, deja aun en suspenso la sustitucién progresiva del
personal de empresas, en un proceso cuya tendencia ha de ir hacia la sustitucion
gradual de los trabajadores de la empresa por funcionarios de carrera que puedan
asumir sus funciones.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2024 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados
por los servicios centrales y territoriales de la ATC. Las instalaciones de Las Palmas de
Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife se consideran adecuadas a las necesidades a
las que se destinan.

Se mantienen las previsiones de traslado de los servicios de la ATC en Las Palmas a
un nuevo edificio, muy préximo al que ocupan actualmente. Algunas incidencias
planteadas por la empresa adjudicataria que ha llevado a cabo las obras hasta el
momento, han obligado a iniciar un segundo proceso licitador para poder finalizar la
ultima fase de acondicionamiento del edificio.

Se ha planteado solamente una queja en relacion con los locales que ha sido resuelta.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos.

Modificaciones en el hardware.

Han continuado las actuaciones dirigidas a la ejecucion del Plan de Transformacion
Digital, objetivo estratégico 3 (impulsar la transformacion digital de la ATC) del contrato
de gestion de la ATC para el periodo 2022-2024. En este marco se han realizado
diversas acciones relacionadas con la dotacién de nueva infraestructura hardware que
da soporte a los sistemas de informacién tributarios, entre las que destacan las
siguientes: Ampliacién de almacenamiento, sistemas de copia de seguridad, computo y
dispositivos de seguridad de red existentes actualmente en la infraestructura de la ATC.

- Teletrabajo.

Se han analizado las medidas de seguridad adicionales que es preciso aplicar
relacionadas con este tipo de actividad alineadas con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)*, y en ese sentido se tiende hacia una solucion VDI® como buena
practica recomendada por el Centro Criptografico Nacional (CCN) para tales accesos
desde el exterior.

Se ha procedido a implantar la infraestructura VDI que permite un acceso remoto mas
seguro a la infraestructura de tecnologias de la informacion (TI) de la ATC. De esta
manera se permite el incremento de la seguridad. La informacién no esta alojada
localmente.

También se facilita un mantenimiento y gestion de la seguridad en los endpoints® de los
usuarios disponiendo de una gestion centralizada que simplifica dichas labores, y se
permite mantener actualizados los parches de seguridad de dichos equipamientos,
disminuyendo la superficie de exposicion.

Asimismo, se han implementado en el firewall diferentes politicas de acceso para
controlar los accesos remotos en el caso de teletrabajo, asi como los horarios en los
que se permite dicha conectividad, restringiendo los paises desde los que es posible el
acceso a la infraestructura TI.

Para la implantacion efectiva del teletrabajo en la ATC, se continua trabajando en la
implementacion de las politicas de acceso y seguridad acordadas en el Comité de
Seguridad de la ATC, faltando, asimismo, la parte funcional de comprobacion, a través
de la implantacion de una herramienta de evaluacién del desempefo, que incorpore el
analisis de cumplimiento de objetivos individualizada.

4 Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
Solucién de seguridad para escritorios virtuales.
6 Dispositivo conectado a una red informatica.
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2.  Aplicaciones informaticas.
- Caracter integral de las aplicaciones.

En anteriores informes se evidenciaron las dificultades de conexion entre el sistema de
gestion M@GIN (Sistema Informatico de Gestion Tributaria de la ATC) y la aplicacion
contable SEFLogiC (Sistema Econdmico-Financiero y Logistico de Canarias), asi como
la intencidon por parte de la ATC de licitar un contrato para el disefio funcional de un
modulo de informacién contable asociado a M@GIN que permitiera resolver el
problema, que ya esta siendo desarrollado a través del encargo a medios propios con
la empresa ASISTA CANARIAS.

Por otra parte, ya se ha adjudicado el contrato para la puesta en marcha y
mantenimiento de un nuevo sistema de gestion tributaria y de ingresos, asi como de
otros procedimientos administrativos competencia de la Agencia Tributaria Canaria, con
el fin de actualizar y renovar el actual sistema M@GIN. El nuevo sistema, esta basado
en una solucion tecnolégica comercial adaptandola y parametrizandola para la
especificidad de la ATC (GETCAN).

El nuevo sistema incluirda un médulo horizontal de soporte de Contabilidad (Integracion
con el Sistema SEFLogiC de Gestién Econdémico-Financiero de la Consejeria de
Hacienda y Relaciones con la Unién Europea), y que establezca la interoperabilidad con
los sistemas de la CAC. Se mantiene esta opcion en el contrato del nuevo sistema para
cubrir posibles riesgos en el desarrollo del modulo contable encargado a ASISTA. La
puesta en marcha ha sufrido retrasos sobre el calendario inicialmente previsto y a la
fecha de la visita de inspeccion se esperaba que se implantase la fase de recaudacion
en mayo de 2026 y la de tributos cedidos en noviembre de ese ano.

- Desarrollos informaticos mas relevantes.

La ATC ha sefalado que ante la inminencia de la migracion al nuevo sistema no se han
desarrollado mejoras en M@GIN a la espera de su incorporacion en GETCAN,
centrandose simplemente en la adaptacién del sistema a cambios normativos y a la
resolucién de problemas.

Actualmente, se esta trabajando en un desarrollo informatico que permita la
automatizacion de la busqueda de VR y la posibilidad de la emisién masiva de
propuestas de liquidaciéon de los casos en los que el valor declarado sea inferior al VR.

- Servicio Web con Direccion General del Catastro (DGC).

En cuanto al servicio Web para la comunicacion con la Direccion General del Catastro
a efectos de aplicar el VR (valor de referencia), se ha llevado a cabo el desarrollo tanto
en middleware como en M@GIN, pendiente de actuaciones correspondientes a la
tramitacién de la autorizacién del funcionario en la PID (Plataforma de intermediacién
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de datos). Esta, por tanto, pendiente el tramite administrativo de autorizacion de NIF del
funcionario que se haga responsable. Cuando se obtenga dicho permiso se podra
acceder automaticamente. De momento, no se obtiene de forma automatica, sino que
deben consultar los ficheros mensuales que reciben del Catastro y descargan en la
aplicacion.

- Procesos de modernizacion de las aplicaciones informaticas de gestion de los
tributos cedidos.

Se detectan problemas relativos a la obsolescencia del equipamiento y margen de
mejora en aspectos relativos a la seguridad de los sistemas de informacion, teniendo en
cuenta las medidas indicadas en el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (RD
311/2022).

3. Servicios informaticos.

La Agencia Tributaria Canaria (ATC) cuenta con unos servicios informaticos propios,
integrados en la Dependencia de Informatica Tributaria, sin perjuicio de las
competencias de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos, de la Viceconsejeria de la Presidencia, que gestiona determinados aspectos
horizontales para el conjunto de la CAC (correo electrénico corporativo, pasarela de
pagos, registros, etc.).

4. Existencia de sistemas que permitan la explotaciéon avanzada de la
informacion.

- Sistemas “business inteligence” (Bl).

La ATC dispone de un repositorio de informacion centralizado, formado principalmente
por una serie de entidades de negocio que contienen la informacion resultante de todos
aquellos procesos que se llevan a cabo en la organizacion. Dicho repositorio esta en
proceso de evolucion con el objetivo de que sus entidades proporcionen una vision
integral del contribuyente, asi como de aquellos procesos técnicos y funcionales
asociados a la gestién diaria de la Agencia. El objetivo es obtener una “Plataforma del
dato de la ATC” que optimice los procesos de captura, integracion y carga de datos, asi
como el acceso y consulta de la informacion estandarizada de manera agil y segura,
facilitando a las distintas areas de la ATC y a otros organismos la comparticion de la
informacion (Marketplace) enriquecida con atributos de gobernanza (grado de fiabilidad,
procedencia, temporalidad, etc.), consulta de datos y su tratamiento posterior a través
de procesos de analitica descriptiva y avanzada, todo ello bajo la metodologia DAMA
(Data Management Association).
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- Facilidad de extraccion de la informacion.

Entre las herramientas para la explotacion de la informacion se encuentra el sistema
business intelligence” (Bl) del fabricante ORACLE. Se lleva a cabo el proceso de
extraccion de informacién del sistema de control tributario M@GIN al modelo semantico
de la herramienta OBI (Oracle Business Intelligence), para su explotacion:

o Dimensiones y Ratios para Expedientes de transmisiones / sucesiones.
o Dimensiones y Ratios para Expedientes de Modelo 650.
o Dimensiones y Ratios para Expedientes de Modelo 651.
o Dimensiones y Ratios para Expedientes de Modelo 652.
o Dimensiones y Ratios para Expedientes de Modelo 653.

No obstante, el sistema de Bl en M@GIN, cada vez tiene un uso mas residual ya que
sera sustituido a medio plazo dentro del ambito del contrato de servicios para la
integracion, gobierno y explotacion de datos de la ATC que acababa de iniciar su
ejecucion en abril de 2025. Se prevé la creacion de una oficina del dato que cubrira esta
funcionalidad.

En la ATC se ha implantado un de Proyecto de Lucha contra el Fraude (PLF) en
constante estado de evolucion y optimizacién, basado en la plataforma SAS Fraud
Framework for Government, en el que se incluye la herramienta de explotacion Visual
Analytics orientada al analisis avanzado y reconocimiento de patrones. Los datos de
tributos cedidos estan presentes en las distintas fases de ingesta de informacién
(landing, staging, process, etc.). Se dispone de diferentes entidades de negocio para los
tributos ISD y TT.JJ.

En 2024 se ha licitado el proyecto de gobernanza de la informacién desde el punto de
vista organizativo

- Grabacion completa de los modelos de ISD, ITPAJD y TTJJ.

Se graba la totalidad de las casillas de los modelos de autoliquidacion del ITPAJD
(modelo 600 y 620) y del ISD (modelo 650, 651, 652 y 653). Asimismo, se graban las
declaraciones que resultan exentas con cuota cero. Se dispone de esta informacién
desde 2006 para ITPAJD y desde 2008 para ISD. La facilidad de extraccion de la
informacion es maxima.

No se graban los modelos de los tributos sobre el juego (042, 044, 047). En cuanto al
045y 046, dado que la presentacién telematica es obligatoria, la presentacion se traduce
en que los datos del modelo se vuelcan en un expediente M@GIN.
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5. Estadisticas.

En el Portal de la Agencia Tributaria Canaria se publican las estadisticas de la
recaudacion liquida de los tributos de la Comunidad Auténoma de Canarias y los
informes mensuales sobre la recaudacion de los tributos que gestiona, ademas de la
cuenta general de la CAC:

https:.//www3.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/infoTributaria/estadisticas/inicio.jsp

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas (LPACAP).

6.1. Portal web institucional de la comunidad (Punto de Acceso General Electrénico).

La CAC cuenta con un portal web institucional http.//www.gobiernodecanarias.org.
Dicho portal permite el acceso a la pagina de la ATC, si bien no de forma claramente
visible sino a través de la pestafia “Hacienda” sita en un desplegable. El portal facilita,
asimismo, el acceso a la sede electronica de la CAC. En junio de 2025 se implantara un
nuevo portal. Se pretende mejorar su presentacion para hacerlo mas amigable. Han
incluido un segundo factor de autentificacion para las personas que gestionan el
contenido, de forma que los responsables de cada area pueden actualizar el contenido
sin intervencion del departamento de informatica. El objetivo es integrar la sede en este

nuevo portal.
6.2. Sede electronica.

Tanto la CAC como la ATC disponen de sede electronica (respectivamente
https:/sede.qobcan.es y https:/sede.qobcan.es/tributos). Desde la sede electronica del
Gobierno de Canarias es facil el acceso a la sede de la ATC.

La sede cuenta con guias para la realizacion de tramites administrativos. La
actualizacién y mantenimiento de la sede es realizada por la empresa ASISTA.

La Orden de 25 de febrero de 2021 aprueba la puesta en funcionamiento de la sede
electrénica de la Administracion publica de la CAC.

6.3. Sistemas de identificacion y firma electronica del personal de la comunidad y de
los interesados.

- Identificacién y firma electronica de los empleados publicos de la ATC.

Los empleados de la ATC disponen de un certificado electrénico de empleado publico
emitido por la FNMT-RCM (Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda).

No obstante, en los procedimientos donde no se requiere firma digital de los empleados
publicos, la identificacién se realiza mediante usuario y contrasena.
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- Sistemas para la expresion de la voluntad de los interesados: utilizacion de Cl@ve.

Se admite DNI-e, Cl@ve (plataforma de identificacion y autenticacion electronica) y
todos los certificados electrénicos aceptados por la plataforma @firma. Se puede
consultar la lista completa de los prestadores aceptados por esta plataforma en el
documento de proveedores de servicios de certificacion de @firma. Dispone de clave
firma.

6.4. Registro General Electrénico.

Mediante Orden de 9 de diciembre de 2013 se cred y regulé el Registro Electrénico de
la Administracion Tributaria Canaria.

El registro de la ATC esta integrado en el Sistema de Interconexion de Registros (SIR),
a través de su conexion con HIPERREG (Aplicacion de Registro de la CAC). Desde el
registro de la ATC es factible por tanto el envio de documentacion a otras
administraciones.

Por otra parte, la CAC se ha adherido a la plataforma GEISER (Gestion integrada de
Servicios de Registro).

La documentacién que entra en formato digital en la ATC se carga en formato PDF
(portable data file) en M@GIN.

6.5. Existencia de Oficinas en Materia de Registro (OAMR) en el area tributaria.

Las oficinas de atencion al ciudadano de la ATC desempafian algunas de las funciones
de las denominadas oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR), tales como
el registro de documentos y la emision de recibos y de copias auténticas electronicas.
En estas oficinas se digitaliza la documentacion aportada por los contribuyentes,
devolviendo los originales a los interesados. Existen 2 oficinas de atencion al ciudadano
enla ATC: Las Palmas (Usos Multiples ) y Tenerife (Edificio Prodamer). Adicionalmente,
la ATC dispone de dos oficinas de atencién al contribuyente en Gran Canaria (Guia,
Vecindario), una en Tenerife (La Orotava), y una dependiente de las Delegaciones
Tributarias Insulares en cada una de las 5 islas restantes.

No se dispone en esas oficinas de un servicio de asistencia al interesado para el uso de
medios de identificacion y de firma electrénica o para facilitar el acceso a Cl@ve, aunque
el personal de estas unidades desarrolla tareas de registro, dando de alta asientos tanto
en HIPERREG como en M@GIN vy tareas de asistencia al publico, informacion al
contribuyente y gestion tributaria.

6.6. Registro de funcionarios habilitados.

No esta prevista, por el momento, la creacion de un registro de funcionarios habilitados
en los términos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones publicas.
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6.7. Tramitacién electrénica de los procedimientos en el area tributaria: expediente
electrénico.

Se ha planificado su puesta en marcha con el nuevo sistema de gestion tributaria
GETCAN, que se halla en fase de ejecucion, y que prevé la generacion del documento
y expediente electronico con caracteristicas ENI (Esquema Nacional de
Interoperabilidad). Durante el afio 2024 no se produjeron avances significativos en esta
materia.

6.8. Notificacion electronica en el area tributaria.

El Gobierno de Canarias establecid, en el ambito de la Agencia Tributaria Canaria,
mediante Orden del Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad, de 27 de diciembre
de 2013, el sistema de Direccion Electronica Habilitada (DEH), asi como la
obligatoriedad para determinados supuestos de la practica de notificaciones
electronicas.

Segun se ha informado, se cumple la obligacion (art. 41.3 LPACAP) de notificar
electrénicamente a las personas y entidades a las que el art. 14.2 de la misma ley
impone el deber de relacionarse de ese modo con la administracién. De la misma forma
se notifica a quienes, no estando obligados a relacionarse electronicamente con la
administracion (en especial las personas fisicas declarantes del ITPAJD o del ISD),
solicitan ser notificados por esa via.

Se envian correos electronicos ordinarios para avisar de las notificaciones cargadas en
el sistema.

Para el acceso a la plataforma de notificaciones es necesario identificarse mediante
certificado digital.

Las notificaciones practicadas en papel también son puestas a disposicion del
interesado en la sede electrénica de la ATC, favoreciendo asi el acceso a su contenido
de manera voluntaria.

En 2023 se llevé a cabo un proceso de migracién a la plataforma NOTIFIC@ vy la
consecuente adaptacion a la Direccion Electrénica Habilitada unica (DEHU), de acuerdo
con lo previsto en Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Este sistema que sirve para la recepciéon de
notificaciones electrénicas de forma segura se encuentra disponible las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, evitando a los destinatarios desplazamientos, agilizando la
tramitacion de los procedimientos y aportando mayor seguridad juridica, reforzando la
salvaguarda del derecho de los obligados tributarios a conocer el contenido de las
actuaciones que son de su interés.
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Con independencia de la obligatoriedad normativa para determinadas personas o
entidades de relacionarse telematicamente con la Administracion, todas las
notificaciones se ponen a disposicion de los contribuyentes en la Direccién Electronica
Habilitada unica (DEHU). Las notificaciones a no obligados, se pone a su disposicion en
la DEHU. Si en el plazo 5 dias se comprueba que han sido leidas ya no las envian por
correo postal.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

- Existencia de aplicaciones informaticas de control de accesos a las bases de datos
tributarias propias.

Durante 2023 el sistema de control de accesos al sistema informatico de gestion
tributaria de la ATC fue sometido a una revision por parte de la Unidad de Auditoria
Interna. Como resultado de ese proceso, se han identificado determinados aspectos
necesarios para alcanzar un alineamiento con los requisitos de seguridad establecidos
en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

En este sentido, se han elaborado los borradores de la Normativa de Gestién de
Autorizaciones y del Procedimiento de Clasificacion, Etiquetado y Tratamiento de la
Informacion, de los cuales se derivan una serie de medidas que se planeaba introducir
durante el ejercicio 2024 para asegurar el cumplimiento del ENS. Dicha normativa fue
aprobada y se esta en fase de implementacion para mejorar la trazabilidad.

Se trabaja en la redaccion de una instruccion que consolide la politica de seguridad de
la informacién y que regule los sistemas de control de accesos a las bases de datos
propias.

Ademas, se han implementado actualizaciones significativas en la gestion del acceso
remoto de usuarios externos mediante VPN’, con el objetivo de reforzar la proteccion
de los datos y recursos informaticos de la ATC. Para ello, en el marco de un proyecto
ejecutado a nivel de todo el Gobierno de Canarias, se ha restringido el uso del servicio
de acceso VPN exclusivamente a aquellos usuarios que estén vinculados con proyectos
de servicio concreto y que cuenten con la debida autorizacién. Como resultado de este
trabajo, se ha asegurado que el registro de personal externo para el acceso a los
sistemas de informacion de la ATC esta soportado por una relacién contractual o
administrativa adecuada, y que se mantiene esta informacién rigurosamente
actualizada.

Asimismo, se ha potenciado la seguridad de estos accesos VPN con la aplicacion de
sistemas de verificacion de la identidad de los usuarios mediante técnicas de
autenticacion multifactor (MFA). El sistema elegido garantiza ademas que el titular de

" Virtual Private Network - Red privada virtual.
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cada conexidon mantenga el control exclusivo sobre los elementos de autenticacion,
responsabilizandose directamente de todas las actividades ejecutadas mediante su
conexién. Hay un listado actualizado de todos los que acceden a VPN con segundo
factor de autentificacién.

Los accesos a la base de datos (BD) son nominales y existen herramientas especificas
del propio fabricante de la BD que permiten controlar la politica de contrasefas de la
Agencia y la caducidad de estas segun las politicas trasladadas desde el Comité de
Seguridad de la Agencia.

- Existencia de planes especificos de seguridad en el area tributaria: aplicacién del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

En 2024 la ATC ha continuado su proceso de adecuacién al ENS®, centrando los
esfuerzos en la elaboracién de todo el marco normativo y en la actualizacion de la
Politica de Seguridad de la Informacién de la ATC, pues la existente hasta la fecha habia
sido redactada de acuerdo con la anterior version del ENS, del afio 2010.

Ademas, se ha llevado a cabo un analisis de riesgos conforme a la metodologia
MAGERIT® v3 definida por el extinto Consejo Superior de Administracion Electrénica,
utilizando la herramienta PILAR'™, desarrollada por el Centro Criptoldgico Nacional
(CCN). Durante este analisis se han estudiado las consecuencias previsibles de los
posibles incidentes de seguridad, considerando la probabilidad de ocurrencia y su
hipotético impacto en la organizacion.

Como resultado, se han identificado las insuficiencias que presenta la ATC y se elabor6
un Plan de Mejora de la Seguridad. Dicho plan cuenta con un total de 22 proyectos que
estaba previsto ejecutar durante el ejercicio 2024, si bien no se pudieron ejecutar todos.

Finalmente, se ha elaborado el Informe del Estado de la Seguridad anual, que ha sido
cargado en la plataforma INES"" del CCN.

La mayor parte de no conformidades con el ENS radican, no tanto en los procesos sino
en la falta de protocolizacion. La ATC esta concentrando los esfuerzos en corregir dichas
carencias. Para reforzar el cumplimiento de los procesos con el ENS, esta prevista en
2025 la licitacién de un contrato con una empresa consultora.

En el nuevo sistema GETCAN esta prevista la incorporacion de dicha trazabilidad.

8 Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
9 Metodologia de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion.

1 Solucién de analisis y gestion de riesgos del Centro Criptoldgico Nacional.

" Informe Nacional del Estado de Seguridad.
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8. Proteccion de datos.

La Resolucién de la ATC de 15 de junio de 2021 crea como 6érgano colegiado de la
misma a la Oficina de Proteccion de Datos, regulando su organizacién y funcionamiento.

Hasta el 31 de diciembre de 2024 la figura del Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
estaba externalizada, en la empresa PRODAT, si bien a partir de esa fecha se ha
asumido por la ATC como persona juridica y asi figura ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). Dentro de la ATC las cuestiones referidas a este ambito
caen bajo las funciones del Area de Innovacién Tecnoldgica, Transparencia y Proteccion
de Datos, que tiene como funciones dirigir, impulsar, supervisar y establecer directrices
en el ambito de la innovacién tecnoldgica de la Agencia, la transparencia y la proteccion
de datos.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria (AEAT) por parte de los controladores designados por la
ATC ha sido, en 2024, de 58,59 dias (54,75 en 2023), que continta siendo una cifra alta
para la naturaleza y el alcance de este tipo de controles (23,35 dias de media nacional).
La resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT por los catorce controladores
designados por la ATC se encontraba, segun los datos de la aplicacion CONTROLA, en
situacion de pendencia en 14 casos (en 7 de ellos la pendencia de resolucion ha
superado los 6 meses), bien por falta de justificacion (7 casos), bien por pendiente de
aclaracién (6 casos) o pendiente de visto bueno (1 caso).

Los mayores porcentajes de accesos realizados corresponden fundamentalmente a
sistema Zujar (68,66 %), y a Renta Web plataformas (25,18 %).

El porcentaje de accesos con relaciones (0,017 %) es similar a la media de las
comunidades auténomas. Se han detectado 3 accesos con relaciones auditados (3 en
2023).

El porcentaje de justificaciones de accesos por el controlador es similar al del ejercicio
anterior (32,02 %, por 32,92 % en 2023), siendo la media nacional del 18.94 %.

En 2024 se han extraido por la AEAT un total de 228 accesos a justificar. De los 212
accesos resueltos, 8 han sido calificados como conformes con observaciones por los
controladores de la ATC (3,77 %).

Se ha reducido en 2024, sustancialmente, el nUmero de usuarios sin accesos, en
concreto 34 (18,68 % de los mismos) frente a los 108 de 2023 (45,19 % de los mismos).

Durante el afio 2024 se ha realizado un seguimiento de los usuarios de la CA con
accesos a las bases de datos de la AEAT y se han intercambiado correos entre AEAT y

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

27 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

ATC para su depuracion, obteniendo buenos resultados. Se han solicitado las bajas de
usuarios que no accedian o ya no tenian necesidad de acceder, a otros usuarios se les
modificaron los accesos, se han cambiado en algunos casos los controladores con bajas
y altas nuevas, y se han reorganizado los usuarios que dependian de cada controlador,
ubicando a los usuarios en el ambito que realmente les correspondia.

El control de accesos a las bases de datos de la AEAT depende de la Subdirectora de
Inspeccion y Planificacion.

10. Utilizacion de la BDCNET.

La BDCNET (base de datos consolidada) se utiliza para comprobar elementos que
componen la base imponible del impuesto sobre el patrimonio (bienes inmuebles,
cuentas corrientes, etc.), asi como patrimonios preexistentes. De la misma manera se
comprueban datos de las autoliquidaciones de IRPF (impuesto sobre la renta de las
personas fisicas), sobre todo a la hora de resolver rectificaciones de las
autoliquidaciones del IP (impuesto sobre el patrimonio), y para obtener informacion que
facilite la comprobacion de otros impuestos como el ISD (para la localizacion de posibles
herederos o de bienes que conforman el caudal hereditario), asi como identificacion de
domicilios a efectos de notificaciones.

Las limitaciones que plantea, a juicio de los responsables de la ATC, se centran en la
imposibilidad de exportar los datos y de tratar la informacion de forma ofimatica. El
acceso a la informacion no es agil, puesto que hay que pasar por innumerables pantallas
hasta llegar al dato buscado y asi para cada ejercicio objeto de comprobacion.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

28 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

Existencia de carta de servicios en el ambito tributario.

La Resolucion de 21 de julio de 2023, de la directora, aprueba la Carta de Servicios de
la Agencia Tributaria Canaria (publicada en el BOC n.° 192 del jueves 28 de septiembre
de 2023).

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La carta de servicios de la ATC incorpora 11 compromisos, con indicadores y niveles de
calidad, asociados a los siguientes servicios:

o Servicios de informacién y asistencia telefénica.
o Servicios de informacion y asistencia presencial.

o Servicios de informacion y asistencia prestados a través del portal y/o la sede
electrénica.

o Tramitacion de procedimientos tributarios, solicitudes y autorizaciones.

La resolucioén prevé que, a través de la Unidad de Auditoria Interna, la ATC remita a la
Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios un informe anual sobre
el grado de cumplimiento de los compromisos declarados en la Carta de Servicios,
analizando las eventuales desviaciones y determinando las medidas correctoras
oportunas. Durante el ejercicio 2025 se emitio el informe anual de actividad que recoge
ademas el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la carta de
servicios referidos a 2024. Los resultados son los siguientes:

Servicios de informacién vy asistencia telefénica

El objetivo del tiempo medio de espera en las llamadas de los contribuyentes se
incumplié en 41 segundos, registrandose una demora de 91.02 segundos frente a los
50 segundos establecidos como objetivo, lo que supone un aumento de la demora
significativa frente al ejercicio anterior (53,9 segundos). Por otra parte, aumento el
porcentaje de llamadas perdidas o abandonadas, siendo el objetivo el 20% de las
recibidas, puesto que se atendié un 71,32% de las llamadas totales frente al 81,82% del
afio anterior.

Servicios de informacion y asistencia presencial

El objetivo consistente en la reduccién del tiempo medio de espera de los contribuyentes
para ser atendido en oficinas ha sido cumplido, al haber reducido el tiempo medio de
espera establecido de 7,5 minutos hasta los 6,48 minutos.
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En lo que respecta al tiempo de atencion a los contribuyentes en las oficinas, se ha
cumplido el objetivo en 3,82 minutos: 12,18 minutos frente a los 16 minutos marcados
como meta. El mayor tiempo medio de atenciéon obedece al cambio de operativa
introducida en la atencion a los mismos, pues si en ejercicios anteriores se recogia la
documentacién de los contribuyentes que posteriormente era escaneada y grabada, en
la actualidad la documentacion es escaneada y grabada en el momento de la atencion,
y posteriormente devuelta al contribuyente.

El objetivo relativo a aumentar el numero de contribuyentes atendidos se ha conseguido
al 179%, considerando que se atendieron 86.529 contribuyentes mas que los 110.000
previstos.

Servicios de informacion v asistencia prestados a través del portal y/o la sede electrénica

Las presentaciones telematicas se han mantenido por encima del 82% de las
presentadas, en concreto, se ha alcanzado un 88,25% de las presentaciones realizadas
alcanzandose todos los compromisos adquiridos.

El tiempo medio de respuesta de las consultas realizadas por los contribuyentes a través
del buzén de informacion tributaria ha sido menor a 10 dias (3,83 dias). Por otra parte
se ha alcanzado el objetivo de responder el 99% de las quejas presentadas en el
ejercicio, alcanzandose un cumplimiento del 101,1%

Tramitacidon de procedimientos tributarios, solicitudes y autorizaciones

En este apartado se han conseguido los objetivos establecidos para 2024, mejorando
los tiempos medios respecto a 2023 en un 182,84% en relacion con las solicitudes y
autorizaciones y en un 149,58% en tramitacién de procedimientos.

2. Quejas y sugerencias.
- Modo de presentacion.

En noviembre de 2024 se dicté una Instruccion interna sobre Quejas y Sugerencias que
recoge los aspectos relativos a publicidad, procedimiento y modelos de presentacion de
éstas.

Las quejas se pueden presentar ante el Defensor del Pueblo, el Diputado del Comun y
los servicios de la CA. De acuerdo con lo informado, se dispone de un modelo de formato
preestablecido a disposicion de los interesados en todas las oficinas de la ATC, en las
que se cuenta con carteles anunciando la posibilidad de presentarlas.

En cuanto a la presentacion de quejas de forma no presencial, la pagina web de la ATC
ofrece una pestana facilmente accesible y visible para la presentacion de quejas y
sugerencias.
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La contestacion a las quejas presentadas se realiza a través de la pagina web con
independencia de la forma de presentacion de estas. La ATC sefiala que se intenta
localizar telefonicamente al contribuyente previamente a la respuesta.

- Quejas presentadas.

En el afo 2024 se presentaron 332 quejas, frente a 254 en 2023, por lo que se mantiene
la tendencia al alza registrada en el pasado ejercicio.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

ORGANOS 2023 2024
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO 7 7+4()
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 5 3
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA (¥) 242 329
OTRAS INSTANCIAS 0 0
TOTAL 254 332

(*) 4 corresponden a los procesos selectivos

En el momento de presentar la queja online se abre un desplegable con opciones
cerradas al objeto de evitar que a traves del Buzon de quejas se presenten consultas
tributarias o se solicite informacion de expedientes individuales de devolucién con plazo
pendiente.

Se ha establecido un protocolo para la gestion de las quejas y reclamaciones para
reconducir todas ellas a través del sistema de gestion de estas (SAU - QUEJAS).

- Motivo de las quejas.

El principal motivo de quejas en los ultimos afios ha sido el mal funcionamiento de los
servicios y tramites que se ofrecen a través de Sede Electronica de la ATC (por caidas
de la Sede en dias clave en la presentacion de modelos tributarios IGIC).

Los contribuyentes (personas juridicas, grandes empresas acogidos al régimen de
Suministro Inmediato de Informacion, colaboradores sociales etc.) que estan obligados
a presentacion telematica de determinados modelos (IGIC, 600, 620 etc..) se ven
afectados por los problemas técnicos de comunicacion entre Sede Electronica y el
sistema de gestién tributaria M@GIN, asi como por la saturacién de los servidores en
determinadas fechas (vencimientos) lo que ha provocado caidas puntuales de la Sede
Electronica que genera muchas incidencias en los usuarios (falta de respuesta en la
presentacion del modelo, duplicidades en la presentacién al no tener constancia en la
primera presentacion, etc.). De un total de 332 quejas, 130 fueron por el motivo de
incidencias informaticas, 74 corresponden a aspectos de gestién tributaria, 49 se deba
a mala atencién al contribuyente y 41 a aspectos de recaudacion.
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El tiempo medio de resolucion de las 332 quejas realmente admitidas en 2024 fue de
8,02 dias frente a los 6,97 dias de 2023

- Medidas adoptadas.

Mensualmente se llevan a cabo reuniones con coordinadores de las oficinas de atencion
tributaria para revisar protocolos y actualizar instrucciones que agilicen los tiempos de
espera.

DESGLOSE GESTION DE QUEJAS PRESENTADA ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA SEGUN AREAS O

MATERIAS
AREAS P anos | ENTRADAS | DESPACHADAS | FENDENTES
Gestion tributaria 0 74 7 3
Valoraciones 0 1 1 0
Recaudacion 0 41 40 1
Atencion al contribuyente 0 49 49 0
Locales 0 1 1 0
Atencion telefonica 0 1 1 0
Informatica 0 130 126 4
Otros 0 32 32 0
QUEJAS 0 329 321 8

- Sugerencias y Felicitaciones.

Desde febrero de 2025 se obtiene informacién de encuestas lo que permite recibir, a
través de ellas, sugerencias. La ATC no dispone de datos de felicitaciones.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS
E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Ley 7/2014, de creacion de la ATC, dispone, en su art. 17, tres instrumentos de
planificacién esenciales:

- Uno de ambito plurianual, el Contrato de Gestidn, que tiene por objeto regular la
actividad de la Agencia durante un periodo de tres afios a contar desde su
publicacion en el Boletin Oficial de Canarias (BOC), fijando los objetivos a alcanzar
en cada ejercicio, la gestion a desarrollar para alcanzarlos y los indicadores para
evaluar los resultados obtenidos, asi como los efectos retributivos que tendra para
su personal el grado de cumplimiento de los objetivos fijados. La Resolucion de 4
de abril de 2022, dispone la publicacién del Acuerdo de aprobacién del Contrato
de Gestion de la Agencia Tributaria Canaria 2022-2024, actualmente vigente.

- Otro para cada ejercicio, el Plan de Accion Anual (PAA), que constituye el
instrumento en el que se especifica para cada periodo anual la actividad a
desarrollar por la Agencia en el marco del Contrato de Gestion. A su vez, en dicho
PAA se recogen los criterios generales que informan el Plan de Control Tributario
(PCT), ademas de concretar el plan de objetivos de la ATC para 2024.

El Plan de Accién Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2024 se
aprobo por el Consejo Rector de la Agencia, en su sesién de 30 de enero de 2024. La
Resolucion de 5 de febrero de 2024, de la secretaria general, da publicidad al PAA de
la ATC (BOC n.° 34 de 15 de febrero de 2024).

- Plan de Control Tributario. EI PAA de la ATC para 2024 recoge en su apartado 4
los criterios generales que informan el Plan Anual de Control Tributario (PCT)
2024.

El PCT incluye los planes de gestion, inspeccion y recaudacion. El plan parcial de
inspeccion recoge los programas de actuacién, ambitos prioritarios y directrices que
determinan la seleccién de los obligados tributarios respecto de los que deban iniciarse
actuaciones de investigacion o comprobacion durante 2024.

Los criterios que informan el PCT del afio 2024 en el area de los tributos cedidos son
los que se indican a continuacion:

o Prevencion de incumplimientos. Actuaciones a realizar en los siguientes ambitos:

o Controles censales. Depuracion.
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o Cumplimiento de declaraciones informativas y obligaciones periddicas.
Verificar dicho cumplimiento y la veracidad de la informacién suministrada,
completa y correcta.

o Cartas de invitacion. Fomento cumplimiento voluntario de las personas
obligadas, asi como mejora de la calidad de la informacién contenida en las
declaraciones y autoliquidaciones presentadas.

Deteccion y control del fraude tributario. Actuaciones:

o Deteccion utilizando tanto la informacién propia como la que se obtenga
mediante los suministros y/o intercambios con otras Administraciones, a los
efectos de la seleccion de las personas contribuyentes.

o Gestién Tributaria. Seguimiento cartas de invitacion, control del
cumplimiento de la presentacién de aquellas obligaciones de caracter
periddico, asi como de la extemporaneidad, intensificacion de las
actuaciones para el control de la correcta aplicacion de los beneficios
fiscales.

] En tributos cedidos, y respecto al Impuesto sobre el Patrimonio e
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, actuaciones tendentes a la
deteccién de no declarantes. Verificacion de bases.

= En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, explotacion del cruce de protocolos notariales, a
efectos de la deteccion y regularizacién de autoliquidaciones no
presentadas, o aquellas que se declaran no sujeciones o0 exenciones;
comprobacion en materia de transmision de negocios o actividades.
Verificacion de bases.

= En los Tributos sobre el Juego, control de posibles no autoliquidados.

o Inspeccion de los tributos. Deteccion de redes de entidades vinculadas y
tramas fraudulentas, descubrimiento de comportamientos andmalos
mediante aplicacién de técnicas de analitica avanzada. Respecto a
obligados tributarios, de los que pueda deducirse existencia de indicios de
incumplimiento, ya sea por ocultacion de actividades empresariales o
profesionales, uso abusivo de sociedades, sujetos pasivos con datos
incoherentes como consecuencia de los cruces de informacion. Sectores o
actividades que evidencien un mayor riesgo, tales como plataformas
digitales actuando como intermediarias.

o Recaudacién. Tramitacion masiva de embargos, controles especificos en
relacion con los deudores en proceso concursal, asi como mejora en la
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captacioén, tratamiento y explotacion de la informacion, actuaciones de
investigacion patrimonial respecto de los deudores con importes superiores
a 1.000.000,00 de euros, derivacion de responsabilidad identificando a
responsables o sucesores, y adopcion de las medidas cautelares,
promoviendo en este ambito la colaboracion con la inspeccion de los
tributos.

No se contemplan actuaciones conjuntas con la AEAT en el ambito de los tributos
cedidos.
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3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

La identificacién de los objetivos estratégicos de la ATC para el periodo 2022-2024 se
establece en el Contrato de Gestion, siendo los siguientes:

o Objetivo estratégico 1: Mejorar la gestion de los recursos humanos y materiales
de la Agencia Tributaria Canaria.

o Objetivo estratégico 2: Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia
a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestion tributaria.

o Objetivo estratégico 3: Impulsar la transformacién digital de la ATC.
o Objetivo estratégico 4: Fortalecer el “Compliance” en la ATC”.

Los objetivos estratégicos se desglosan en planes de actuacién, proyectos y
actuaciones, cuyo grado de cumplimiento se puede determinar a través de la
consecucion de los hitos, o de la medicién de los indicadores pertinentes.

El Plan de Accion Anual (PAA), por su parte, consta del conjunto de proyectos y
actuaciones que deben ejecutarse en el afio de referencia por los 6rganos de la Agencia
para la consecucién de dichos objetivos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 19
de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria y en el articulo 35 de
su Estatuto, estos proyectos y actuaciones incorporan una bateria de indicadores que
permiten cuantificar, en cada periodo de referencia, la ejecucion del Plan de Accion vy,
el grado de consecucion de los objetivos operativos establecidos, explicitando un valor
anual de referencia que se considere 6ptimo.

Atendiendo al Contrato de Gestidn, los objetivos estratégicos de la ATC para el periodo
2022-2024 deben alcanzarse ejecutando los diferentes planes y proyectos que se
establecen en cada uno de ellos, cuyo grado de cumplimiento se puede determinar a
través de la consecucion de los hitos, o de la medicion de los indicadores pertinentes.

Plan de Accién Anual ATC 2024.

El Plan de Accion Anual (PAA), por su parte, consta del conjunto de proyectos y
actuaciones que deben ejecutarse en el afio de referencia por los érganos de la Agencia
para la consecucion de dichos objetivos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 19
de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria y en el articulo 35 de
su Estatuto, estos proyectos y actuaciones incorporan una bateria de indicadores que
permiten cuantificar, en cada periodo de referencia, la ejecucion del Plan de Accion vy,
el grado de consecucion de los objetivos operativos establecidos, explicitando un valor
anual de referencia que se considere 6ptimo.
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No existe en el area de Inspeccion un plan especifico de objetivos, si bien hay
actuaciones y objetivos a desarrollar por dicha area dentro de los diferentes proyectos

que conforman el Plan.

Finalmente debe de resefiarse, que el Plan de Accion para el ejercicio 2024 recoge
objetivos equivalentes o similares a los que se han establecido en la Carta de Servicios

y que redunda en una apuesta por mantener los compromisos adquiridos como objetivos

a cumplir y/o mejorar, en concreto:

SERVICIOS NUESTROS COMPROMISOS INDICADORES Objetivo
Reducir el tiempo de espera para la Tiempo medio de espera en las llamadas
atencion de las llamadas recibidas de los | que han sido atendidas expresado en 50 segundos
contribuyentes segundos
SERVICIOS DE INFORMACION deu(;:lr dIas Ilalmadast .t?erd|dtas 0 Numgro dde Ilatmadlzils ?tfr}qld'as/pﬁf los 50
Y ASISTENCIA TELEFONICA abandonadas por los contribuyentes por | servicios de atencion telefnica/ Nimero o
el excesivo tiempo de espera total de llamadas recibidas
Incorporacién en la atencién telefonica
Medir el grado de satisfaccion en la una  encuesta de  valoracién
. " ) . : o 31/12/2024
atencion telefonica prestada inmediatamente posterior al servicio
prestado
Reducir el tiempo de espera para la Tlempo med|oldle espera para ser ]
- . : atendido en oficinas expresado en 7,5 dias
atencion presencial de los contribuyentes | .
minutos
SERVICIOS DE INFORMACION | Dedicar el tiempo adecuado para la Tiempo medio de atencion en oficinas 16 minutos
Y ASISTENCIA PRESENCIAL atencion de los contribuyentes expresado en minutos
, . Numero de contribuyentes atendidos en
Aumentar el nimero de contribuyentes - . C
i ) ; las oficinas a través de la aplicacion de 110.000
atendidos con cita previa . )
cita previa
Aumentar el nimero de presentaciones NUmero de presentaciones telematicas
" P realizadas/ Nimero total de 82%
teleméticas . .
presentaciones realizadas
SERVICIOS DE INFORMACION | Reducir el tiempo de respuesta de las Tiembo medio de respuesta: nimero
Y ASISTENCIA PRESTADOS A | consultas  realizadas  por los | ° dig %6 dias de e Zra s 10 dias
TRAVES DEL PORTAL Y/OLA | contribuyentes a través del buzén de |70 258 588 %6 SSPEaP
SEDE ELECTRONICA informacion tributaria
Reducir el tiempo de respuesta de las |- ) Lo
; ) . Tiempo medio de respuesta: nimero
sugerencias y reclamaciones realizadas . ;
. X . medio de dias de espera para la -
por contribuyentes a través del buzén de M . ;
. ) contestacion de quejas y reclamaciones
sugerencias y reclamaciones
Reducir tiempos
4 medios, hasta plazos
TRAMITACION DE - ) . Numero medio de dias desde la fecha de legales. Si se
PROCEDIMIEN TOS Reduccion de los tiempos de resolucion inicio del procedimiento hasta el acuerdo |alcanzaron en ejercicio
TRIBUTARIOS, SOLICITUDES Y | de los procedimientos tributarios ploirits ortorior & o Coablo
AUTORIZACIO NES .’ P ’
reducir, 0 al menos
mantener
Reducir tiempos
medios, hasta plazos
. . . Numero medio de dias desde la fecha de legales. Si se
Reduccion de los tiempos de resolucion L oL
- N entrada de la solicitud hasta el acuerdo |alcanzaron en ejercicio
de las solicitudes y autorizaciones . o .
resolutorio anterior, si es posible,
reducir, 0 al menos,
mantener
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(*) El Plan de Accion Anual 2024 diferencia entre atencién presencial con cita previa y sin cita previa y prioritaria. Se ha
considerado que el objetivo equivalente al compromiso adquirido en la Carta de Servicios esta referido a la atencién con

cita previa.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El grado de cumplimiento de los planes y proyectos contenidos en cada objetivo
estratégico, asi como el propio objetivo, es el siguiente:

Obieti Grado de Pl Grado p ¢ Grado de
]? '_V° cumplimiento EIES cumplimiento [OVECIoS cumplimiento
R Objetivos medio de los medio de los
estratégicos Planes proyectos
1 25,00%
0,
OE1 81,11% : 106,88% 2 175,00%
3 60,75%
4 166,77%
5 75,00%
0,
Il 85,07% 6 68.57%
7 95,16%
8 101,57%
9 103,56%
0, 0,
OE 2 113,31% ] 100,47% 10 104.10%
11 129,36%
12 64,88%
13 128,48%
v 111,73%
14 94,99%
15 78,33%
v 79,79%
16 81,25%
17 89,00%
0, 0,
OE3 88,05% Vi 85,66% 18 80.00%
19 90,00%
20 90,00%
21 100,00%
22 50,00%
23 100,64%
Vil 47,90% 24 47,90%
OE 4 65,49%
’ 25 103,45%
Vil 97,47%
26 91,50%

Una vez determinado el grado de cumplimiento de cada objetivo estratégico, y
ponderado segun los porcentajes fijados en el contrato de Gestion, resulta un grado de
cumplimiento de los objetivos de la Agencia en 2024 del 102,78% tal y como se
desprende de la siguiente tabla:
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L. Grado de cumplimiento
_ . ., Grado de cumplimiento L .
Objetivo estratégico Ponderacion L L. Objetivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos
PONDERADO
OE1 10% 81,11% 8,11%
OE 2 70% 113,31% 79,32%
OE3 10% 88,05% 8,80%
OE4 10% 65,49% 6,55%
100% 102,78%
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afo y de
los entrados en el mismo ejercicio.

b)  indice de acumulacién. - Porcentaje que representan los documentos pendientes
al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora. - Relacién entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el numero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes,
en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la
entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET

- Facilidad de localizacion.

El portal institucional de la CAC htitp://www.gobiernodecanarias.org no permite un facil
acceso al portal de la ATC ni a la sede electronica de esta. No obstante, desde cualquier
buscador dichos accesos son inmediatos.

- Grado de accesibilidad.

Se han adoptado medidas en los entornos web cuyo objetivo es mejorar la accesibilidad.
Las ventajas que esto conlleva son, entre otras:

o Facilitar el acceso de las personas independientemente de su condicion fisica o
de su entorno.

o Permitir el acceso con diferentes agentes de usuario.
o Incluir contenidos claros y bien estructurados.

o Mejorar la navegacion y la experiencia del usuario.

o Estandares y normativa.

La politica de accesibilidad aplicada por el Gobierno de Canarias esta en linea con las
exigencias del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. Entre las medidas
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adoptadas, se ha tenido en cuenta el orden légico de presentacion de los elementos en
pantalla y de los contenidos en el cddigo, asi como el uso de los estandares del W3C".

El disefio y maquetacion del portal y de la sede se han desarrollado teniendo en cuenta
las pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG 1.0, nivel AA).

- Novedades introducidas en 2024, por lo que se refiere a tributos cedidos:
o Nuevo Gestor de colas en las OATSs.
o Envio de todas las notificaciones a DEHU, incluidas las postales.

o Presentacion telematica obligatoria para determinados supuestos (colaborador
social de la Agencia Tributaria Canaria o que tenga la consideracion de
presentador habitual).

o Servicio web para envio del modelo 593 a la AEAT.

o Envio a DGT de la informacion sobre las presentaciones de modelos 620
realizadas.

o Modificaciones en formulario del modelo 620 para adecuarse a los nuevos
requisitos de la DGT y del CCN.

. Consulta sobre Colaboracion Social.

o Posibilidad de descarga de la documentacion anexada a una presentacion
telematica.

- Servicios ofrecidos:

Cabe senalar lo siguiente en cuanto a los servicios ofrecidos en la sede electronica de
la ATC:

) Medios de pago:

Pago telematico: existe conexion con la pasarela de pagos de la CAC que permite el
pago contra cuenta corriente en cualquiera de las entidades colaboradoras adheridas.
Siendo cliente de alguna de las entidades colaboradoras de la ATC se puede realizar
todo el proceso de presentacion e ingreso de los modelos que estén aprobados para su
pago telematico, en la sede electronica y en un unico tramite.

El pago telematico se realiza en el mismo proceso de la presentacién, como un paso
mas de la misma (se solicitan los datos de la cuenta o tarjeta y se conecta con la
pasarela de pagos para realizar el cargo). No esta permitido en todas las entidades
colaboradoras, solo en aquellas que estan adheridas al sistema (antigua pasarela de
pagos de Red.es y que ahora es la propia del Gobierno de Canarias). En el portal estan

2 World Wide Web Consortium es una organizacion internacional que tiene como objetivo crear estandares para la
World Wide Web.
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publicadas las entidades en las que se puede realizar el pago telematico. También se
permite el pago con tarjeta de débito, pero solo de aquellas entidades que se han
acogido a esta modalidad. Algunas entidades también facilitan el pago de tributos de la
Agencia Tributaria Canaria a través de su web.

Para determinados modelos periddicos y para las solicitudes de fraccionamiento existe
la posibilidad de domiciliacion.

Pago presencial: se puede ingresar directamente el importe de los tributos en las
entidades colaboradoras de la ATC, independientemente de que el contribuyente sea o
no cliente de dichas entidades. La forma de abonarlo dependera de los medios que la
entidad disponga para el pago de impuestos: pago en ventanilla, cajero automatico,
banca electrénica, transferencia bancaria etc. No existe la opcion de pago con tarjeta de
crédito o debito mediante datafono.

A través de estas entidades también se halla habilitado el pago diferido para
presentaciones telematicas, es decir, se pueden presentar los modelos telematicamente
en la sede electrénica de la ATC y después pagar directamente en las entidades.

No se halla habilitado hasta el momento el pago mediante Bizum.

Directiva SEPA (Single Euro Payments Area): En relacién al pago de deudas a través
de entidades no integradas en el sistema de colaboradoras con la Administracién
tributaria, asi como en la domiciliacién de los pagos con las citadas entidades, todas
ellas situadas dentro del ambito de aplicacion de la Directiva SEPA, la Comunidad
Auténoma de Canarias ha dado el primer paso, en este caso normativo, para permitir la
realizacion de dichos pagos y domiciliaciones a través de este sistema de
transferencias, modificando para ello la Orden de domiciliacién (Orden de 28 de mayo
de 2015) mediante la aprobacion de las Ordenes de 23 de abril de 2021 y de 14 de julio
de 2022. Contintda en fase de estudio técnico el desarrollo de la puesta en marcha de
estas medidas para su implantacién a la mayor brevedad posible.

En 2025 la ATC va a licitar la pasarela de los medios de pago que no disponen: cargo
en cuenta, tarjetas de crédito, bizum y pago telefénico.

. Consulta de valores de bienes muebles e inmuebles.

En la sede electronica de la ATC hay una pestafna claramente visible que permite la
consulta de valores a efectos tributarios de vehiculos, embarcaciones y motocicletas. A
su vez, en la pagina web o portal tributario de la ATC pueden consultarse, ademas de
la estimacion del valor tributario de dichos medios de transporte, el de los inmuebles
rusticos. También esta disponible una calculadora de valoracién de la obra nueva, a
través de los indices de costes de la construccion en Canarias, y un servicio de
valoracion previa de urbana, para el que se requiere certificado digital / Cl@ve.
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Se ha incorporado un vinculo a la sede electrénica de la DGC (Direccién General del
Catastro) para la consulta de valores de referencia, tanto en la sede electronica como
en el portal de la ATC.

. Posibilidad de formular consultas tributarias.

Es posible solicitar informacion tributaria respecto de los tributos gestionados por la
ATC, en el portal tributario, a través del “buzén de informacion tributaria”.

o Acceso a la informacion especifica de cada contribuyente por parte de este:
carpeta ciudadana.

La sede electronica de la ATC incluye un area personal, equivalente a carpeta tributaria,
donde se pueden consultar solicitudes, datos personales, notificaciones' y, en general,
el estado de los tramites realizados en la sede electronica, especialmente declaraciones
presentadas. El servicio se extiende a aspectos como liquidaciones pendientes, deudas
en ejecutiva / embargos, o consultas sobre citas previas.

o Posibilidad de realizacién de tramites por el contribuyente.

En la sede electronica se facilita la presentaciéon y el pago de autoliquidaciones,
obtencion de certificados, apoderamientos y presentacion de denuncias.

Existe la posibilidad de realizacion de otros tramites (presentacion de recursos,
alegaciones, solicitud de ingresos indebidos, etc.) mediante el formulario genérico de la
sede electronica para su posterior presentacion por registro.

Se trabaja actualmente en la incorporacioén de los siguientes tramites online: solicitud de
devoluciones, solicitud de aplazamientos y fraccionamientos y aportacién de
documentos.

. Presentacion telematica de reclamaciones econdmico-administrativas.

No se ha avanzado en la posibilidad de presentar las REA (reclamaciones econémico-
administrativas) de forma telematica. Sigue existiendo un formulario en el portal de la
ATC para la interposicion de REA que, una vez cumplimentado, debe presentarse por
registro, por lo que no facilita una tramitacion electrénica completa.

13 Se ponen a disposicion de los contribuyentes todas las notificaciones de la ATC, tanto las emitidas telematicamente
a través de DEHU, como las practicadas en papel.
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3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELEMATICA DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES

E04935603UVJVD2XHS0SCD131

2024
PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 29,3 94,3 61,6
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 100,0 100,0 92,3
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AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL
CONTRIBUYENTE LA FIRMA ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE
PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 78 % (74,2 % en 2023).
Considerando no sélo aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que
facilite la posterior captura de las autoliquidaciones con lector éptico, o cumplimentadas
por el propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente
el porcentaje llega al 100 % del total de presentaciones (94,2 % en 2023), porcentajes
que mejoran los del ejercicio anterior.

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2024 el 94,3 % del total,
frente al 91,8 % de 2023, consecuencia de la extension de la red de colaboradores
sociales, ademas de facilitar la presentacion eliminando dificultades, pero
fundamentalmente por la obligatoriedad de presentacién telematica para diversos
colectivos del modelo 600. En el concepto ISD el porcentaje de presentacion telematica
llega al 29,3 %, frente al 19,7 % en 2023, porcentaje superior al del ejercicio anterior,
aunque en el caso del ISD todavia un porcentaje bajo. Desde 2023, en el caso del ISD,
se han puesto los medios para facilitar la presentacién telematica tanto para los
colaboradores sociales como para los contribuyentes, de ahi la mejora en los
porcentajes en los Ultimos ejercicios. Las presentaciones telematicas en la tasa sobre el
juego han alcanzado el 92,3 % vs 93,4 % en 2023.

Las presentaciones exclusivamente telematicas relativas a la compraventa de vehiculos
usados han supuesto en 2024 el 62,4% de las autoliquidaciones entradas por el
concepto ITPAJD y el 17,3 % de las presentaciones telematicas por todos los conceptos,
(el 59 % y el 17,2 %, respectivamente, en 2023).
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PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR ViA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD
PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE
PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2024

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD a
0 TELEMATICAS (todos los conceptos)

Canarias 62,4% 17,3%

E04935603UVJVD2XHS0SCD131
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Restan pocos modelos del ITPAJD por habilitar en cuanto a su presentacion telematica
(610, 615y 630). Desde 2021 se facilita la presentacion telematica al abrir un canal para
la aportacion de documentos incluso sin contar con ficha notarial. Respecto del ISD se
ha consolidado la habilitacion de las vias para su presentacion telematica, y en cuanto
a los TTJJ, tanto bingo como casinos y apuestas externas, carecen de la posibilidad de
presentacion telematica.
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3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
La asistencia al contribuyente que presta la ATC se basa en los siguientes servicios.
- Centro de atencion telefénica.

Existen dos servicios de atencion telefénica, por una parte, el prestado por el Gobierno
de Canarias a través del numero 012, que es de caracter general, pero con una
extensién (el numero 3) que permite facilitar informacién tributaria mayoritariamente de
primer nivel. No obstante, la experiencia del equipo que atiende dichas llamadas
posibilita, en gran medida, la resolucién de las dudas de los demandantes o, en caso
necesario, su desvio a otras unidades con conocimientos mas avanzados. Por otra
parte, la empresa ASISTA también atiende consultas, en un principio mas especificas,
de temas recaudatorios y ultimamente mas generales.

Se ha atendido el 81,8 % de las llamadas telefonicas recibidas, con un tiempo medio de
espera de 53,18 segundos.

Para consultas mas especializadas se deriva al interlocutor, en su caso, al sistema de
cita previa que también puede prestarse telefénicamente.

- Herramientas virtuales de atencién al contribuyente.

Se publican en el portal tributario diversas guias con informacién util y practica acerca
de los principales impuestos, las diferentes gestiones que deben realizarse para su pago
y otros tramites con trascendencia tributaria. Esta previsto que el nuevo portal web, que
se integrara con la sede electrénica, incluya un proyecto de asistente virtual, si bien,
todavia no existe. La integracion permitird un acceso directo desde el portal a tramites
de la sede electrénica. Dentro del asistente virtual se realizan pruebas para la posible
implantacién de videollamada (se anuncia su préxima puesta en produccion solo para
citas previas) y chatbot.

- Cita previa.

El sistema de gestién de colas ha entrado en funcionamiento en 2024. La cita previa y
el gestor de colas de las oficinas de atencion tributaria estan unidos.

La cita previa puede solicitarse bien a través del portal tributario de la ATC o
telefonicamente y hasta presencialmente permitiendo asignar oficina, fecha y hora en
funcién de las preferencias del contribuyente (se da opcién a que sea prestada en
cualquiera de las siete islas) y de los tramites a realizar (no son posibles todos en todas
las islas). En funcion de la disponibilidad de huecos puede atenderse a contribuyentes
sin cita previa.

Se ha introducido un tipo de atencidon mas personalizada, mediante la cual, ante la
consulta respecto de la situacion de un expediente en concreto que pueda solicitar un
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administrado, se contacta por via telefénica con el contribuyente para conocer su
demanda vy, si es posible, se resuelve por ese canal.

No existe un sistema exclusivo de atencién especifica a mayores de 65 afos, aunque si
una reserva de citas para cualquier persona que requiera una atencion prioritaria.

Durante 2023, con base en un Acuerdo de Gobierno, se adapté la atencién presencial
a un modelo mixto, con cita previa y sin cita previa, priorizando la primera,
manteniéndose dicho esquema en 2024.

- Atencidén por correo electrénico.

Existe un buzén de consultas en la pagina web de la ATC y por el servicio de asistencia
se derivan las mismas al correo electronico de los distintos responsables de su
contestacion.

Se procura dar salida a las consultas en un plazo de 24-48 horas, aunque en algunos
casos la resolucion es compleja y deben derivarse a otras unidades, incrementando
esos plazos de respuesta.

- Mesas de atencion personalizada al contribuyente.

Los servicios ofrecidos por la ATC se prestan en mesas de atencion personalizada
polivalente. Los referidos servicios son mayoritariamente prestados por encargo a la
empresa ASISTA. Entre los tramites para los que se puede solicitar cita previa en las
OAT (Oficinas de Atencion Tributaria), se encuentran los siguientes:

o Confeccion mod 600 Transmisiones Patrimoniales y Actos Jur.Doc.(personas
fisicas, un documento notarial o privado por cita)

o Confeccion mod 620 Compraventa Vehiculos Usados entre Particulares
(personas fisicas, una compraventa por cita)

. Confeccion mod 651 Donaciones (maximo 2 donantes, 5 donatarios, 5 bienes)

. Confeccion mod 652 Seguros de Vida (maximo 2 tomadores, 5 beneficiarios, 5
polizas)

. Confeccion mod 660-650 Sucesiones (maximo 10 herederos, 10 bienes, 1
documento notarial o privado)

- Sistema de gestion de colas.

A partir del mes de marzo 2024 se han instalado en todas las OAT (oficinas de atencién
tributaria) los sistemas de cita previa y gestion de colas integrados. La preferencia de
atencion es, por este orden: personas vulnerables, entre los que se encuentran
personas de mas de 65 anos, personas con cita previa y personas sin cita previa.
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Todas las oficinas de atencién tributaria donde el servicio es prestado por ASISTA,
disponen de gestor de colas.

- Tiempos medios de espera.

El numero de citas previas atendidas en 2023 ha sido de 118.752 con un tiempo medio
de espera de 7,54 minutos y un tiempo medio de atencién de 16,64 minutos. Dichos
datos se refieren exclusivamente a las oficinas de atencion tributaria de la empresa
ASISTA que eran las Unicas que disponian de gestor de colas en 2023. No se disponia,
a la fecha de redaccion de este informe de datos referidos a 2024.

Debe tenerse en cuenta que en los datos anteriores se recogen las citas previas tanto
de tributos cedidos como de los tributos propios de la CAC.

- Pago por autorizacion de empleado publico.
No se ha establecido aun este sistema.
- Valoracioén de los servicios de informacion y asistencia al contribuyente.

Puede emitirse un juicio positivo de los servicios de informacién y asistencia al
contribuyente dispuestos por la ATC, que recibié un impulso con la publicacién de la
carta de servicios que contempla compromisos concretos por parte de la ATC en su
relacion con los contribuyentes.

Es importante el esfuerzo que se realiza actualmente para la introduccion de un
asistente virtual, estudiando opciones para ampliar en 2025 los canales de atencién a
los contribuyentes (videollamada, chat automatizado -chatbot-, chat con un operador al
otro lado, etc.) en los que es deseable seguir profundizando y para los que podria
estudiarse, en su momento, la regulacion del pago por empleado publico como via para
prestar un servicio mas competo a la ciudadania.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones en la informacion estadistica facilitada por la ATC en
relacion con la gestiéon de este impuesto y que figura en los cuadros n°s. 11 a 14.

Los datos facilitados por la Comunidad Auténoma de Canarias (CAC) sobre
declaraciones de patrimonio recibidas de la AEAT que figuran en los cuadros anexos al
informe, coinciden con los datos de los ficheros de envios realizados a las comunidades
en el portal de intercambio de informacién de la AEAT con fecha 6 de noviembre de
2024, habiéndose actualizado dichos datos con el refresco de declaraciones del IP 2023
recibido en marzo de 2025.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2023 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el
gravamen del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de
diciembre) ha sido 7.172. El numero de las declaraciones correspondientes al ejercicio
2023 ascendié a 7.129 (cuadro n.° 11) correspondiendo 43 a ejercicios anteriores.
Dichos datos suponen un incremento del 3,8 % respecto de las declaraciones
registradas relativas al ejercicio 2022.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2023
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2023 OTROS EJERCICIOS TOTAL

7.129 43 7.172

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la ATC emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad,
que han supuesto un total de 90 liquidaciones por importe de 74 miles de € (cuadro n.°
12), incrementdndose en un 80 % el numero y en un 34,5 % el importe respecto al
ejercicio anterior.
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO il(l)VIl\l;:LF{ETNIIEE?ﬁk:.\’Ql:ISDACIONES 2023 2024
NUMERO 50 90
IMPORTE (miles €) 55 74
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0,7 13

Dichas liquidaciones se han debido basicamente al recargo de presentacion
extemporanea. El incremento respecto al ejercicio anterior es debido a que se han
podido liquidar todas las presentaciones extemporaneas detectadas. Se prevé que para
2025 y debido a la reciente incorporacién de nuevo personal, se pueda incrementar el
numero de procedimientos de comprobacion de este impuesto.

Para el conjunto de la CAC, el porcentaje de actividad en la revisién de las liquidaciones
bien propias o fruto de revision de la informacion facilitada por la AEAT ha sido del 1,3
por ciento (0,7 % en el ejercicio anterior) (cuadro n.° 12) y por servicios territoriales
dichos porcentajes son del 1,3 % en Las Palmas y del 1,2 % en SC. Tenerife.

En el total de la CAC el numero de recursos presentados en 2024 fue de 6 (cuadro n°
11), frente a O en el ejercicio anterior. Todos tienen su origen en procedimientos de
rectificacion de autoliquidacién. Dos de ellos, se han cerrado por pérdida de objeto al
tramitarse el expediente de gestion. Los cuatro restantes derivan de la estimacion parcial
de cuatro solicitudes de rectificacion de IP del mismo solicitante, siendo la cuestion
controvertida la delimitacion de los elementos improductivos recogidos en el articulo 31
de la ley 19/1991. Estos recursos se interpusieron en diciembre de 2024 y se notifico
resolucion en febrero de 2025.

Al igual que en el gjercicio anterior no se han instruido expedientes sancionadores.

4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestién
tributaria.

- Procedimientos de control sobre no declarantes.

Durante el ejercicio 2024 se llevd a cabo la emision de 233 requerimientos a no
declarantes de este impuesto, correspondientes al ejercicio 2020. Como consecuencia
de esta accion, se presentaron 35 liquidaciones con un importe de 191 miles de euros.

Las actuaciones de comprobacién en relacion con el IP se han centrado, aparte de lo
ya referido, en el control de la extemporaneidad en la presentacién de las
autoliquidaciones. Asimismo, se ha hecho un control sobre autoliquidaciones con
resultado a ingresar en las que no constara el ingreso, con el fin de emitir la
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correspondiente providencia de apremio (se solicita aplazamiento/fraccionamiento en la
autoliquidacion que posteriormente no se tramita ante la ATC).

- Actuaciones sobre declarantes con cuota cero.

No se han realizado actuaciones sobre declarantes con cuota cero distintas de las
descritas.

- Herramientas Zujar utilizadas.

Los listados para la comprobacion de posibles no declarantes es aportada a la
Dependencia de Tributos Cedidos por la Dependencia de Planificacion y Seleccion,
utilizando para ello el ZUJAR de CCAA.

La Delegacion Especial de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Canarias
(DEAEATC) elaboré un cruce para seleccion de incumplidores en IP, en respuesta a la
solicitud de la ATC. Se trata de un ZUJAR especifico dirigido a la deteccién de no
declarantes, pero que no dispone del mismo nivel de operatividad que los demas Zujares
sectoriales en la BDCNET. Si la ATC lo desea, deben plantearlo en el Consejo Superior
para la Direccion y Coordinacion de la Gestidon Tributaria de la AEAT.

El filtro para liquidar recargos de presentacién extemporanea se obtiene a través del
aplicativo M@GIN.

5. Tratamiento de la informacion.
La informacién recibida de la AEAT relativa al IP es cargada en M@GIN.

La ATC solicita que las posibles modificaciones en el formato de los ficheros sean
comunicadas lo antes posibles, para evitar demoras en el proceso de carga y reducir
retrasos en la tramitacion de procedimientos como el de fraccionamiento/aplazamiento
o devolucion de ingresos indebidos.

IP. RESULTADOS ACTUACIONES SOBRE NO DECLARANTES. EJERCICIO 2020
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Servicios territoriales Requerimientos Autoliquidaciones Lig. Complementarias
N.° N.° Imp. (m.€) N.° Imp. (m.€)
ADMON. DE LAS PALMAS 110 13 101
ADMON DE TENERIFE 123 22 90
TOTAL 0O0GG 233 35 191
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad
referida al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que
se indican a continuacion:

- Los datos consignados en los cuadros se refieren a numero de expedientes, con
independencia de las autoliquidaciones asociadas a su gestion.

- Los datos de recursos reflejados corresponden al total de presentados, con
independencia de los expedientes a los que afecta.

- Entre las liquidaciones complementarias se incluyen las liquidaciones practicadas
de oficio sobre no declarantes en los casos en que no se haya presentado
declaracién o autoliquidacion, asi como las liquidaciones de intereses de demora
0 por presentacion extemporanea, aunque en ISD cuando se liquida un recargo
no suele hacerse de forma independiente sino conjuntamente con el resto de los
aspectos del hecho imponible.

2. Evolucién de la gestion.

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacién
(cuadros n°¢ 15,16 y 17).

Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados Entrados Entrados D D D

=D 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion %

Oficinas Gestoras 394 431 94 19.135 15.101 21,1 19.098 15.105 -20,9 431 4217 0,9

Oficinas Liquidadoras 0 0

Total 394 431 94 19.135 15.101 21,1 19.098 15.105 20,9 431 427 0,9
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En conjunto, el indice de demora se sitia en 0,3 meses, (0,3 meses también en el
ejercicio anterior), siendo ligeramente superior en la ATC de Las Palmas (0,5 meses)
que en la ATC de S.C. Tenerife (0,2 meses), (0,4 meses y 0,1 meses respectivamente
en 2023).

La entrada de documentos ha disminuido en un 21,1 % respecto al ejercicio anterior (-
21,8 % en ATC Las Palmas y -20,4 % en ATC S.C. Tenerife), y los despachos han
disminuido en un 20,9 % (-21,4 % en ATC Las Palmas y -20,4 % en ATC S.C. Tenerife).
Los pendientes a final de afio han disminuido ligeramente un 0,9 %.

De los 427 expedientes pendientes a fin de ejercicio, un 9,4% se encontraba en
comprobacion de valor y el 90,6% restante, pendiente de tramitacion.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y

DONACIONES iNDICE
’ 00GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y DEMORA

SIN AUTOLIQUIDACION

EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 1.289 0 1.289 8,5 0,9

EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 13.812 0 13.812 91,5 0,3

b) Gestion de expedientes sin autoliquidacién (cuadros n°s 18, 19, 20 y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el numero total de expedientes presentados
supusieron el 8,5 % en la comunidad (6,8 % en 2023). La demora en la tramitaciéon de
estos expedientes es de 0,9 meses, igual indice en 2023.

El nimero de expedientes sin autoliquidacion presentado, a pesar de haberse
establecido como obligatorio el sistema autoliquidatorio desde 2008, obedece a la
presentacion de modelos 660 que reflejan exclusivamente datos del causante,
interesados y relacion de bienes. En el apartado se recogen los modelos 660 no
acompanados del modelo 650 (liquidacion de la herencia en documento privado y
posterior elevacion a publico o renuncia a la herencia). También refleja grabaciones
erréneas, expedientes no finalizados que no han sido dados de baja, prérrogas,
ampliacién de plazos y renuncias.

c) Gestion de expedientes con autoliquidaciéon (cuadros n.°s 22, 23, 24 y 25).

El numero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza
el 91,5 % para el total de la comunidad (93,2 % en 2023).

El 46,2 % de las entradas y del despacho se registra en la ATC de Las Palmas,
correspondiendo el 53,8 % restante a la ATC de S.C. Tenerife. La demora en ambas
sedes es similar (0,4 meses en Las Palmas y 0,2 meses en Tenerife).

d) Gestidon de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros
n°s 26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacién,
incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados,
en 2024, en el ambito de la comunidad auténoma. El porcentaje en el numero de
expedientes despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 1,2
% (1,5 % en 2023), dado que se revisan los modelos 660 para comprobar la correcta
liquidacion, en su caso, de los bienes declarados.
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e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacién.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatario en su
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conjunto.
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DONACIONES 2023 IMPORTE %Sl 2024 IMPORTE %Sl
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES | NUMERO (miles € EXPEDDIENTE s | NUMERO (miles € EXPE[;IENTES
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Durante 2024, el numero de expedientes con liquidaciones complementarias ha
disminuido en un 2,6 %, mientras su importe se ha incrementado en un 181,3 %, con
relacion a 2023. Los expedientes finalizados con liquidacion complementaria en la CAC
han representado el 1,5 % del total (1,2 % en 2023). Por Servicios Territoriales, las ratios
de liquidacion de 2024 han sido del 1,9 % en Las Palmas y del 1,2 % en Tenerife.

El periodo que se ha comprobado en el ejercicio 2024 comprende desde el segundo
semestre de 2023 al primero de 2024. En septiembre de 2023 volvido a aplicarse
nuevamente una bonificacibn en cuota por parentesco del 99,9% para los
causahabientes de los grupos I, Il y Il en la modalidad de sucesiones, y para los de los
grupos | y Il en la modalidad de donaciones, lo que, implica una pérdida de recaudacién
en lineas generales; no obstante, desde el punto de vista del importe contraido por
liquidaciones, hay un incremento que obedece a algunas liquidaciones de importe
significativo que se contraen, sobre todo, en la Administracion de Tributos Cedidos de
Las Palmas.

Las comprobaciones que se realizan en 2024 en el ISD se corresponden con devengos
acaecidos en 2° semestre de 2023 y 1° semestre de 2024, por lo que no se puede
concluir que el importante incremento obedezca a cambio normativo alguno sino, por el
contrario, a que varios procedimientos de comprobacion que se llevaron a cabo, sobre
todo, en la Administracion de Las Palmas finalizaron con liquidaciones de cuota elevada.
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f) Gestion de recursos (cuadros n°s 35 a 44).

Iniciales | Iniciales Iniciales Dy D D

D 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion %

Oficinas Gestoras 23 36 56,5 46 47 22 33 52 57,6 36 31 -13,9

Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 23 36 56,5 46 47 22 33 52 57,6 36 31 -13,9

Impugnacion de valor 15 18 20,0 10 24 140,0 7 31 342,9 18 " -38,9

E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 2,2 % en los recursos
entrados y un incremento del 57,6 % en el despacho, a resultas de lo cual se produce
un descenso del 13,9 % en los recursos pendientes, constando un total de 31 pendientes
a final de ejercicio (36 en 2023).

El indice de demora se sitia en 7,2 meses (13,2 meses en 2023), siendo superior en el
Servicio Territorial de Tenerife (13,6 meses) que en el Servicio Territorial de Las Palmas
(4,5 meses).

En cuanto a los conceptos de impugnacion, el mayor numero de entradas se
corresponde a los presentados contra el valor comprobado (51,1 %), mientras que el
48,9 % restante corresponde con otros aspectos de la liquidacién ajenos a la
impugnacion de valor (21,8 % y 78,2 % respectivamente en 2023). Por servicios
territoriales, el 80,5 % de los recursos entrados corresponden al servicio territorial de
Las Palmas.

El porcentaje de estimacién, total o parcial, de los recursos despachados alcanza el
46,2% (63,6% en 2023), con un 70,9 % entre los referidos a comprobacion del valor y
un 9,5 % en los relativos a otros aspectos.

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 22,2 % (21,5 % en 2023).

Los motivos de mayor frecuencia de impugnacion entre los recursos interpuestos en
2024 han sido:

- Disconformidad con el valor de los inmuebles, tanto el valor de referencia como el
valor comprobado. Otro motivo de impugnacion, dentro de las valoraciones, es
que se tome el 100% del valor de un bien sin tener en cuenta que el porcentaje
heredado es otro. Ademas, se discute mucho el deterioro del inmueble y las
caracteristicas individuales de los mismos.

- Errores en la particién de la herencia: bienes gananciales, otras titularidades,
transmisién previa a la sucesion.

- El algun caso se ha recurrido el calculo del ajuar doméstico.
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- Aplicacién de reducciones: vivienda habitual, parejas de hecho, participacion en
entidades; aplicacion de la bonificacion de la cuota del impuesto por tramos.

- En el caso de liquidaciones a no declarantes, recurren por haber autoliquidado
con anterioridad.

- Otros: caducidad, errores aritméticos y/o de calculo, aplicacién de recargos
cuando se ha presentado prérroga. falta de compensacion del importe con
autoliquidaciones presentadas como ingreso a cuenta.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73 y 74).

En 2024 fueron solicitadas 2 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, frente a ninguna en el ejercicio anterior.

Se han despachado 2 peticiones (1 en 2023). A fin del ejercicio 2024 no existia ningun
expediente pendiente.

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se ha instruido 1 expediente sancionador en 2024 (0 en 2023) por importe de 9 miles
de euros, en el Servicio Territorial de Las Palmas, aunque el mismo no se llegé a liquidar.
La falta de personal, segun afirman las responsables de las respectivas
administraciones de tributos cedidos, es la causa de los reducidos expedientes
sancionadores que tramitan.

La causa mas habitual que provocan el inicio de un procedimiento sancionador es el
incumplimiento de la obligacion de liquidar.

3.  Control en via de gestion.

En declarantes, se comprueban los valores y, en general, todos los elementos de la
autoliquidacion, haciendo especial hincapié en la correcta aplicacion de los beneficios
fiscales: reducciones, bonificaciones, etc.

Respecto a los no declarantes, los filtros son realizados por la Dependencia de
Planificacién y Seleccion, principalmente a través del ZUJAR de comunidades
auténomas. Basicamente la informacién de contraste proviene de los datos declarados
por los causantes en renta y patrimonio asi como informacién del Catastro. Se valora
muy positivamente la utilidad de la informacion disponible.

La ATC aplica tanto cruces como filtros informaticos para la comprobacion y seleccion
de expedientes.

En cuanto a la seleccidn de expedientes a comprobar mediante la herramienta Bl
(business intelligence), se obtienen de M@GIN listados de autoliquidaciones de
modelos 650/651 y 652, sometidos a diferentes condicionantes.
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No obstante, el volumen excesivo de expedientes seleccionados, fundamentalmente de
bases imponibles menores de 100 mil euros, obliga a una comprobacién por muestreo.

El PCT 2024 contempla las siguientes actuaciones:

- Deteccion de no declarantes y realizacion de actuaciones tendentes al
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

- Verificacion de la base imponible declarada en el impuesto -y, en su caso, emision
de la correspondiente liquidacion- respecto a los bienes inmuebles con valor de
referencia14.

- Control de las presentaciones extemporaneas de autoliquidaciones del impuesto.
- Actuaciones sobre no declarantes.

Se utiliza la BDCNET para intentar localizar posibles herederos o para verificar los
bienes integrantes del caudal hereditario, para lo cual también se accede a la base de
datos de la Direccion General del Catastro. Asimismo, se solicitan certificados de ultimas
voluntades al Ministerio de Justicia y, por ultimo, si resulta necesario, se solicita copia
del testamento al notario que corresponda.

En ISD no se realizan cruces en relacién con los indices notariales. Se realizan cruces
de fallecidos con un patrimonio estimado determinado con presentaciones del modelo
660/650, a los efectos de la deteccion de no declarantes. Con posterioridad al cruce se
realiza un trabajo manual consistente en detectar herederos y bienes del causante. Para
este cruce la Dependencia de Planificacién y Seleccion utiliza la herramienta Zujar.
Durante el ejercicio 2024 se llevd a cabo la emision de 1.340 requerimientos a no
declarantes de este impuesto.

Para la comprobacién de declarantes, se realizan otros cruces a través de los datos del
aplicativo M@GIN (en el Plan de Control de 2024 se incluyeron lineas que exigian cruzar
presentaciones del modelo 652 con modelo 650 o datos de sujetos interesados en una
herencia declarados en el modelo 660 con el numero de 650 presentados). El criterio
utilizado para determinar si se envia un expediente a valorar o no depende de si el valor
declarado es inferior o no al resultado de aplicar los coeficientes multiplicadores sobre
el valor catastral.

4 El dato del valor se utiliza para filtrar los expedientes a comprobar (con o sin valor de referencia, bases imponibles
de mas de 100.000 euros o de menos), pero una vez seleccionados, no solo se comprueba la base sino también el
resto de los elementos que conforman la liquidacién, en especial, la aplicacion de los beneficios fiscales.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE REQUERIMIENTOS REALIZADOS A NO DECLARANTES EN 2024

SERVICIOS TERRITORIALES TOTAL
ADMON. DE LAS PALMAS 636
ADMON. DE TENERIFE 704
TOTAL REQUERIMIENTOS 1.340

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL

DESPACHADO
SERVICIO TERRITORIAL NUMERO %
SSTT LAS PALMAS 2434 35,1
SSTT TENERIFE 2.641 32,3
TOTAL 5.075 33,6

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
prescritas, respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad, ha sido en
2024 del 33,6 % (26,3 % en 2023), siendo del 35,1 % en el servicio territorial de Las
Palmas y del 32,3 % en el servicio territorial de Tenerife.

Las 5.075 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2024 superan ligeramente,
incremento del 1,1 %, las 5.024 del ejercicio anterior.

Hay que senalar que el dato de expedientes despachados con declaracién de
prescripcion se obtiene a través de busquedas informaticas; no obstante, no todos ellos
son prescritos reales. Los contribuyentes incluyen la marca de prescrito en aquellos
expedientes en los que presentan la escritura de adjudicacién y aceptacién de herencia,
aunque previamente, y en plazo, hayan autoliquidado con un documento privado.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben,
en gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones 0 segundas copias
en las donaciones.
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3.3.23. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la comunidad en
relacion con el presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones
siguientes:

- Los datos consignados en los cuadros se refieren a autoliquidaciones.

- Los datos de recursos reflejados corresponden al total de presentados, con
independencia de los expedientes a los que afecta.

- Entre las liquidaciones complementarias practicadas se incluyen las liquidaciones
practicadas de oficio sobre no declarantes, asi como las liquidaciones de intereses
de demora o por presentacion extemporanea.

2.  Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n°s 45 a 48).

Iniciales Iniciales Iniciales Entrados Entrados D D D

Oficinas 2023 2024 | Variacion% | 2023 2024 | Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion %

Oficinas Gestoras 10.385 9.688 6,7 336.555 356.331 5,6 337.252 355.899 55 9.688 9.120 5,9

Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 10.385 9.688 -6,7 336.555 355.331 5,6 337.252 355.899 55 9.688 9.120 -5,9

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 5,5 % (9,3 % en SSTT Las Palmas y 1,2 % en SSTT Tenerife), alcanzando
la demora media 0,3 meses (0,3 meses también en 2023), resultante de una demora de
0,4 meses en la ATCLP y de 0,3 meses en la ATCSCT.

La entrada de documentos ha aumentado en un 5,6 % (9,1 % en SSTT Las Palmas y
1,5 % en SSTT Tenerife). Las autoliquidaciones pendientes a final de ejercicio han
disminuido en un 5,9 %, correspondiendo el 58,1 % (5.301 autoliquidaciones) al Servicio
Territorial de Las Palmas y el 41,9 % restante al Servicio Territorial de Tenerife.

Del total de las autoliquidaciones presentadas, el 52,6 % de las autoliquidaciones
presentadas lo fueron como exentas y el 47,4% con liquidacion.

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros
n°s 49, 50y 51y 52).

La gestion del subconcepto de vehiculos usados, exentos y con liquidacion, representa
el 59,6 % del total de las entradas por el concepto ITPAJD, y presenta una entrada total
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de 211.718 autoliquidaciones (198.548 en 2023), lo que supone un incremento del 6,6
% sobre el ejercicio anterior. De ellas, 68.355 con liquidacion, el 32,3 %, y 143.363
calificadas como exentas, el 67,7 % (cuadro n.° 45).

No son relevantes las pendencias de gestion registradas (0,6 meses), pues se aplica un
sistema de comprobacion y liquidacion presencial, en mesas de atencién personalizada
que funciona con plena eficacia, ademas del impacto de la elevada presentacion
telematica (vid. 3.3.1.2).

En cuanto al control de las liquidaciones caucionales de las empresas compraventistas,
hasta el momento se lleva a cabo un control manual. Se obtienen listados de
presentadores que son compraventistas habituales con autoliquidaciones exentas y se
comprueba que el vehiculo haya sido transmitido en el plazo de un ano. La mayoria de
las veces es asi, dado que hacen coincidir la fecha de presentacion de ambas
transmisiones.

Para mejorar esta situacion, se ha solicitado a la empresa adjudicataria en el nuevo
aplicativo de gestién que se esta desarrollando en la actualidad, que tenga en cuenta
esta modalidad de hecho imponible. El enfoque que se ha planteado es el siguiente:

- Cuando se presente un modelo 620 exento por esta causa, se dara de alta
automaticamente una nueva autoliquidacién en estado borrador con el objetivo de
incentivar al contribuyente a finalizar el proceso de elevar a definitiva la exencién
si procede, o en caso contrario, pagar la autoliquidacion correspondiente.

- Ademas, se dispondra de un servicio mediante el que, transcurridos 11 meses
desde la compra sin haber presentado la factura de venta, se enviara un
recordatorio al contribuyente para que finalice el tramite, aportando la factura o
realizando el pago. Esta segunda fase sera obligatoria para que el compraventista
pueda entender cumplida su obligacién.

Funciona un sistema parcial de cuota fija para el pago del impuesto, establecido por el
articulo 38.ter del Decreto Legislativo 1/2009, para los vehiculos con una antigtiedad
superior a 10 anos y con determinada cilindrada. Del total de 199.465 autoliquidaciones
presentadas del modelo 620 durante 2024, competencia de las Administraciones de
Tributos Cedidos, distintas de embarcaciones, 29.197 corresponden a cuotas fijas, es
decir, un 15%.

Se ha restringido la posibilidad de presentar autoliquidaciones cumplimentadas
manualmente, exigiéndose su presentacion telematica a determinados colectivos
mediante Resolucion de la ATC de 3 de agosto de 2021. La presentacion telematica de
este modelo es obligatoria para personas juridicas, colaboradores sociales y
presentadores habituales. Tienen la consideracion de presentadores habituales
aquellos que en el ejercicio anterior hayan presentado mas de 10 modelos en nombre
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de terceros. Las personas fisicas pueden optar por la presentacion en papel o
telematica. Ya no se vende el modelo impreso en soporte papel. Debe ser
cumplimentado a través de formulario web en todo caso.

Tras numerosas pruebas, la ATC indica que se ha concluido con éxito la integracién del
IDEX-CET (Introduccion de Datos Externos). Desde diciembre de 2024 los envios
realizados por la ATC quedan reflejados correctamente en la base de datos de la DGTR.
Por lo tanto, una vez confirmada la integracién en IDEX, la ATC se encuentra en
conversaciones con las Jefaturas Provinciales para la firma del Convenio de intercambio
de informacion con la Direccion General de Trafico (DGTR).

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2024 el 40,8
% respecto del total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion del concepto
ITPAJD (41,6 % en 2023).

c¢) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n°® 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2024 fueron despachadas 100.102
autoliquidaciones con liquidacion (95.856 en 2023), incremento del 4,4 % en el
despacho. El indice de actividad global de la CAC se ha situado en el 95,6 % y la demora
en 0,5 meses (0,6 meses en 2023). Los datos en ambos Servicios Territoriales son
similares (0,6 meses de demora en Las Palmas y 0,5 meses en Tenerife), no
apreciandose diferencias significativas.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n°s 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES 2023
acroswRbcos | zzs | 2% %S s |20 el
(]
DOCUMENTADOS NUMERO '?::f::: AUTO'&'&"DAC NUMERO Ix:IZSL)E AUTOLIQUIDAC.
GESTION DE LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
00GG 11.794 5.287 72 4.549 6.212 27
OOLL 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11.794 5.287 72 4.549 6.212 27

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2024 en el ambito de la comunidad
auténoma fueron, para el conjunto de oficinas, 4.549, por importe de 6.212 miles de
euros (11.794 por importe de 5.287 miles € en 2023). En relaciéon con 2023, se produjo
una disminucion del 61,4 % en el numero de liquidaciones y un incremento del 17,5 %
en el importe de la deuda liquidada.
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Segun los responsables de la ATC, no se han producido modificaciones normativas ni
resoluciones o sentencias significativas que pudieran haber influido en una variacion del
numero e importe de las liquidaciones, mas alla de la dinamica normal de la gestion.

Los procedimientos de comprobacion que se llevaron a cabo en ITPAJD tienen su origen
en hechos imponibles con devengos entre el 4° trimestre de 2023 y el 3° de 2024, por
lo que no hay cambio normativo significativo que pudiera estar influyendo; sin embargo,
si se puede hablar de cambios en la gestién. Debido a la variacion del volumen de
recursos humanos destinados a esta tarea (por ceses, jubilaciones, toma de posesion
en nuevos destinos), se han comprobado menos vehiculos, procedimientos estos mas
rapidos, pero con cuotas resultantes mas bajas. Por otra parte, se han incrementado los
procedimientos en los que se revisa el valor de referencia, que también suelen ser
sencillos en su tramite, pero donde las cuotas resultantes suelen ser mas altas.

El porcentaje que el niumero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso
de las demas transmisiones y AJD fue del 2,2 % (1,8 % en 2023), con porcentajes que
son del 1,4 % en ATCLP y del 3,2 % en ATCSCT.

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 2.365, por importe de 277 miles de € (10.032 y 1.378 miles de € en
2023), el porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este concepto
representd sobre el total de complementarias supone el 52 % (85,1 % en 2023), 4,5 %
en importe (26,1 % en 2023). Como se ha indicado con anterioridad, la disminucion en
las cifras de vehiculos es debida a la disminucion de los efectivos destinados a dicha
tarea.

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se emiten por este impuesto
por causas distintas a la transmisién de vehiculos usados se debe a diferencias de
valoraciones; se estima que, dentro del total de las complementarias, solo un 10 %
pueden tener origen en causas distintas de la comprobacion del valor o las diferencias
con el valor de referencia. El resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omision
en la declaracién de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones
fuera de plazo, renuncia a la exencion del IGIC (impuesto general indirecto canario) sin
ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacion de reducciones y
bonificaciones.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

62 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



e) Gestidon de recursos (cuadros n°s 62 a 71).

Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados 2023 | Entrados 2024 Entrados b 2023 | D 2024 Despachados

2023 2024 Variacion % Variacion % F F Variacién % Pendientes 2023 | Pendientes 2024

Pendientes
Variacion %

234 318 359 181 183 11 97 172 773 318 329

0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

35

234 318 35,9 181 183 1,1 97 172 773 318 329

3,5

Impugnacién de valor 154 194 26,0 104 100 -3,8 64 111 734 194 183
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Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 1,1 % en los recursos
entrados, correspondiendo el 57,3 % de recursos entrados al Servicio Territorial de
Tenerife.

El indice de demora alcanza 23 meses (39,3 meses en 2023), correspondiendo al
Servicio Territorial de Tenerife 27,7 meses y al Servicio Territorial de Las Palmas 20,3
meses. La causa principal de estos datos se debe a la falta temporal de personal por
concurso de traslados. En 2024 se han incorporado a estas tareas 3 nuevos funcionarios
en practicas, lo que permitira avanzar en la gestion de recursos.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, en 2024 el mayor numero de entradas ha
continuado correspondiendo a los recursos interpuestos contra el valor comprobado,
que han representado el 54,6 % de los presentados en el ejercicio, (57,5 % en 2023).

El porcentaje de estimacion, total o parcial de los recursos despachados alcanza el
41,3 % (35,1 % en 2023), y respecto a los conceptos de impugnacion de valor, el 44,1 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 4 % (1,5 % en 2023).

La recomendacion 82 del informe del afio anterior sobre reducciéon de plazos en la
resolucion de recursos por ITPAJD se encuentra en proceso de cumplimiento. Los datos
han mejorado en los ultimos ejercicios (33,8 meses en 20222; 39,3 meses en 2023 y 23
meses en 2024), aunque la demora sigue siendo elevada. A la vista de lo anterior, se
ha aprobado un plan de trabajo extraordinario con el fin de resolver las rectificaciones
de autoliquidaciones y recursos de reposicion pendientes. Por otra parte, esta previsto
que se cubra alguna de las plazas vacantes con el personal de nuevo ingreso de los
grupos A1 y A2, lo que contribuira, sin duda, a reducir el indice de demora en la
resolucion de recursos de reposicion.

Los dérganos gestores de este concepto han consignado como causas o motivos mas
relevantes (o de mayor frecuencia) de impugnacion los siguientes:

- El principal motivo de impugnacion a través de recursos son las discrepancias con
los valores comprobados. En menor medida se impugnan los valores de
referencia.
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- Indefensién: no haberse tenido en cuenta las alegaciones o falta de notificacion
en fase de propuesta.

- Errores materiales o de hecho, error los bienes liquidados, en el numero de
protocolo de la escritura.

- En el caso de los expedientes de dominio, intentan defender la no sujecion,
intentando demostrar que han pagado con anterioridad el ISD.

- Recurren las resoluciones de rectificacién de autoliquidacion o devolucion.

- En vehiculos intentan demostrar que la transmisién no se llevd a cabo por reserva
de dominio o por error en el titular.

- Desacuerdo con la tributacién por TPO al considerar que procede IGIC/AJD.

- Improcedencia de recargo por presentacion extemporanea, por condicidén
suspensiva o error en la fecha de devengo.

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n°¢ 72, 75 y 76).

Durante 2024 fueron solicitadas 2 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 60 % con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente (5 solicitudes).

Fueron tramitados 3 expedientes. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 1 expediente, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 4 meses (4 meses en 2023).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n°® 61).

Se han instruido 90 expedientes sancionadores en 2024 (75 en 2023) por importe de
268 miles de euros (487miles de euros en 2023), y se han liquidado 83 (34 en 2023) por
importe de 146 miles de euros (234 miles de euros en 2023).

El motivo fundamental son los hechos imponibles no autoliquidados. Durante 2024
también iniciaron procedimiento sancionador por no haber declarado la base imponible
conforme al valor de referencia; no obstante, han dejado de hacerlo al consultar la
practica seguida en el resto de las comunidades autonomas.

3.  Control en via de gestion.

Para declarantes en ITPAJD se comprueban valores, en especial la correcta aplicacion
de tipos de gravamen y de beneficios fiscales: tipos reducidos y bonificaciones. También
se revisan las renuncias improcedentes de acuerdo con el articulo 50. Uno.222 de la Ley
4/2012%.

5 Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales.
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Respecto a los no declarantes, el cruce de fichas notariales con la presentacion del
Modelo 600, aportado por la Dependencia de Planificacién y Seleccion, que ofrece
M@GIN, permite seleccionar para su comprobacién posibles hechos imponibles no
declarados.

Se realizan otros cruces con datos de M@GIN, para detectar diferencias de valor,
presentaciones extemporaneas, tipos reducidos mal autoliquidados, etc.

En el afio 2024 se han realizado 70 requerimientos a no declarantes.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
NUMERO DE REQUERIMIENTOS REALIZADOS EN 2024 A NO DECLARANTES

SERVICIOS TERRITORIALES TOTAL
Las Palmas 42
S/C de Tenerife 28
TOTAL REQUERIMIENTOS 70

Tras numerosas pruebas, se ha concluido con éxito la integracion del IDEX-CET. Desde
diciembre de 2024 los envios realizados por la ATC quedan reflejados correctamente
en la base de datos de la Direccion General de Trafico (DGTR). Una vez confirmada la
integracion en IDEX, la ATC y la DGTR han procedido a la firma del Convenio.

Por lo que respecta a las liquidaciones caucionales de las empresas compraventistas,
hasta el momento se lleva a cabo un control manual. Se obtienen listados de
presentadores que son compraventistas habituales con autoliquidaciones exentas y se
comprueba que el vehiculo haya sido transmitido en el plazo de un afo. La mayoria de
las veces es asi dado que hacen coincidir la fecha de presentacion de ambas
transmisiones. Par mejorar esta situacion se esta solicitando a la empresa adjudicataria
del nuevo aplicativo de gestion, GETCAN, que tenga en cuenta esta modalidad de hecho
imponible. El enfoque que se ha planteado es el siguiente:

Cuando se presente un modelo 620 exento por esta causa, se dara de alta
automaticamente una nueva autoliquidaciéon en estado borrador con el objetivo de
incentivar al contribuyente a finalizar el proceso de elevar a definitiva la exencién si
procede, o en caso contrario, pagar la autoliquidacién correspondiente.

Ademas, se dispondra de un servicio mediante el que, transcurrido 11 meses desde la
compra sin haber presentado la factura de venta, se enviara un recordatorio al
contribuyente para que finalice el tramite, aportando la factura o realizando el pago. Esta
segunda fase sera obligatoria para que el compraventista pueda entender cumplida su
obligacion.

La presentacion telematica de este modelo es obligatoria para personas juridicas,
colaboradores sociales y presentadores habituales. Tienen la consideracion de
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presentadores habituales aquellos que en el ejercicio anterior hayan presentado mas de
10 modelos en nombre de terceros. Las personas fisicas pueden optar por la
presentacion en papel o telematica, en cualquier caso, ya no se vende el modelo
impreso en soporte papel, sino que debe ser cumplimentado a través de formulario web.

Del total de 199.465 autoliquidaciones presentadas del modelo 620 durante 2024,
competencia de las Administraciones de Tributos Cedidos, distintas de embarcaciones,
29.197 corresponden a cuotas fijas, es decir, un 15%.

M@GIN proporciona una relacion de expedientes en la que, a través de la referencia
catastral de cada bien, se pueda realizar la comparacion entre el valor declarado y el
VR.

4. Remision de fichas notariales y copias simples de escrituras publicas.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD, y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), y, en concreto,
de la remision de la informacién contenida en los protocolos notariales, esta regulado
en el articulo 13 de la Ley 9/2006, Tributaria de la CAC, y en la Orden de 11 de
septiembre de 2014 que regula la remisién de las fichas notariales y de las copias
electrénicas de las escrituras y demas documentos publicos a efectos del ISD y del
ITPAJD.

La informacién facilitada por los Notarios referida a sus indices de protocolos notariales
se ha utilizado para la seleccion de no declarantes en el ITPAJD.

Se reciben fichas de notarios de toda Espafa, siempre que corresponda a actos que
sean competencia de la CAC, en virtud del Convenio de Colaboracién de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Seguridad, el Colegio Notarial de las Islas Canarias y el
Consejo General del Notariado, para la aplicacién de las nuevas tecnologias en la
gestion tributaria y para el suministro de informacion contenida en el indice informatizado
unico (BOC del 21 de febrero de 2014).

La informacion remitida desde la Agencia Notarial de Certificaciones (ANCERT),
materializada en las referidas fichas notariales, se utiliza para detectar posibles no
declarantes y es una de las principales herramientas de seleccién de contribuyentes
para el area de gestion y de inspeccion. Al respecto cabe citar la Orden de 9 de abril de
2021, que para las escrituras formalizadas entre los dias 1 y 15 de cada mes, fija el
plazo de remision antes de cada dia 22 del mismo y, para las formalizadas entre los
dias 16 y ultimo de cada mes, antes del dia 7 del mes siguiente. La remision se efectuara
telematicamente en formatos tipo XML (Extensible Markup Language) y PDF (Portable
Document Format), con el contenido al que se refiere el anexo de la citada Orden.
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Por otra parte, la Orden establece la obligatoriedad de presentacion telematica cuando
el sujeto pasivo es persona juridica o colaborador social. Asimismo, se admite la
presentacion telematica cuando el documento comprensivo del hecho imponible es
judicial, administrativo o privado debiendo anexarse éstos.

El principal problema de esta colaboracion reside en que, segun se ha informado por la
ATC, son frecuentes los errores en la informacion suministrada, especialmente en lo
relativo a los intervinientes en las operaciones, lo que impide o dificulta la realizacién de
cruces para detectar hechos imponibles no autoliquidados, y también en el valor,
superficie y referencia catastral de los bienes inmuebles.

A través de M@GIN se puede solicitar la escritura pero existen problemas en la
recepcion lo que ha obligado a relizar requerimientos por fuera del sistema.

Hasta el momento, no se ha firmado el convenio con el Colegio de Notarios y no se
estan recibiendo las fichas notariales con CSV. La ATC ha recibido las especificaciones
técnicas de las nuevas fichas, para que el departamento de informatica pueda generar
el desarrollo aplicativo correspondiente. No se confeccionan borradores de
autoliquidacion.

Con independencia de la remision de la ficha resumen, los notarios deben enviar, a
requerimiento de la ATC, copia simple electronica de los documentos por ellos
autorizados. El plazo para esta remision es de quince dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion del requerimiento. Dicha peticion se produce en casos puntuales cuando
la ficha no ofrece toda la informacion necesaria.

El envio de copia simple electronica esta limitado a los notarios via ANCERT.

Hasta la entrada en vigor de la citada Orden de 9 de abril de 2021 solo los notarios
podian remitir la ficha notarial en los documentos formalizados con afeccién en las islas
Canarias, ademas de las copias de las escrituras notariales a requerimiento de la ATC.
En 2021 se implementé el desarrollo informatico que permite al contribuyente o
colaborador social, que actua en nombre y por cuenta de este, anexar de manera
obligatoria la copia escaneada de la escritura cuando el notario correspondiente no haya
remitido la ficha notarial. En el caso de documentos privados, judiciales y
administrativos, también sera el contribuyente el que deba anexar el documento
escaneado.

En ISD, en el momento de la presentacion telematica, se exige al menos testamento y
certificado de ultimas voluntades.

Se observa demora en la remision de copias simples a solicitud de la ATC. El
requerimiento se realiza por el usuario con un formulario situado en el sistema M@GIN
que conecta con ANCERT. En ocasiones los notarios no contestan, en otras realizan
requerimientos pidiendo identificacion del funcionario concreto que realiza la peticion,
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argumentando que solo desde Inspeccién se pueden pedir estas copias o, incluso,
planteando la necesidad de pagar por la remision de la copia solicitada.

En cuanto a la calidad de la informacién recibida, se detectan algunas incidencias, sobre
todo, en los datos que identifican los bienes transmitidos, lo que dificulta las tareas para
su valoracion, asi como el trabajo de seleccidn de testigos a utilizar en los informes de
perito de la Administracién por el método de comparacion.

El departamento de informatica esta desarrollando pruebas de concepto para la lectura
a través de Inteligencia artificial (IA) de las escrituras para la extraccion de la informacion
relevante, dado que la escritura puede contener mas informacién que la ficha, y en vias
de comprobar la fiabilidad de la ficha en relacion con los datos contenidos en las
escrituras.

3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este
informe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion:

- En los ingresos de casinos se han contabilizado los cuatro trimestres naturales del
ejercicio 2024.

- La gestion de los tributos sobre el juego no esta integrada en el sistema tributario
actual M@GIN, aunque si esta prevista en el nuevo sistema GETCAN.

- Las liquidaciones y/o autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi
como su importe atienden al principio de devengo por lo que no se computan ni
aplazamientos ni fraccionamientos de pago.

- En los datos de recaudacion de bingo, se corresponde con las autorizaciones que
concede la Viceconsejeria de Administraciones y Transparencia, que distingue las
modalidades de bingo electronico de sala y bingo electronico de red. El bingo
tradicional, con cartones en soporte papel emitidos por la FNMT, dejo de jugarse
desde el afio 2018 coincidiendo con la irrupcién de las modalidades electronicas.
Esos cartones se custodiaban y vendian en las dependencias de esta Agencia
Tributaria, pero hoy en dia ya no quedan existencias. Las encargadas a la Fabrica,
pero no vendidas, se destruyeron debidamente.

- En el apartado de apuestas se incluyen las apuestas deportivas de ambito
autondmico que han sido objeto de regulacion mediante Decreto 98/2014, de 16
de octubre, que aprobé el reglamento de apuestas externas de la CAC. En ese

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

68 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

apartado de “otros conceptos” solo se han incluido datos de combinaciones
aleatorias y de apuestas externas. No tienen constancia de otras autorizaciones
(rifas, tdbmbolas, apuestas). Las apuestas, tanto internas como externas, han sido
reguladas desde el punto de vista administrativo por el 6rgano competente v,
desde el punto de vista tributario, Canarias, en uso de las competencias
normativas delegadas por el Estado, ha regulado aspectos relacionados con las
apuestas externas (articulo 40-ter del Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de tributos cedidos).
En concreto, el referido articulo, en su apartado 3, distingue dos tipos de
gravamen: 12% como tipo general y 5% para las apuestas que se realicen sobre
los deportes y juegos motores autdctonos y tradicionales.

No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

Las liquidaciones complementarias corresponden a regularizaciones tributarias,
actuaciones en via de gestion sobre no declarantes y revision sobre declaraciones
presentadas, no se incluyen liquidaciones sobre sanciones administrativas o
tributarias.
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2. Evolucioén de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n° 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen

siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL
JUEGO-EVOLUCION DE
LA GESTION (*)

2023
N.°

2023

IMPORTE (miles €)

2024
N.°

2024
IMPORTE (miles €)

CASINOS

36

1.486

32

1.365

BINGO

17.857

18.815

MAQUINAS

7.247

31.447

7.405

32.325

BOLETOS

0

0

APUESTAS

72

2.844

4l

3.017

RIFAS

COMBINACIONES
ALEATORIAS

79

119

89

168

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de méaquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.
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a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen 9 casinos autorizados (6 en Las Palmas y 3 en S.C. Tenerife),
igual numero que en el ejercicio anterior. Durante 2024 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de
1.365 miles de euros, cifra que, comparada con la del ejercicio anterior, supone una
disminucion de 121 miles de euros, decremento del 8,1 %.

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2024 en el conjunto de la CAC han sido
31, habiendo estado operativas 31, siendo el mismo nimero de salas que en el ejercicio
anterior. La recaudacion supuso 18.815 en miles de euros frente a 17.857 miles de euros
en 2023, 5,4 % de incremento. Hay que indicar que el bingo ordinario ha sido sustituido
completamente por el bingo electrénico y bingo electrénico de red, lo que explica la falta
de venta de cartones.

¢) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de
diciembre de 2024 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad
aumentado con respecto al afio anterior, pasando de 7.247 en 31 de diciembre de 2023
a 7.405 a fin de 2024, lo que supone un incremento del 2,2 por ciento.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 712
por importe de 32.325 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 724
por importe de 31.447 miles de euros, lo que supone un decremento del 1,7 por ciento
en el numero y un incremento del 2,8 por ciento en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2024 se concedieron 89 autorizaciones de combinaciones
aleatorias, 0 de rifas y tdbmbolas y 6 apuestas. El importe total ingresado por estos
conceptos ascendié a 3.185 miles de euros (2.963 miles de euros en 2023), incremento
del 7,5 % respecto al ejercicio anterior. Destaca el importe correspondiente a apuestas,
3.017 miles de euros (2.844 miles de euros en 2023) con un incremento del 6,1 por
ciento.

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Durante 2024 no se interpusieron recursos en el total de la comunidad, frente a 2 en el
ejercicio anterior. Al finalizar el ejercicio no habia recursos pendientes de resolucion.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El numero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 14 por importe
de 273 miles de euros (16 en 2023 por importe de 151 miles de euros).
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Dichas liquidaciones complementarias han obedecido: 12 a maquinas dadas de alta y
no autoliquidadas en un periodo concreto por la empresa operadora; 1 liquidacion
complementaria por bingo por diferencia entre cuota liquidada y comprobada; y 1
liquidacion complementaria sobre rifas, por la celebraciéon de una rifa sin autorizacién ni
autoliquidacion.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

En 2024 no se han registrado expedientes sancionadores, al igual que en ejercicios
anteriores.

3.  Control en via de gestion.
- Competencia respecto de la gestion administrativa del juego.

La gestion administrativa y la aplicaciéon de los tributos se llevan a cabo por 6rganos
diferentes del Gobierno de Canarias. El 6rgano competente para la gestién
administrativa es la Viceconsejeria de Administraciones y Transparencia a través de su
Servicio de Gestion del Juego (caracter provincial). La gestion tributaria se lleva a cabo
por la ATC, que dispone de acceso al aplicativo de la viceconsejeria.

- Control del pago de la tasa por maquinas.

Se comprueba que se esté tributando por todas las maquinas en explotacion de cada
una de las empresas operadoras; en bingos, la aplicacion del tipo impositivo correcto y
la tributacién por todas las salas en explotacién. En empresas operadoras de apuestas
externas se comprueba la tributacion de todas las empresas autorizadas y la correcta
aplicacion del tipo impositivo correspondiente. En los casos de presentacion telematica
obligatoria ya no es necesaria la comprobacion contra ingresos.

La insuficiente depuracion del censo impide identificar las maquinas cuyo pago de la
tasa no se ha hecho efectivo al vencimiento, lo que continda originando requerimientos
indebidos y cierta complejidad en la gestion tributaria. Se prevé una mejora del aplicativo
de la viceconsejeria que resuelva ese inconveniente.

Por otra parte, la gestion de estos tributos se sigue haciendo parcialmente fuera de
M@GIN, lo que se traduce en que el control del pago de la tasa se instrumenta de forma
practicamente manual, en hojas Excel. No obstante, se encuentra operativa la
presentacion telematica de los modelos 045 (tasa fiscal de maquinas o aparatos
automaticos) y 046 (Tasa fiscal de maquinas o aparatos automaticos - Liquidacion
trimestral), accediéndose con certificado digital o sistema cl@ve.

- Control de los cartones de bingo.

Se aplica una modalidad de bingo que no exige dichos cartones.
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- Plan especifico de control tributario respecto de las modalidades de juego.

Existe un apartado en el PCT de la ATC dedicado a los tributos sobre el juego, que
distingue actuaciones relativas a la comprobacion de la correcta tributacién de las
empresas operadoras de maquinas o aparatos automaticos, bingos y apuestas
externas.

- Problemas en la gestién informatica de los tributos sobre el juego.

No existe un aplicativo propio para la gestién integral de la tributacién del juego. A la
hora de materializar la tramitacion de procedimientos de comprobacion, estos se pueden
gestionar en el propio M@GIN, que se utiliza para contraer liquidaciones, recaudar y
notificar actos.

Se establecio la obligatoriedad de presentacion telematica de los modelos 045 y 046 en
virtud de la Resolucién de la ATC de 3 de agosto de 2021, lo que permite la constancia
en M@GIN de las maquinas autoliquidadas facilitando el cotejo con los ingresos. No
obstante, se sigue planteando la problematica antes expuesta.
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3.3.2.5. IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y LA COINCINERACION DE RESIDUOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La CAC ha asumido la gestion del impuesto sobre el depésito de residuos en vertederos.
la incineracién y la coincineracion de residuos (IDRVICR) contemplado en la Ley 7/2022,
de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, a través
de la Orden de 20 de diciembre de 2022 (BOC n.° 254, 28/12/2022) tiene por objeto
regular la creacién e inscripcion en el Registro del Impuesto sobre el depdsito de
residuos en vertederos, la incineracién y la coincineracién de residuos, aprobar el
modelo de autoliquidacion, el plazo y las condiciones de presentacion (modelo 593).

Los titulares de los complejos ambientales, y por tanto de los vertederos, en la CAC son
los Cabildos Insulares, los cuales pueden autogestionar el vertedero o adjudicar la
gestion. No existen vertederos de titularidad privada en Canarias. En el momento de la
implementacién del impuesto, algunos vertederos se encontraban autogestionados por
los Cabildos, actualmente todos cuentan con gestores autorizados. El gestor del
vertedero debe solicitar la inscripcion en el censo del impuesto, siendo competente la
Dependencia de Tributos a la Importaciéon y Especiales para inscribirlo y otorgarle el
codigo CIR. En Canarias existen 8 vertederos censados, uno por cada isla excepto en
la isla de Gran Canaria en la que hay 2.

La gestion del IDRVICR esta integrada dentro del sistema M@GIN de gestion tributaria
de la ATC. En el registro de apoderamientos se cred un poder especial para habilitar la
presentacion de autoliquidaciones por los Cabildos en nombre de los gestores. Se
controla la presentacion extemporanea de autoliquidaciones, existe una busqueda de
presentaciones fuera de plazo y se estan emitiendo recargos en estos casos. Existe un
vector fiscal y se generan requerimientos por la no presentacion de autoliquidaciones.
Es posible realizar altas y bajas de oficio en el censo. Se permite la gestion de
liquidaciones complementarias y generacion de cargos a ejecutiva, y se estan haciendo
rectificaciones de autoliquidaciones.

En la sede electronica de la ATC se dispone de un enlace “Impuesto residuos” a una
pagina en la que se informa sobre registro, modelos tributarios/programas de ayuda y
legislacion.
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2.  Evolucion de la gestion.
a) Gestion de autoliquidaciones.

El cuadro adjunto refleja la recaudacion y numero de autoliquidaciones presentadas en
2024.

NUMERO DE AUTOLIQUIDACIONES PRESENTADAS

E04935603UVJVD2XHS0SCD131

Servicio Primer trimestre | Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total

Miles de 2 Miles de 2 q 2 Miles de 2 Miles de
Numero Numero Miles de euros Numero Nimero
euros euros euros euros

Territorial Numero

Las Palmas 4 4.651 4 4.266 4 4.049 4 4.198 16 17.164

S. C. de Tenerife 4 3.717 4 3.739 4 4737 4 4.233 16 16.426

Total 8 8.368 8 8.005 8 8.786 8 8.431 32 33.590
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En 2024 se han presentado en la Comunidad de Canarias un total de 32
autoliquidaciones, correspondientes a los 4 trimestres del afio, por un importe global de
33.590 miles de euros. Con respecto al ejercicio anterior supone un incremento del 41,5
%, aunque debe tenerse en cuenta que en el ejercicio anterior solo se liquidaron los tres
ultimos trimestres.

b)  Gestion de liquidaciones complementarias.

En 2024 se realizaron 3 liquidaciones complementarias por presentacion extemporanea,
por un importe de 6 miles de euros (4 por importe de 12,7 miles de euros en 2023).

Servicios Territoriales Liquidaciones complementarias
Numero Importe (miles euros)
Las Palmas 1 5
S. C. de Tenerife 2 1
Total 3 6

c) Gestiodn de recursos.

No se han presentado recursos en 2024, frente a 1 que se presentd en el ejercicio
anterior.

d) Expedientes sancionadores.

No se han instruido expedientes sancionadores en el ejercicio de referencia, al igual que
tampoco en el ejercicio anterior.

3.  Control en via de gestion.

La CAC ha asumido la gestion del impuesto sobre el depésito de residuos en vertederos.
la incineracién y la coincineracion de residuos (IDRVICR) contemplado en la Ley 7/2022,
de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

La Orden de 20 de diciembre de 2022 (BOC n.° 254, 28/12/2022) tiene por objeto regular
la creacion e inscripcion en el Registro del Impuesto sobre el depésito de residuos en
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vertederos, la incineracién y la coincineracion de residuos, aprobar el modelo de
autoliquidacion, el plazo y las condiciones de presentacion.

Los sujetos pasivos presentaran, por cada establecimiento donde ejerza su actividad, el
modelo 593 de forma obligatoria por via telematica a través del formulario habilitado al
efecto en la sede electrénica de la ATC.

La gestion del IDRVICR esté integrada dentro del sistema M@GIN de gestion tributaria
de la ATC. Se controla la presentacion extemporanea y se estan emitiendo recargos
cuando se presenta fuera de plazo. Existe un vector fiscal y se generan requerimientos
por la no presentacion de autoliquidaciones. Es posible realizar altas y bajas de oficio
en el censo. Se permite la gestidon de liquidaciones complementarias y generacion de
cargos a ejecutiva.

Dado que se trata de un impuesto de nueva implantacién, la gestion se ha centrado en
este ejercicio en el seguimiento de las presentaciones y el cumplimiento de plazos, asi
como en evitar la presencia de desviaciones importantes entre trimestres en cada uno
de los vertederos. De momento no se ha recurrido a informacion de servicios externos
ala ATC.

En 2024 el area de inspeccién no ha incluido en sus Planes, la investigacion del presente
impuesto.

La Unidad de Grandes Contribuyentes y Tributos a la Importacion y Especiales esta
gestionando el impuesto en la ATC y, asimismo, en su caso, informa a los sujetos
censados.

En la sede electrénica de la ATC se dispone de un enlace “Impuesto residuos” a una
pagina en la que se informa sobre registro, modelos tributarios/programas de ayuda y
legislacion.
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3.3.2.6. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Como ya se ha expuesto, tras el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre, se extinguio,
con efectos de 1 de enero de 2013, la encomienda a las Oficinas Liquidadoras de Distrito
Hipotecario de la gestién de tributos cedidos en Canarias.

3.3.2.7. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

1.  Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remisiéon y recepcion de fondos.

El envio, reclamacién y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
puntos de conexion, esta centralizado en la jefa de Dependencia de Tributos Cedidos
de la ATC.

En los flujos de remision y recepcién de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexion no se han observado, en 2024 en la ATC, problemas de relieve ni en lo que
se refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos,
si bien el numero de transacciones continta disminuyendo.

El aplicativo M@GIN dispone de un médulo de incompetencias que detecta los
supuestos en los que un hecho imponible es autoliquidado en Canarias siendo
competencia por punto de conexion de otra comunidad. A su vez, en cuanto a los
expedientes reclamados a otras comunidades, su identificacion es consecuencia de la
revision de las fichas notariales o de cualquier actuacion del sujeto pasivo ante la ATC
que revele que esta carece del expediente.

El cuadro adjunto resume la situacion a 31/12/2024 respecto de los expedientes
reclamados por puntos de conexién por la CAC a otras CCAA durante el trienio 2022-

2024 (en miles de €).
NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2022, 2023 Y 2024 A OTRAS

COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS
RECIBIDOS HASTA LA FECHA (31/12/2024)

RECLAMAD | RECLAMAD | RECLAMAD | RECLAMAD TOTAL ZE;:::‘?S RECIBIDO | RECIBIDO | RECIBIDOS TOTAL
COMUNIDAD | OSITPAJD | OSITPAJD 0S ISD 0S ISD IMPORT’E ) SITPAJD | SISD (*) ISD IMPORT’E
N.° IMPORTE N.° MPORTE N IMPORTE N.° IMPORTE
- - 3 75 75
- - 3 75 75
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Durante el trienio de referencia constan un total de 3 expedientes reclamados a la AEAT,
por importe de 75 miles de euros, que permanecian a la espera de respuesta. No se
han reclamado expedientes a otras comunidades como consecuencia de la aplicacion
o apreciacién de puntos de conexion en relacion con el ISD o ITPAJD.
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El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CAC durante 2024 como consecuencia de la aplicacién de los puntos de conexion
en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se han producido 14
transferencias, por importe de 20 miles de euros durante el ejercicio, derivadas de
incompetencias detectadas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias (33
transferencias, por importe de 1.122 miles de euros durante 2023). Se han recibido 8
transferencias por un importe de 37 miles de € (4 por importe de 3 miles de euros en
2023).

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacién expresada en el cuadro
n.° 136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas, y no al numero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o menor segun se acumulen o0 no varios
expedientes en una sola transferencia.

2. Puntos de conexidon con el Estado.

En 2024 se han efectuado 6 transferencias al Estado en la aplicacion de los puntos de
conexién por importe de 17 miles €, en 2023 fueron 7 por importe de 1.080 miles de
euros (cuadro n°® 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten
a la Oficina Nacional de Gestién Tributaria de la AEAT.
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3.3.2.8. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacion de reclamaciones y forma de remisién de expedientes por
oérganos de la comunidad al Tribunal Econémico-Administrativo Regional
(TEAR).

- Plazo de envio de expedientes al TEAR.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo
Central (TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la ATC al Tribunal
Econdémico Administrativo Regional de Canarias (TEARC) se situé en 30,4 dias en los
sometidos al procedimiento general (33 dias en 2023) y 23,5 en los de procedimiento
abreviado (38 dias en 2023), lo que proporciona un plazo medio ponderado de 27,4 dias
(35 dias en 2023). Se trata de un plazo inferior al plazo medio de las diversas
comunidades (43,5 dias), y que se encuentra por debajo del plazo de un mes fijado en
el articulo 234.3 de la LGT, para la remision del escrito de interposicién junto con el
expediente. Los datos anteriores reflejan un proceso de remision agil, que ha registrado
una mejora respecto de la tramitacién del ejercicio precedente.

- Modo de envio de los expedientes: HUB de interoperabilidad (fase 1).

Por el momento y, como en afos anteriores, la remision de los expedientes se lleva a
cabo en soporte CD, formato editable (PDF-A).

Desde el TEARC se ha ofrecido la herramienta denominada HUB de Interoperabilidad
de Expedientes Administrativos, desarrollada por el TEAC y que estan utilizando tanto
el Catastro como otras comunidades auténomas. Lleva varios afos en produccién con
un funcionamiento ya probado. Por parte de la direccion de la ATC se ha comunicado
que la adaptacién a esta herramienta se va a impulsar a lo largo de la presente
legislatura, si bien para su uso se requiere disponer de expedientes electronicos con
caracteristicas ENI, que actualmente se hallan en fase de desarrollo en la ATC (dentro
del nuevo sistema de informacion para la gestion tributaria, proyecto ya en ejecucion).

- Uniformidad de contenido.

Los expedientes que se forman y almacenan en el aplicativo M@GIN no tienen el
caracter de electrénicos de acuerdo con los requerimientos del ENI (Esquema Nacional
de Interoperabilidad), si bien se indexan y paginan correctamente.

El contenido es por lo general completo, incluyendo indice, caratula y expediente
debidamente completado, que permiten trabajar con normalidad y supone un importante
avance respecto a los expedientes en papel. El expediente dispone de un archivo en
formato PDF-A para cada actuacion (comunicacién de inicio, alegaciones, etc.), y todos
se ordenan cronolégicamente segun las actuaciones realizadas.
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Por parte del TEARC se rechazan aquellos expedientes que no se ajustan a los formatos
pactados, por ejemplo, expedientes voluminosos con exceso de paginas en un unico
archivo que dificultan considerablemente su trabajo de revision.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

- Remision de expedientes y resoluciones por el TEAR: HUB de interoperabilidad
(fase 2).

El TEARC remite sus resoluciones a la ATC por registro electronico GEISER. Para un
conocimiento inmediato de las resoluciones se remiten ademas por correo electronico y
firmadas electronicamente. No obstante, desde febrero de 2025 las resoluciones se
notifican a la Comunidad Auténoma Canaria a través de PLATEA, usando la aplicacion
de Gestion de Notificaciones de la AEAT, la cual:

o Emite la notificacion (que ademas queda disponible en Sede y DEHu). En el caso
de que accedan regularmente a la DEHu, tienen acceso a las notificaciones
inmediatamente.

o A los 10 dias de la emision, si no se ha datado la recepcion de la notificacion por
no haberse accedido a la misma ni en Sede ni en DEHu, se envia por Registro
Electronico (Geiser) al DIR3 asociado con la oficina de relacion con los tribunales.

Debido a que la ATC se encuentra inmersa en un proceso de sustitucion del aplicativo
de gestion, no se han comenzado las tareas relativas a la implantacién del servicio HUB
de interoperabilidad del TEAC (ninguna de las dos fases). Se estima que se dispondran
los medios necesarios para que durante 2026 se puedan culminar ambas.

- Control de los expedientes y las resoluciones del TEAR.

En base a una recomendacién formulada por la Inspeccion en un informe de afios
anteriores, se solicité un desarrollo informatico en el aplicativo M@GIN que permitié
obtener un sistema de control de expedientes sobre los que se ha interpuesto REA:
fecha de remision del expediente, fecha de entrada en el TEAR, expedientes sin
resolucion, expedientes con resolucion, etc.

En cuanto al control de dichas resoluciones por la ATC, se ha designado una persona
en cada una de las Administraciones de Tributos Cedidos responsables de su analisis y
de su reenvio, en su caso, al area correspondiente para su cumplimiento.

Respecto al sentido de las resoluciones recaidas, se lleva un control de los nuevos
criterios adoptados por el TEAR para actuar conforme a los mismos en los nuevos
procedimientos que se inicien.
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3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicaciéon del
art. 235.3 LGT.

No se ha hecho uso durante 2024 de esta previsién, no obstante, la ATC sefiala que
resulta el método adecuado para los casos en los que, habiéndose solicitado informe a
la DGC como consecuencia de la interposicion de una REA, se haya declarado la
inexistencia del VR de un bien y, en ese sentido, se ha utilizado en una ocasion durante
2025.

4. Peticiéon de informe a la DGC en caso de impugnacion mediante reclamacién
econdmico-administrativa del valor de referencia.

En caso de interposicion de REA mediante la que se impugne un VR, se esta solicitando
nuevo informe a la DGC, aunque, se haya solicitado ya en otra fase del procedimiento,
siguiendo el criterio impuesto por recientes resoluciones. Si en ese nuevo informe, se
declarase la inexistencia del valor de referencia, efectivamente, se anula el acto
impugnado, remitiéndose esa anulacion al tribunal con el resto del expediente.

5. Asuncién de competencias por parte de la comunidad en la revisiéon de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

En 2024 no se ha desarrollado ninguna actuacién al respecto.

6. Evolucion de las reclamaciones economico administrativas relativas a
tributos cedidos.

El numero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 412
presentadas en 2023 hasta las 398 del ejercicio 2024 (decremento del 3,4 %).

Servicio Territorial 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Las Palmas 280 1.019 707 348 199 157 338 7 178 160
S.C. de Tenerife 449 438 325 300 203 160 300 1.066 234 238
Total 729 1.457 1.032 648 402 317 638 1.837 412 398,
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Del total de las reclamaciones entradas en 2024 (cuadro n.° 83) destacan las
relacionadas con el ITP y AJD, el 70,9% del total, correspondiendo un 10,3 % al ISD,
mismo porcentaje que en el caso del IP, y un 7,4 % a actos sobre el procedimiento
recaudatorio. Por servicios territoriales, el 59,8 % corresponden al servicio territorial de
Tenerife, y el 40,2 % a Las Palmas.

A 31 de diciembre de 2024 el numero de reclamaciones en el TEARC en relacién con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 333 lo que supone un aumento durante el
ejercicio, de 103 expedientes, un incremento del 44,8 % respecto de las existentes a 1
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de enero. El 64,6 % de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 14,7 % al ISD y
20,7 % al resto de conceptos tributarios, en particular al IP.

En un 41 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria, total o parcial (64,5 % en 2023). Por conceptos tributarios, los porcentajes
se situaron en el 38,3 % en el caso del ITPAJD, 57,6 % en el caso de ISD y el 24,5 %
en las relativas al IP.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2024 han
supuesto un total de 41 (106 en 2023), habiéndose recibido un total de 19 sentencias
en el periodo, suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 3 sentencia.
Es apreciable un bajo indice de estimacion, por lo que es deducible una pronta
incorporacion a las resoluciones del TEARC de la jurisprudencia del TSJC (Tribunal
Superior de Justicia de Canarias).

7. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEARC, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 25,9 % del total de las entradas en el ejercicio
(23 % en 2023).

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

2023 2023 2024 2024
SERVICIO TERRITORIAL
N.° % SI TOTAL N.° % SI TOTAL
Las Palmas 51 26,6 50 31,3
S.C. Tenerife 44 18,8 53 223
TOTAL 95 23,0 103 25,9

El 66,7 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion
de valor fueron estimadas total o parcialmente, el 17,4 % fueron desestimadas y el
15,9 % restante a otros supuestos (en 2023 dichos porcentajes fueron del 79,8 %, 11 %
y 9,2 % respectivamente).

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracioén principalmente fueron la falta de visita al bien objeto de valoracion por parte
del perito y falta de adecuada motivacion de la pericia.

8. Posicion doctrinal.

Los temas fundamentalmente objeto de controversia en el TEARC en relacién con los
tributos cedidos se pueden resumir en los siguientes:
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- Caducidad.

Se ha apreciado esta circunstancia en resoluciones como las correspondientes a las
reclamaciones 35/01056/2023, 35/03064/2023, 35/00170/2024, 35/00365/2024 vy
35/00529/2023.

La primera de ellas aprecia caducidad al considerar que el procedimiento de
comprobacion de valores se inicid con la solicitud de informe al perito, de conformidad
con la jurisprudencia del Tribunal Supremo (SSTS de 08/03/2023 y 01/03/2024).

Las tres siguientes van referidas a procedimientos relativos a regularizacion por valor
de referencia, en las que la oficina tributaria habia iniciado el procedimiento con
antelacion a la notificacion de la propuesta de liquidacién al interesado, al haber
solicitado al Catastro certificacion del valor de referencia, por lo que se tomd como inicio
del procedimiento la fecha de esa solicitud. Para llegar a esa conclusion se ha partido
de la jurisprudencia del Tribunal Supremo antes citada, que, aunque era relativa
propiamente a procedimientos de comprobacién de valores, se ha considerado
aplicable.

La 35/00529/2023 se trata de un supuesto en el que la Administracion tributaria habia
dictado la resolucion de un procedimiento de comprobacién de valores sin practicar
liquidacion. Por el Tribunal se declaré la caducidad de dicho procedimiento, al no haber
sido apreciada por la Administracion tributaria en la correspondiente resolucién, a pesar
de concurrir dicha circunstancia.

- Comprobacion de valores.

a) Medio de dictamen de perito del articulo 57.1.e) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria: Se ha apreciado falta de visita del perito, asi como
otras irregularidades en la resolucion de las reclamaciones 35/02302/2023 vy
35/02303/2023.

b) Tasacién hipotecaria del articulo 57.1.g) de la Ley General Tributaria: Se ha
apreciado la carencia en el expediente del informe de tasacion hipotecaria en la
resolucion de las reclamaciones 35/00801/2024 y 35/00802/2024.

En general, todos los expedientes de comprobacion limitada que han sido objeto de
revision y resolucion en 2024 referidos a regularizaciones por valor de referencia,
incluyen el informe de la Gerencia Regional del Catastro Inmobiliario dado que, la oficina
tributaria solicita dicho informe en todos aquellos supuestos en los que los interesados
formulan alegaciones oponiéndose al valor de referencia. Idéntica situaciéon se aprecia
en supuestos de solicitud de rectificacion de autoliquidaciones y de interposicién de
recurso de reposicion previo a la reclamacion.
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El Tribunal Econdmico-Administrativo Regional no ha solicitado a la Direccion General
del Catastro informes sobre valor de referencia.

Se ofrece en el marco de un modelo que aparentemente se utiliza de forma generalizada
y en el que aluden a la posibilidad de Tasacion Pericial Contradictoria (TPC) para el
supuesto de que se haya utilizado alguno de los medios de comprobacion de valores
del art 57 LGT.
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3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este
informe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion.

- La informacién incorporada en el presente apartado es extraida de la aplicaciéon
M@GIN, tanto lo que corresponde a tramitacion de expedientes como resultados
de comprobacion; sin embargo la informacion de otros expedientes, se
cumplimenta tanto de la informacion extraida de dicho aplicactivo como del
Registro de Valoraciones Previas en formato Access.

- Los datos consigandos en los cuadros del presente apartado corresponden a
expedientes o autoliquidaciones, a excepcion del dato referido a solicitudes de
informacion previa.

- En los recursos de reposicibn no se incluyen la contestacion a alegaciones
formuladas en tramite de audiencia, y en las peticiones de informacion estan
excluidas las consultas a valores automatizados (telematicas) que ofrece la OVT,
incluyéndose exclusivamante las que exigen un trabajo especifico de la
dependencia de valoracion.

- En los datos estadisticos facilitados por la CAC figura un total de 66 valoraciones
realizadas en 2024 para otras CCAA (39 en 2023), para las que se abre el
correspondiente expediente, que se computa tanto entre expedientes tramitados
como entre las valoraciones realizadas. (Doc. 9.A.).

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de su comprobacién desglosados por
el area técnica:

VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2024

AREA N.°DE VALORACIONES | VALOR DECLARADO (miles€) | VALOR (ﬁ%’:‘:E)OBADO
URBANA 45 3879 6.546
RUSTICA 21 89 950
TOTAL 66 3.968 7.49
Fuente: aplicacion gestora M@GIN.
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2.  Andlisis de la gestion.

Iniciales Iniciales Iniciales Entrados Entrados Entrados D D D

jlotallintdadesi o073 2024 | Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion % 2023 2024 Variacion %

Facultativas 52 192 269,2 1.126 1.600 421 986 1.588 61,1 192 204 63

Inspectoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 52 192 269,2 1.126 1.600 42,1 986 1.588 61,1 192 204 6,3

En el ejercicio de referencia, se registra en el conjunto de la CAC un incremento de las
entradas (42,1%), y un aumento también en los despachos (61,1 %), en consecuencia,
la pendencia a fin de ejercicio se incrementa un 6,3%, pasando la demora a ser de 1,5
meses (2,3 meses en 2023). La gestion se ha desarrollado exclusivamente en las
unidades facultativas.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL 2023 A
PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 23 15
INSPECTORAS 0,0 0,0
TOTAL 23 15

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se eleva el indice de demora a 1,5 meses,
frente a los 2,3 meses de 2023. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86),
en 2024 no se ha desarrollado gestion alguna. En conjunto, el indice de demora de la
CAC se situa en 1,5 meses (2,3 meses en 2023), siendo de 1,2 meses en el Servicio
Territorial de Las Palmas y de 1,8 meses en el Servicio Territorial de Tenerife.

Debe precisarse que las Administraciones de Tributos Cedidos aplican filtros de
seleccion de expedientes para su envio a la Dependencia de Valoracion.

No colaboran en dicho proceso de valoracion empresas privadas, ni personal de la
empresa publica ASISTA ni otro personal ajeno a la ATC.

3. Incremento de valores.

De acuerdo con la informacion existente en el cuadro n° 88, en el ejercicio 2024 los
servicios tributarios de la CAC han realizado un total de 2.855 comprobaciones de
valores declarados, con un incremento del 28,1 % respecto al ejercicio anterior en que
se realizaron 2.229 valoraciones. Estas valoraciones han supuesto un incremento global
en el valor comprobado sobre el declarado del 37,7 % (27,6 % en 2023). El 76,3 % de
las valoraciones corresponden a bienes urbanos.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2024 las 2.178 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores
declarados del 39,8 %, porcentaje superior al registrado en el ejercicio precedente, que
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fue del 28,7 %. Este incremento alcanzd, en términos absolutos, un importe de 102.403
miles de € (49.813 en 2023). Por SSTT, los incrementos medios fueron del 17,6 % en
Las Palmas y 61,1 % en Tenerife.

Las 635 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2024 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 12,3 % (18,9 % en el ejercicio anterior), con un importe total
de 29.877 miles de €. En términos absolutos el incremento de 2024 se elevo a los 3.281
miles de € (4.056 miles de € en el ejercicio anterior). Por SSTT, los incrementos medios
fueron del 7,5 % en Las Palmas y 22,2 % en Tenerife.

Tanto en la valoraciéon de bienes urbanos como en la de rusticos, las diferencias en
cuanto a incrementos obtenidos, en general, resultan atribuibles a factores ocasionales
relacionados con las caracteristicas propias de las zonas geogréficas vinculadas a cada
oficina y con los bienes urbanos o rusticos incorporados a comprobacién de valor en el
ejercicio.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifré en 1.297 miles de euros, que en términos relativos equivale al 658,4
% (175 % en el ejercicio precedente).

4. Medios de valoracion.
- Criterios para la seleccion o filtro de expedientes a comprobar.

Existen sistemas de filtro para determinar los bienes que pasan a ser valorados:

Inmuebles urbanos: filtro mediante la aplicacion de coeficientes sobre valor catastral'.
Para el caso de inmuebles que quedan fuera de la aplicacion del método de coeficientes
sobre valor catastral (solares, industrias fabriles, etc.), se envian todos a valoracion.

Inmuebles rusticos: se remiten a valoracion todos los inmuebles, dada la general
indefinicion de estos en las escrituras, con descripciones genéricas tipo: terreno de

regadio, terreno de secano, erial...
Medios de valoracion

Para aquellos bienes que no dispongan de VR, el medio de comprobacion utilizado es
el dictamen de perito y los métodos de valoracion empleados son:

- En bienes de naturaleza urbana, el método prioritario es el de comparacion,
mediante el cual se determina el valor de un bien inmueble sintetizando los valores

6 Orden de la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos de 29 de octubre de 2019 por la que se
aprueban los coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles
urbanos a efectos de la liquidacién de los hechos imponibles del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones que se devenguen a partir del 1 de
enero de 2020, se establecen las reglas para la aplicacion de los mismos y se publica la metodologia seguida para
su obtencién. (BOC n° 220 de 13 de noviembre de 2019).
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2019/220/001.html
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de su mercado de acuerdo con sus caracteristicas especificas. Eventualmente, en
casos muy singulares, se utilizan otros métodos como el residual estatico o
dinamico para suelos urbanos no consolidados o urbanizables sectorizados
ordenados Yy el de capitalizacién de las rentas para bienes en alquiler.

- En bienes de naturaleza rustica, el método prioritario es el de comparacion.

Los modelos de informes de valoracion, tanto de comparacion como de precios medios
se sustentan en hojas de calculo Excel que, en el caso de los informes por comparacion,
se nutren de la informacion de testigos en base de datos Access.

Como novedad, durante el ejercicio se ha implementado la base de datos de testigos de
rustica en archivo tipo Access unificado a nivel regional, sustituyendo las tablas Excel
diferenciadas por isla utilizadas hasta ahora.

Continuando con las valoraciones rusticas, se ha incluido en el modelo de informe por
comparacion (Excel) la funcionalidad de filirar los testigos por cultivo y no
exclusivamente por agrupacion de cultivo, en aras de mejorar la especificidad de la
muestra comparable resultante.

El aplicativo de gestion tributaria de la ATC M@gin ha experimentado como mejora en
su funcionalidad destinada a las solicitudes de valoracion, la inclusion de un campo
automatico que indica, junto al valor declarado por el interesado, el valor de referencia
en caso de existir a la fecha del devengo del impuesto correspondiente o en su defecto
el célculo del valor estimado mediante la aplicacion de coeficientes sobre valor catastral.
En caso de imposibilidad de aplicacion de coeficientes, este hecho se hace constar en
dicho campo, al objeto de que el personal de la Oficina Liquidadora pueda decidir su
envio a Valoracion.

- Motivacién de la apertura del procedimiento de comprobacion de valores.

En los casos en los que el bien no tiene asignado valor de referencia y se inicia
procedimiento de comprobacién de valores, se notifica una propuesta de liquidacion en
la que se motiva la necesidad del inicio del procedimiento, reflejandose el valor
declarado, el valor de mercado determinado mediante informe de perito de la
Administracion y precio o contraprestacion (en TPAJD), a los efectos de realizar la
comparacion entre las tres magnitudes, tomandose como base imponible la mayor de
las tres. Seguidamente se le sefiala que si no estd de acuerdo con la valoracion o si
desea que se realice visita al inmueble, debe de comunicar sus datos de contacto a
efectos de concretar la fecha de esta, y/o presentar alegaciones. A la propuesta se
adjunta el informe de valoracién y la diligencia en la que se hace constar la solicitud de
informe a efectos de la caducidad.
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5. Informacion sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2024 se atendieron 576 solicitudes de valoracion, con arreglo al art.
90 de la Ley General Tributaria, 66 mas que el afio anterior, lo que ha supuesto un
incremento del 12,9 % (cuadro n°® 91). En el dato anterior no se incluyen las solicitudes
realizadas via web (telematicas), cuyo informe se genera de forma automatica, se
recogen exclusivamente las que exigen un trabajo especifico de la Dependencia de
Valoracion.

El referido valor es vinculante para la ATC, por un plazo de tres meses desde la emision
del informe, siempre que los datos del bien coincidan con los que realmente se
transmiten y que la solicitud de valoracion previa se realice con anterioridad a la
transmision. No existe control del plazo de validez, mas alla de la constatacién de la
fecha de emision de la valoracién.

Las valoraciones telematicas estan exentas del pago de tasas. Las valoraciones no
telematicas implican el pago de tasas (modelo 700), cuyo justificante de pago se debe
adjuntar a la solicitud. No ha habido cambios en la normativa de las tasas.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autéonoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CAC (cuadro n.° 87), un total de 148 recursos de reposicion,
cifra superior en un 18,4 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora
en su resolucion se situé 2,6 meses frente a los 2,5 meses del afo precedente. En la
ATCLP la demora se situa en 4,8 meses, mientras que en la ATCSCT se sitia en 2,1
meses.

Las causas mas habituales de dichos recursos, en el caso de bienes de rustica son:
impugnacion del valor de referencia, presentacion de informe de valoracion de perito de
parte y afectacion del terreno por el volcan de La Palma de 2021; en el caso de los
bienes de urbana: caducidad del procedimiento, impugnacion del valor de referencia,
falta de visita de inspeccion ocular, estado del inmueble (discrepancias de superficie o
del aprovechamiento urbanistico del solar), y falta de homogeneidad de los testigos
seleccionados.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracién en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEARC o sentencias de
la jurisdiccion contencioso-administrativa se situ6 en el 100 %, no existiendo ninguna
valoracion pendiente ni demora alguna. En el afio precedente estos indices fueron del
83,3 % y la demora de 2,4 meses, respectivamente.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

88 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

En relacién con las resoluciones del TEAR, debe indicarse que las reclamaciones que
plantean se fundamentan en la caducidad del procedimiento de comprobacion limitada,
falta de motivacion e individualizacion de los informes de valoracion y falta de visita e
inspeccion ocular por parte del perito de la Administracion.

Se mantiene el empleo generalizado del dictamen de perito de la Administracion
mediante metodologia sintética de comparacion, si bien se han introducido
modificaciones en la redaccion y fundamentacién normativa de los informes, tendentes
a dejar acreditada la visita o la justificacion de ser innecesaria, apuntalar la motivacion
e individualizacién del informe y evitar las menciones a normativas que se aplicaban por
analogia y que los tribunales interpretaban como hibridacion de métodos.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian deficiencias relevantes en la informacién numérica facilitada por la ATC
en relacion con la actividad inspectora, no obstante, se han de tener presentes las
puntualizaciones que se indican a continuacion.

No existen diferencias en la informacion disponible respecto de las actas
extendidas y remitidas por la AEAT vy las recibidas en la ATC.

Existen sin embargo importantes diferencias con las diligencias de colaboracion,
que se derivan de que la AEAT en sus datos ha considerado las diligencias
relacionadas con el IGIC (impuesto general indirecto canario), que no se trata de
un tributo cedido, por lo que dicho dato no ha sido reportado por la ATC en los
partes estadisticos. Ademas, existe alguna pequefa diferencia por las diligencias
recibidas en las ultimas semanas del ejercicio.

Los datos sobre los expedientes sancionadores incluyen importes en los que se
han deducido las reducciones establecidas en el articulo 188.1 de la LGT para las
actas de conformidad y con acuerdo.

Analisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE
INSPECCION
INSTRUIDAS

2023
NUMERO

2024
NUMERO

2023
IMPORTE (miles €)

2024
IMPORTE (miles €)

PATRIMONIO

15

424

3.143

SUCESIONES

98

TRANSMISIONES

38

2.692

1.683

JUEGO

RESIDUOS

TOTAL

70

56

3.116

4.924

El nimero de actas instruidas en la CAC durante el ejercicio 2024 (cuadro n.° 92),
ascendid a 56 por un importe total de 4.924 miles de €. En el afio 2023 fueron incoadas
70 actas por un monto total de 3.116 miles de €, lo que supone un decremento del 20
% en el numero y un incremento del 58 % en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2024 (cuadro n.° 95),
se situd en 88 miles de euros, lo que supone un incremento del 95,6 % respecto a los

45 miles de euros alcanzados en el afio anterior.
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Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacioén inspectora cabe destacar los
siguientes aspectos y causas respecto a su evolucion:

- IP. Se instruyeron un total de 15 actas (3 en la ATCLP y 12 en la ATSCT) por un
importe de 3.143 miles de euros (212 miles de euros en la ATCLP y 2.931 miles
de euros en la ATSCT), registrandose un aumento en el numero de actas del 114,3
% y un destacado aumento en el importe al pasar de 15 miles € en 2023 a 3.143
miles € en 2024. El incremento en el nimero e importe resulta atribuible, segun
los responsables de la CAC, al distinto peso relativo de las diversas lineas de
seleccion dentro del Plan de Control Anual, asi como algunas actas de elevado
importe.

- ISD. Se han instruido 3 actas por importe de 98 miles de euros, frente a ninguna
en el ejercicio anterior.

- ITPAJD. Se instruyeron 38 actas (18 en la ATCLP y 20 en la ATSCT) por un
importe de 1.683 miles de euros (2.692 miles de euros en 2023; 642 miles de
euros en la ATCLP y 1.041 miles de euros en la ATSCT), registrandose un
decremento en el numero de actas del 39,7 % y un descenso en el importe del
37,5 %. Al igual que en el caso de Patrimonio, la disminucion en el numero e
importe resulta atribuible, segun los responsables de la CAC, al distinto peso
relativo de las diversas lineas de seleccion dentro del Plan de Control Anual y a
que en el ejercicio anterior se instruyeron algunas actas de elevado importe.

- No se instruyeron actas relativas a los tributos sobre el juego y residuos, al igual
que en el ejercicio anterior.

Por modelos de acta, fueron incoadas 48 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 1.987 miles de euros y 8 de disconformidad por valor de 2.937 miles de euros. Las
actas de conformidad significaron el 40,4 % de la deuda tributaria y las de
disconformidad el 59,6 % (84,3 % y 15,7 % respectivamente en 2023) (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad autbnoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria en relacion con el impuesto sobre el patrimonio
(cuadro n.° 94), se materializé en 36 actas: 28 de conformidad, con una deuda total de
452 miles de euros; 7 de disconformidad, por 577 miles de euros y 1 acta con acuerdo
por 7 miles de euros. Estos datos suponen el 70 % de las actas y el 24,7 % de la deuda
descubierta por este concepto tributario (82,9 % y 86,7 %, respectivamente, en 2023).

No se han realizado actuaciones de comprobacién limitada por el Area de Inspeccién
de la ATC.
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3. Andlisis de las actas liquidadas.

De las 106 actas susceptibles de liquidacién, (cuadro n.° 101), 92 instruidas en el
ejercicio y 14 pendientes del ejercicio anterior, fueron resueltas 92, quedando 14
pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 86,8%, (90,9 %
en 2023), y la demora en 1,8 meses (1,2 meses en 2023), siendo de 1,1 meses en
ATCLP y de 2,4 meses en la ATCSCT, no apreciandose la existencia de incidencias de
relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 92 actas liquidadas, en 0 se dictdé acuerdo de rectificacion y 1 fue
anulada, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.° 102). No se han registrado
prescripciones de las actuaciones inspectoras. La unica anulacién fue de un acta
firmada en disconformidad en concepto del ITPAJD (modalidad TPO), anulacién
motivada por el hecho de que la operacion de referencia no se hallaba sujeta a dicho
concepto impositivo, sino sujeta sin exencién al IGIC ya que se habia renunciado
legalmente y en debida forma a la exencion de este ultimo impuesto.

4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion
activa calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores =
1; subinspectores = 0,75) y éstos en funcién de los meses en los que actuaron en el
afio, resultaron un total de 3,3 Inspectores normalizados para el conjunto de la
comunidad (1,2 en Las Palmas y 2,2 en Tenerife), ligeramente inferiores a los 3,5 del
ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE ACTIVIDAD
INSPECTORA POR 2023 s 2024 Mo
INSPECTOR NUMERO ; NOMERO ;
NORMALIZADO (miles €) (miles €)
Las Pamas 238 9931 175 717
$.C. Tenerife 168 8037 159 18500
TOTAL 200 8903 17, 14921

El numero de actas por Inspector normalizado en 2024 (cuadro n.° 93) fue de 17,0 por
un importe de 1.492,1 miles de euros, lo que supone una disminucion en el nimero de
actas (20,0 en 2023) pero un incremento del 67,6 % en el importe de dicho afio 2023
(890,3 miles de euros).

Por servicios territoriales, los datos de S.C. de Tenerife son superiores en cuanto al
importe por inspector normalizado (1.850,0 miles € vs 711,7 miles € en Las Palmas),
pero inferiores en cuanto al niumero de actas por inspector normalizado (15,9 vs 17,5).
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5. Instrumentos inspectores.

La Resolucién 5 de febrero de 2024, de la secretaria general, da publicidad a los criterios
generales que informan el Plan de Control Tributario (PCT) de la ATC para el afio 2024.

En materia de tributos cedidos, no se aprecian novedades respecto al plan de 2023,
manteniéndose las mismas lineas de actuacién que se han mostrado efectivas en anos
anteriores, al entender que no han agotado el campo de las irregularidades existentes.

- Impuesto sobre el patrimonio.

Las actuaciones en este plan parcial se refieren a los supuestos de no declarantes,
seleccionandose aquellos obligados fributarios con mayores antecedentes
patrimoniales.

La seleccién de expedientes se realiza mediante la explotaciéon de la herramienta PLF
(Plan de Lucha contra el Fraude), aprovechando toda la informacién patrimonial que
contiene la aplicaciéon ZUJAR de la AEAT puesta a disposicién de las comunidades
autébnomas.

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Las actuaciones en este plan parcial se refieren a los supuestos de no declarantes
pertenecientes a los grupos de parentesco lll o IV, en caso de masas hereditarias
relevantes, siempre que las herramientas de control disponible permitan seleccionar
supuestos de trascendencia econdmica relativa.

La seleccion de expedientes se realiza mediante la explotacion de la herramienta PLF,
utilizando los datos con trascendencia patrimonial de la aplicacion ZUJAR de la AEAT.

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentales.

Se basa en la comprobacién de las exenciones previstas en el art. 25 de la Ley 19/1994,
de 6 de junio, asi como en el cruce de informacion IGIC/ TPO. En ambos casos, a partir
del desarrollo PLF (plan de lucha contra el fraude), que permite obtener informacion
cruzada no solo de M@GIN sino de la facilitada por Catastro, ayuntamientos, AEAT, etc.

Asimismo, se llevan a cabo actuaciones para la comprobacién de la compraventa de
bienes muebles, fundamentalmente metales preciosos, a través de los correspondientes
libros de registro. Son objeto de seleccidn aquellos sujetos pasivos que se dediquen a
la compraventa de oro o de bienes usados respecto a los cuales las diferencias entre
bases imponibles declaradas y estimadas sean significativas.

No se han emitido actas por el IDRVICR.

Ademas de las actuaciones de revision habituales en las oficinas de gestion tributaria
existe una unidad especifica para la seleccion de contribuyentes para actuaciones de
control. La unidad es la Dependencia de Planificacién y Seleccién, dotada con 7
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personas.

Para todos los tributos cedidos se continuan utilizando tablas de acces para las
revisiones. También se sigue contando con una herramienta avanzada de seleccion y
revision denominada SNA que se esta sustituyendo por otra denominada Strada, con
similares prestaciones, pero de mas facil configuracion.

6. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2024 POR LA COMUNIDAD Canarias COMO CONSECUENCIA DE LA
UTILIZACION DE ZUJAR

COMUNIDAD P IMPI(:RTE ISD IMF!:[I)RTE TP IMIJ-(r)FI;TE
AUTONOMA N2 N? N2
(miles €) (miles €) (miles €)
CANARIAS 9 987 0 0 0 0

La informacién disponible en el ZUJAR de Comunidades Auténomas se ha utilizado para
la seleccién de no declarantes del impuesto sobre sucesiones y donaciones, si bien en
2024 no ha habido actuaciones al respecto, y en el impuesto sobre el patrimonio.
Basicamente la informacion de contraste proviene de los datos declarados por los
causantes en renta y patrimonio, asi como de informacion del Catastro. Se valora
positivamente la utilidad de esta.

De otro lado, la ATC también apunta que convendria poder disponer de la informacion
relativa al IRPF con una mayor antelacion.

En cuanto a los posibles problemas, la principal deriva del escaso numero de usuarios
con formacion en la utilizacion de esta herramienta, si bien en 2025 se ha organizado
un curso sobre esta materia por parte de la AEAT en Madrid.

- Utilizacion y aprovechamiento de Zujares sectoriales.

En lo referente a los Zujares sectoriales puestos a disposicion de la comunidad, en 2024
se ha hecho uso de los relativos a los modelos 171, 180, 181, 189, 192, 199, 270. Se
destaca como problema que no es posible hacer descargas masivas, ya que esta
limitado el niumero de registros, y por ello hay que ir haciendo descargas parciales.

Por otra parte, la ATC reitera la solicitud formulada en afios anteriores de poner a
disposicion de las administraciones tributarias autonémicas un ZUJAR especifico para
la deteccién de no declarantes en el IP facilitado por la AEAT, para lo que deberia
plantearlo en el Consejo Superior para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion
Tributaria.
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7. Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio fueron recibidas un total de 2 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las
unidades adscritas a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT, 1 mas que en el
ejercicio 2023. Los servicios de inspeccién de la comunidad remitieron a la
Administracion del Estado 5 diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (0
en 2023). En 2024 no consta la recepcion de diligencias de colaboracion provenientes
de otras comunidades ni enviadas a éstas (idem en 2023).

En 2024, al igual que en el ejercicio anterior, no hubo actuaciones realizadas como
consecuencia de las diligencias de colaboracién recibidas de la AEAT.

8. Colaboraciéon en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracion en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccion de la AEAT, como por los servicios fiscales de la comunidad, se enmarcan
dentro del seno de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion
de la Gestion Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos habituales
mantenidos entre los responsables de ambos servicios (normalmente mediante correo
electrénico) que son fluidos, aunque informales.

La colaboracién en materia inspectora sin actuaciones conjuntas en curso se concreta
en el intercambio de informacion a través de cruces y suministros de datos,
explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de colaboracién, y acceso reciproco a las
bases de datos, pero en mucha mayor medida respecto de IGIC que respecto de tributos
cedidos.

No se han producido demoras en la remision de actas, tanto de conformidad como de
disconformidad relativas al IP, desde la AEAT ala ATC, que hayan podido comprometer
el proceso calificador de esta ultima. Estos documentos no se envian por correo
electréonico encriptado, sino por registro HIPERREG, anexandose en CD la
documentacion complementaria. Asimismo, respecto de las actas de conformidad, se
solicita por parte de la AEAT la emision de la correspondiente carta de pago para que
el ingreso pueda realizarse en las cuentas de la CAC. La ATC envia la carta de pago a
la AEAT como maximo al dia siguiente de la peticion (todo ello por correo electrénico).

La informacién disponible en el Zujar de Comunidades Auténomas se ha utilizado para
la seleccion de no declarantes en el IP. Basicamente la informacién de contraste
proviene de los datos declarados por los causantes en renta y patrimonio, asi como
informacion del Catastro.

El numero de actas en el IP a las que han dado lugar, en su caso, la utilizacién de la
informacion y herramientas de seleccion facilitadas por la AEAT, han sido de 15 que han
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generados una deuda tributaria de 3,1 millones de euros habiéndose emitido 10
expedientes sancionadores por un importe de sancion de 138,7 miles de euros.

En el ISD y en el ITPAJD no se han realizado actuaciones mediante la utilizacion de las
herramientas de seleccion facilitadas por la AEAT.

No se han recibido denuncias de la Delegacién Especial de la AEAT.

En 2024 se cursd una peticion de informacion de la de la Delegacion Especial de la
AEAT sobre los titulares de los establecimientos de alojamientos turisticos mediante una
solicitud a la Viceconsejeria de Turismo de la Consejeria de Turismo y Empleo del
Gobierno de Canarias.

9. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2024 (cuadro n.° 104),no fueron interpuestos recursos ante las
oficinas técnicas, frente a los 6 entrados en 2023. Al final del ejercicio no quedan
recursos pendientes y no existe demora alguna en su tramitacion.

La causa fundamental de los recursos, se refieren al derecho a disfrutar de la exencion
del IP para los titulares de derechos sobre participaciones en entidades con o sin
cotizacion en mercados organizados (art. 4. Ocho de la Ley del IP).

10. Procedimiento sancionador.

En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2024 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 65 expedientes sancionadores por importe de 1.517 miles de euros,
(respectivamente 70 expedientes por importe de 937 miles de euros en 2023),
disminucion del 7,1 % en el numero e incremento del 61,9 % en el importe.

Las principales causas de los expedientes sancionadores instruidos en el ejercicio
tienen que ver con la injustificada falta de presentacion de declaraciones-liquidaciones,
indebida tributacion por los problemas de deslinde IGIC-TPO (en algunos casos por la
indebida renuncia a la exencién de IGIC, en ocasiones en funciéon del destino previsible
de los bienes adquiridos), incumplimiento de los beneficios fiscales del REF (art.25 de
la Ley 19/1994), establecimientos de compra de bienes usados (oro, en particular), y el
indebido disfrute de la exencidn prevista en el IP para los titulares de derechos sobre
participaciones en entidades con o sin cotizacién en mercados organizados (art. 4.0cho
de la Ley del IP).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 57 por un total de
1.291 miles de euros, € (65 por un total de 902 miles € en 2023). Del total de expedientes
sancionadores liquidados en 2024, 10 por importe de 207 miles € corresponden a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion
con el IP (cuadros n°. 110 y 112).
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

En relacion con la informacién facilitada por la ATC referida al presente epigrafe deben
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- la informacion numérica, contenida tanto en este apartado como en los cuadros
n°. 116 a 120 y 137 a 147 del anexo de este informe, se corresponde con la
disponible en la aplicacién contable SEFLogiC (Sistema Econdmico-Financiero y
Logistico de Canarias), con los extractos de la Cuenta de Rentas Publicas de
ejercicios cerrados y corriente facilitada durante la visita por la IGCAC y con la
cuenta de gestion de los tributos cedidos (CGTC) a las CCAA, establecida en la
Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida en fecha 30 de abril de 2025 a la
Intervencion General de la Administracion del Estado ( IGAE);

- la Intervencion General de la CAC (IGCAC) comunica que, pese a la existencia de
partidas pendientes de aplicar'”), no es posible desglosar la parte correspondiente
a tributos cedidos de la de ingresos propios del Régimen Econdmico y Fiscal de
Canarias;

- la IGCAC no ha podido facilitar informacién contable respecto del nimero e
importe del pendiente por aplazamientos y fraccionamientos (A/F), siendo
suministrada la contenida en este informe por el Area de Gestion. El dato de A/F
recogido en la CGTC facilitado por la IGCAC, corresponde a las anulaciones del
ejercicio por concesion de aplazamientos y fraccionamientos.

- Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como
recaudacion aplicada de los servicios centrales recogen la recaudacion por
efectos timbrados correspondientes al ITPAJD. Contemplan también las
transferencias recibidas del Estado por el IP, ya que estas transferencias no
vienen desglosadas por provincias, la capitalidad es compartida y no se dispone
de un criterio para atribuir una parte a cada provincia.

1M Segun Informe Control Financiero Permanente area de ingresos de la IGCAC, a 31/12/2023 el saldo pendiente de
aplicar por la ATC en la gestion de la aplicacion de los cobros era de 27.217 miles €
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2.  Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°s 116

y 117:
Derechos 2023 2024 % de variacion

Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 117.384 102.706 -12,5
Rectificaciones -749 -456 39,1
Derechos pendientes de cobro liquidos 116.635 102.250 12,3
Derechos contraidos 610.941 630.989 33
Derechos anulados 21.142 24668 16,7
Derechos liquidos 706.434 708.571 0,3
Derechos cancelados 603.728 620.899 2,8
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 102.706 87.672 -14,6

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto

en los cuadros siguientes:

PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS

2023

2024

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

29

34

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 3,4 %, porcentaje superior al del

ejercicio anterior (2,9 % en 2023).

LiQuibos

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LiQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS

2023

2024

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS LiQUIDOS

83,0

85,2

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye
derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas
derechos contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacion
aplicada liquida (derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se situa, tal
y como el cuadro adjunto refleja, en el 85,2 % incrementandose respecto del ejercicio

anterior que alcanzé el 83 % (cuadro n.° 116).
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H = 2%
Wefg-me

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS
C%El‘?l'ii:;) (?S DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS DLElgsﬁJI:)OSS PENDIENTES DE
LiQUIDOS RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS CANCELADOS COBRi:OFlN DE
708,571 609.353 1,841 8.640 1,065 620.899 87.672

El importe de las bajas por insolvencia (cuadro n.° 117), descendié hasta los 1.841 miles
de euros (8.609 miles euros en 2023), suponiendo un 0,3 % de los derechos cancelados
en el ejercicio, frente al 1,5 % de 2023.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 8.640 miles de euros, un 1,4 %
de los derechos cancelados (0,2 % en 2023), mientras que las generadas por "otras
causas" ascendieron a 1.065 miles de euros, un 0,2 % de los derechos cancelados
(0,1 % en 2023).

3. Andlisis global del pendiente de cobro a fin de aino.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2024
(cuadro n.° 117) suponen un total de 87.672 miles de euros, respecto del total de
derechos contraidos liquidos en 2024, suponen una proporcion del 12,4 % en el ambito
global de la comunidad (14,5 % en 2023).

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2022 / IMPORTE 2023 / IMPORTE % 2023 | 2022 2024 / IMPORTE % 2024 / 2023

117.384 102.706 -12,5 87.672 -14,6

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2024 (cuadro n° 116 y 117)
muestra un descenso global de 15.034 miles de euros (14,6 % de decremento entre el
volumen inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del -12,5 % en 2023 y
- 22,7 % en 2022, evolucién general positiva.

Los cuadros n°s 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de
cobro en voluntaria (31,6 %) y ejecutiva (68,4 %), (27,7 % y 72,3 % respectivamente en
2023).

La relacién entre pendiente de cobro a fin de afo y los derechos contraidos liquidos se
sitia en el 12,4 % (14,5 % en 2023).

IMPORTE DE LAS SUSPENSIONES CONCEDIDAS EN 2024 (miles de euros)

5.908

Fuente: CAC. Dependencia de informatica.
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El importe de las suspensiones concedidas en 2024 se eleva a 5.908 miles de euros
(2.140 miles € en 2023). La principal causa de suspension se corresponde con la
impugnacion del acto administrativo, bien por interposiciéon de recurso ordinario o de
reclamacion econdémico-administrativa con reserva de TPC. Otras posibles causas:
deudas con reserva de TPC; deudores incursos en procesos concursales; paralizacion
cautelar hasta el acuerdo firme de suspensién, en solicitudes con presentacion de
garantias aun no resueltas; tramitacion de solicitudes de aplazamientos vy
fraccionamientos.

4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS
(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

23.576 544

Fuente: CAC. Dependencia de informatica.

No se incluye informacion relativa a deudas pendientes de cobro a fin de ejercicio,
aplazadas o fraccionadas, la informacion recogida en el cuadro anterior ha sido facilitada
por el area de gestion, corresponde a las anulaciones del ejercicio por concesién de
aplazamientos y fraccionamientos.

La relacién entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 3,3 % (2,2 % en 2023).
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3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1.  Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacién en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2024 (87.672 miles €,
cuadro n.° 117) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afo (59.981 miles €, cuadro
n.° 133). En el caso de la Comunidad Canarias se situa en 27.691 miles de euros dato
que no revela a grandes rasgos, problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria
dado el volumen de los contraidos anuales 630.989 miles €), aunque es inferior en un
2,8 % la registrada en el ejercicio anterior (28.499 miles de euros). En definitiva, de
dichos datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos, aplazamientos,
suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la relaciéon entre
recaudacion aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se situa en el 85,2 %
(83 % en 2023) permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

El procedimiento de notificaciones, no ha sido objeto de modificacion alguna en el
ejercicio 2024. La ATC, mediante un encargo de gestion formalizado con la empresa
publica ASISTA, realiza la notificacion de cualquier acto administrativo de trascendencia
tributaria. Dicha empresa cuenta con un departamento de notificaciones/tratamiento de
la informacién encargado de controlar, hacer seguimiento y garantizar la calidad de las
notificaciones enviadas por la ATC, tanto en fase voluntaria como en ejecutiva. Dichas
notificaciones se realizan a través de Correos utilizando el sistema SICER (Sistema de
Informacion y Control de Envios Registrados), aunque en proceso de transicion a LINCE
(entidad colaboradora de Correos), y también por medios telematicos utilizando la
Direccion Electrénica Habilitada unica (DEHU) para determinado tipo de contribuyentes
y para los que voluntariamente lo soliciten.

Las notificaciones se efectian mediante correo certificado, con dos intentos de entrega
y cumpliendo los requisitos del articulo 42 de la LPACAP. En el caso de que el
interesado no pueda ser localizado, la notificacion se realiza mediante la publicacion en
el BOE, que se configura como tablon de edictos unico. La ATC no dispone de centro
de ensobrado propio.

En el ejercicio 2023 se implemento la Direccion Electronica Habilitada unica (DEHU), de
tal modo que todas las notificaciones se ponen en un plazo de 5 dias habiles en DEHu,
antes de su envio al Servicio de Correos.

El Servicio Central de Informacion notifica mediante agentes tributarios las liquidaciones
mas urgentes y las de mayor cuantia, de acuerdo con las normas establecidas en la
Resolucion del Director General de Tributos de 11 de enero de 2012. Este mismo
servicio controla, mediante muestreos perioddicos, que las notificaciones por correo
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certificado se hacen cumpliendo los requisitos de la LPACAP. Las notificaciones que se
practican en papel se ponen también a disposicion del interesado en la sede electronica,
cumpliendo asi con la exigencia del art. 42.1 LPACAP.

Segun datos suministrados por ASISTA, las notificaciones realizadas en 2024'® son las
siguientes:

- Total notificaciones: 138.495 (165.722 en 2023), de los que 43.231 (31,2 %)
corresponden a envios en voluntaria, y 95.264 (68,8 %), a envios en ejecutiva.

- Notificaciones efectivamente realizadas: 73.590 (97.542 en 2023), lo que supone
un 53,1 % de notificaciones realizadas sobre las enviadas (58,8 % en 2023).

- El plazo medio de notificacién ha sido de 22,7 dias en 2024 (22,5 en 2023).

3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestién de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension
de la ejecucién de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro
n.° 121. A fecha fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 3 por valor de 9
miles de euros (3 en 2023 por valor de 9 miles de euros), correspondiendo todos ellos
al servicio territorial de Las Palmas.

18 | os datos corresponden al total de notificaciones realizadas, sin distinguir entre Tributos Cedidos y Propios.
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3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad
referida al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que
se indican a continuacion:

- Respecto a la gestidon de la recaudacién ejecutiva realizada por la AEAT, la CAC
no ha facilitado la informacion (bajas de liquidacion, datas por ingresos, por
prescripcion, por fallidos, por otras causas...), aduciendo dificultades informaticas
en el tratamiento de los ficheros, al no poder llevar a cabo la carga del fichero de
retorno enviado por la AEAT. Se trabaja actualmente en la subsanacion técnica
del problema ().

- los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio

correspondientes a tributos cedidos.

- los importes representan deudas tributarias sin intereses de demora, pero si
incluyen el recargo de apremio.

- las datas por ingreso no incluyen recargo de apremio ni intereses.

- el importe de las datas por ingreso incorpora los pagos parciales, que no son
reflejados en cuanto al nimero hasta la cancelacion total de la deuda.

2.  Analisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

PROVIDENCIAS PROVIDENCIAS PROVIDENCIAS PROVIDENCIAS D’:ﬁ‘gz;z‘: IASn 0 DFI;RA%\QEII\EII’I‘((): IASO y
DE APREMIO DE APREMIO DE APREMIO DE APREMIO ANULADAS / ’ ANULADAS / 0
EXPEDIDAS EXPEDIDAS ANULADAS ANULADAS EXPEDIDAS EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €) 2023 2024
9.862 9.883 141 5.236 34 14
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Durante 2024 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la comunidad autonoma
9.862 providencias de apremio por un importe total de 9.883 miles de euros, lo que
supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 0,7 % en su niumero y un
incremento del 34,7 % en el importe. Del total, 5.360 providencias, por importe de 5.716
miles €, han sido expedidas en el servicio territorial de Tenerife, el 54,3 % de las emitidas
y el 57,8 % del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en
el servicio territorial de Las Palmas (cuadro n° 122). El incremento en el importe es
debido al concepto IP en el SSTT de Las Palmas, por 2 providencias de elevada cuantia,

19 Desde 2016 no se han podido cargar la ejecutiva AEAT en M@GIN, desde noviembre de 2024 se estan cargando
dichos ficheros y en la actualidad se ha cargado la informacion hasta 2020. A lo largo de 2025 se espera tener toda
la informacién completada.
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y en el caso del SSTT de Tenerife al concepto de ISD por una providencia de elevado
importe.

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias correspondientes
al ITPAJD, por un importe de 4.716 miles de euros (47,7 % del cargo anual), al ISD, por
un importe de 2.708 miles de euros (27,4 % del cargo anual), al IP por un importe de
1.452 miles de euros (14,7 % del cargo anual) y a los Tributos sobre el Juego con 1.007
miles de euros (10,2 % del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 141 por importe de 5.236 miles de
euros (337 por importe de 2.100 miles € en 2023), con un decremento del 58,2 % en el
namero y un incremento del 149,3 % en el importe respecto a las anulaciones
practicadas durante 2023 (cuadro n.° 126). Dichas anulaciones proceden de
reposiciones a voluntaria por defectos de notificacion o baja de liquidaciones en
ejecutiva. El incremento en el importe de las providencias anuladas en la ATC de Las
Palmas en el concepto ITPAJD, es debido a la anulacidon de una providencia de elevada
cuantia (2.831 miles €).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 53 % para el conjunto de la comunidad auténoma (28,6
% en 2023), aunque distinguiendo entre el servicio territorial de Las Palmas donde el
porcentaje se eleva al 94,3 % y el servicio territorial de Tenerife (22,8 %), como
consecuencia de la anulacion indicada en el parrafo anterior.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es baja en cuanto al numero
(1,4 %), pero elevada en cuanto al importe (53 %) (3,4 % y 28,6 % respectivamente en
2023).

El procedimiento en periodo ejecutivo establece un tiempo de 45 dias desde que se
acaba el plazo de pago en voluntaria hasta que se emiten las providencias de apremio,
durante el que se revisan y depuran las deudas, y durante el cual, si el obligado al pago
liquida la deuda, se le liquida un recargo del 5 % por extemporaneidad. Transcurrido el
plazo de 45 dias, se emiten las providencias de apremio.

3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 152 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 24 menos que
en ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 154, encontrandose
pendientes a fecha fin de ejercicio 737, cifra un 0,3 % inferior a la de los existentes a 1
de enero. El indice de demora en su resolucién fue inferior al del ejercicio anterior,
situandose en 57,4 meses (77,8 meses en 2023), aunque sigue siendo muy elevado
(69,5 meses en Las Palmas y 50,4 meses en Tenerife).
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Comunidad Iniciales Iniciales
Auténoma 2023 2024

D

Iniciales
Variacion %

2023

2024

Variacion %

2023

2024

Variacion %

Finales Finales
2023 2024

Finales
Variacion %

CANARIAS 677 739 9,2 176 152 -13,6 114 154 35,1 739 737 -0,3

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.** 122 y 129) se situé en el 1,5 %, (1,8 % en 2023).

Fueron estimados, total o parcialmente, 32 recursos, un 20,8 % del total de los
tramitados (21,1 % en 2023).

Las causas fundamentales de los recursos estimados total o parcialmente obedecen a
deficiencias en las notificaciones de las liquidaciones o de las propias providencias
practicadas por Correos.

El area de recaudacion presenta problemas en cuanto a sus medios personales que
condicionan la gestion y determinan las elevadas demoras.

4. Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

No ha habido ninguna novedad desde el punto de vista organizativo en materia de
recaudacion ejecutiva en 2024.

La CAC lleva indirectamente la gestion recaudatoria en via ejecutiva de todos los tributos
de su competencia, incluidos los cedidos por el Estado, a través de un encargo a la
empresa publica ASISTA, bajo la direccién de la ATC.

En el supuesto de que el deudor tenga su domicilio fiscal fuera del ambito de la CAC,
cualquiera que sea el tributo de que se trate, se le encomienda la gestién de cobro a la
AEAT, en virtud del convenio vigente.

5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n. °¢ 130 a 135):
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i CANARIAS
GESTION DE RECAUDACION EJECUTIVA
Tipo Cargo inicial Calige rJeto e Total Data Cargo final '”d!"? £ Inefs d?, itz cls
afio actividad acumulacion demora
Importe en miles € 74.207 4.646 18.872 59.981 239 80,8 38,1
Servicios propios 70.108 3619 18.058 55.669 245 794 37,0
Convenio con la AEAT 4.099 1.027 814 4.312 15,9 105,2 63,6
Numero de providencias 42.102 9.721 10.610 41.213 20,5 97,9 46,6
Servicios propios 40.584 9.415 10.609 39.390 212 97,1 446
Convenio con la AEAT 1.518 306 1 1.823 0,1 120,1 -
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Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los cuadros n°s 130 a 135, son
aspectos a destacar, los siguientes:

- El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 41.213 providencias por
importe de 59.981 miles de euros. Ha disminuido en un 2,1 % el pendiente inicial
en numero y un 19,2 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era
de 46,6 meses en numero (55 meses en 2023) y 38,1 meses en importe (41 meses
en 2023). Han mejorado los indices respecto al ejercicio anterior, pero siguen
siendo elevados, por los problemas en cuanto a medios personales que
condicionan la gestion.

- El cargo bruto del afio ha sido de 9.862 providencias, por importe 9.883 miles de
euros, con una disminucién del 0,7 % en niumero y un incremento del 34,7 % en
importe con respecto al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 306
providencias por importe de 1.027 miles de euros. (402 providencias por importe
de 404 miles de euros en 2023).

GESTION
RECAUDATORIA EN PENDIENTE DE CARGADASEN | CARGO BRUTO BAJAS DE
EJECUTIVA. COBRO EN FIN e TG e CARGO NETO
IMPORTE DEL ANO ANTERIOR
CARGO (miles €)

CAC 70.108 8.856 78.964 5.237 73.727
AEAT 4.099 1.027 5.126 0 5.126

TOTAL 74.207 9.883 84.090 5.237 78.853

- Las bajas de liquidaciones han sido 141 (337 en 2023) por importe de 5.237 miles
de euros (2.100 miles de euros en 2023), con una significacion de soélo el 0,3 %
en numero, pero de un mas relevante 6,2 % en importe sobre el cargo bruto
acumulado. Ha de indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada
directamente con la mejora de la calidad de la gestién y su menor conflictividad y
que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio. No se han podido
determinar las bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT por problemas
informaticos ya comentados anteriormente.

- Las datas totales del ejercicio comprenden 10.610 providencias (9.188 en 2023),
por un importe de 18.872 miles de euros (21.724 miles de euros en 2023). Estas
datas han significado el 20,5 % en numero y el 23,9 % en importe del cargo neto
gestionable. Las datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 1 por 814 miles
de euros (0 por 0 miles de euros en 2023). Las datas del cargo gestionado por la
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AEAT no se han podido facilitar por la ATC, por los problemas informaticos en el
tratamiento de los ficheros de informacién.

GESTION
RECI’;JUE[::’:‘JTT?VRAA EN | pataspor DATAS POR DATAS POR DATAS POR TOTAL DATA
MPORTE DE LA INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION | OTRA CAUSA
DATA (miles €)
CAC 5.771 2.596 9.646 45 18.058
AEAT 814 0 0 0 814
TOTAL 6.585 2.596 9.646 45 18.872

- Las datas por ingresos han sido de 7.762 providencias (6.609 en 2023), con un
importe de 6.585 miles de euros (5.553 miles de euros en 2023). Por tanto,
suponen respecto del cargo neto el 15 % en numero de providencias, si bien este
porcentaje desciende al 8,4 % (5,8 % en 2023) si se considera el importe. En
cuanto a las que corresponden al cargo gestionado por la AEAT alcanza el 15,9
% en importes (0 % en 2023), aunque en el caso de las datas correspondientes a
la AEAT, problemas informaticos en la carga de ficheros condicionan y limitan la
informacion disponible.

- En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (599 deudas por 2.596 miles de euros,
1.289 y 9.463, respectivamente, en 2023) que, tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccion de
los hechos imponibles, y de las datas por prescripcion (1.434 deudas por importe
de 9.646 miles de euros, 1.287 y 6.633, respectivamente en 2023), por los
problemas de gestién recaudatoria que suelen esconder. En cuanto a las que
corresponden al cargo gestionado por la AEAT, problemas informaticos en la
carga de ficheros han impedido a la ATC ofrecer la informacion.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacién de la adenda al convenio de
recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT. No obstante, la ATC estima deseable
que se habilite la posibilidad de consulta en cualquier momento de la situacion de las
deudas gestionadas por la AEAT por encomienda de la comunidad auténoma, al menos
el saldo pendiente. La aplicacion actual no permitia la descarga automatica de la
informacion de recaudacién recibida por la AEAT y ante la migracion del actual sistema
al nuevo GETCAN, desean regularizar la situacion.
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7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre la comunidad y la
AEAT para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT
se ha desarrollado sin necesidad del envio del modelo 997.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE CANARIAS CON CREDITOS A
FAVOR DE LA AEAT. ANO 2024

NUMERO EMBARGOS IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

1.312 1.067

Se realizaron 1.312 embargos de pagos presupuestarios con créditos a favor de la
AEAT, por un valor de 1.067 miles de euros.

El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad esta operativo a través del modelo 996.

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A FAVOR DE LA CA DE
CANARIAS

NUMERO EMBARGOS IMPORTE INGRESADO (miles de euros)

1.464 677

(*) Fuente: Delegacion Especial de la AEAT en Canarias.

En 2024 se realizaron por la AEAT 1.464 embargos de créditos a favor de la CA por un
importe total de 677 miles de euros.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros nos. 137 a 147 del anexo estadistico se recogen los datos relativos a la
a la recaudacién aplicada en 2024, concordantes con los extractos del estado de
ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados aportados por
el servicio de gestion de contabilidad de la IGCAC, y con la Cuenta de Gestion de
Tributos Cedidos (CGTC), rendida con fecha 30 de abril de 2025 a la IGAE.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacién no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, que aparece
como mayor gasto en el presupuesto consolidado de la administracion autonémica. Se
generan por la ATC documentos de gastos con retenciones, para suplir las reducciones
que realiza la AEAT.

La CGTC recoge la recaudacion realizada en 2024 por el Impuesto sobre depdsito de
residuos en vertederos, la incineracién y coincineracién. Se ha verificado que no se ha
incluido la recaudacién correspondiente a la tasa sobre el juego online que gestiona el
Estado. Asimismo, se comprobd la inclusién del IP correspondiente a las declaraciones
presentadas en 2024 (ejercicio fiscal 2023).

La contabilidad oficial (aplicacion contable SEFLogiC), no recoge el desglose por
conceptos de los ingresos aplicados de transmisiones patrimoniales entre las
transmisiones onerosas y las operaciones societarias (cuadro n°® 143).

2. Organizacién contable de ingresos de la comunidad.

En 2024 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CAC. Persiste el problema ya expuesto en anteriores
informes de la existencia de saldos en PICCAC (Plan Informatico Contable de la CAC)
distorsionados.

La empresa publica ASISTA esta desarrollando, por encargo de la ATC, un médulo
contable que elimine las actuales incidencias en el ambito de la gestién informatico-
contable.

En noviembre de 2023 se adjudicé un contrato de servicio para la adquisicion, migracion,
implantacién, puesta en marcha y mantenimiento de un sistema de gestion de los
tributos y de los ingresos para la Agencia Tributaria Canaria. Para cubrir posibles riesgos
en los desarrollos del médulo contable por parte de ASISTA, el pliego de prescripciones
técnicas también contempla la creacion en el nuevo sistema de un médulo horizontal de
soporte de Contabilidad, que permita la integracion con el Sistema SEFLogiC de gestion
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econdmico-financiera de la Consejeria de Hacienda integrada actualmente en la
Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unién Europea (CHRUE), de la CAC.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

El contraido contable de las liquidaciones se hace diariamente de un modo automatico
con el sistema M@GIN, que genera resumenes contables diarios con los totales
contraidos por concepto y caja de aplicacion. De estos totales, es posible verificar su
detalle en M@GIN y comprobar las distintas liquidaciones que lo conforman. La
anotacion contable de las deudas se efectua mediante un unico contraido diario, que
agrupa las deudas por conceptos y caja (Las Palmas o Santa Cruz de Tenerife), de tal
modo que el sistema permite identificar las deudas vinculadas a dicho asiento diario de
resimenes contables de forma individual. No obstante, los informes de control financiero
permanente sefalan la existencia de algunos ficheros de informaciéon que son
transferidos manualmente para la gestion de las liquidaciones entre M@GIN y PICCAC,
sobre los que se realiza una conciliacion entre los derechos pendientes de cobro
reflejados en SEFLogiC, PICCAC y M@GIN, que siempre ha reflejado la consistencia
de los datos.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizaciéon de las
liquidaciones, se procesé informacion @9 referente a las propuestas de liquidacion
notificadas en el mes de octubre de 2024, como consecuencia de las complementarias
practicadas por el ISD. De acuerdo con estos datos, sobre un total de 20 expedientes
desde la fecha de contraido a la fecha de notificacién en voluntaria el plazo medio del
procedimiento es de 28,7 dias (25,2 dias en 2023).

29 La muestra, con los campos necesarios para el analisis, fue remitida por medios telematicos en formato
de hoja de calculo.
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3.3.6.2. CONTROL INTERNO
- Régimen de control interno econdmico financiero.

El control interno de la ATC se ejerce por la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de Canarias (IGCAC). No existe una Intervencion delegada en la ATC
propiamente dicha, pero si hay una Intervencion delegada sobre los derechos e ingresos
en el ambito tributario, con competencia respecto de todos los 6rganos, de la ATC o no,
que los gestionan. También desde los servicios centrales de la IGCAC se realiza un
control de los sistemas de informacion contable del area de ingresos.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Intervencion General de la CAC,
aprobado por Decreto 76/2015, de 7 de mayo, sustituye la fiscalizacion previa de
derechos e ingresos por el control financiero permanente y la auditoria publica. No
obstante, desde el 4 de mayo de 2016, se viene aplicando la funcion interventora a los
expedientes de reconocimiento de derecho a la devolucién de ingresos indebidos,
aunque no respecto de tributos cedidos.

- Informes de control financiero.

La Intervencion General, a través de la Intervenciéon delegada sobre los derechos e
ingresos en el ambito tributario, ha emitido un informe provisional, con fecha 24 de abril
de 2025, sobre control financiero permanente en el area de ingresos del ejercicio 2024.
Entre los sujetos del sector publico sobre los que se han aplicado las actuaciones de
control, se encuentran las unidades administrativas dependientes de la ATC que
gestionan los derechos econdémicos de naturaleza tributaria. El informe se enmarca en
los objetivos previstos en el Plan Anual de Control Financiero Permanente,
correspondiente al ejercicio 2024, aprobado mediante la Resoluciéon numero 314/2024
de fecha 19 de abril de 2024. Las conclusiones mas relevantes son las siguientes:

1. Acerca de la gestion realizada por la ATC:

o A pesar de realizar una actuacion especifica, figuran diversas propuestas de
reintegros pendientes de tramitar, algunas pueden prescribirse a lo largo del
presente ejercicio.

. Devoluciones:

o Se realizan devoluciones a terceros derivados de la gestion de
liquidaciones en via ejecutiva por delegacion de los OOAA o entes
conveniados, cuando es una competencia propia del OOAA o ente.

o Por la ATC se estan tramitando devoluciones a los OOTT de cobros
de la AEAT que siguen sin estar aplicados, por lo que no es posible su
comprobacion. Aparte, en la gestion de estas devoluciones se esta
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procediendo a la anulacién de las mismas, lo que impide la futura
aplicacion de los cobros.

o Prescripciones.

o Se continlan cancelando deudas por prescripcion, que quedaron
bloqueadas tras la migracion del GRE al mdédulo de ejecutiva de
M@GIN en 2016.

o La ATC no esta realizando ningun tipo de seguimiento y control de las
cuentas extrapresupuestarias que recogen su gestion. Existiendo un saldo
acumulado de las mismas al cierre del ejercicio 2024 superior a los
35.000.000.

) Sobre las actuaciones recaudatorias, se ha reanudado la aplicacion de los
cobros de la AEAT, sin que se subsanen las deficiencias detectadas.

o Del analisis de los derechos pendientes de cobro, se observa que el 44,20%
de los derechos pendientes en los capitulos |, Il y Ill de la CAC, superan los
10 afios desde su reconocimiento.

o Se mantienen las diferencias entre los importes pendientes del Contraido
Previo de PICCAC que se encuentran enviados a ejecutiva, y los importes
certificados por la ATC de las cantidades que obran en M@GIN.

2. Sobre el funcionamiento del sistema M@GIN.

o Nuevamente la informacion necesaria para el cierre del ejercicio contable ha
tenido que ser solicitada a la ATC, al no finalizar las tareas para la
elaboracion de un sistema de informacion contable, que se iniciaron en
2018.

) Se continuan detectando diferencias entre la informacién contable generada
por M@GIN y los estados de saldos remitidos, asi como la relacién de
deudores.

o Esta intervencion ha detallado en diversos puntos de este informe
actuaciones que ocasionan estas diferencias.

o El sistema de aplicacion de cobros por M@GIN continia generando
discrepancias, en los saldos de las cuentas afectadas. De la misma manera
se mantienen las diferencias entre la informaciéon contable que se muestra
a los usuarios con la que se remite a la contabilidad en SEFLogiC.

Ademas, el sistema carece de un informe que permita visualizar totalizado, los
resimenes contables generados en la aplicacion de un ingreso.
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o Debe implantarse de forma definitiva las medidas propuestas que permitan
garantizar la coherencia, trazabilidad y razonabilidad de los resumenes
contables que se incluyen en la contabilidad de la Administracién Publica.

Se incide especialmente que esta falta de coherencia esta ocasionando un incremento
en los saldos de las cuentas financieras que soportan la gestion recaudatoria de la ATC.

o Este sistema debe contar con un sistema de informacién que permita el
analisis y seguimiento de la situacion de las liquidaciones contraidas, que
permita las comprobaciones masivas sobre, por ejemplo, de las
liquidaciones suspendidas, por recurso o por solicitud de fraccionamiento o
de las que figuren sin notificar.

) Respecto a la deuda gestionada en via ejecutiva en M@GIN se destaca:

o No existe tampoco un sistema de informacién que permita la obtencién
de informes acerca de las deudas gestionadas de otros organismos.
Ademas, se han detectado deficiencias en los pagos de los cobros
realizados a estos organismos, apreciandose una falta de seguimiento
en los mismos.

o Debe aclararse de forma prioritaria las diferencias existentes en la
informacion suministrada por la ATC y la obtenida en el PICCAC.

o No se ha depurado los errores ocasionados en la migracién del GRE
a M@GIN en donde se detectdé que se varié la naturaleza de los
importes ingresados en GRE respecto a como figuran ahora
registrados en M@GIN.

o Reiniciado la aplicacién de los cobros de la AEAT, sin que por la ATC
se dé respuesta al reflejo contable de las devoluciones realizadas por
la AEAT.
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3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

Las actuaciones de fiscalizacion externa de la gestion econdémica, financiera y contable
del sector publico de la CAC corresponden a la Audiencia de Cuentas de Canarias, sin
perjuicio de las competencias del Tribunal de Cuentas.

No se ha emitido en 2024 ningun informe especifico de ese organismo sobre la gestion
de tributos cedidos.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.41. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La Comunidad Auténoma de Canarias ha seguido manteniendo su destacable
colaboracién en la Campafa de declaracién del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas (IRPF) 2023 tal y como el cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPANA 2023 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPANA 2024
CANARIAS 45338 42.859 2 56 79 1"
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El servicio de asistencia en la campanfa se realizé en las siguientes modalidades:

- Asistencia telefonica al contribuyente, con horario de asistencia a través del “Plan
le lamamos” de 9:00 a 14:00 de lunes a viernes y una tarde a la semana en turno
de 15:00 a 18:00.

- Asistencia presencial desarrollada en las sedes de la ATC de Las Palmas de
Grancanaria y Santa Cruz de Tenerife, asi como en las 11 plataformas conjuntas
con la AEAT, 4 en municipios de la provincia de Las Palmas (San Bartolomé de
Tirajana, Santa Maria de Guia, Lanzarote y Puerto del Rosario) y 5 en municipios
de la provincia de Tenerife (La Laguna, Puerto de la Cruz, Arona, La Palma y San
Sebastian de la Gomera).

Para la prestacién del servicio se han dotado 56 puestos, distribuidos en las oficinas de
las plataformas de la AEAT y en las sedes de la ATC, en un total de 11 municipios. En
cuanto a locales, la ATC puso a disposicion 2 espacios donde prestar atencién al
contribuyente en la campana de Renta en las ciudades de Las Palmas de Gran Canaria
y Santa Cruz de Tenerife.

El numero de declaraciones realizadas, 42.859, es inferior en un 5,5 % a las de la
campana anterior. Las declaraciones presentadas supusieron el 100 % del total de
declaraciones realizadas (90,6 % en 2023).

En cuanto al personal que ha prestado el servicio, ha colaborado un total de 79
personas, de las cuales 55 fueron contratadas, 19 funcionarios de la Agencia Tributaria
Canaria, y 5 estaban adscritos a la empresa publica ASISTA CANARIAS, que realiza
tareas de informacion y asistencia de los tributos gestionados por la ATC.

Respecto a la formacién, todo el personal que participd en la confeccion de
declaraciones, tanto presencial como telefénicamente, debidé superar un curso de
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formacion a través del Aula Virtual de la AEAT. Adicionalmente, de forma obligatoria el
personal de la entidad adjudicataria, y voluntaria y recomendada para el personal de la
ATC y ASISTA CANARIAS SA, se desplegd una formacién complementaria en diversos
niveles, segun la experiencia previa.

La Comunidad Auténoma de Canarias no ha participado en la campana del IP.

No hubo ningun problema resenable de funcionamiento en la practica. La AEAT asume
todas las funciones de coordinacion, tanto en formato presencial como en PLL de todo
el personal, ya sea de la ATC, ASISTA, de la empresa adjudicataria externa, o del
personal propio, permanente o contratado como fijo discontinuo o interino.

La Dependencia Regional de Gestion realiza escuchas de los operadores para
garantizar la calidad del servicio, en ocasiones tras alguna de estas se ha tomado la
decision de comunicar al operador que deja de participar en la campafia de renta, de
forma motivada, porque no alcanza el nivel de calidad en las gestiones minimamente
exigible.

Periodicamente se extraen datos de rendimiento de todos los operadores, los de la ATC
se comunican a dicha entidad.
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IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE

TRANSPORTE
La CAC no ha asumido en 2024 la gestién efectiva del impuesto ni esta previsto que

pueda asumirse en el ejercicio en curso.

3.4.2.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacién de la Gestion Tributaria.

En el ejercicio 2024 han tenido lugar tres sesiones del CTDCGT, en fechas 9 de mayo
de 2024 (reunion del primer y segundo trimestre de 2024 ) ,24 de julio reunion del tercer
trimestre de 2024), 19 de diciembre (reunién del cuarto trimestre de 2024).

Los principales temas abordados en dichas reuniones, aparte de los relativos al
Régimen Econdmico Fiscal (REF) del archipiélago canario, fueron los siguientes:

- Campana de renta 2023 y colaboracion de la CAC en la misma.

- Campana de Renta de 2024. Planificacion.

- Convenio de colaboracion para finalidades tributarias21.

- Cuestiones en materia de actuaciones inspectoras.

- Peinados fiscales.

- Comprobaciones de IP.

- Resultado de obligaciones en domicilios de obligados tributarios.

- Peticiones sobre valoraciones de TPO firmes y maquinas recreativas.

- Accesos de los usuarios de la ATC a las bases de datos de la AEAT.

- Convenio de intercambio de informacion ATC-AEAT.

- Objetivos y resultados de la AEAT e informe de la ATC, sobre la gestion de tributos
cedidos.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad auténoma a la AEAT.

- Acceso a las bases de datos de la comunidad.

En cuanto al acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos
fiscales de la comunidad, se practican sin incidencias.

- Envio de modelos informativos a la AEAT.

Respecto al cumplimiento con el suministro de informacion a la AEAT, de acuerdo con
el calendario y requisitos previstos, se estan remitiendo sin incidencias destacables los
siguientes modelos:

21 Resolucién de 22 de diciembre de 2022, de la Direccion del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se publica el Convenio para el intercambio de informacién
con la Agencia Tributaria Canaria, en los supuestos contemplados en el articulo 95.1.b) de la Ley General Tributaria.
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o Modelo 901 (certificados de eficiencia energética).

El Servicio de Eficiencia Energética y Nuevas Energias de la Consejeria de Transicion
Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climatico y Planificacién Territorial, es el encargado
de facilitar dicha informacion, y no ha facilitado fechas sobre la remision de los datos
correspondientes a 2024. Desde la ATC se les ha informado de |la necesidad de cumplir
con la obligacion de remision en plazo. Se ha encargado la confeccion del modelo a las
dos empresas informaticas que realizan la gestion de certificados energéticos y de
subvenciones.

o Modelo 993 (declaracion informativa de deducciones autonémicas en IRPF).

La CAC comunica la informacién necesaria para controlar las deducciones por
discapacidad y familia numerosa a través del modelo 990, por ello, en el presente afio,
al igual que en afos anteriores, no se van a comunicar otras especificaciones técnicas
de deducciones autonémicas para realizar su control.

o Modelo 990 (abono anticipado de deducciones familiares e informaciéon de
discapacidad y familias numerosas).

Con caracter general, en fechas comprendidas entre el 1 y el 8 del mes inmediato
posterior, se procedié al envio de la informacién correspondiente al modelo 990 de
informacion mensual sobre familias numerosas (1.270.378 registros) o con
discapacitados a cargo (1.753.090 registros), sin ninguna incidencia destacable.

o Modelo 992 (declaracion informativa sobre tributos sobre el juego).

La gestion de los TTJJ no esta integrada en M@GIN, y no se remite por falta de un
modelo y un aplicativo.

) Informacion sobre valores declarados y comprobados.

El fichero se envid el 05/7/24, siguiendo el calendario de intercambio con la AEAT, el
08/7/24 confirmaron que lo habian recibido y el 09/07 recibimos fichero de respuesta.

o Modelo 980 (declaracion informativa de intereses de demora pagados a los
contribuyentes).

Se envia desde la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera. Los datos
correspondientes a 2024 se remitieron el 29/01/2025.

o Modelo 991 (fianzas derivadas del arrendamiento de inmuebles).

El Instituto Canario de la Vivienda, responsable del envio de este modelo, ha informado
que tienen la informacion correspondiente a 2024 preparada, pero que tienen problemas
a la hora de subir el archivo al portal de la AEAT. Estan intentando averiguar y solventar
el problema, pero a las fechas de la visita todavia no se habia solucionado.
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e  Modelo 593 (IDRVICR).

Todos los modelos 593 han sido presentados desde el primer trimestre de 2023. En los
primeros periodos de 2023 hubo presentaciones extemporaneas, (5 en el primer
trimestre de 2023 y 1 en el segundo trimestre), pero actualmente, todos los gestores
estan presentando en plazo. Al ser un nuevo impuesto, inicialmente se produjo también
alguna incidencia relativa a que algun banco no habia dado de alta el modelo en su
pasarela de pagos o que habia remitido el ingreso a la AEAT en lugar de la ATC, asi
como alguna incidencia informatica en la puesta en produccion del modelo. Este tipo de
incidencias fueron detectadas en su momento y corregidas, por lo que actualmente, el
modelo 593 sigue un comportamiento normalizado.

El modelo 593 se remite a la AEAT con periodicidad anual a través de un webservice.
- Validacion de registros por el DIT correspondientes a los conceptos ISD e ITPAJD.

En el ejercicio 2022 los expedientes registrados de entrada en la CAC relativos al
concepto ISD fueron 23.058, validandose por el Departamento de Informatica Tributaria
(DIT) 25.641 (111,2 %), porcentaje superior al de conjunto de las CCAA (86,9 %). Los
registros erréneos (1.349) han supuesto el 5,3% del total recibido.

En cuanto al ITPAJD, las liquidaciones de ITP y AJD presentadas del ejercicio 2022,
ascendieron a 147.803 mientras que las liquidaciones recibidas fueron de 158.330, lo
que representa un 107,1 % de las presentadas (105,2 % en el ejercicio anterior),
porcentaje también superior al del conjunto de las CCAA (100,4 %).

3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la comunidad.
- Cumplimiento del calendario de remision de informacion.

En el ejercicio de referencia no se han contemplado retrasos significativos en el
cumplimiento de los calendarios previstos para el suministro de informacién con
trascendencia tributaria por parte de la AEAT a la CAC. Tampoco se ha expuesto
ninguna problematica en su recepcion, ni posibles necesidades adicionales.

- Utilizacion y cesién de la informacién estadistica facilitada por la AEAT.

La informacién que recibe la ATC se utiliza, entre otras cosas, para la realizacion de
calculos del coste fiscal de implantacion de nuevas medidas autondmicas. Por otra
parte, la AEAT remite directamente datos estadisticos al Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC), que son utilizados para la realizacion de estudios de caracter econdémico (renta
por municipios, distribucién de la poblacién por tramos de renta, etc.), por lo que la ATC
no la cede a ninguna otra persona u organizacion.
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4. Convenio de colaboraciéon entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

La ejecucion del convenio sobre suministro de informacion para finalidades no tributarias
ha supuesto en 2024 la emision de 547.784 certificados por la AEAT, un 38 % menos
que en 2023.

El convenio entre la AEAT y la CAC para el suministro de dicha informacion se suscribio
con fecha 3 de febrero de 2020 (BOE de 26 de febrero) y se han cumplimentado los
correspondientes formularios por los usuarios de los organismos activos.

Actualmente casi todas las peticiones de certificados para finalidades no tributarias por
parte de la CA de Canarias se hacen a través de la plataforma de intermediacion.

La interlocutoria Unica es la directora de la ATC, siendo la persona de contacto a efectos
informaticos y tecnoldgicos, una analista de la CA. La interlocutora solo firma los
formularios de alta.

Respecto a los usuarios dados de alta para pedir informacion via Cll (Cesion Inmediata
de Informacién) se han solicitado en 2024, 542 certificados. La finalidad en este caso es
para, segun consta en las solicitudes: subvenciones, ayudas, becas variadas y ley de
dependencia.

No hay constancia de la existencia de organismos autonémicos que sigan solicitando
certificados por via no telematica.

Respecto a estos usuarios, en la AEAT, en su momento se constituyé un Grupo de
Trabajo de Supervision y Control de Cesiones a Entidades Locales y en el marco de los
trabajos que se desarrollaron en el seno de este, se consideré oportuno extender
algunas de las decisiones tomadas a las Comunidades Autonomas, para que se
realizara un proceso de depuracion de sus usuarios inactivos. El primero se hizo
centralizadamente el 22 de enero de 2024 y afect6 a 8 usuarios de los 18 que estaban
de alta en ese momento en Canarias (algunos muy antiguos y que llevaban afios sin
pedir informacién). Y periédicamente seran objeto de depuracion las autorizaciones por
falta de uso prolongado.

Actualmente solo hay dados de alta 10 usuarios para solicitudes via Cll en la CA que se
dieron de alta durante 2023.

5. Comisiéon Técnica de Relacion para evitar la doble imposicién por los
conceptos impuesto sobre el valor anadido (IVA) e ITPAJD.

No existe en Canarias Comision Técnica de Relacion, toda vez que no se aplica el IVA
en el territorio del archipiélago.
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Censo Unico Compartido (CUC).
Se esta utilizando con normalidad el CUC por parte de la ATC sin que se hayan expuesto

problemas de relieve.
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3.4.4. COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
PARA LA APLICACION DEL VALOR DE REFERENCIA

- Problematica en la aplicacion del Valor de Referencia (VR).

Existe una colaboracién efectiva con la Gerencia regional del Catastro, manteniéndose
las comisiones de seguimiento que corresponden. No se han detectado especiales
problemas de comunicacion entre la ATC y la DGC, siendo la respuesta a la peticion de
informes bastante rapida.

No obstante, los responsables de la ATC sefialan que los informes, sobre todo, cuando
derivan de alegaciones formuladas por los contribuyentes, deberian reflejar cada una
de las valoraciones de las cuestiones planteadas, para no producir inseguridad juridica
a los mismos. Ha habido algun caso de estimacién de una REA al contribuyente porque
el informe no daba respuesta a todos los aspectos alegados.

Cuando se gira una propuesta de liquidacion con el valor de referencia que se consigna
en el primer informe emitido por la DGC y, con posterioridad, se presentan alegaciones,
se solicita nuevo informe.

Resultan problematicos los retrasos en la puesta a disposicion por la DGC a la ATC de
los ficheros para la carga periédica de los valores de referencia. Por ejemplo, se produjo
un retraso considerable en la recepcion del fichero de los valores de 2025, lleg6 el 17
de enero, a lo que se sumod, para que estuviera totalmente operativo, el tiempo que
necesito el personal informatico para la carga. Se considera que, al menos, el primer
fichero del afo deberia ser enviado antes de la finalizacién del mes de diciembre
anterior. Esta situacion provoco, entre otros efectos, que en los informes previos de
valoracion automatizados que se solicitan a través del portal, al no existir VR, fuesen
emitidos en base a otro tipo de valor, por ejemplo, coeficientes sobre valor catastral, que
pueden resultar mas elevado.

- Informes sobre el VR solicitados a la Direccién General de Catastro (DGC).

El cuadro adjunto ofrece informacion sobre los informes solicitados a la DGC segun
sean de rectificacion de autoliquidaciones, en fase de alegaciones, en recurso de
reposicion o tras presentarse reclamaciones econdomico-administrativas.
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INFORMES SOBRE EL VALOR DE REFERENCIA SOLICITADOS A LA DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

Ul Autolmciziacién S Rssg:ir;?'m | TOTAL TOl:/roAL NKSL?IIAL NAC;{;NAL
. Sucesiones y Donaciones 0 14 1 0 15 49 1.225 6,6
| ansmisones 58 183 40 6 287| 94,1 16,620 897
Actos Juridicos 1 2 0 0 3 10 683 37
0sc 0 0 0 0 ol 00 7 00
TOTAL 59 199 # 6 305| 1000 18.535 100,0
% 19,0 65,0 13,0 10| 1000] 1000 100,0 100,0
TOTAL, NACIONAL 6.751 8.941 2043 800| 18535| 1000 18.535 100,0
% NACIONAL 36,0 48,0 1,0 40| 1000] 1000 100,0 100,0

Al respecto cabe senalar que la solicitud de
alegaciones y pruebas (65 % vs 48% a nivel nacional) y en menor medida en la fase de
rectificacion de autoliquidaciones (19 % vs 36 % a nivel nacional).

informes se concentra en la fase de

- Informes sobre el VR emitidos por la DGC.

A su vez, los cuadros adjuntos muestran qué tipo de informes y con qué resultados han
sido emitidos por la DGC, tanto en funcion de los distintos conceptos impositivos como
por la tipologia de informes, si han sido de ratificacién, rectificacién o inexistencia de
VR, asi como los derivados de solicitudes del TEARC.
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TRIBUTARIOS
e o e e g e . . . . . Informe
Tributo Ratlflf:aclon Ratificacion Rectlflcaclon Rectificacion IneX|§tenc|a Inexistencia TEA Informe TQTAL TOTAL
(Nam.) (%) (Ndm..) (%) (Nam..) (%) (Nam.) TEA (%) | (Num..) (%)
|. Sucesiones y 10 55,6 5 278 3 16,7 0 0,0 18 58
Donaciones
|. Transmisiones 85 293 127 438 75 259 3 10 20| 932
Patrimoniales
Actos Juridicos
Documentados 1 333 1 333 1 333 0 0,0 3 1,0
0sC 0 0,0 0 0 0 - 0 0,0
Total 96 30,9 133 42,8 79 254 3 1,0 31 100,0
Total Nacional 6.043 325 6.971 37,5 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0
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2 SOLICITADOS
— O
=<£ e et e et . . . . Informe
193} Ratificacion | Ratificacion | Rectificacion | Rectificacion Inexistencia Inexistencia TEA Informe | TOTAL | TOTAL
§ (Nam..) (%) (Num..) (%) (Num..) (%) (Nim..) TEA (%) | (Nam.) (%)
— hld
2 20 32,8 29 475 12 19,7 0 0,0 61 19,6
> -
—— o | Alegacionesy 58 286 94 463 51 25,1 0 00| 203| 653
— Pruebas
— )
—— Recurso. 17 415 10 244 14 34,1 0 00 4 132
——fr Reposicién
——T | Red Econo- 1 16,7 0 00 2 333 3| 500 6 19
— Admin.
— Total 96 30,9 133 428 79 254 3 1,0 31 100,0
—— Total Nacional 6.043 32,5 6.971 37,5 5.249 28,2 321 1,7 | 18.584 100,0

Cabe destacar que el porcentaje de informes de rectificaciéon (42,8 %) es superior en la
CAC que a nivel nacional (37,5 %). Las ratificaciones se situan en el 30,9 % frente al
32,5 % a nivel nacional.

- Ratio entre el numero de expedientes, declaraciones o autoliquidaciones
despachadas de ISD e ITPAJD con bienes respecto de los que hubiese que
declarar VR y la solicitud de informe a la DGC consecuencia de rectificacién de
autoliquidacion, reposicion y/o reclamaciones
econdmico-administrativas.

alegaciones, recursos de

En la CAC el numero de expedientes/declaraciones/autoliquidaciones de ISD
despachadas en 2024 (bien de conformidad o través de las oportunas liquidaciones),
excluyendo las correspondientes a devengos de 2023 o ejercicios anteriores y aquellas
cuyos bienes inmuebles declarados no contienen VR asignado por la DGC ha sido de
117 (17 en 2023). La ratio entre dicha cifra y las solicitudes de informe a la DGC
consecuencia de rectificaciones de autoliquidacién, alegaciones, recurso de reposicion
y reclamaciones econdmico-administrativas ha sido del 12,8 % (15/117).

Por su parte el numero de autoliquidaciones despachadas en 2024 con los mismos
condicionantes respecto de ITPAJD (incluidas OSC) ha sido de 826 (521 en 2023) y la
ratio respectiva de 35,1 % (290/826).

Los datos anteriores se han obtenido a través de explotacion del aplicativo M@GIN.
- Problematica en el suministro de la informacion solicitada.

Los datos facilitados en el presente apartado no son estimados, se han obtenido a través
de la aplicacion M@GIN, aunque se esta trabajando en la nueva aplicacion GETCAN
para una mayor consistencia en dichos datos.

Desde la ATC se informa que en ciertas ocasiones se ven obligados a solicitar informe
al Catastro antes de enviar la propuesta, para asegurarse de que el VR del certificado
es el correcto, debido a la falta de coherencia (valores excesivamente altos o bajos,
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discrepancias en metros cuadrados, etc.), y se vuelve a solicitar informe si el
contribuyente presenta alegaciones. Por otra parte, en los expedientes de ISD suele
haber varias solicitudes de informe para un solo expediente, debido a la existencia de
mas de un inmueble en la herencia.

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

126 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA
DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APROBADA EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas adoptadas por esta CAC en materia de tributos estatales cedidos que
entran en vigor en 2024 se encuentran recogidas en la Ley 7/2023, de 27 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2024 (BOC
nuam. 255, de 30 de diciembre).
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3.5.1.2. PRINCIPALES NOVEDADES NORMATIVAS

Las medidas adoptadas por esta Comunidad en materia de tributos estatales cedidos
que entran en vigor en 2024 se encuentran recogidas en la Ley 7/2023, de 27 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para
2024 (BOC num. 255, de 30 de diciembre).

A continuacion, se detallan las novedades introducidas respecto de la legislacion vigente
en el ejercicio anterior.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES.

. Mejora de la reduccidon estatal por adquisicion mortis causa de una empresa
individual o de un negocio profesional.

Se suprime, como requisito para la aplicacion de esta mejora, la exigencia de que
el valor de la empresa individual no exceda de tres millones de euros y que el del
negocio profesional no exceda de un millén de euros.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

. Tipo de gravamen reducido aplicable en la adquisicion de vivienda habitual por
familias monoparentales.

Se establece que, a los efectos de la aplicacion de este tipo de gravamen, se
entendera por minimo familiar el definido en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

. Bonificaciones relacionadas con la adquisiciéon de vivienda habitual.

En relacion con la bonificacion del 20 % de la cuota aplicable en los supuestos de
adquisicion de la primera vivienda habitual cuando el contribuyente tenga 35 afios
0 menos en la fecha de devengo del impuesto, se exige que el contribuyente no
haya sido titular propietario, nudo propietario o usufructuario de otro bien inmueble
(en la redaccion anterior se exigia que el contribuyente no fuese titular de otro bien
inmueble).

Por otra parte, el requisito relativo al limite maximo de renta pasa a definirse por
referencia a la suma de las bases imponibles de los adquirentes en lugar de a la
renta de la unidad familiar en la que se integra el contribuyente.

Asimismo, se establece que, a los efectos de la aplicacidon de esta bonificacion, se
entendera por minimo familiar el definido en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.
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3.5.1.3. RESUMEN DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable en el ejercicio de referencia puede resumirse segun los diferentes
conceptos en los siguientes aspectos fundamentales:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS.

o Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general (art. 18
bis TR aprobado por Decreto Legislativo 1/2009; la escala actual, en vigor desde
2020, se fija en la redaccion dada por DF Séptima. Seis de la Ley 19/2019; se
regulé por primera vez una escala autondmica, diferente de la actual, en DA 52
Ley 1/2011, vigor 2011). No obstante, como medida extraordinaria por la situacion
inflacionaria, se establece una nueva escala autonémica aplicable sobre la base
liquidable general durante los periodos impositivos 2022 y 2023 (DA cuarta.
Diecisiete TR aprobado por Decreto Legislativo 1/2009, redaccion dada por
art.1.Tres Decreto-ley 1/2023, introducida por DF décima séptima Ley 7/2022).

o Deduccioén por donaciones dinerarias con finalidad ecoldgica a favor de entidades
publicas, cabildos insulares, corporaciones municipales y entidades sin fines
lucrativos inscritas en los correspondientes registros de la Comunidad Auténoma
de Canarias cuyo fin exclusivo sea la defensa del medio ambiente.: 10 %, con el
limite del 10 % de la cuota integra autonémica. El importe de la deduccién no
podra exceder de 150 €.

o Deducciéon por donaciones efectuadas para la rehabilitacién o conservaciéon del
patrimonio histérico de Canarias a favor de Administraciones publicas y entidades
dependientes de ellas, Iglesia catodlica y otras iglesias con acuerdos de
cooperacion con el Estado, fundaciones y asociaciones que lo contemplen entre
sus fines: 20 % con el limite del 10 % de la cuota integra autonémica. El importe
de la deduccidén no podra exceder de 150 €.

o Deduccion por donaciones y aportaciones para fines culturales, deportivos, de
investigacion o docencia: 15 %, con el limite del 5 % de la cuota integra
autonomica, de las donaciones y aportaciones efectuadas para los destinatarios y
finalidades indicados en la normativa.

o Deduccién por donaciones y aportaciones a entidades de la Ley 49/2002, de 23
de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo: 20 % para los primeros 150 € y 15 % para la
parte que exceda de esta cantidad.

o Deduccién por cantidades destinadas por sus titulares a la restauracion,
rehabilitacién o reparacion de inmuebles inscritos en el Registro Canario de
Bienes de Interés Cultural, cuando las obras estuvieran autorizadas por el érgano
competente: 10 %, con el limite del 10 % de la cuota integra autondmica.
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Deduccion por gastos de estudios de educacion superior previstos en el articulo
3.5 de la Ley Organica 2/2006, de 30 de mayo, de Educacién cursados fuera de
la isla de residencia por descendientes o adoptados solteros menores de 25 anos:
1.500 € con caracter general y 1.600 € para los contribuyentes cuya base
liquidable sea inferior a 33.007,20 €.

Deduccién por gastos de estudios: deduccion de las cantidades satisfechas en el
ejercicio por la adquisicibn de material escolar, libros de texto, transporte y
uniforme escolar, comedores escolares y refuerzo educativo de descendientes o
adoptados que den lugar a la aplicacion del minimo por descendientes y que se
encuentren escolarizados en educacion infantil, primaria, ensefianza secundaria
obligatoria, bachillerato y formacion profesional de grado medio. Se establece una
deduccién maxima de 100 € por el primer descendiente o adoptado y 50 € euros
adicionales por cada uno de los restantes. Las medidas extraordinarias por la
situacion inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023
incrementan el importe maximo de esta deduccion fijandose en 120 € por el primer
descendiente o adoptado y 60 € adicionales por cada uno de los restantes, y
elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la
deduccién, de forma que no se aplicara cuando el contribuyente haya obtenido
rentas en el periodo impositivo en que se origina el derecho a la deduccién por
importe superior a 42.900 € en tributacion individual o a 57.200 € en el supuesto
de tributacion conjunta.

Deduccién para contribuyentes que trasladen su residencia habitual desde una
isla del Archipiélago a otra para realizar una actividad laboral por cuenta ajena o
una actividad econdmica, siempre que permanezcan en la isla de destino el afo
del traslado y los tres siguientes: 300 € aplicable en el periodo del traslado y en el
siguiente, con el limite de la parte autonémica de la cuota integra procedente de
rendimientos del trabajo y de actividades econdémicas en cada uno de los
ejercicios, siempre que el contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo
impositivo por importe superior a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 €
en tributacion conjunta.

Deduccion por donaciones efectuadas en metalico a favor de descendientes o
adoptados menores de 35 afios para la adquisicion o rehabilitaciéon de su primera
vivienda habitual: 1 % de las cantidades donadas, con el limite de 240 € por
donatario.

Deduccién por nacimiento o adopcion de hijos: 200 € para el primero y segundo,
400 € el tercero, 600 € el cuarto y 700 € si es el quinto y sucesivos. Las medidas
extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los periodos
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impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y elevan los
limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccion por contribuyentes con minusvalia superior al 33 %: 300 €, siempre
que el contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe
superior a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacién conjunta.
Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y
elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la
misma.

Deduccién para contribuyentes mayores de 65 afios: 120 €, siempre que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe
superior a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacién conjunta.
Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y
elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la
misma.

Deduccién por acogimiento de menores: 250 € por cada menor en régimen de
acogimiento familiar de urgencia, temporal o permanente, siempre que el
contribuyente conviva con el menor la totalidad del periodo impositivo,
prorrateandose la cuantia de la deduccién por los dias de convivencia en caso
contrario. Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables
durante los periodos impositivos 2022 y 2023, incrementan el importe maximo de
esta deduccion.

Deduccion por familias monoparentales: 100 € siempre que no convivan con
cualquier otra persona distinta de los descendientes, salvo que se trate de
ascendientes que generen el derecho al minimo por ascendientes, y que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe
superior a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacion conjunta.
Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y
elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la
misma.

Deduccion por gastos de custodia en guarderia de nifios menores de 3 afos: 15%
de las cantidades satisfechas con el limite de 400 €, siempre que ninguno de los
contribuyentes, progenitores o tutores con quienes convivan, haya obtenido rentas
superiores a 42.900 € en tributacion individual o 57.200 € en tributacion conjunta.
Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el porcentaje y el limite maximo de
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esta deduccion y elevan los limites maximos de renta establecidos para poder
beneficiarse de la misma.

Deduccion por familia numerosa. Los contribuyentes que posean el titulo de
familia numerosa podran practicar una deduccion de 450 € si se trata de familia
numerosa de categoria general y de 600 € si se trata de familia numerosa de
categoria especial. Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria
aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe
de esta deduccion.

Deduccion por adquisiciéon de la vivienda habitual: 3,5 % si la renta es inferior a
15.000 €, y 2,5 % si la renta es igual o superior a 15.000 € e inferior a 30.000. Las
medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan los porcentajes y los umbrales de
renta de esta deduccion.

Deduccion por obras de rehabilitacion energética de la vivienda habitual: 10 % de
las cantidades destinadas a obras de rehabilitacion energética en la vivienda
habitual propiedad del contribuyente, con el limite del 10 % de la cuota integra
autonomica, siendo la base maxima anual de 7.000 €. Las medidas extraordinarias
por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y
2023 incrementan el porcentaje de esta deduccion.

Deduccion por obras de adecuacion de la vivienda habitual (art. 14 ter TR
aprobado por Decreto Legislativo 1/2009, introducido por art. 3. Dos Ley 11/2011,
vigor 31-12-2011; redaccion actual dada por DF octava. Once Ley 7/2017): 10 %
de las cantidades satisfechas en el periodo impositivo por obras o instalaciones
de adecuacion de la vivienda habitual por razén de discapacidad. Las medidas
extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 incrementan el porcentaje de esta deduccién.

Deduccién por alquiler de vivienda habitual. Los contribuyentes pueden deducir el
20% de las cantidades satisfechas en el periodo impositivo por el alquiler de su
vivienda habitual, con un maximo de 600€ anuales, siempre que no hayan
obtenido rentas superiores a 20.000 € en tributacion individual o 30.000 € en
tributacién conjunta y que las cantidades satisfechas en concepto de alquiler
excedan del 10 % de las rentas obtenidas en el periodo impositivo (a estos efectos
se descontara el importe de las subvenciones que por ese concepto hubiera
percibido el arrendatario). Las medidas extraordinarias por la situacion
inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan
el porcentaje y el limite maximo de esta deduccion y elevan los limites maximos
de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.
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Deduccion por arrendamiento de vivienda habitual vinculado a determinadas
operaciones de dacion en pago: en los supuestos de arrendamiento vinculados a
determinadas operaciones de dacion en pago contemplados en el articulo 35-bis
del TR, los contribuyentes podran deducirse el 25 % de las cantidades satisfechas
durante el ejercicio por el arrendamiento de la vivienda habitual, con un maximo
de 1.200 € anuales, siempre que su nivel de renta no supere los 24.000 € en
tributacién individual o los 34.000 € en caso de tributacién conjunta.

Deduccién por gastos en primas de seguros de crédito para cubrir impagos de
rentas de arrendamientos de vivienda: los contribuyentes podran deducir el 75 %
de los gastos satisfechos durante el ejercicio en concepto de primas de seguros
de crédito que cubran total o parcialmente el impago de las rentas que obtenga
por arrendamiento a un tercero de viviendas situadas en Canarias, con un maximo
de 150 € anuales.

Deducciéon por contribuyentes desempleados. Los contribuyentes del IRPF con
residencia habitual en la C.A. de Canarias que perciban prestaciones por
desempleo podran deducir la cantidad de 100 € siempre que estén en situacion
de desempleo durante mas de seis meses del periodo impositivo, que la suma de
los rendimientos integros del trabajo sea superior a 11.200 € e igual o inferior a
22.000 € tanto en tributacién infibula como en conjunta, y que la suma de todas
sus fuentes de renta, excluidos los rendimientos del trabajo, que integran la base
imponible general y del ahorro no sea superior a 1.600 €. Las medidas
extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe de esta deduccion.

Deduccion por gastos de enfermedad: 10 % de las cantidades entregadas a
profesionales médicos o sanitarios, excepto farmacéuticos, con motivo de la
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades, salud dental, embarazo y
nacimiento de hijos, accidentes e invalidez, tanto propios como de las personas
que dan lugar al minimo familiar, y de los gastos en la adquisicién de aparatos y
complementos, incluidos las gafas graduadas y las lentillas, destinados a suplir
deficiencias fisicas de las personas. Las medidas extraordinarias por la situaciéon
inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan
el porcentaje y el limite maximo de esta deduccion y elevan los limites maximos
de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccién por familiares dependientes con discapacidad: los contribuyentes que
no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior a 39.000 €
en tributacién individual 0 a 52.000 € en tributacion conjunta y que tengan derecho
a aplicar el minimo por discapacidad de descendientes o ascendientes conforme
a la normativa estatal, podran deducirse 500 € por persona con discapacidad igual
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o superior al 65 %. Las medidas extraordinarias por la situacién inflacionaria
aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe
de esta deduccion y elevan los limites maximos de renta establecidos para poder
beneficiarse de la misma.

o Por el alza de precios: durante el periodo impositivo 2023 los contribuyentes
podran deducirse, con el fin de paliar los efectos del alza de precios en la
aplicacion de sus rentas, los gastos satisfechos por la cesta de la compra con los
siguientes limites (DA cuarta. Dieciséis TR aprobado por Decreto Legislativo
1/2009, medida introducida en la redaccién dada por DF décima. Ocho Ley
7/2023, se introdujo por primera vez para el periodo impositivo 2022 por DF
décima séptima Ley 7/2022): 225 €, cuando el importe de la renta obtenida por el
contribuyente, en este periodo impositivo, sea inferior a 20.000 €; 175 €, cuando
el importe de la renta obtenida en este periodo impositivo por el contribuyente sea
igual o superior a 20.000 € e inferior a 25.000 €; 125 €, cuando el importe de la
renta obtenida en este periodo impositivo por el contribuyente sea igual o superior
a 25.000 € e inferior a 30.000 €. El limite del nivel de renta se elevara en 10.000 €
en los casos en los que se opte por la tributacion conjunta.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO.
. Minimo exento: 700.000%€.

o Exencion de los bienes y derechos que formen parte de patrimonios
especialmente protegidos de contribuyentes con discapacidad.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES.

Reducciones de la base imponible.

Adquisiciones mortis causa.

o Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los conyuges.

o Se establece, a efectos de la aplicacién de las reducciones y de los coeficientes
multiplicadores en las adquisiciones mortis causa, la equiparacién de las personas
sujetas a acogimiento familiar permanente o preadoptivo a los adoptados y de los
que realicen el acogimiento familiar o preadoptivo a los adoptantes.

o Reducciones en la base imponible:

- Se mejoran las reducciones por parentesco y por discapacidad establecidas
en la normativa estatal.

- Reduccién propia en las adquisiciones realizadas por parte de personas de
75 afos o mas: 125.000€.
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- Mejora de la reduccion estatal por las cantidades percibidas por los
beneficiarios de contratos de seguros sobre la vida, cuando su parentesco
con el contratante fallecido sea de cényuge, ascendiente o descendiente.

- Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones de una empresa
individual o negocio profesional, o de participaciones en entidades sin
cotizacibn en mercados organizados, efectuadas por coényuges,
descendientes o adoptados mediante el incremento del porcentaje de
reduccion.

- Mejora de la reduccion estatal por adquisicion de la vivienda habitual del
causante por cényuges, descendientes o adoptados y parientes colaterales
del causante mayores de 65 afos que hubieran convivido con el mismo al
menos los dos anos anteriores al fallecimiento.

- Mejora de la reduccién estatal por adquisicion de bienes integrantes del
patrimonio histérico o cultural por parte del cdényuge, descendientes o
adoptados mediante el incremento del porcentaje.

- Reduccién propia por la adquisicion por parte del cdnyuge, descendientes o
adoptados de la persona fallecida de fincas rusticas.

- Mejora de la reduccion estatal por sobreimposicion decenal (reduccion
equivalente al importe de las cuotas del ISD satisfechas por razén de las
transmisiones precedentes).

Adquisiciones inter vivos.

o Mejora de la reduccién estatal aplicable a las adquisiciones inter vivos de una
empresa individual o negocio profesional efectuadas por conyuges, descendientes
0 adoptados.

o Mejora de la reduccién estatal aplicable a las adquisiciones inter vivos de
participaciones en entidades sin cotizacién en mercados organizados efectuadas
por conyuges, descendientes o adoptados.

o Reduccién propia por la donacion a descendientes o adoptados menores de 35
afos de cantidades en metalico para la adquisicidn o rehabilitacion de la primera
vivienda habitual.

o Reduccién propia por la donacion de cantidades en metalico realizada por un
ascendiente en favor de sus descendientes o adoptados menores de 40 anos con
destino a la constitucion o adquisicién de una empresa individual o un negocio
profesional o para adquirir participaciones en entidades.
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Reducciéon propia por aportaciones a patrimonios protegidos de personas con
discapacidad.

Deducciones y bonificaciones.

Adquisiciones mortis causa.

Bonificacion en las adquisiciones mortis causa y de cantidades percibidas por los
beneficiarios de seguros sobre la vida que se acumulen al resto de bienes y
derechos que integren la porcién hereditaria efectuadas por contribuyentes
incluidos en los Grupos I, Il y lll de parentesco: 99,9 % de la cuota tributaria. En
2020 para los grupos Il y 11l se establece un porcentaje variable de bonificacion en
funcién del importe de la cuota tributaria que va desde el 99,9 % por las inferiores
a 55.000 euros al 10 % en las inferiores a 305.000 euros.

Los sujetos pasivos incluidos en el Grupo IV de parentesco podran aplicar la
bonificacion de la cuota prevista en el art. 24-ter del TR para el grupo Il de
parentesco, siempre que se cumplan determinados requisitos (DA segunda. Uno
TR aprobado por D. Leg. 1/2009, introducida por DF séptima. Tres Ley 6/2021,
vigor desde 19-9-2021).

Adquisiciones inter vivos.

Bonificacion en las adquisiciones inter vivos efectuadas por contribuyentes
incluidos en los Grupos | y Il de parentesco: 99,9 % de la cuota.

Los sujetos pasivos incluidos en los Grupos Il y IV de parentesco podran aplicar
la bonificaciéon de la cuota prevista en el art. 26 sexies del TR para el grupo Il de
parentesco (bonificacién del 99,9 % al 10 % en funcién de la cuantia de la cuota
tributaria), siempre que se cumplan determinados requisitos.

Bonificacion por donacién de cantidades en metalico para la adquisiciéon o
construccion de un inmueble situado en la isla de la Palma: 100 % de la cuota,
cuyo devengo se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, bajo determinados
requisitos.

Bonificacion por donacion de edificaciones situadas en la isla de la Palma: 100 %
de la cuota, cuyo devengo se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, bajo
determinados requisitos.

Bonificacion por donacion de terrenos situados en la isla de la Palma y calificados
como solares: 100 % de la cuota, cuyo devengo se produzca antes del 31 de
diciembre de 2026, bajo determinados requisitos.

Bonificacion por donacién de terrenos rusticos situados en la Palma: 100 % de la
cuota correspondiente a la donacién de un terreno rustico, con o sin
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construcciones o edificaciones, cuyo devengo se produzca antes del 31 de
diciembre de 2026, bajo determinados requisitos.

o Bonificacion por donacion de terrenos situados en la isla de la Palma y calificados
como solares: 100 % de la cuota, cuyo devengo se produzca antes del 31 de
diciembre de 2026, bajo determinados requisitos.

o Bonificacion por donacién de terrenos rusticos situados en la Palma: 100 % de la
cuota correspondiente a la donacién de un terreno rustico, con o sin
construcciones o edificaciones, cuyo devengo se produzca antes del 31 de
diciembre de 2026, bajo determinados requisitos.

o Bonificacion por donacion de parcelas situadas en cualquier municipio de La
Palma: 100 % de la cuota bajo determinados requisitos.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

o Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los conyuges a efectos del
ITPAJD.

o Tipos de gravamen:
TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS

- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles y a la constituciéon y cesién de
derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de garantia: 6,5%.

- Tipo aplicable en el otorgamiento de concesiones administrativas, asi como en las
transmisiones y constituciones de derechos sobre las mismas y en actos y
negocios administrativos equiparados a ellas: 7% para inmuebles y 5,5% para
muebles.

- Tipo aplicable a la constituciéon de opciones de compra sobre bienes inmuebles:
1%.

- Tipo aplicable a la transmision de bienes muebles y semovientes, asi como a la
constitucion y cesion de derechos reales sobre los mismos, excepto los derechos
reales de garantia: 5,5%.

- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial,
administrativa o notarial y a expedientes de dominio, actas de notoriedad o actas
complementarias de documentos publicos y a certificaciones expedidas a los
efectos del articulo 206 de la misma Ley Hipotecaria: 7%.

o Bonificacion del 20% de la cuota en las adquisiciones de vivienda habitual a las
que fuese de aplicacion el tipo de gravamen reducido del 5% siempre que el
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contribuyente sea de 35 afios o menor de dicha edad y que no haya sido titular
propietario, nudo propietario o usufructuario de otro bien inmueble o se trate de
una mujer victima de violencia de género.

Tipos reducidos:

- Tipo reducido del 5% para la transmision de bienes inmuebles y la constitucién y
cesion de derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de
garantia, cuando el inmueble vaya a constituir la vivienda habitual del
contribuyente y la base imponible de la adquisicién de la vivienda no exceda de
150.000€.

- Tipo del 1% para la adquisicion de vivienda habitual por minusvalidos y familias
numerosas y monoparentales.

- Tipo del 0% aplicable a la adquisicién de viviendas protegidas que constituyan la
primera vivienda habitual del contribuyente.

- Tipo del 5% aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial,
administrativa o notarial, cuanto se trate de inmuebles que vayan a constituir la
vivienda habitual del adquirente, siempre que el valor no exceda de 150.000€.

- Tipo del 0% para la constitucion de opciones de compra sobre bienes inmuebles
que vayan a constituir la vivienda habitual, siempre que el valor de la vivienda no
exceda de 150.000€.

Tipos especiales:

- Cuota fija aplicable a la transmisién de vehiculos de turismo a motor usados que
no tengan la consideracion de vehiculos histéricos, en funcion de su antigiedad y
cilindrada. El resto de los vehiculos sujetos tributa al 5,5 %.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
o Tipo de gravamen de la cuota gradual en los documentos notariales: 0,75%.

o Tipos reducidos en AJD para escrituras que documenten la adquisicion de un
inmueble, siempre que se trate de un inmueble que vaya a constituir la vivienda
habitual (0,4 %) y escrituras publicas de novacién modificativa de créditos
hipotecarios (0 %).

o Tipo incrementado del 1% aplicable a documentos notariales que formalicen
operaciones sujetas al IGIC o al IVA.

o Tipo del 0% para la novacion de créditos hipotecarios.

o Bonificacion del 100% de la cuota aplicable en la transmision de la vivienda
habitual por parte de personas fisicas a favor de la entidad financiera acreedora
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por no poder hacer frente al pago de los préstamos o créditos hipotecarios y para
contratos de arrendamiento con opcion de compra firmados entre las entidades
financieras acreedoras y los propietarios que transmiten la propiedad de su
vivienda habitual a estas entidades.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO.
) Tipos tributarios aplicables al juego del bingo:
- En el juego del bingo tradicional: 16 %.

- En el juego del bingo electrénico se aplica una escala con dos tramos (25 y
40 %).

- En el juego de bingo electrénico de red: 25 %.

o Tipo reducido aplicable a cuotas para maquinas o aparatos automaticos. Tipo B:
un jugador, 900 €; dos jugadores, 1.800 €; tres o mas jugadores, 1.600 € + 650 €
X n° jugadores x precio max. partida. Tipo C: 1.125 €.

) En cuanto a la tasa sobre rifas, tdmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias,
se ha regulado el devengo y el pago, asi como la base imponible y los tipos, que
se han fijado en el 12%, con caracter general y el 5% si se trata de juegos y
deportes autéctonos y tradicionales.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.21. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS

NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2024 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos,
una vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que

se indica a continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO

RECAUDACION
(en miles de euros)

DISMINUCION
RECAUDACION
(en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

124.353

El importe de las deducciones autonémicas del IRPF se corresponde con el importe
declarado en las presentaciones realizadas en el ejercicio 2024 correspondiente al

ejercicio fiscal 2023 (datos provisionales suministrados en octubre por la AEAT).
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios. Ejercicio 2024.

Los ingresos aplicados por la Comunidad Auténoma de Canarias en 2024, por los
tributos cedidos por el Estado y gestionados por ésta, han sido 603.555 miles de euros,
lo que supone un incremento del 3 % respecto del ejercicio anterior. No han quedado
ingresos pendientes de aplicar, al igual que en el ejercicio anterior (cuadros n°s 137 a
147).

INGRESOS APLICADOS (miles €) 2023 % S/ TOTAL 2024 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 41529 71 45.899 76
SUCESIONES Y DONACIONES 82.009 14 46478 77
TRANSMISIONES

PATRIVONIALES 312.660 53,3 335.983 557
ACTOS JURIDICOS

DOCUMENTADOS 74476 12,7 82.381 136
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 55.170 94 55.849 93
RESIDUOS 20.371 35 36.965 6,1
TOTAL 586.215 100,0 603.555 100,0
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Los cuadros n° 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad autbnoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 45.899 miles de euros
aumentan un 10,5 % respecto al afio anterior, mientras que el impuesto sobre
sucesiones y donaciones registra un decremento del 43,3 % con 46.478 miles de
euros.

b)  En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 335.983 miles de euros,
lo que supone un incremento del 7,5 %, y actos juridicos documentados, con
82.381 miles de euros, sube/baja el 10,6 %. Los ingresos procedentes del
extinguido impuesto sobre el lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion positiva del 1,2 %
en relacion con el ejercicio anterior, con 55.849 miles de euros aplicados.

d) En cuanto al impuesto sobre residuos, cuya recaudacion sube/baja un 81,5 %,
cabe precisar que se refiere a ingresos exclusivamente de las cinco comunidades
que han asumido su gestién (llles Balears, Canarias, Catalufia, Galicia y
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Comunidad Valenciana). En el incremento en este concepto tributario, debe
tenerse en cuenta que en 2023 solo se presentaron liquidaciones y se recaudo lo
correspondiente a los tres ultimos trimestres del ejercicio, y en 2024 se
corresponde con la recaudacion de los cuatro trimestres.

e) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto
de actos juridicos documentados, 809 miles de euros (831 miles de euros en
2023), mientras que solo 8 miles de euros corresponden a transmisiones
patrimoniales (10 miles de euros en 2023).

En los cuadros n° 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n°® 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la comunidad auténoma (cuadro n.°
139), a la fecha de cierre contable no existen ingresos pendientes de aplicacién a fin del
ejercicio de 2024, al igual que en el ejercicio anterior. Desde la Intervencion General de
la CAC se comunica que, pese a la existencia de partidas pendientes de aplicar (27.217
miles € a finales de 2023), no es posible desglosar los ingresos pendientes de aplicar a
presupuesto derivados de la gestion de los tributos cedidos del resto de recursos
gestionados por al ATC.

3. Anadlisis de la evolucién recaudatoria por conceptos.

Los datos relativos a los resultados recaudatorios obtenidos en 2024 en la CAC ponen
de manifiesto un aumento de 17.340 miles de euros, incremento del 3 %, respecto a los
resultados recaudatorios del ejercicio anterior.

A continuacion, se indican las principales causas que explican la evolucidn recaudatoria
por conceptos, indicando las posibles modificaciones normativas (cambio de tipos,
tarifas, bonificaciones, exenciones, ...), que hayan podido incidir en la recaudacion:

En el impuesto sobre el Patrimonio, en 2024 en la CAC la recaudacién aplicada liquida
se ha incrementado en un 10,5 %. Dicho incremento esta relacionado con el crecimiento
de las bases y la mejora en la actividad de comprobacion tanto en via de gestion como
de inspeccion de la ATC, como consecuencia de la incorporacién de nuevos efectivos a
la gestion tributaria en el segundo semestre del afo.

En el impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, si bien el caracter no periédico del
tributo dificulta extraer conclusiones, se ha producido un decremento del 43,3 %. En
septiembre de 2023, entrd en vigor la modificacion normativa del Decreto Ley 5/2023,
de 4 de septiembre, que recuperd la bonificacion del 99,9% en la cuota tributaria del ISD
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para los grupos Il y lll de parentesco, de tal manera que a partir de dicha fecha se aplica
la bonificacion del 99% de la cuota del ISD con caracter general. Esto explica la notable
disminucién experimentada en los ingresos recaudados por este impuesto durante el
ejercicio 2024.

Respecto al impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas, el incremento de
recaudacion ha sido del 7,5 %. El peso de las operaciones en el ITP reside en la venta
de inmuebles urbanos para uso como vivienda, cuya tasa de variacion interanual ha sido
positiva. Sin embargo, la posible causa no se encuentra tanto en el crecimiento en el
numero de operaciones, como en el crecimiento del 7,1% en el precio de la vivienda en
el tercer trimestre de 2024.

En relacién con el impuesto sobre Actos Juridicos Documentados, el incremento en la
recaudacion ha sido del 10,6 %. El mayor volumen de las operaciones sujetas en AJD
reside, en primer lugar, en los documentos notariales para préstamos hipotecarios
otorgados por entidades financieras y, en segundo lugar, en los documentos notariales
para entregas sujetas a IGIC. La tasa de variacion interanual de ambos tipos de
operaciones ha sido positiva durante todo el ano.

En el caso del Juego, se observa un incremento en la recaudacion del 1,2 %. Analizando
cada una de las modalidades, su evolucion ha sido la siguiente:

- Maquinas recreativas: incremento del 2,4 %.

- Bingos: reduccioén del 1,2 %.

- Casinos: reduccion del 12,7 %.

- Resto conceptos (rifas, tdmbolas y apuestas): incremento del 12,7 %.

- Debe indicarse que el tributo sobre maquinas aport6 el 58,2 % y el tributo sobre el
bingo el 33,6 % del total recaudado sobre el juego.

La recaudacion del Impuesto sobre Residuos se ha incrementado en un 81,5 %, aunque
debe tenerse en cuenta que en el ejercicio 2023 solo se incluyé la recaudacion
correspondiente a los tres ultimos trimestres, mientras que en 2024 se ha incluido la

recaudacion de los cuatro trimestres.

4, Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CAC. Considera por tanto los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y
recargos.
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En el ejercicio 2024 dichas actuaciones supusieron 28.241 miles de € (31.758 miles de
€ en 2023), lo que ha supuesto un decremento del 11,1 %. Dicha cantidad, en relacién
con la totalidad de los ingresos aplicados, excepto el Impuesto de Residuos, supone el
5 % (5,6 % en el ejercicio anterior).
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Canarias se formulan las
siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion se exponen
del apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido cambios significativos durante el ejercicio 2024 en la organizacion
de la Agencia Tributaria Canaria (ATC), integrada en la Consejeria de Hacienda y
Relaciones con la Unién Europea (CHRUE).

El contrato de gestién actualmente vigente corresponde al periodo 2022-2024, y fue
aprobado por el Consejo de Gobierno de Canarias en 20 de enero de 2022 y publicado
en el Boletin Oficial de Canarias (BOC) del 11 de abril de 2022. El contrato de gestion
se concreta para cada ejercicio en un Plan de Accién Anual.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestién de los tributos
cedidos, teniendo en cuenta que las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario
(OOLL) no realizan gestion alguna al cesar la encomienda a las mismas en 2013, han
disminuido en un 12,7 % en relacién con el ejercicio anterior (145 efectivos frente a 166
en 2023).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras, a 31 de diciembre de 2024, la gestion de
tributos cedidos ocupaba un total de 100 efectivos, frente a los 106 ocupados en igual
fecha de 2023 (62 % funcionarios y 38 % personal laboral).

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios, suponian a 31 de diciembre de 2024 el 35,9 % de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 41 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones, si
bien atenuada por tratarse de personal de una empresa publica.

La necesidad de formar al personal de nueva incorporacion, especialmente en las
escalas especializadas de los subgrupos A1y A2, provenientes de concursos de méritos
o de nombramientos como funcionarios interinos, supone una considerable carga para
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la organizacién, que en muchos casos solo garantiza la permanencia de estos
trabajadores en sus puestos durante un corto periodo de tiempo.

Los esfuerzos por disefiar una nueva RPT (Relacion de Puestos de Trabajo) mas acorde
con la realidad actual de la ATC, unidos a la continuidad en la convocatoria de procesos
selectivos, pueden garantizan una gestion de recursos humanos estable en los proximos
afios. La idea inicial de que los funcionarios interinos permanezcan en esa situacion solo
durante el periodo comprendido entre dos convocatorias de procesos selectivos es
positiva. Por otra parte, en referencia a los trabajadores de la sociedad mercantil
ASISTA, la tendencia debiera ser deseablemente la sustitucion gradual de sus
miembros por funcionarios de carrera que puedan asumir esas funciones.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife cuentan con
instalaciones adecuadas a las funciones que desempefian. Solo se ha registrado una
queja sobre los locales que fue contestada.

Se mantienen las previsiones de traslado de los servicios de la ATC en Las Palmas a
un nuevo edificio, muy proximo al que ocupan actualmente.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Han continuado las actuaciones dirigidas a la ejecucion del Plan de Transformacion
Digital, objetivo estratégico 3 (impulsar la transformacion digital de la ATC) del contrato
de gestion de la ATC para el periodo 2022-2024. En este marco se han realizado
diversas acciones relacionadas con la dotacién de nueva infraestructura hardware que
da soporte a los sistemas de informacion tributarios, entre las que destacan las
siguientes: Ampliacién de almacenamiento, sistemas de copia de seguridad, computo y
dispositivos de seguridad de red existentes actualmente en la infraestructura de la ATC.

Se ha trabajado en la optimizacion de los procedimientos para la gestién y operacion
del teletrabajo, estando pendiente para su implantacion efectiva la creacion de una
herramienta de evaluacion del desempeno, que incorpore el analisis de cumplimiento
de objetivos individualizada.

Los analisis realizados evidenciaron la obsolescencia del equipamiento y las
deficiencias en aspectos relativos a la seguridad de los sistemas de informacion
teniendo en cuenta las medidas indicadas en el Anexo Il del Esquema Nacional de
Seguridad (RD 311/2022).

La falta de caracter integral de la aplicacion M@GIN, aparte de sus carencias y
dificultades de desarrollo, justificaban la inclusién de un nuevo proyecto de aplicacion
de gestion tributaria en el Instrumento de Planificacion Estratégico (IPE). Ya se ha
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adjudicado el contrato para la puesta en marcha y mantenimiento de un nuevo sistema
de gestion tributaria y de ingresos, asi como de otros procedimientos administrativos
competencia de la Agencia Tributaria Canaria, con el fin de actualizar y renovar el actual
sistema M@GIN. El nuevo sistema, esta basado en una solucion tecnolégica comercial
adaptandola y parametrizandola para la especificidad de la ATC (GETCAN). La puesta
en marcha ha sufrido retrasos sobre el calendario inicialmente previsto y a la fecha de
la visita de inspeccion se esperaba que se implantase la fase de recaudacion en mayo
de 2026 y la de tributos cedidos en noviembre de ese afio.

No esta prevista, por el momento, la creacion de un registro de funcionarios habilitados
en los términos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones publicas.

Durante 2024 el sistema de control de accesos al sistema informatico de gestion
tributaria de la ATC ha sido sometido a una revision por parte de la Unidad de Auditoria
Interna. Como resultado de ese proceso, se han identificado determinados aspectos
necesarios para alcanzar un alineamiento con los requisitos de seguridad establecidos
en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

En lo que concierne a desarrollos informaticos para la aplicacion de la Ley 11/2021, de
9 de junio de prevencion y lucha contra el fraude, dirigidos a la implantacién del valor de
referencia (VR) como base imponible de los conceptos ITPAJD (impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados) e ISD (impuesto sobre
sucesiones y donaciones), se ha avanzado en el desarrollo del servicio web de consulta,
pero se halla a la espera de su puesta en produccion.

Hasta el 31 de diciembre de 2024 la figura del Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
estaba externalizada, en la empresa PRODAT, si bien a partir de esa fecha se ha
asumido por la ATC como persona juridica y asi figura ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD).

Durante el afio 2024 se ha realizado un seguimiento de los usuarios de la CA con
accesos a las bases de datos de la AEAT (Agencia Estatal de Administracién Tributaria)
y se han intercambiado correos entre AEAT y ATC para su depuracién, obteniendo
buenos resultados. Se han solicitado las bajas de usuarios que no accedian o ya no
tenian necesidad de acceder, a otros usuarios se les modificaron los accesos, se han
cambiado en algunos casos los controladores, con bajas y altas nuevas, y se han
reorganizado los usuarios que dependian de cada controlador.

La publicacién de informacion estadistica respecto a sus ingresos tributarios por parte
de la ATC es adecuada.

En 2024 la ATC ha continuado su proceso de adecuacion al ENS (Esquema Nacional
de Seguridad). La mayor parte de no conformidades con el ENS radican, no tanto en los
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procesos sino en la falta de protocolizacion. La ATC esta concentrando los esfuerzos en
corregir dichas carencias. Para reforzar el cumplimiento de los procesos con el ENS,
esta prevista en 2025 la licitacion de un contrato con una empresa consultora.

Las limitaciones que plantea, a juicio de los responsables de la ATC, la utilizacién de la
BDCNET (base de datos consolidada) se centran en la imposibilidad de exportar los
datos y de tratar la informacion de forma ofimatica. El acceso a la informacion no es agil,
puesto que hay que pasar por innumerables pantallas hasta llegar al dato buscado y asi
para cada ejercicio objeto de comprobacién.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

La Resolucién de 21 de julio de 2023, de la directora, aprueba la Carta de Servicios de
la Agencia Tributaria Canaria (publicada en el BOC n.° 192 del jueves 28 de septiembre
de 2023). Durante el ejercicio 2024 se emitié el primer informe sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la carta de servicios aprobada en julio
de 2023. En general el grado de cumplimiento de los objetivos es elevado y en aquellas
facetas en que no se consiguen, se acercan mucho al hito fijado.

En el afio 2024 se presentaron 332 quejas, frente a 254 en 2023, (incluyen no solamente
las relacionadas con Tributos cedidos) por lo que se mantiene la tendencia al alza
registrada en el pasado ejercicio. Mensualmente se llevan a cabo reuniones con
coordinadores de las oficinas de atencion tributaria para revisar protocolos y actualizar
instrucciones que agilicen los tiempos de espera.

4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.21. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La ATC cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2024 aprobado por
Resolucion de 5 de febrero de 2024. No obstante, la planificacion de las actuaciones se
basa también en un Contrato de Gestion, vigente durante tres afos y en un Plan de
Accion Anual (PAA).

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se ha establecido un sistema de objetivos que se descomponen en indicadores con
seguimiento acumulativo, conformando un cuadro de mando. Los objetivos estratégicos
de la ATC para el periodo 2022-2024 se establecen en el Contrato de Gestion, y se
desglosan en planes de actuacién, proyectos y actuaciones, cuyo grado de

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

148 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

cumplimiento se puede determinar a través de la consecucién de los hitos, o de la
medicion de los indicadores pertinentes.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
El grado de cumplimiento de los objetivos de la Agencia en 2024 del 102,78%.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal institucional de la CAC htitp://www.gobiernodecanarias.org no permite un facil
acceso al portal de la ATC ni a su sede electrénica. No obstante, desde cualquier
buscador dichos accesos son inmediatos. En 2025 van a licitar la pasarela de los medios
de pago que no disponen: cargo en cuenta, tarjetas de crédito, bizum y pago telefénico
y por transferencia. Continda sin ofrecerse un servicio de presentacién de reclamaciones
econdmico-administrativas de forma telematica.

4.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 78 % (74,2 % en 2023) pero
teniendo en cuenta las cumplimentadas informaticamente con programa de ayuda llega
al 100 % del total de presentaciones (94,2 % en 2023). Debe recalcarse el avance en la
presentacion del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (94,3 %), consecuencia de la obligatoriedad de presentacion telematica
para determinados colectivos. En el concepto ISD el porcentaje de presentacion
telematica llega al 29,3 %, frente al 19,7 % en 2023, porcentaje superior al del ejercicio
anterior, aunque en el caso del ISD todavia un porcentaje bajo.

4.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La ATC cuenta con servicios de asistencia al contribuyente basados en sistemas de
atencion telefénica, cita previa y mesas de atencién personalizada y polivalentes para
la cumplimentacion de autoliquidaciones, que cabe valorar positivamente.

Puede emitirse un juicio favorable de los servicios de informacién y asistencia al
contribuyente dispuestos por la ATC, que han recibido un notable impulso con la
publicacion de la carta de servicios, actuacién recogida en el Plan de Accion Anual de
2024 que contempla compromisos concretos por parte de la ATC en este campo. No
debe olvidarse la importancia creciente de la asistencia telefénica incluyendo el pago
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por esta via. Asimismo, se esta considerando la introduccién de un asistente virtual en
el nuevo espacio web en el que se integraran portal y sede electronica. No debe
olvidarse la posibilidad de afrontar la introduccion de la regulacion del pago por
empleado publico como via para prestar un servicio mas competo a la ciudadania.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.21. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

La gestién liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio ha supuesto 90 liquidaciones
complementarias por un importe de 74 miles de euros (50 liquidaciones con un importe
de 55 miles de euros en 2023), incrementandose en un 80 % el numero y en un 34,5 %
el importe respecto al ejercicio anterior. Dichas liquidaciones se han debido basicamente
al recargo de presentacion extemporanea.

Durante el ejercicio 2024 se llevd a cabo la emision de 233 requerimientos a no
declarantes de este impuesto, correspondientes al ejercicio 2020. Como consecuencia
de esta accion, se presentaron 35 liquidaciones con un importe de 191 miles de euros.

4.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas han disminuido las entradas (-21,1 %; -21,8 % en ATC Las
Palmas y -20,4 % en ATC S.C. Tenerife) y también los despachos (-20,9 %, -21,4 % en
ATCLP y -20,4 % en ATCSCT). En consecuencia, la demora se sitia en 0,3 meses (0,2
en el ejercicio anterior), siendo ligeramente superior en la ATC de Las Palmas (0,5
meses) que en la ATC de S.C. Tenerife (0,2 meses).

Durante 2024, el numero de expedientes con liquidaciones complementarias ha
disminuido en un 2,6 %, mientras su importe se ha incrementado en un 181,3 %, con
relacidon a 2023. Los expedientes finalizados con liquidacion complementaria en la CAC
han representado el 1,5 % del total (1,2 % en 2023). Por Servicios Territoriales, las ratios
de liquidacion de 2024 han sido del 1,9 % en Las Palmas y del 1,2 % en Tenerife.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 2,2 % en los recursos
entrados y un incremento del 57,6 % en el despacho, a resultas de lo cual se produce
un descenso del 13,9 % en los recursos pendientes. El indice de demora se situa en 7,2
meses (13,2 meses en 2023), siendo superior en el Servicio Territorial de Tenerife (13,6
meses) que en el Servicio Territorial de Las Palmas (4,5 meses).

Las comprobaciones en via de gestion de las autoliquidaciones presentadas se
fundamentan, en gran medida, en filtros y cruces.

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en
2024 del 33,6 % (26,3% en 2023).
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4.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 5,5 % alcanzando la demora media 0,3 meses (0,3 meses también en
2023) resultante de una demora de 0,4 meses en los ATCLP y 0,3 meses en la ATCSCT.
Las entradas de documentos también han aumentado en un 5,6 % (9,1 % en SSTT Las
Palmas y 1,5 % en SSTT Tenerife).

En 2024 es apreciable un decremento en el numero de las liquidaciones
complementarias practicadas (61,4 %) y un incremento del 17,5 % en el importe de la
deuda liquidada, si bien una parte importante corresponden a vehiculos (52 % del total).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 1,1 % en los recursos
entrados. El indice de demora en su gestién alcanza 23 meses (39,3 en 2023). La
relacion entre el niUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 4 % (1,5 % en 2023). A su vez, el porcentaje de estimaciéon de
los recursos es alto (41,3 %).

Para declarantes en ITPAJD se comprueban valores, en especial la correcta aplicacion
de tipos de gravamen y de beneficios fiscales: tipos reducidos y bonificaciones. Hasta
el momento, no se ha firmado el convenio con el Colegio de Notarios y no se estan
recibiendo las fichas notariales con CSV. La ATC ha recibido las especificaciones
técnicas de las nuevas fichas y el departamento para que el departamento de
informatica pueda generar el desarrollo aplicativo correspondiente. No se confeccionan
borradores de autoliquidacion.

4.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Son resenables los incrementos recaudatorios de bingo, maquinas y apuestas, mientras
en el caso de casinos se ha producido un descenso. Las aplicaciones informaticas no
facilitan la gestion del concepto respecto del censo de maquinas.

El numero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 14, por importe
de 273 miles de euros (16 por importe de 151 miles de euros en 2023).

No existe un aplicativo propio para la gestién integral de la tributacién del juego. A la
hora de materializar la tramitacion de procedimientos de comprobacion, estos se pueden
gestionar en el sistema M@GIN, que se utiliza para contraer liquidaciones, recaudar y
notificar actos.
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4.3.2.5. IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y COINCINERACION DE RESIDUOS

La CAC ha asumido la gestién del impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos.
la incineracion y la coincineracion de residuos (IDRVICR) contemplado en la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

La Orden de 20 de diciembre de 2022 (BOC n.° 254, 28/12/2022) tiene por objeto regular
la creacion e inscripcion en el Registro del Impuesto sobre el depésito de residuos en
vertederos, la incineracidon y la coincineracion de residuos, aprobar el modelo de
autoliquidacion (modelo 593), el plazo y las condiciones de presentacion.

Dado que se trata de un impuesto de nueva implantacién, la gestion se ha centrado en
este ejercicio en el seguimiento de las presentaciones y el cumplimiento de plazos, asi
como en evitar la presencia de desviaciones importantes entre trimestres en cada uno
de los vertederos. En 2024 el area de inspecciéon no ha incluido en sus Planes, la
investigacion del presente impuesto. En 2024 se han presentado en la Comunidad de
Canarias un total de 32 autoliquidaciones, correspondientes a los 4 trimestres del ano,
por un importe global de 33.590 miles de euros. Se realizaron 3 liquidaciones
complementarias por presentacion extemporanea, por un importe de 6 miles de euros
(4 por importe de 12,7 miles de euros en 2023).

4.3.2.6. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Como ya se ha expuesto, tras el Decreto 104/2012 de 28 diciembre, se extinguio la
encomienda a las OOLL de la gestion de tributos cedidos.

4.3.2.7. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

La ATC ha organizado correctamente la tramitacion de expedientes afectados por
puntos de conexién.

Se han recibido 8 transferencias por un importe de 37 miles de € (4 por importe de 3
miles de euros en 2023).

4.3.2.8. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo
Central (TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la ATC al Tribunal
Econdémico Administrativo Regional de Canarias (TEARC) se situé en 27,4 dias (35 dias
en 2023). Se trata de un plazo inferior al plazo medio de las diversas comunidades (43,5
dias), y que se encuentra por debajo del plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de
la LGT, para la remision del escrito de interposicion junto con el expediente. Los datos
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anteriores reflejan un proceso de remision agil, que ha registrado una mejora respecto
de la tramitacién del ejercicio precedente.

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas (REA) relativas a los tributos
cedidos gestionados por la CAC que han tenido entrada en el TEARC, se ha visto
reducido desde las 412 presentadas en 2023 hasta las 398 del ejercicio 2024
(decremento del 3,4 %).

En un 41 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria, total o parcial (64,5 % en 2023). Sobre estos porcentajes de estimacion
tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de comprobacién
de valor (66,7 % de las REA referidas a comprobacion de valor fueron estimadas total o
parcialmente).

En términos generales se observa una disminucion del numero de reclamaciones
entradas, lo que ha permitido una disminucion de la pendencia.

Debido a que la ATC se encuentra inmersa en un proceso de sustitucién del aplicativo
de gestion, no se han comenzado las tareas relativas a la implantacién del servicio HUB
de interoperabilidad del TEAC (ninguna de las dos fases). Se estima que se dispondran
los medios necesarios para que durante 2026 se puedan culminar ambas.

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacion con 2023, un
incremento del 28,1 % respecto al ejercicio anterior en el nimero de valoraciones
realizadas. El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 39,8
% para bienes de naturaleza urbanay 12,3 % para los rusticos. La demora media en el
proceso valorador pasa a situarse en 1,5 meses (2,3 meses en 2023).

Debe precisarse que las Administraciones de Tributos Cedidos aplican filtros de
seleccion de expedientes para su envio a las unidades técnico-facultativas.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nimero de actas instruidas durante el ejercicio 2024 ascendioé a 56, por un importe
total de 4.924 miles de euros. En el afio 2023 fueron incoadas 70 actas por un monto
total de 3.116 miles de €, lo que supone un incremento del 20 % en el numero y del 58
% en la cuota tributaria. Las actuaciones inspectoras se han centrado fundamentalmente
en el ITPAJD y en el IP, observandose un incremento en el caso del IP.

El numero de actas por inspector normalizado en 2024 fue de 17 por un importe de
1.492,1 miles de euros, lo que supone un descenso en el numero de actas (20 en 2023)
y un incremento del importe (890,3 miles de euros en 2023).
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La informacién disponible en el ZUJAR de Comunidades Auténomas se ha utilizado para
la seleccidn de no declarantes del impuesto sobre el patrimonio.

La Delegacién Especial de la AEAT en Canarias (DEAEATC) ha elaborado un cruce, de
cuyo detalle se ha informado a la ATC oportunamente, pero para la ATC seria deseable
que el mismo estuviese disponible conjuntamente con los demas Zujares sectoriales en
la BDCNET, para lo que deberia plantearlo en el Consejo Superior para la Direccion y
Coordinacién de la Gestion Tributaria.

4.3.5. RECAUDACION

4.3.51. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que
refleja el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 85,2 % para
toda la comunidad, superior al de 2023, que representé el 83 %.

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2024, los derechos pendientes de
cobro a 31 de diciembre de 2024 suponen una proporcion del 12,4 %, inferior a la del
ejercicio anterior que era del 14,5 %.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2024 (cuadro n.*s 116 y 117)
muestra un descenso global de 15.034 miles de euros (14,6 % de decremento entre el
volumen inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del -12,5 % en 2023 y del
-22,7 % en 2022, evolucion general positiva.

4.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, supera en un 2,8 % la registrada en el ejercicio
anterior.

4.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2024 fueron dictadas 9.862 providencias de apremio por un importe total de
9.883 miles de euros, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucién del
0,7 % en su numero y un incremento del 34,7 % en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es baja en cuanto al numero
(1,4 %), pero elevada en cuanto al importe (53 %) (3,4 % y 28,6 % respectivamente en
2023). El incremento en el importe de las providencias anuladas en la ATC de Las
Palmas en el concepto ITPAJD, es debido a la anulacién de una providencia de elevada
cuantia.
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El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 41.213 providencias por importe
de 59.981 miles de euros. Ha disminuido en un 2,1 % el pendiente inicial en nimero y
un 19,2 % en importe. Al final del afo el indice de demora global era de 46,6 meses en
numero (55 meses en 2023) y 38,1 meses en importe (41 meses en 2023). Han
mejorado los indices respecto al ejercicio anterior, pero siguen siendo elevados, por los
problemas en cuanto a medios personales que condicionan la gestion.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 152 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos. El indice de
demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 57,4 meses
(77,8 meses en 2023), aunque sigue siendo muy elevado (69,5 meses en Las Palmas y
50,4 meses en Tenerife).

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1. CONTABILIDAD

En 2024 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CAC. Persiste el problema ya expuesto en anteriores
informes de la existencia de saldos en PICCAC (Plan Informatico Contable de la CAC)
distorsionados.

La empresa publica ASISTA esta desarrollando, por encargo de la ATC, un modulo
contable que elimine las actuales incidencias en el ambito de la gestion informatico-
contable.

En noviembre de 2023 se adjudicé un contrato de servicio para la adquisicién, migracién,
implantacion, puesta en marcha y mantenimiento de un sistema de gestion de los
tributos y de los ingresos para la Agencia Tributaria Canaria. Para cubrir posibles riesgos
en los desarrollos del médulo contable por parte de ASISTA, el pliego de prescripciones
técnicas también contempla la creacién en el nuevo sistema de un médulo horizontal de
soporte de Contabilidad, que permita la integracién con el Sistema SEFLogiC de gestién
economico-financiera de la Consejeria de Hacienda integrada actualmente en la
Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unién Europea (CHRUE), de la CAC.

Se ha rendido por parte de la CAC la Cuenta de Gestidon de Tributos Cedidos en fecha
30 de abril de 2025.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el
fin de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.
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4.3.6.2. CONTROL INTERNO

La Intervencion General, a través de la Intervencion delegada sobre los derechos e
ingresos en el ambito tributario, ha emitido un informe provisional sobre control
financiero permanente en el area de ingresos del ejercicio 2024. Entre los sujetos del
sector publico sobre los que se han aplicado las actuaciones de control, se encuentran
las unidades administrativas dependientes de la ATC que gestionan los derechos
economicos de naturaleza tributaria.

En el informe se exponen las diferentes medidas correctoras propuestas que afectan
directamente al aplicativo M@GIN y a sus desarrollos, como la depuracion de la
operativa contable de la anulacién de liquidaciones parcialmente ingresadas, o la
necesidad de imposibilitar en el sistema M@GIN la tramitacién de devoluciones con
anterioridad a la aplicacién del ingreso.

Ademas, se prioriza la implantacion definitiva de las medidas que permitan garantizar la
coherencia, trazabilidad y razonabilidad de los resumenes contables que se incluyen en
la contabilidad de la Administracion publica, lo que se considera necesario para evitar el
incremento en los saldos de las cuentas financieras que soportan la gestién recaudatoria
de la ATC.

4.3.6.3. CONTROL EXTERNO

La Audiencia de Cuentas de Canarias en sus informes sobre la ejecucién del
presupuesto no hace ninguna mencion a la gestion de tributos cedidos de la ATC.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

En el ejercicio 2024 se han celebrado tres sesiones del Consejo Territorial para la
Direccion y Coordinacién de la Gestion Tributaria (CTDCGT), considerandose fructiferos
y satisfactorios por ambas partes.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro
de informacion para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

En cuanto a la colaboracién con la Direccién General del Catastro (DGC) para la
aplicacion del VR, cabe citar que, en el caso de inmuebles urbanos en general, el VR
es coherente con los valores tributarios que maneja ATC. Los errores detectados se
producen por la inexactitud de los propios datos catastrales: inmuebles que estan
divididos horizontalmente y que no aparecen como tal, errores de cabida (m?3),
antigledad y otros que son corregidos mediante los procedimientos que la Direccion
General del Catastro tiene habilitados, como el de “subsanacién de discrepancias”. Se
ha avanzado en el desarrollo del servicio web para poner a disposicion de la comunidad
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auténoma la informacion correspondiente al Valor de Referencia (VR) a través de la
Plataforma de Intermediacién de Datos, pero todavia no esta operativo en produccion.

La CAC haremitido a la AEAT los distintos modelos informaticos requeridos a excepcion
del 992 y 993, si bien en este ultimo caso la Comunidad Autdbnoma de Canarias
comunica la informacién necesaria para controlar las deducciones por discapacidad y
familia numerosa a través del modelo 990.

4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA
DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La ATC ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion en
los conceptos de ISD, ITP y AJD, cuestion que es objeto de resumen en el informe.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Canarias en 2024, por los tributos cedidos
por el Estado y gestionados por ésta, han sido 603.555 miles de euros, lo que supone
un incremento del 3 % respecto del ejercicio anterior. No se han incluido cantidades
pendientes de aplicar al igual que en el ejercicio anterior. Desde la Intervencion General
de la CAC se comunica que, pese a la existencia de partidas sin aplicar, no es posible
desglosar la parte correspondiente a tributos cedidos de la de ingresos propios del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, razon por la cual no se han reflejado.

Las actuaciones de la ATC en relacion con el efecto recaudatorio directo han supuesto
28.241 miles de € (31.758 miles de € en 2023), decremento del 11,1 %. Dicha cantidad,
en relacién con la totalidad de los ingresos aplicados, excepto el Impuesto de Residuos,
supone el 5 % (5,6 % en el ejercicio anterior).
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5. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un ano
desde su recepcion, se solicitara informacion respecto de las medidas adoptadas para,
en su caso, dar cumplimiento a las mismas o de las dificultades que hayan podido existir
para su efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacion con las conclusiones
previamente expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las
mismas:

1) Avances para unarenovacion definitiva de la Relacion de Puestos de Trabajo
(RPT) de la Agencia Tributaria Canaria (ATC).

Se sugiere continuar la linea de trabajo iniciada en 2023 para la renovacion de la RPT
de la ATC (Agencia Tributaria Canaria). Son significativos los esfuerzos llevados a cabo
en una primera etapa, con ajustes en diversos puestos que incluyen la apertura de
determinadas plazas para que puedan ser ocupadas por funcionarios de mas cuerpos y
escalas. Las necesidades inminentes de personal han obligado a recurrir al
nombramiento de funcionarios interinos, medida que implica un elevado coste de
formacion especializada de los nuevos efectivos, cuando en gran parte de los casos la
permanencia en sus puestos puede ser relativamente corta.

Esta actuacion sigue contemplandose en los Planes de Accion Anuales de la Agencia
Tributaria Canaria, tanto en el ejercicio 2024, como en 2025.

Respecto a 2024, cabe mencionar que se han celebrado reuniones para ir definiendo la
estructura definitiva, tarea que ha estado desarrollando Gabinete de Direccion, a lo largo
de dicho ejercicio. En 2025, la actuacion 1.1.2 del referido Plan, tiene como actuacién a
realizar, la elaboraciéon de una propuesta de modificacion integral de la Relacion de
Puestos de Trabajo, para proceder en consecuencia a una modificacion de la estructura
organica de la Agencia Tributaria Canaria, a tal fin también se configura como actuacion
a alcanzar, bajo el cddigo 1.2. la de la elaboracion de una propuesta de modificacion
normativa reguladora de la estructura organica de la Agencia Tributaria Canaria.

Resulta necesario dotar de un impulso final a estos trabajos para revisar la RPT de la
ATC, lo que unido a una pertinente gestién de las convocatorias de procesos selectivos
y de concursos de traslados, permita conducir a una estabilidad en la plantilla,
particularmente de los subgrupos A1y A2. (4.1.2).
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22) Reduccién paulatina del personal de empresas y su sustitucion por personal
funcionario.

Se mantiene un elevado numero de trabajadores de la empresa publica ASISTA
CANARIAS prestando servicios a la ATC en el ambito de la gestién de tributos cedidos,
45 personas sobre un total de 145 trabajadores (31 %), pese a una reduccién en
comparacion con el afo anterior (60 personas, 36,1 %).

El nuevo encargo que la ATC ha firmado con ASISTA para la prestacién de
determinados servicios en materia tributaria durante el periodo 2024-2025 debe
considerarse como una solucion temporal que permita la continuidad de los servicios en
areas deficitarias de personal. En todo caso, como ya se advirtio en el informe del afio
anterior, es necesario vigilar las condiciones de permanencia de los trabajadores de
ASISTA en el desempefio de las funciones que tienen asignadas, evitando por todos los
medios incurrir en riesgo de cesion ilegal de trabajadores. La tendencia ha de ir hacia la
consecucion de una plantilla completa de funcionarios, derivada de una nueva y
definitiva RPT, con el apoyo de una efectiva gestion de recursos humanos, lo que
consecuentemente llevara a una progresiva disminucion de la necesidad del apoyo del
personal de esta empresa, que en todo caso debe cefiirse en el ejercicio de sus
funciones a las convenidas y, en particular, a las de informacién y asistencia con la
debida formacion y preparacion. (4.1.2).

La presente recomendacién va unida a la anterior en el sentido que hasta que no se
acometa la modificacion integral de la Relacion de Puestos de Trabajo, y en
consecuencia, la modificacién de la estructura organica de la Agencia Tributaria
Canaria, se podran ir acometiendo por ésta aquellos servicios que en la actualidad se
encarga su prestaciéon al medio propio personificado.

3?%) Acortamiento del plazo entre la publicacion de las Ofertas Publicas de
Empleo y la convocatoria de las pruebas selectivas y su resolucion.

Durante el ejercicio 2024 se han resuelto 45 plazas de procesos selectivos derivados de
la OPE (Oferta Publica de Empleo) de 2020. Asimismo, se convocaron 45 plazas
correspondientes a la OPE de 2021. Seria aconsejable realizar las gestiones pertinentes
para conseguir una reduccion del plazo entre la publicacién de las Ofertas Publicas de
Empleo y la convocatoria y resolucién de las pruebas respectivas. (4.1.2.).

43) Desarrollo e implantacion de un nuevo sistema de informacion para la
gestion tributaria en la ATC.

Tras las fases de licitacion para la implantacion de un nuevo sistema de informacién
para la gestion tributaria, que sustituya al actual (M@GIN), el contrato se adjudicé en
noviembre de 2023. Hay que destacar, que a través de un programa de caracter
temporal aprobado por Acuerdo del Gobierno de Canarias de fecha 9 de diciembre de
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2024, se refuerza la plantilla de la Dependencia de Informatica Tributaria en aras de
aumentar los efectivos actuales que participan en los diferentes desarrollos del proyecto
junto con el personal de la empresa adjudicataria.

No obstante, dados los retrasos que se han registrado por parte del adjudicatario, se
aconseja establecer mecanismos de control que aseguren el cumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria de las diferentes etapas del contrato segun el calendario
previsto, para lo que puede ser de gran utilidad la celebracion de reuniones continuas
de seguimiento y el levantamiento de actas de estas, que permitan conocer en cada
momento el grado real de ejecucion del proyecto y, si fuera necesario, introducir las
adecuadas medidas correctoras.

También se recomienda supervisar de manera efectiva que la empresa contratista lleve
a cabo las integraciones necesarias con infraestructuras comunes, como Notific@
(DEHUu), Cl@uve, etc., y que garantice técnicamente un marco de interoperabilidad con
los sistemas de la CAC (Comunidad Autonoma de Canarias), automatizando todos los
intercambios de informacion, incluyendo los derivados del ambito contable. (4.1.4).

5?) Aplicacién de la Ley 11/2021, de 9 de junio, de prevencién y lucha contra el
fraude fiscal.

En cuanto a los desarrollos informaticos para la aplicacion de la Ley 11/2021, de 9 de
junio, de prevencion y lucha contra el fraude, respecto a la aplicacion del valor de
referencia (VR) como base imponible de los conceptos ITPAJD (impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados) e ISD (impuesto sobre
sucesiones y donaciones), dentro del Plan de Actuaciones Informaticas para 2024, se
incluye con epigrafe 12.1.1.7.1, la implementacion de un servicio web de consulta del
valor de referencia a través de la plataforma de intermediacién de datos. Dicha ejecucién
se divide en dos actuaciones, de un lado adaptar el sistema de informacion M@gin al
nuevo servicio web, y de otra el desarrollo de dicho servicio web. El grado de ejecucion
para 2024, ha sido del 83%.

Se insiste en la necesidad de acelerar los procesos ya iniciados para la integracion del
servicio web en la interconexién con la Direccion General del Catastro, lo que permitira
disponer del VR (valor de referencia) de forma automatizada en los sistemas de la ATC,
y habilitara su uso en los correspondientes programas de ayuda. La inclusién de este
evolutivo en los objetivos de 2024, dentro del Plan de Actuaciones Informaticas, supone
un impulso definitivo en el disefio del servicio web. (4.1.4).

6%) Cumplimiento de los requisitos del esquema nacional de seguridad (ENS).

En 2024 la ATC ha continuado su proceso de adecuacion al ENS?2, centrando los
esfuerzos en la elaboracién de todo el marco normativo y en la actualizacion de la

2 Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

161 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Electrénica

Politica de Seguridad de la Informacion de la ATC, pues la existente hasta la fecha habia
sido redactada de acuerdo con la anterior version del ENS, del afio 2010.

Ademas, se ha llevado a cabo un analisis de riesgos conforme a la metodologia
MAGERIT? v3 definida por el extinto Consejo Superior de Administracion Electrénica,
utilizando la herramienta PILAR?*, desarrollada por el Centro Criptolégico Nacional
(CCN). Durante este analisis se han estudiado las consecuencias previsibles de los
posibles incidentes de seguridad, considerando la probabilidad de ocurrencia y su
hipotético impacto en la organizacién.

Como resultado, se han identificado las insuficiencias que presenta la ATC y se elabord
un Plan de Mejora de la Seguridad. Dicho plan cuenta con un total de 22 proyectos que
estaba previsto ejecutar durante el gjercicio 2024, si bien no se pudieron ejecutar todos.

La mayor parte de no conformidades con el ENS radican, no tanto en los procesos sino
en la falta de protocolizacion. La ATC esta concentrando los esfuerzos en corregir dichas
carencias. Para reforzar el cumplimiento de los procesos con el ENS, esta prevista en
2025 la licitacion de un contrato con una empresa consultora.

En el nuevo sistema GETCAN esta prevista la incorporacion de dicha trazabilidad.

Se recomienda que finalicen las actuaciones para poder culminar el Plan de seguridad
de forma que se solventen las situaciones de no conformidad con el ENS detectadas.
(4.1.4.).

7%) Elevado incremento en el nimero de quejas presentadas.

El numero de quejas presentadas en el ambito tributario ha experimentado un aumento
del 30,7 % (332 en 2024 frente a 254 en 2023). Este fuerte incremento se debe entre
otras causas, a quejas relacionadas con el mal funcionamiento de los servicios
informaticos (130).

Se sugiere intensificar la busqueda de soluciones, en el marco de las reuniones con los
coordinadores de las oficinas de atencién tributaria, para identificar las causas de las
posibles deficiencias en los servicios, y aplicar medidas correctoras en el menor tiempo
posible, entre las que no habria que descartar el refuerzo de la formacién del personal
de ASISTA en materias de asistencia e informacion tributaria. (4.1.5).

8%) Mejora de los servicios ofrecidos en el portal y sede electronica de la ATC.

Se ha seguido trabajando en el nuevo portal tributario que pretende ser el origen del
nuevo espacio web unico que integre el portal y la sede electronica. Asimismo, es un
objetivo estratégico dentro de las mejoras tecnoldgicas la puesta en funcionamiento de

2 Metodologia de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion.
2 Solucion de analisis y gestion de riesgos del Centro Criptoldgico Nacional.
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una nueva pasarela de pagos que facilite y amplie los medios de pago de las deudas
tributarias.

Durante 2024, a través del encargo a Asista, se ha puesto en marcha el proyecto que
permitira la plena puesta en funcionamiento de la oficina virtual tributaria, que se ha
pasado a denominar Oficina Digital de Atencion Tributaria (ODAT). En 2025 se han
conseguido disponer de la herramienta CRM (MS Dynamics) que permitira centralizar la
gestion de asistencias a los contribuyentes con independencia del canal a través del
cual se realice esta (presencial, voz, chat, email... etc.) y que es el elemento
fundamental sobre el que funcionara la ODAT. Se ha realizado la interconexion de la
citada aplicacion con el sistema de gestion de citas existentes en la ATC y Asista,
permitiendo atender las citas de los contribuyentes a través de Dynamics.

Se recomienda potenciar estos avances para que ofrezcan los resultados esperados,
incluyendo el establecimiento de las condiciones técnicas para la generacién de
documentos y expedientes electrénicos con caracteristicas ENI (Esquema Nacional de
Interoperabilidad), ya previsto en el disefio del nuevo sistema de gestion tributaria, asi
como la posibilidad de presentacion telematica de reclamaciones econdmico-
administrativas (REA). (4.3.1).

9%) Reduccidn de plazos en la resolucion de recursos por ITPAJD.

El indice de demora en la gestién de recursos relacionados con el impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD) contintia siendo
elevado, alcanzando los 23 meses en 2024, frente a 39,3 meses en 2023. Pese a la
mejora respecto al ejercicio anterior, siguen siendo plazos elevados.

Este retraso, como se ha manifestado en ejercicio anteriores, obedece en gran medida
a la ausencia de personal técnico en ambas administraciones durante mucho tiempo.

En lo que se refiere a la Administracién de Las Palmas, cuenta con al menos tres plazas
de personal A1 y A2 que estan ocupadas por personal que presta servicios en otras
areas de la ATC.

Durante 2024 se han incorporado en Tenerife 2 nuevos A1y 2 nuevos A2.

Por otra parte, se ha aprobado de nuevo un plan de horas extraordinarias para la
resolucién de procedimientos iniciados a instancia de parte.

Cabe destacar en este sentido la aprobacion de un plan de trabajo extraordinario con el
fin de resolver las rectificaciones de autoliquidaciones y recursos de reposicion
pendientes.

Teniendo en cuenta que esta situacion puede suponer el devengo de intereses de
demora, se recomienda minorar los plazos de resolucion de estos recursos. (4.3.2.3).
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10%) Reduccion del plazo de recursos contra actos sobre gestion recaudatoria.

Por lo que se refiere a recursos sobre gestidén recaudatoria, si bien el indice de demora
en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 57,4 meses (77,8
meses en 2023), sigue siendo muy elevado (69,5 meses en Las Palmas y 50,4 meses
en Tenerife).

También en este caso la insuficiencia de personal influye en este resultado negativo. Se
deberian adoptar medidas para reducir su plazo a unos niveles aceptables. (4.3.5.3.).

11?) Desarrollo informatico de un médulo contable.

La ATC trabaja en un proyecto para el desarrollo de un médulo de informacion contable
que responda a las recomendaciones comunicadas de forma recurrente en los informes
de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de Canarias (CAC), para poder
superar las deficiencias e insuficiencias que presenta el sistema M@GIN en su relacién
con SEFLogiC (Sistema Econdmico Financiero y Logistico de Canarias) y con PICCAC
(Sistema de informacion economico-financiera de la CAC).

Tras los trabajos de definicién de requisitos, se ha optado por ejecutar el desarrollo a
través del encargo a medios propios con la empresa ASISTA CANARIAS, creandose un
grupo de trabajo en la ATC desde el que se establecen las directrices y toma de
decisiones tanto técnicas como funcionales del proyecto. En todo caso, para evitar
posibles riesgos, también se ha incluido el desarrollo de este médulo en los pliegos de
prescripciones técnicas del nuevo sistema de informacion para la gestion tributaria que
sustituira a M@GIN.

Se sugiere impulsar los avances de ese grupo de trabajo, para disponer del médulo
contable en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta las previsiones de
interoperabilidad con el nuevo sistema de gestion tributaria de la ATC, proyecto que se
haya actualmente en proceso de ejecucion una vez adjudicado a una empresa externa.
(4.3.6).

12%) Colaboracién entre la Agencia Tributaria Canaria (ATC) y la Intervencion
General de la Comunidad Auténoma de Canarias (IGCAC) para mejorar los
desarrollos informaticos en el ambito contable.

Pese a haber dispuesto en el pasado de un grupo de trabajo formado por técnicos de la
ATC y de la IGCAC para impulsar los desarrollos informaticos dirigidos al disefio de un
modulo contable que satisfaga las demandas de la IGCC y permita subsanar las
deficiencias contables frecuentemente reportadas en los informes de control
permanente, la actividad de ese grupo se halla actualmente paralizada.

Se recomienda constituir un nuevo grupo de trabajo con los mismos propositos que el
anterior, imprescindible en un momento como el actual en el que la ATC esta llevando
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a cabo los oportunos desarrollos, a través de la empresa publica ASISTA, para la
consecucion del citado médulo contable. Ademas, el nuevo sistema de informacion para
la gestion tributaria en la ATC prevé una alternativa por si los desarrollos de ASISTA no
ofrecieran los resultados previstos. Es positivo que se haya conformado una unidad
contable dentro del area de Gestion Econdmica, y cuyo principal cometido en 2024 ha
sido la elaboracion de la Cuenta General del Sistema Tributario Canario. (4.3.6).
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6. ANEXO DE CUADROS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacion en version accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:

https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/MotorinformeComunidadACC/

Cuadro N.° 1 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Numero de personas

Funcionarios del Estado | Funcionarios de la C. Autonoma | Personal Interino | Total personal funcionario | Personal contratado
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2023 2024 2023 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023 2024
2023 | 2024
Las Palmas 0 0 35 32 8 6 43 38 21 19 64 57
S. C. de Tenerife 0 0 24 23 0 1 24 24 18 19 42 43
Total 0 0 59 55 8 7 67 62 39 38 106 100
Cuadro N.° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
2023|2024
Las Palmas 19| 16| 22 20 0 0 7 71 16| 14 0 of 64] 57
S. C. de Tenerife 11 10 7 9 0 0 6 5| 18] 19 0 of 42| 43
Total 30 26| 29 29 0 0| 13| 12| 34| 33 0 0 106] 100
Cuadro N.° 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
2023|2024
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.’ 4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afo. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023|2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
20232024
Las Palmas 9 8| 12| M 0 0 5 5 9 8 0 0] 35| 32
S. C. de Tenerife 9 7 2 4 0 0 5 4 8 8 0 0] 24| 28
Total 18| 15| 14| 15 0 0| 10 9| 17| 16 0 0f 59| 85
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CuadroN.’5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afo. Personal interino

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
2023|2024
Las Palmas 5 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8 6
S. C. de Tenerife 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 5 4 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8 7
Cuadro N.’ 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afo. Personal contratado

Grupo M3 | Grupo M2 | Grupo M1 | Grupo E2 | Grupo E1/EQ
Total
Servicio Territorial
202320242023 2024 2023 | 2024 | 2023 ( 2024 2023 | 2024
2023|2024
Las Palmas 5 5 7 6 2 2 7 6 0 ol 21 19
S. C. de Tenerife 2 2 5 5 1 11 101 1 0 o 18] 19
Total 7 71 12 11 3 3| 17| 17 0 0| 39| 38
Cuadro N.* 7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funci f: i En funci inistrativas
Total
Servicio Territorial
2023 2024 2023 2024
20232024
Las Palmas 4 4 28 20| 32| 24
S. C. de Tenerife 4 4 24 171 28] 21
Total 8 8 52 37| 60| 45
Cuadro N.° 8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 | Asimilado a Grupo B |Asimilado a Grupo C/C1 | Asimil a Grupo D/C2 | Asimi a Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
20232024
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.° 9 Modelo C-2

Distribucion de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones

Funciones .

Servicio Territorial Jefatura Gestion tri ia| R dacid Inspeccid i0 Intervencién | Informatica |Servicios Generales Total
N.°[Porcentaje| N.° | Porcentaje |N.°|Porcentaje |N.°|Porcentaje [N.°|Porcentaje | N.°| Porcentaje |N.°| Porcentaje| N.° | Porcentaje | N.° |Porcentaje
Las Palmas 0 0,0 21 368 7 123 2 35| 8 14,0 4 7,01 15 263 0 0,0 57 100,0
S. C. de Tenerife 0 0,0] 26 60,5| 4 93| 2 47(10 233] 0 00| 1 23 0 0,0] 43 100,0
Total 0 0,0| 47 47,0) 11 11,0] 4 4,0(18 18,0| 4 4,0( 16 16,0 0 0,0{100 100,0
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—
g Cuadro N.° 10 Modelo C-2
(@]
% Distribucion de los medios personales por funciones y grupos
i Personal funcionario Personal laboral
CD\I Tipo de funcién Total
?D e A1|BI/A2|B|C/C1|D/C2|E/AP|Suma| M3 |M2|M1|E2|E1/E0 | Suma
> Total
8 Las Palmas 11| 140 5 8 0 38| 5| 6| 2| 6 0 19| 57
8 Jefatura 0 ofo 0 0 0 0l 0] of of 0 0 0 0
§ Gestion Tributaria 2 2|0l 3] 5| o] 12| 1| 1] 2[5 0 9 21
g Recaudacion 1 210f 2 1 0 6| 0] of of 1 0 1 7
L Inspeccion 1 110 0 0 0 2] of 0] of 0 0 0 2
Valoracion 2 410 0 0 0 6] 1| 1] of 0 0 2 8
Intervencion 1 110 0 2 0 41 o] of o]0 0 0 4
Informética 4] 4|of of 0] o0 8| 3] 4 0] 0 0 7| 15
Servicios Generales 0 0]0 0 0 0 of of of of 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 8| 4|0 4| 8] 0| 24| 2| 5| 111 0| 19 43
Jefatura 0 ofo 0 0 0 0l 0] of of 0 0 0 0
Gestion Tributaria 2 ofo 3 8 0 13] 1| 1] 1{10 0 13| 26
Recaudacion 1 110 1 o] o 3| 0] of of 1 0 1 4
Inspeccion 1 110 0 0 0 2] 0] of of O 0 0 2
Valoracion 3 2|0l o] of o 5[ 1] 4 0] 0 0 5[ 10
Intervencion 0 ofo 0 0 0 0] of o] of 0 0 0 0
Informéatica 1 ofo 0 0 0 11 0] of o] 0 0 0 1
Servicios Generales 0 0]0 0 0 0 of of of of 0 0 0 0
Total 19 18|0| 9of 16| of 62 7|11 3|17 0| 38 100
Jefatura of ofol o] of o o[ o] of o]0 0 of o0
Gestion Tributaria 4 2{0 6| 13 0 251 2| 2| 3|15 0 22 47
Recaudacion 2 3|0 3 1 0 9] of o] of 2 0 2l 1
Inspeccion 2 2|0 0 0 0 4 o] of o] 0 0 0 4
Valoracion 5[ 60| o] of o] 1] 2f 5 ofo 0 7| 18
Intervencion 1 110 0 2 0 4] 0] 0] 0] O 0 0 4
Informéatica 5 410 0 0 0 9] 3| 4] of 0 0 71 16
Servicios Generales 0 ofo 0 0 0 0] of o] of 0 0 0 0
Cuadro N.° 11 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad auténoma de la delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2023 De otros ejercicios Total
Numero | % sobre el total | Nimero | % sobre el total | Nimero | % sobre el total
Las Palmas 3.952 99,4 25 06] 3977 100,0
S. C. de Tenerife 3.177 99,4 18 06| 3.195 100,0
Total 7129 99,4 43 06| 7.172 100,0
< Cuadro N.° 12 Modelo C-3
2]
[ce]
5 Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias
—
[Te]
g Liquidaciones complementarias
o~ Servicio Territorial | Declaraciones recibidas
~
'5 Numero | Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas
Q Las Palmas 3.977 52 39 1,3
' S. C. de Tenerife 3.195 38 35 12
& Total I 74 13
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Cuadro N.” 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.

—
(s
—
o
(@]
0
o
0
T -
> Instruidos
(&) e
Liquidados

o Servicio Territorial a
?z Numero | Importe (miles euros)
> Numero | Importe (miles euros)
8 Las Palmas 0 0 0 0
3 S. C. de Tenerife 0 0 0 0
Yol
™ Total 0 0 0 0
2]
<
o
L

Cuadro N.” 14 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos

Resueltos en el afio
Porcentaje B
= Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
7] Territorial afio anterior elafio | Estimadosen | Estimadosen (o o -1 lotros|Total|  del ejercicio demora
% total parte De Finales sobre
B actividad iniciales
% Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
(\D Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
% Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
g Otros 0 0 0 0 ol of o 0 - - -
% S. C. de Tenerife 0 6 0 0 0 2 2 4 333 - 24,0
© Recursos de reposicion 0 6 0 0 0 2 2 4 333 - 24,0
g Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
K] Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
©
< Total 0 6 0 0 0 2 2 4 333 - 24,0
g Recursos de reposicion 0 6 0 0 0 2 2 4 333 - 24,0
8 Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
2 Otros 0 0 0 0 ol o o 0 - - -
£
o
Q
7]
.8 Cuadro N.° 15 Modelo C-4
2
3 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
=
3
72}
o Expedientes Porcentajes
£ indice de
< Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes d
c Territorial F enfin Pendi enfin De Finales sobre emoralen
[ del afio anterior | Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros | actividad iniciales meses
g el afo el afio comprobacion aportacion de datos | motivos
kel Las Palmas 303 6.925 6.937 291 24 0 267 9,0 9,0 0,5
%) S. C. de Tenerife 128 8.176 8.168 136 16 0 120 98,4 106,3 0,2
o Total 431 15.101 15.105 427 40 0 387 97,3 99,1 0,3
3
>
(2]
38
O < Cuadro N.* 16 Modelo C-4
oM
8%
g a Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
O+~
— L0 Expedientes Porcentajes
®y indice de
— 8 Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes
n= Territorial F enfin Pendi enfin De [Finalessobre| demoraen
[®) '5 del afio anterior | Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros | actividad iniciales meses
() a el afio el afio comprobacion | aportacion de datos [ motivos
8 N Las Palmas 303 6.925 6.937 291 24 0 267 96,0 96,0 05
'
§ o S. C. de Tenerife 128 8.176 8.168 136 16 0 120 98,4 106,3 0,2
8 % Total 431 15.101 15.105 427 40 0 387 97,3 99,1 03
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pr— Cuadro N.° 17 Modelo C-4
— O
— O
— ‘8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
_— CD
— i Expedientes Porcentajes
—— CQ\' Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes ndcelce
— Territorial | P en fin del P enfin De Finales sobre | ~demoraen
— 23 afio anterior Entrados en | Despachados en del gjercicio Enviados a Pendientes de Por otros | actividad iniciales meses
— el afio el afio comprobacién aportacion de datos | motivos
)
—§
]
— (O
I 0
I ™
s Cuadro N.° 18 Modelo C-4
I
——
—
—— Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
I
—
Expedientes Porcentajes
1 Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes E - indice de
— Territorial | Pendientes en fin Pendientes en Pendientes de x'pl Tt " ! De ! b demora en
pr— del afio anterior | Entrados | Despachados | fin del ejercicio | Enviadosa aportacion de | FOF °tros autol total | octividad | SO°'® meses
en el afio en el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
Las Palmas 56 545 548 53 1 0 52 79 91,2 94,6 1,2
S. C. de Tenerife 38 744 740 42 0 0 42 91 94,6 110,5 0,7
Total 94 1.289 1.288 95 1 0 94 8,5 93,1 101,1 0,9
Cuadro N.° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes Brfrnd et indice de
JUiC . . Xptes.sin inales | demoraen
Territorial Pendientes en fin Pendientes en i De
errorta del afio anterior | Entrados | Despachados | fin del ejercicio Enviados a Zeg(:tl:;?: :: Porotros | autol/total | . gaq|  sobre meses
en el afio en el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
Las Palmas 56 545 548 53 1 0 52 79 91,2 94,6 1,2
S. C. de Tenerife 38 744 740 42 0 0 42 9.1 94,6 1105 0,7
Total 94 1.289 1.288 95 1 0 94 8,5 93,1 101,1 0,9
Cuadro N.° 20 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes B - indice de
" " Xptes.sin Inales
Territorial | Pendientes en fin odientason i Pendientes de aul’;I I total 09 sobre domorast
del afio anterior |Entrados en  Despachados en| fin del ejercicio [ Enviadosa aportacion de Por otros : actividad | =00 meses
el afio el afio comprobacién datos motivos exptes. Iniclales
Cuadro N.° 21 Modelo C-4
<
0
gg Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
&
; Expedientes Porcentajes
8 Ts 5 rf:i i .°| pendiontos an fin Movimiento pendiontoson Clasificacion de Ilos pendientes Exptes.sin o - (’Ien::;::ad:"
N ermonial | ¥ el afio anterior | Entrados en | Despachados en| fin el ejercicio |  Enviados a :e:‘r’t':;t::g: Porotros | autol/total | ... .| sobre meses
o el afio el afio comprobacién P d motivos exptes. iniciales
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E04935603UVJVD2XHS0SCD131

Cuadro N.° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes B Gt indice de
Pendientes en fin Pendientes en i Xptes.con De inales | demora en
del aio anterior | Entrados [ Despachados | fin del ejercicio [ Enviadosa :e:ﬂ:(;t:: g: Porotros | autol/total | g [  sobre meses
en el afio en el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
247 6.380 6.389 238 23 0 215 92,1 96,4 96,4 04
90 7432 7.428 94 16 0 78 90,9 98,8 104,4 0,2
337 13.812 13.817 332 39 0 293 91,5 97,7 98,5 0,3
Cuadro N.° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes 3 - indice de
n 3 n xptes.con inales demora en
Pendientes en fin Pendientes en . Pendientes di De
del afio anterior | Entrados | Despachados | fin del ejercicio [ Enviados a a::r;::i:ﬁ d: Porotros | autol/total ;g |  sobre meses
en el afio en el afio comprobacién datos motivos exptes. iniciales
247 6.380 6.389 238 23 0 215 92,1 96,4 96,4 04
90 7432 7.428 94 16 0 78 90,9 98,8 104,4 02
337 13.812 13.817 332 39 0 293 91,5 97,7 98,5 0,3
Cuadro N.” 24 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

z

ronica

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Elect

Nimero de exp sin p
% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial
Pr Dy Numero de expedientes | Importe en miles de euros
P D

Las Palmas 545 548 11 268 2,0 2,0

S. C. de Tenerife 744 740 5 209 0,7 0,7

Total 1.289 1.288 16 417 1,2 1,2
VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

172 MINISTERIO

DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL

Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes 2 At indice de
. . - xptes.con inales demora en
Rendiefiesienfin Entrados en|D o ondientesion a Pendientesde | o o o | autol total L3 sobre meses
del afio anterior f fin del ej aportacién de actividad | . -
a a i p i exptes. iniciales
el afio el afio comprobacion datos motivos
Cuadro N.° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes 2 A indice de
0 0 xptes.con inales demora en
Pendientes en fin Pendientes en i De
del afio anterior | Entrados en|D en| fin del ejercici Enviados a :egﬂ:;?::: Porotros | autol/total | ... 4| sobre meses
el afio el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
Cuadro N.° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total expedientes
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CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Elect

Cuadro N.° 27

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Oficinas gestoras

Nimero de

sin

Servicio Territorial

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Las Palmas 545 548 1" 268 2,0 2,0
S. C. de Tenerife 744 740 5 209 07 07
Total 1.289 1.288 16 a1 1,2 1,2
Cuadro N.° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Nimero de

sin

Servicio Territorial

Dy Numero de expedientes

Pr

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Cuadro N.° 29

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacién. Oficinas liquidadoras

Nimero de

sin

Servicio Territorial

Dy Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Cuadro N.° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Presentados % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
Territorial - Numero de expedientes Numero de Importe en miles de desps.
Namero Importe en miles de despachados expedientes euros
euros
Las Palmas 6.380 3.870 6.389 123 5.774 1,9
S. C. de Tenerife 7432 5.388 7.428 89 1617 12
Total 13.812 9.258 13.817 212 7.391 15
Cuadro N.° 31 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Presentados % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
Territorial - Numero de expedientes Numero de Importe en miles de desps.
Nimero| mPorte en miles de despachados expedientes euros
euros
Las Palmas 6.380 3.870 6.389 123 5774 19
S. C. de Tenerife 7432 5.388 7428 89 1.617 1,2
Total 13.812 9.258 13.817 212 7.391 15
VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
173 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603UVJVD2XHS0SCD131

z

ronica

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: BURGOS BELASCOAIN JAVIER - 23/07/2025 12:18:34

Firma Elect

Cuadro N.° 32

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Servicio

Presentados

Territorial

Nimero

Importe en miles de
euros

Numero de expedientes
despachados

Numero de
expedientes

Importe en miles de
euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol.
desps.

Cuadro N.° 33

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias
Servicio Presentados % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
Territorial . Numero de expedientes Numero de Importe en miles de desps.
Nimero| mporte en miles de despachados expedientes euros
euros
Cuadro N.° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
[ERRIORIC Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles
Numero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros)
Las Paimas 1 9 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 9 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0
Cuadro N.° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio
Porcentajes indices
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . oc | otros | Total jercici . —
total parte De Finales sobre | indice de
actividad iniciales demora
Las Palmas 13 38 5 12 17 3| 37 14 72,5 107,7 45
S. C. de Tenerife 23 9 5 2 5 3| 15 17 46,9 739 13,6
Total 36 47 10 14 22 6| 52 31 62,7 86,1 72
Cuadro N.” 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o . oc | otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 13 38 5 12 17 3| 37 14 72,5 107,7 45
S. C. de Tenerife 23 9 5 2 5 3| 15 17 46,9 739 13,6
Total 36 47 10 14 22 6| 52 31 62,7 86,1 72
VICEPRESIDENCIA
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Cuadro N.° 37 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras

—
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> Resueltos en el afio

CQ\' . . . . ) Porcentajes Lo

S Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
= Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o oocl otros | Total ejercicio - demora
> total parte De Finales sobre

8 actividad iniciales
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2 Cuadro N.” 38 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en Pendientes en fin Indice de
Territorial afio anterior el afio Estimados en | Estimadosen | ool otros | Total|  del ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 13 38 5 12 17 3| 37 14 72,5 107,7 4,5
Contra ligs. con imp. valor 9 16 4 1 0 21 17 8 68,0 88,9 56
Demés recursos 4 22 1 1 17 11 20 6 76,9 150,0 3,6
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 23 9 5 2 5 3 15 17 46,9 739 13,6
Contra ligs. con imp. valor 9 8 5 2 5 2 14 3 824 333 2,6
Demés recursos 14 1 0 0 0 1 1 14 6,7 100,0 168,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 36 47 10 14 22 6 52 31 62,7 86,1 72
Contra ligs. con imp. valor 18 24 9 13 5 4] AN " 738 61,1 43
Demés recursos 18 23 1 1 17 2l 2 20 51,2 1111 114
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.” 39 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
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= Resueltos en el afio
c Porcentajes B
) Conceptos por Servicio | Pendientes afin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
oS Territorial afio anterior el afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total del ejercicio - demora
@ total parte De Finales sobre
% actividad iniciales
= Las Palmas 13 38 5 12 17 3| 37 14 72,5 107,7 45
% Contra ligs. con imp. valor 9 16 4 1 0 21 17 8 68,0 88,9 56
© Demés recursos 4 22 1 1 17 11 20 6 76,9 150,0 3,6
(?J Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
8 Otros 0 0 0 0 of of o 0 - - -
03" g S. C. de Tenerife 23 9 5 2 5 3 15 17 46,9 739 13,6
= €
g.oo Contra ligs. con imp. valor 9 8 5 2 5 2 14 3 82,4 333 26
—
foXaN] Demas recursos 14 1 0 0 0 1 1 14 6,7 100,0 168,0
('). ; Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
© g Otros 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
a '% Total 36 47 10 14 2| o 52 31 62,7 86,1 7,2
8 Q Contra ligs. con imp. valor 18 24 9 13 5 4] 3 1" 73,8 61,1 43
8 8 Demas recursos 18 23 1 1 17 2 21 20 512 1111 14
I D‘IZ Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
>(\<| [} Otros 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
52
; -
52
8<
O O
23
Qo<
O
- O fTm)
S uwmn
\o o
St
“— s O
023
QO gu: VICEPRESIDENCIA
LT.I 8 a PRIMERA DEL GOBIERNO
© o 5 175 MINISTERIO
E % S DE HACIENDA
@
> c INSPECCION GENERAL
— (D =
woir



Cuadro N.° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
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> Resueltos en el afio

CQ\' Porcentajes .

S Conceptos por Servicio| Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
= Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen fn . .10l 0tros [ Total ejercicio - demora
> total parte De Finales sobre

-} actividad iniciales
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2 Cuadro N.” 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qocl otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.’ 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el ) . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (5 .- 10cl otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia
del interesado

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el ) . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (5 .10l otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 44 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Resueltos en el afio

Porcentajes B
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior aio Estimadosen | Estimadosen | o qoc ] otros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
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Cuadro N.° 45 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos

—

(s

—

o

(@]

0

o

0

Lz ——

> Autoliquidaciones

(&) F a

o Movimiento Clasificacion de las pendientes ! Indice de

= Oficina Pendientes en fin Pendientes en fin i . demora en

32 del afio anterior |Entradas en [ Despachadas en| del ejercicio Enviados a Pendlen_t’e glde Por otros De finalee meses

> = A ) o aportacion de q ;o sobre

) el afio el afio comprobacién dat motivos | actividad | . .

> atos iniciales

8 Oficina gestora 9.688 355.331 355.899 9.120 154 7.835 1431 97,5 9,1 03

g CV vehs. usados (exentas) 470 143.363 143.349 484 0 483 1 99,7 103,0 0,0

%’ CV vehs. usados (con liq.) 3.933 68.355 69.034 3.254 0 3.246 8 95,5 82,7 0,6

8 Demas Trans. Ajd (exentas) 812 43.427 43.414 825 14 810 1 98,1 101,6 0,2
Demas Trans. Ajd (con lig.) 4.473 100.186 100.102 4.557 140 3.296 1121 95,6 101,9 05
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ajd (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ajd (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 9.688 355.331 355.899 9.120 154 7.835 1131 97,5 94,1 0,3
CV vehs. usados (exentas) 470 143.363 143.349 484 0 483 1 99,7 103,0 0,0
CV vehs. usados (con lig.) 3.933 68.355 69.034 3.254 0 3.246 8 95,5 82,7 0,6
Demas Trans. Ajd (exentas) 812 43.427 43.414 825 14 810 1 98,1 101,6 0,2
Demas Trans. Ajd (con liq.) 4473 100.186 100.102 4.557 140 3.296 1121 95,6 101,9 0,5

Cuadro N.° 46 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
itori Pendi enfin P enfin demora en
Territorial q o :
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Las Palmas 5.465 196.129 196.293 5.301 42 4.424 835 97,4 97,0 03
Exentas 775 112.658 112.628 805 14 791 0 99,3 103,9 0,1
Con liquidacion 4.690 83.471 83.665 4.496 28 3.633 835 94,9 95,9 0,6
S. C. de Tenerife 4.223 159.202 159.606 3.819 112 3411 296 97,7 90,4 0,3
Exentas 507 74.132 74.135 504 0 502 2 99,3 99,4 0,1
Con liquidacion 3.716 85.070 85.471 3315 112 2.909 294 9,3 89,2 0,5
Total 9.688 355.331 355.899 9.120 154 7.835 1431 97,5 9,1 03
Exentas 1.282 186.790 186.763 1.309 14 1.293 2 99,3 1021 0,1
Con liquidacion 8.406 168.541 169.136 7.811 140 6.542 1.129 95,6 92,9 0,6
Cuadro N.° 47 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Autoliquidaciones
< Porcentajes indice de
[sp] Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
[oe] Territorial Pendi en fin Pendi en fin demotglen
— del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
[aY] el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
; Las Palmas 5.465 196.129 196.293 5.301 42 4.424 835 974 97,0 0,3
g Exentas 775 112.658 112.628 805 14 91 0 99,3 103,9 0,1
'% Con liquidacion 4.690 83.471 83.665 4.496 28 3.633 835 94,9 95,9 0,6
g S. C. de Tenerife 4.223 159.202 159.606 3.819 112 3411 296 97,7 90,4 0,3
[aV) Exentas 507 74.132 74.135 504 0 502 2 99,3 99,4 0,1
II Con liquidacion 3.716 85.070 85.471 3.315 112 2.909 294 96,3 89,2 05
w Total 9.688 355.331 355.899 9.120 154 7.835 1.131 97,5 94,1 0,3
<>( Exentas 1.282 186.790 186.763 1.309 14 1.293 2 99,3 102,1 0,1
; Con liquidacién 8.406 168.541 169.136 7.811 140 6.542 1.129 95,6 92,9 0,6
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Cuadro N.° 48

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ! dlndlce de
Territorial | Pendi en fin del F enfin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Cuadro N.° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones
con liquidacion

Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ’ indicelde
itori F enfin F enfin demora en
Territorial o q :
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

Las Palmas 2.052 27.667 27.843 1.876 1.875 1 93,7 91,4 08
S. C. de Tenerife 1.881 40.688 41.191 1.378 1.371 7 96,8 73,3 04
Total 3.933 68.355 69.034 3.254 3.246 8 95,5 82,7 0,6
Cuadro N.° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! indice/de
itori F enfin F enfin demora en
Territorial - q A
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

Las Palmas 2.052 27.667 27.843 1.876 1.875 1 93,7 91,4 08
S. C. de Tenerife 1.881 40.688 41.191 1.378 1.371 7 96,8 73,3 04
Total 3.933 68.355 69.034 3.254 3.246 8 95,5 82,7 0,6
Cuadro N.° 51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
el total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! dlndlce do
Territorial |F en fin del P en fin emoraen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Cuadro N.° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidaciéon en

oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones

Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! dlndice ce
Territorial |Pendi en fin del F enfin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
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Cuadro N.’ 53 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacién. Demas transmisiones
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y AJ.D.
Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ’ indicelde
itori P enfin Pendi enfin demora en
Territorial o q :
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

Las Palmas 2638 55.804 55.822 2.620 28 1.758 834 95,5 99,3 0,6
S. C. de Tenerife 1.835 44.382 44.280 1.937 112 1.538 287 95,8 105,6 0,5
Total 4.473 100.186 100.102 4.557 140 3.296 1121 95,6 101,9 0,5
Cuadro N.° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas

transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ’ indicelde
itor P enfin Pendi enfin demora en
Territorial o q :
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales

Las Palmas 2.638 55.804 55.822 2.620 28 1.758 834 95,5 99,3 0,6
S. C. de Tenerife 1.835 44.382 44.280 1.937 112 1.538 287 95,8 105,6 0,5
Total 4.473 100.186 100.102 4.557 140 3.296 1121 95,6 101,9 0,5
Cuadro N.° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! dlndlce do
Territorial |F en fin del F en fin emoraien
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Cuadro N.° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas

transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! dlndlce ge
Territorial |Pendi en fin del F enfin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Cuadro N.° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio oo Liquidaciones complementarias R i Liquidaciones complementarias
Lerioay despach;:ra‘s Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despach:o;as Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Las Palmas 27.843 1.015 126 36 55.822 769 1.575 14
S. C. de Tenerife 41.191] 1.350 151 33 44.280 1.415 4.360 32
Total 69.034| 2.365 217 34 100.102| 2.184 5.935 2,2
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Cuadro N.° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o o Liquidaciones complementarias o i N Liquidaciones complementarias
Territorial con lig - P — Autoliq contg - oy -
despachadas INGMETS Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despacha- das NGMETS Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion

Las Palmas 27843 1.015 126 36 55.822 769 1.575 14
S. C. de Tenerife 41.191|  1.350 151 33 44280 1.415 4.360 32
Total 69.034| 2.365 217 34 100.102| 2.184 5.935 2,2
Cuadro N.° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o o ., Liquidaciones complementarias . . B Liquidaciones complementarias
Territorial | A con lig - — - ! con liq - — -
despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despacha- das NGMETS Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Cuadro N.’ 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o N Liquidaciones complementarias o N Liquidaciones complementarias
Territorial con - — " con - _— "
despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas NGO Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion

Cuadro N.° 61 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores

Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Territorial
. Importe (miles p Importe (miles . Importe (miles . Importe (miles p Importe (miles p Importe (miles
Numero euros) Nimero euros) Numero euros) Numero euros) Nimero euros) Nimero euros)

Las Palmas 22 35 14 13 0 0 0 0 22 35 14 13
S. C. de Tenerife 68 233 69 133 0 0 0 0 68 233 69 133
Total 90 268 83 146 0 0 0 0 20 268 83 146
Cuadro N.° 62 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos

Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes afin | Entrados . . Pendientes en Finales

Territorial del afio anterior | enelaiio | Estimados | Estimados Desestimados | Otros | Total| fin del ejercicio De Sobre N°de

en total en parte actividad | . N % recursos s/ | Demora en
iniciales liquids. oL
liquids. compl.| meses

compl.
Las Palmas 221 78 37 4 35( 35| 111 188 37,1 85,1 1.784 44 20,3
S. C. de Tenerife 97 105 17 13 12| 19| 61 141 30,2 1454 2.765 38 217
Total 318 183 54 17 47 54| 172 329 34,3 103,5 4.549 4,0 23,0
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Cuadro N.° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes afin | Entrados i . Pendientes en Finales
Territorial del afio anterior | enelaio | Estimados | Estimados Desestimados | Otros | Total| fin del ejercicio De sobre N°de
en total en parte actividad |, .o liquids % recursos s/ | Demora en
compl. liquids. compl.| meses
Las Palmas 221 78 4 35] 35 1M1 188 371 85,1 1.784 44 20,3
S. C. de Tenerife 97 105 13 12 19( 61 141 30,2 145,4 2.765 338 21,7
Total 318 183 17 47 54| 172 329 343 103,5 4.549 4,0 23,0
Cuadro N.° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin |Entrados en . . Pendientes en fin
Territorial | del afio anterior el afio Ese‘r:r'tl:l‘ia?S E::';::gs Desestimados | Otros | Total|  de! ejercicio actiI\Jl?dad Nede | o <o
iniciales liquigs, | o recursos emora en
liquids. compl. | meses
compl.
Cuadro N.° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . i Pendientes en fin Indice de
Territorial afio anterior el aiio Estimados en | Estimados en Desestimados Total del ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 21 78 37 4 35 111 188 371 85,1 20,3
Contra ligs. con imp. valor 145 45 26 3 17 69 121 36,3 83,4 21,0
Demas recursos 76 33 1 1 18 42 67 385 88,2 191
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 97 105 17 13 12 61 141 30,2 1454 21,7
Contra ligs. con imp. valor 49 55 1" 9 [ 42 62 40,4 126,5 17,7
Demas recursos 48 50 6 4 6 19 79 19,4 164,6 49,9
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 318 183 54 17 47 172 329 34,3 103,5 23,0
Contra ligs. con imp. valor 194 100 37 12 23 m 183 378 943 19,8
Demas recursos 124 83 17 5 24 61 146 295 17,7 28,7
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N.’ 66 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
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> Resueltos en el afio

CQ\' Porcentajes ,

S Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de

= Territorial afio anterior el afio Estimados en | Estimadosen [ . .- ool otros | Total|  del efercicio - demora

> total parte De Finales sobre

8 actividad iniciales

8 Las Palmas 221 78 37 4 35 35| 111 188 371 85,1 20,3

ontra ligs. con imp. valor 145 45 7 R 4 i

g C q p. 26 3 1 23| 69 121 36,3 83, 21,0

2;“ Demas recursos 76 33 1" 1 18 12| 42 67 385 88,2 191

L?J Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
S. C. de Tenerife 97 105 17 13 12 19| 61 1M 30,2 145,4 21,7
Contra ligs. con imp. valor 49 55 1 9 6 16| 42 62 40,4 126,5 17,7
Demas recursos 48 50 6 4 6 3 19 79 19,4 164,6 49,9
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
Total 318 183 54 17 47| 54 172 329 343 103,5 23,0
Contra ligs. con imp. valor 194 100 37 12 23 39| 1M1 183 378 943 19,8
Demas recursos 124 83 17 5 24 15| 61 146 295 17,7 28,7
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -

Cuadro N.° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio| Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen (5 . .10l otros [ Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras
con impugnacion de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio| Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimadosen | Estimadosen fn o .10l otros [ Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.” 69 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Resueltos en el afio

Porcentajes .
Conceptos por Servicio| Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | .- 4oc | otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
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Firma Elect

Cuadro N.’ 70

Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio Estimados en | Estimadosen | .- 4oc | otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio Estimados en | Estimadosen fn o .10l 0tros [ Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Numero de tasaciones
Porcentajes B
Servicio P " Movimiento . Indice de demora en
itori endientes en fin del afio en fin de
Leriters Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 4 5 1 83,3 50,0 24
Total 4 5 1 83,3 50,0 24
Cuadro N.° 73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones
Porcentajes ,
Servicio T e Movimiento e Indice de demora en
itori endientes en fin del afio en fin de
UGHELE Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Paimas 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 2 2 0 100,0 - 0,0
Total 2 2 0 100,0 - 0,0
Cuadro N.’ 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

INSPECCION GENERAL

Numero de tasaciones
Porcentajes B
Servicio P " Movimiento . Indice de demora en
itori endientes en fin del afio en fin de
Leriters Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 - - -
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Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

—
—
I
—
_—
— po
pr— Cuadro N.° 75 Modelo C-16
— O
— O
— ‘8 Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras
p—7)
— - - -
= Numero de tasaciones Porcentajes
— ;
— ) Servicio Movimiento Indice de demora en
—— Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del De Finales sobre meses
— anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio actividad iniciales
— % ejercicio ejercicio
— 8 Las Paimas 0 0 0 0 - - -
= O S. C. de Tenerife 2 2 3 1 75,0 50,0 4,0
— O
— ) Total 2 2 3 1 75,0 50,0 40
I
——
— =
_—
—
Cuadro N.” 76 Modelo C-16
—
—

Numero de tasaciones
Porcentajes B
Servicio P " Movimiento . e Indice de demora en
itori endientes en fin del afio P en fin de
UOETEE anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos autorizados
Numero | Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Nimero en miles | Miles de euros
Las Palmas 6 20 1.008 22 22 0 15.172
S. C. de Tenerife 3 12 357 9 9 0 3.643
Total 9 32 1.365 31 31 0 18.815
Cuadro N.° 78 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos

Numero de autoliquidaciones presentadas

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Servicio Territorial | Autorizaciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero | Miles de euros [ Numero | Miles de euros [ Nimero [ Miles de euros | Namero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Las Palmas 3.713 9 3.481 91 3.447 92 3.569 86 3.605 360 14.102
S. C. de Tenerife 3.692 92 4511 87 4.523 87 4.585 86 4.604 352 18.223
Total 7.405 183 7.992 178 7.970 179 8.154 172 8.209 712 32.325
<
0
[ce]
.
& Cuadro N.° 79 Modelo C-6
—
&
o Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
=
Q Boletos Apuestas Rifas y tombolas
8 . Combinaciones aleatorias
X Servicio i § .
o Territorial | Autorizaciones | Declaraciones| M1®S [ Autorizaci D i Miles | p\torizaci D i Miles -
euros euros euros . . Miles
51 Autorizaciones | Declaraciones
= euros
SJ Las Palmas 0 0 0 4 47 2.825 0 0 0 48 48 14
b S. C. de Tenerife 0 0 0 2 24 192 0 0 0 4 41 27
<_( Total 0 0 0 6 il 3.017 0 0 0 89 89 168
o
3
B o<
O I
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Cuadro N.° 80 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos

—
(s
—
o
O
0
o
0
T -
> Resueltos en el afio
CQ\I Pendientes a fin del | Entradi Pendient fin del Porcartajes indice d
- o endientes a fin del ntrados en endientes en fin del ndice de
23 Setviciolfemitriz] afio anterior el afio Estimados en | Estimadosen | o . i0s | otros | Total ejercicio - demora
> total parte De Finales sobre
8 actividad iniciales
8 Las Palmas 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
g Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
2;“ Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
o
| Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 ol of o 0 o o o
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.” 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias
Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 9 263
S. C. de Tenerife 5 10
Total 14 273
Cuadro N.° 82 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

Instruidos

Liquidados
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles euros)

Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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Cuadro N.’ 83 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos

—
(s
—
o
(@]
0
o
0
I
é Resueltas en el afio
=) Conceptos Pendientes en fin del afio anterior | Entradas en el afio Pendientes en fin del afio
?) en total i en parte | D i Otras | Total
% 1. Impuesto patrimonio 48 42 2 10 31 6| 49 41
8 2. |. sucesiones y donaciones 4 41 8 1 8 6 33 49
Eg 3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D. 87 282 51 8 43 52| 154 215
8 4. Tasas sobre el juego 0 0 0 0 0 0 0 0
g 5. Actos proc. recaudatorio 53 30 27 4 20 8 59 24
w 6. Otros gestion tribs. ceds. 1 3 0 0 0 0 0 4
Total 230 398 88 33 102| 72| 295 333
Cuadro N.° 84 Modelo D-4
= Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucién y situacion por conceptos (ll)
7}
>
g Resueltas en el afio
> Conceptos por Servicio Territorial | Entradas en el afio
(\g en total i en parte | D i Otras | Total
% Las Palmas 160 59 22 42 22| 145
g 1.- Imp. Patrimonio 23 0 10 22 6| 38
% 1.1 Actuaciones gestoras 2 0 0 1 0 1
© 1.2 Actuacs. inspectoras 21 0 10 21 2] 33
-8 1.3 Otros 0 0 0 0 41 4
(0]
g 2.- 1. Sucesiones y Don. 28 6 6 4 2| 18
< 2.1 Acts. Gest. impug. val. 20 [ 6 1 of 13
g 2.2 Resto acts. Gestoras 3 0 0 0 0 0
0 2.3 Actuacs. Inspectoras 3 0 0 0 0 0
Q
2 2.4 Otros 2 0 0 3 2f s
g 3.-1. Trans. Patrs. y A.J.D. 95 47 4 14 8| 73
% 3.1 Acts. Gest. impug. val. 30 18 4 10 5] 37
) 3.2 Resto acts. Gestoras 1 2 0 1 0 3
8 3.3 Actuacs. Inspectoras 34 4 0 0 0 4
s 3.4 Otros 30 2 0 3l 3] 20
[
0 4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
3
g 5.- Actos proc. recaud. 1 6 2 2| 6| 16
E 5.1 Providencias apremio 7 3 0 2 5] 10
c 5.2 Otros 4 3 2 0 1 6
g 6.- Otros gestion trib. ced. 3 0 0 0 0 0
g Total impugn. valores 50 24 10 11 5] 50
-:‘:) S. C. de Tenerife 238 29 1 60| 50| 150
c
Qo 1.- Imp. Patrimonio 19 2 0 9 of 11
(?3 1.1 Actuaciones gestoras 3 0 0 3 0 3
a 1.2 Actuacs. inspectoras 15 2 0 6 0 8
8 1.3 Otros 1 0 0 0 0 0
O < 2.- 1. Sucesiones y Don. 13 2 5 4 41 15
2N -
[o¥e) 2.1 Acts. Gest. impug. val. 8 2 5 1 4] 12
g E 2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 of o] o
[GR 2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
F)' & 2.4 Otros 5 0 0 3l o 3
o
E [ 3.-1. Trans. Patrs. y A.J.D. 187 4 4 29 44| 81
(@] '5 3.1 Acts. Gest. impug. val. 45 2 3 0 2 7
=
(8 8 3.2 Resto acts. Gestoras 3 0 0 2 of 2
C:{:) ' 3.3 Actuacs. Inspectoras 123 0 0 26 36| 62
o
X o 3.4 Otros 16 2 1 1| ] 10
g <>( 4.- Tasas juego 0 0 0 of of o
; ) 5.- Actos proc. recaud. 19 21 2 18 2| 43
8 =z 5.1 Providencias apremio 12 12 2 6 2l 22
8 8 5.2 Otros 7 9 0 12 of 21
LOOJ 8 6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
8 %? 5 Total impugn. valores 53 4 8 1 6 19
C O o Total 72| 205
=W 398 88 33 102 2| 29!
\
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‘07) 1.- Imp. Patrimonio 42 2 10 31 6 49
— 5 1.1 Actuaciones gestoras 5 0 0 4 o] 4
— O 1.2 Actuacs. inspectoras 36 2 10 27 2 41
— g 1.3 Otros 1 0 0 0 4 4
— (:f:J 2.- 1. Sucesiones y Don. 41 8 1 8 6| 33
— >c§ 2.1 Acts. Gest. impug. val. 28 8 1 2 41 25
— g 2.2 Resto acts. Gestoras 3 0 0 ol o] o
— ;J 2.3 Actuacs. Inspectoras 3 0 0 0 0 0
——— ) 2.4 Otros 7 0 0 6 2 8
)
= 8 3.- 1. Trans. Patrs. y A.J.D. 282 51 8 43| 52| 154
— g 3.1 Acts. Gest. impug. val. 75 20 7 10 7| 44
I
— 2;" 3.2 Resto acts. Gestoras 4 2 0 3 0 5
—

—— L?J 3.3 Actuacs. Inspectoras 157 4 0 26| 36| 66
— 3.4 Otros 46 25 1 4 9] 39
I 4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
j— 5.- Actos proc. recaud. 30 27 4 20 8| 59
= 5.1 Providencias apremio 19 15 2 8 71 32
— 5.2 Otros 1" 12 2 12 1 27
6.- Otros gestion trib. ced. 3 0 0 0 0 0
> Total impugn. valores 103 28 18 12| 1] 69
7}
[&]
()]
‘©
[0
(o))
%)
=2
9
=
7
o
Qo
o
o
©
©
c
R
[&]
©
<
=
x
[0)
(7}
Q
2
=
]
1S
o
Q
=
17}
Q
2
b
<
[
2
=
72}
[oX
£
c
()
ie]
3]
S
2
=
c
Q
-
>
©
>
(2]
[0)
)
<
2N
Q
Er
o
O+~
=&
Do
Ay
&) N~
» 2
S&
Q5
X< oC
o W
o>
=<
; -
52
8<
O O
23
Qo<
O
- O fTm)
S uwmn
\o o
St
TG
QO gu: VICEPRESIDENCIA
LT.I 8 a PRIMERA DEL GOBIERNO
© o 5 187 MINISTERIO
E 8 S DE HACIENDA
@
o= 5) e INSPECCION GENERAL
=
WoiE



Cuadro N.° 85 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas

—
(s
—
o
(@]
0
o
0
T - "
> Expedientes de valoracion
Al Porcentajes .
o Servicio Movimiento Indice de demora en
> Territorial Pendientes en fin del afio F en fin del meses
) anterior Entrados en el Despachados en el ejercicio De Finales sobre
% afio ejercicio actividad iniciales
8 Las Palmas 55 694 683 66 91,2 120,0 12
ch S. C. de Tenerife 137 906 905 138 86,8 100,7 18
8 Total 192 1.600 1.588 204 88,6 106,3 1,5
<
o
L
Cuadro N.° 86 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras

Expedientes de valoracion
Porcentajes .
Servicio P - Movimiento . o Indice de demora en
itori endientes en fin del afio P en fin de
periters) anterior Entrados en el Despachados en el ejercicio De Finales sobre meses
afio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion
Porcentajes .
Servicio P e Movimiento . e Indice de demora en
itori endientes en fin del afio F en fin de
eritoria anterior Entrados en el Despachados en el ejercicio De Finales sobre meses
afio ejercicio actividad iniciales

Las Palmas 2 33 25 10 714 500,0 48
S. C. de Tenerife 20 115 115 20 85,2 100,0 21
Total 22 148 140 30 82,4 136,4 26
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—
—
I
—
_—
—
— .
pr— b Cuadro N.° 88 Modelo C-7
— O
— ‘8 Comprobacion de valores declarados
p—7)
—
= Comprobaciones realizadas
—
— ) Servicio Territorial Incremento
> Nimero de valoraciones | Valor declarado miles de euros | Valor comprobado miles de euros
— ; En valor absoluto | En porcentaje
——— ) Las Palmas 1.646 143.559 168.272 24713 17,2
—§ »
_— 8 1. Valoracion B. urbanos 1.142 125.471 147.537 22.066 17,6
— O 0. Gestora territorial 1.142 125.471 147.537 22.066 17,6
—— ()
— O 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
——
[— L?J Unids. facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
— 2. Valoracion B. risticos 462 17.891 19.241 1.350 7,5
I
E— 0. Gestora Territorial 460 17.872 19.123 1.251 7,0
0. Liquidadoras D. H. 2 19 118 99 5211
— Unids. Facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
— 3. Val. otros bienes y d°s. 42 197 1.494 1.297 658,4
0. Gestora territorial 42 197 1.494 1.297 658,4
— 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
§ Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
S $. C. de Tenerife 1.209 140.264 222.532 82.268 58,7
[7]
8) 1. Valoracién B. urbanos 1.036 131.559 211.896 80.337 61,1
0 0. Gestora territorial 1.036 131.559 211.896 80.337 61,1
g 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
8 Unids. facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
'8 2. Valoracion B. risticos 173 8.705 10.636 1.931 22,2
g 0. Gestora Territorial 173 8.705 10.636 1.931 222
'8 0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
g Unids. Facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
_‘Cﬁ 3. Val. otros bienes y d°s. 0 0 0 0 -
2 0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
e 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
8 Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
g Total 2.855 283.823 390.804 106.981 31,7
o 1. Valoracién B. urbanos 2178 257.030 359.433 102.403 39,8
% 0. Gestora territorial 2178 257.030 359.433 102.403 39,8
.8 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
E Unids. facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
8 2. Valoracion B. rusticos 635 26.596 29.877 3.281 12,3
=
'\Ui 0. Gestora Territorial 633 26.577 29.759 3.182 12,0
g— 0. Liquidadoras D. H. 2 19 118 99 5211
'g Unids. Facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
[ 3. Val. otros bienes y d°s. 42 197 1.494 1.297 658,4
g 0. Gestora territorial 42 197 1.494 1.297 6584
el
) 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
c Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
£
©
>
(2]
8 Cuadro N.° 89 Modelo C-7
O <«
2N
g.oo Comprobacién de valores. Porcentaje de incremento
—
5§
3%
el . o Porcentaje de incremento en valoraciones
ervicio Territorial
‘c,_) g S Territorial
E Q De bienes urbanos | De bienes rusticos | De otros bienes y derechos | Total
8 '8 Las Palmas 17,6 75 658,4] 17,2
=
o 8 S. C. de Tenerife 61,1 222 -| 58,7
«n
T D’I: Total 39,8 12,3 658,4| 37,7
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Firma Elect

Cuadro N.° 90

Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de

los tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

A enr
Porcentajes B
Servicio P " Movimiento . . Indice de demora en
itori endientes en fin del afio F en fin de
Leriter anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 2 6 8 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 0 8 8 0 100,0 - 0,0
Total 2 14 16 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N.° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacién
Porcentajes ,
Servicio Movimiento Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 271 271 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 32 305 305 32 90,5 100,0 13
Total 32 576 576 32 94,7 100,0 0,7
Cuadro N.° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Nimero | Miles de euros [ Nimero | Miles de euros | Nimero | Miles de euros | Nimero | Miles de euros
Las Palmas 21 854 0 0 0 0 21 854
Patrimonio 3 212 0 0 0 0 3 212
Sucesiones 0 0 0 0 0 0 0 0
Trans. P.y A.J.D. 18 642 0 0 0 0 18 642
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 27 1133 8 2.937 0 0 35 4.070
Patrimonio 1" 331 1 2.600 0 0 12 2.931
Sucesiones 3 98 0 0 0 0 3 98
Trans. P.y AJ.D. 13 704 7 337 0 0 20 1.041
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 48 1.987 8 2937 0 0 56 4.924
Patrimonio 14 543 1 2.600 0 0 15 3.143
Sucesiones 3 98 0 0 0 0 3 98
Trans. P.y AJ.D. 31 1.346 7 337 0 0 38 1.683
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Servicio Territorial Nimero Importe en miles de euros
Inspectores por meses i es por meses | Insp nor
Numero total | Por insp nor Total | Por insp: nor

Las Palmas 14 0 1.2 21 17,5| 854 7

S. C. de Tenerife 26 0 22 35 15,9]4.070 1.850,0

Total 40 0 33 56 17,014.924 1.492,1
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Firma Elect

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas

Clase de actas

Servicio Territorial

De conformidad

De disconformidad

Con acuerdo

Total actas

Nimero | Miles de euros [ Nimero

Miles de euros

Numero [ Miles de euros [ Nimero| Miles de euros

Las Palmas 10 166 1 1 7 12 670
S. C. de Tenerife 18 286 6 0 0 24 366
Total 28 452 7 1 7 36 1.036

Modelo D-3

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios

Actas instruidas

indices

Servicio Territorial

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.

Total Por acta Nimero
Las Palmas 854 4 375 378.086 0,2
S. C. de Tenerife 4.070 116 62,5 225.469 18
Total 4.924 88 100,0 603.555 0,8

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas

indices

Servicio Territorial

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.

Total Por acta Nimero
Las Palmas 212 71 20,0 44.001 0,5
S. C. de Tenerife 2931 244 80,0 1.898 154,4
Total 3.143 210 100,0 45.899 6,8

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Actas instruidas

indices

Servicio Territorial

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.

Total Por acta Nimero
Las Palmas 0 - 0,0 21.959 0,0
S. C. de Tenerife 98 33 100,0 24519 04
Total 98 33 100,0 46.478 0,2

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas

indices

Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero
Las Palmas 642 36 474 240.372 03
S. C. de Tenerife 1.041 52 52,6 177.992 0,6
Total 1.683 44 100,0 418.364 0,4
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Cuadro N.° 99

Cuadro N.” 100

Cuadro N.” 101

Actas de inspeccion instruidas. Tributos sobre el juego

Modelos C-8 y C-13

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 0 0 - - - 34.789 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 - - - 21.060 0,0
Total 0 0 - - - 55.849 0,0

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total
Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 12 670 56 333 64,7
S. C. de Tenerife 24 366 15 66,7 35,3
Total 36 1.036 29 100,0 100,0

Liquidacién de actas instruidas. Numero total

Modelo D-3

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas
Porcentajes R
Servicio Movimiento Indice de demora en
Territorial Pendientes liquidar a fin afio Pendi de liquidar a fin de meses
anterior Instruidas en el Resueltas en el afio De Finales sobre
afo afo actividad iniciales
Las Palmas 13 33 42 4 91,3 30,8 1.1
S. C. de Tenerife 1 59 50 10 833 1.000,0 24
Total 14 92 92 14 86,8 100,0 18
Cuadro N.” 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Nimero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas [ Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
Las Paimas 0 0 0 42| 42
S. C. de Tenerife 0 1 0 49| 50
Total 0 1 0 91| 92
Cuadro N.° 103 Modelo C-8
Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas
Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Recibidas | Enviadas
Las Palmas 0 0 1 0 1
S. C. de Tenerife 0 0 1 5 6
Total 0 0 2 5 7
Cuadro N.° 104 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Total conceptos
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e — f"_’ Resueltos en el afio
—— =] Porcentajes .
— O Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el e ] Pendientes en fin del Indice de
——) ) Territorial anterior afio stimados en stimados en 1 ¢ ostimados | Otros | Total jercici demora
— (% total parte De Finales sobre
— actividad iniciales
— >c§ Las Palmas 0 0 0 0 of of o 0 - - -
— g S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
—— Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
—
)
—§
]
— (O
— O
= Cuadro N.° 105 Modelo C-8
I
——
—
—_— Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
—
Resueltos en el afio
fr— Porcentajes .
— Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
— Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoc | otros | Total jercici - demora
pr— total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

Cuadro N.° 106 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | oo iqoc | otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Paimas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o iqoc | otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Paimas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
<
@
[se]
b Cuadro N.° 108 Modelo C-8
Qo
& Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
o
N
~ Resueltos en el afio
Q Porcentajes B
8 Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
) Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o ooc | otros | Total jercici demora
o total parte De Finales sobre
w actividad iniciales
<S( Las Palmas 0 0 0 0 of of o 0 - - -
- S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
=z Total 0 0 0 0 of of o 0 = = =
<
o}
3
Qo<
QL3 Cuadro N.° 109 Modelo C-8
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_—
_ Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
p——p )
—
— O Resueltos en el afio
— O Porcentajes .
— g Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
0 Territorial anterior afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total jercici demora
— total parte De Finales sobre
= é actividad iniciales
— ) Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
— ?) S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
e—— % Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
—§
]
—
— O
— 8
I
— Cuadro N.> 110 Modelo C-8
—_—
— Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
) Instruidos Liquidados
e Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
— Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
— Nimero Importe Numero Importe

Las Palmas 25 889 38,5 58,6 24 702 421 54,4

S. C. de Tenerife 40 628 61,5 414 33 589 57,9 45,6

Total 65 1.517 100,0 100,0 57 1.291 100,0 100,0

Cuadro N.” 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Numero Importe
Las Palmas 3 57 30,0 41,0 3 57 37,5 49,6
S. C. de Tenerife 7 82 70,0 59,0 5 58 62,5 50,4
Total 10 139 100,0 100,0 8 115 100,0 100,0
Cuadro N.° 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

-
>
@
&)
2
7]
[0
[o))
%)
10}
=
%)
Q
Qo
o
o
3]
©
c
R
o
©
<
=
x
[0)
7]
Q
8
=
]
1S
o
Q
-
7]
Q
Q
>
<
[
2
=
7] - —
,9- Instruidos Liquidados
X Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
c Numero | Importe en miles euros imero | Importe en miles euros
ro) Nimero Importe Nimero Importe
g Las Palmas 10 763 417 69,4 9 576 50,0 63,4
% S. C. de Tenerife 14 336 58,3 30,6 9 333 50,0 36,6
"E‘ Total 24 1.099 100,0 100,0 18 909 100,0 100,0
Q
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8 Cuadro N.° 113 Modelo C-8
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5% Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Er
o - —
O+~ Instruidos Liquidados
- & Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
™o Numero | Importe en miles euros Numero|Importe en miles euros
E o Nimero Importe Nimero Importe
O '5 Las Palmas 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
=
g 8 S. C. de Tenerife 3 27 100,0 100,0 2 6 100,0 100,0
C:{:) GIZ Total 3 27 100,0 100,0 2 6 100,0 100,0
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Cuadro N.” 114

Cuadro N.” 115

Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros imero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 12 69 42,9 274 69 414 26,4
S. C. de Tenerife 16 183 57,1 72,6 192 58,6 73,6
Total 28 252 100,0 100,0 261 100,0 100,0
Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero|Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 0 0 - - 0 - -
S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 - -
Total 0 0 - - 0 - -
Modelo C-11

Cuadro N.” 116

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Pendientes de ejercicios anteriores
Derechos contraidos
Servicio i ) .
Territorial Pendientes de cobro en fin del afio Rectificaciones Derech9s ;
anterior liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
ejercicio contraidos anulados liquidos
Las Palmas 58.977 1.467 60.444 316.283 376.727 16.769 359.958
S. C. de Tenerife 43.723 -1.923 41.800 233.054 274.854 7.899 266.955
Servicios centrales 6 0 6 81.652 81.658 81.658
Total 102.706 -456 102.250 630.989 733.239 24.668 708.571
Cuadro N.° 117 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros

Derechos liquidos

Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin
fenitotial ligtidos Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos delaiic
i i p ipcio bajas cancelados
Las Palmas 359.958 301.211 1.098 6.757 0 309.066 50.892
S. C. de Tenerife 266.955 226.484 743 1.883 1.065 230.175 36.780
Servicios centrales 81.658 81.658 0 0 0 81.658 0
Total 708.571 609.353 1.841 8.640 1.065 620.899 87.672
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Cuadro N.° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Servicio Territorial Devoluciones | Recaudacion aplicada liquida
De ejercicio corriente | De ejercicios cerrados | Total derechos recaudados
Las Palmas 293.531 7.680 301.211 4773 296.438
S. C. de Tenerife 221.233 5.251 226.484 1.015 225.469
Servicios centrales 81.652 6 81.658 1 81.647
Total 596.416 12.937 609.353 5.799 603.554
Cuadro N.° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucién. Miles de euros
Derech de cobro. yfi
Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
Importe En % Importe En % Importe En %
Las Palmas 50.892 0 0,0 0 0,0 0 0,050.892
S. C. de Tenerife 36.780 0 0,0 0 0,0 0 0,0]36.780
Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 87.672 0 0,0 0 0,0 0 0,0/87.672
Cuadro N.° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Servicio Derechos pendientes cobro afin | Derechos contraidos Derechos anulad: Derechos cobro a
Territorial del afio anterior en el afio cancelados fin de afio e i) | e e
contraidos liquidos
Las Palmas 60.444 316.283 325.835 50.892 45 83,7
S. C. de Tenerife 41.800 233.054 238.074 36.780 29 84,8
Servicios centrales 6 81.652 81.658 0 0,0 100,0
Total 102.250 630.989 645.567 87.672 34 86,0
Cuadro N.” 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del aiio anterior | P das en el afio en el afio | Pendi en fin de afio
Nimero Importe Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero Importe
Las Palmas 3 9 2 3 2 3 3 9
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 9 2 3 2 3 3 9
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Cuadro N.” 122

Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas. Total

Patrimonio

Sucesiones y donaciones

Trans. Paty A.J.D.

Lujo - destino

Tributos juego Residuos

Servicio Territorial

Numero |Importe

Nimero Import:

e | Namero | Importe

Numero | Importe | Numero | Importe | Niumero | Importe

Total

Numero | Importe

Las Palmas 12| 1232 432 760 3.911] 1.538 0 0 47 637 0 0] 4502 4.167
S. C. de Tenerife 80 220 201 1.948| 5.053 3.178 0 0 26 370 0 0] 5360 5716
Total 192] 1.452 633 2708| 8.964| 4.716 0 0 73| 1.007 0 0| 9.862 9.883

Cuadro N." 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego Residuos
Total
Servicio Territorial
Numero |Importe| Numero Importe | Numero | Importe [ Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
Numero | Importe
Las Palmas 112 1.232 432 760 3.911 1.538 0 0 47 637 0 0 4502 4.167
S. C. de Tenerife 80 220 201 1.948 5.053| 3.178 0 0 26 370 0 0 5.360| 5.716
Total 192 1.452 633 2.708 8.964| 4716 0 0 73 1.007 0 0| 9.862| 9.883
Cuadro N." 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
y Ti yAJ.D.
Total
Servicio Territorial
Numero Importe Numero Importe
Numero |Importe
Cuadro N.” 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
y d Tr Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial|  Expedid Anulad Expedid Anulad Expedid Anulad
Numero | Importe | Nimero | Importe | Niimero | Importe | Niimero | Importe | Niimero | Importe | Niimero | Importe
Cuadro N.” 126 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas. Total

Patrimonio Sucesiones |Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego Residuos
Total
Servicio Territorial
imero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
Nimero|Importe
Las Palmas 2 22 1" 640 41| 3270 0 0 0 0 0 0 54 3.932
S. C. de Tenerife 1 1 15]  1.063 70 240 0 0 1 0 0 0 87| 1.304
Total 3 23 26| 1.703 11| 3510 0 0 1 0 0 0 141| 5.236
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Cuadro N.” 127 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras

Patrimonio Sucesiones |Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego Residuos

Total
Servicio Territorial
Numero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe

Nuimero|Importe
Las Palmas 2 22 1 640 41| 3270 0 0 0 0 0 0 54| 3.932
S. C. de Tenerife 1 1 15]  1.063 70 240 0 0 1 0 0 0 87| 1.304
Total 3 23 26( 1.703 11| 3.510 0 0 1 0 0 0 141| 5236
Cuadro N.” 128 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras

y donaciones | Transmisi imoniales y A.J.D.

Total
Servicio Territorial
Numero Importe Numero Importe

Numero | Importe

Cuadro N.” 129 Modelo C-9

Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Resueltos en el afio
Pendientes afin del | Entrad Pendient fin del SR indice d
- - endientes a fin del ntrados en endientes en fin del ndice de
Seviciclleritorial afio anterior el afio Estimados en | Estimadosen | .o 1ol Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 308 79 5 1 43 8 57 330 14,7 1071 69,5
contra providencias apr°. 243 59 4 0 40 41 48 254 15,9 104,5 63,5
contra resto actos pr°. rec®. 65 20 1 1 3 4 9 76 10,6 116,9 101,3
S. C. de Tenerife 431 73 18 8 59 12| 97 407 19,2 9%,4 50,4
contra providencias apr®. 329 47 13 8 30 9| 60 316 16,0 96,0 63,2
contra resto actos pr°. rec®. 102 26 5 0 29 3 37 91 28,9 89,2 29,5
Total 739 152 23 9 102| 20| 154 737 17,3 99,7 57,4
contra providencias apr°. 572 106 17 8 70 13| 108 570 15,9 99,7 63,3
contra resto actos pr°. rec®. 167 46 6 1 32 7| 46 167 216 100,0 43,6
Cuadro N.° 130 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Numero de providencias. Total comunidad

Cargo Data
e Porcentajes D
Servicio Pendiente de G Simora
Territorial cobroenfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por Datas | patas por Datas | ro | a fin del en
del afio en el afio iquidacion | neto | i por ipcion | PO | gata ang i Ingresos /| meses
4 fallidos | © L causas De | Finales/
anterior ivi inici cargo
actividad | iniciales
neto
Las Palmas 20.799 4.502 25.301 541 25.247 3.246 251 606 614| 4.717 20.530 18,7 98,7 12,9 52,2
S. C. de Tenerife 21.303 5.360 26.663 87| 26.576 4516 348 828 201| 5.893 20.683 22,2 971 17,0 42,1
Total 42.102 9.862 51.964 141] 51.823 7.762 599 1.434 815] 10.610 41.213 20,5 97,9 15,0 46,6
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Cuadro N.” 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por
agentes recaudadores externos (excluida la AEAT). Namero de providencias

Cargo Data
P Porcentajes D
Servicio Pendiente de CLCLED Smord
Territorial cobro en fin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por Datas | patas por Datas | yo | a fin del en
= M liauidacié i por incien | PO otra afio A Ingresos /| meses
del afio en el afio neto g fallidos | P b data De Finales / Cardo
anterior actividad | iniciales g
neto
Las Palmas 19.972 4.308 24.280 54| 24.226 3.245 251 606 614| 4.716 19.510 19,5 97,7 13,4 49,6
S. C. de Tenerife 20.612 5.248 25.860 87| 25.773 4516 348 828 201 5.893 19.880 22,9 96,4 175 40,5
Total 40.584 9.556 50.140 141] 49.999 7.761 599 1.434 815/ 10.609 39.390 21,2 97,1 15,5 44,6
Cuadro N.” 132 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Nimero de
providencias

Cargo Data
Porcentajes
Servicio Pendiente de Datas Datas Pendiente a Demora
Territorial cobro enfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por e Datas por e Total | fin del afio en meses
del afio enelafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos | . prescripcion | P data De | Finales/ |gresos/
3 fallidos causas o T cargo
anterior actividad | iniciales
neto
Las Palmas 827 194 1.021 0f 1.021 1 0 0 0 1 1.020 0,1 1233 0,1] 12.240,0
S. C. de Tenerife 691 12 803 o 803 0 0 0 0 0 803 0,0 116,2 0,0 -
Total 1.518 306 1.824 0 1.824 1 0 0 0 1 1.823 0,1 120,11 0,1| 21.876,0
Cuadro N.” 133 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Cargo Data
P Porcentajes D
Servicio Pendiente de endiente emora
Territorial cobroenfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por Da;a:s Datas por 2:‘:; Total | @findel en
del afio en el afio iquidacion | neto | ing D prescripcion | P data ano De | Finales |ngresos/( meses
3 fallidos causas oy Lo cargo
anterior actividad | iniciales
neto
Las Palmas 43.128 4.167 47.295 3.933| 43.362 3.212 731 4.150 31| 8.124 35.238 18,7 81,7 74 52,1
S. C. de Tenerife 31.079 5.716 36.795 1.304| 35.491 3.373 1.865 5.496 141 10.748 24.743 30,3 79,6 9,5 276
Total 74.207 9.883 84.090 5.237| 78.853 6.585 2.596 9.646 45 18.872 59.981 239 80,8 8,4 38,1
Cuadro N.° 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por
agentes recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
P Porcentajes D
Servicio Pendiente de CLCLEHD Smora
Territorial cobro enfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajasde | Cargo | Datas por Datas | patas por Datas | ro | a fin del on
@ i iquidacié i por incion | PO otra afio . Ingresos /| meses
del afio en el afio neto g fallidos | P p b data De Finales / arao
anterior actividad | iniciales g
neto
Las Palmas 40.788 3.262 44.050 3.933 40.117 2.398 731 4.150 31| 7.310 32.807 18,2 80,4 6,0 53,9
S. C. de Tenerife 29.320 5.594 34.914 1.304] 33.610 3.373 1.865 5.496 141 10.748 22.862 32,0 78,0 10,0 255
Total 70.108 8.856 78.964 5.237| 73.727 5.771 2.596 9.646 45| 18.058 55.669 245 79,4 78 37,0
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Firma Elect

Cuadro N.” 135

Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de

Servicio
Territorial

Pendiente de
cobro en fin

del afio
anterior

Cargadas
en el aiio

Cargo bruto

Datas por

Pendiente a
fin del afio

Demora

Ingresos /

cargo
neto

meses

en

Las Palmas

S. C. de Tenerife

2.340
1.759

905
122

3.245
1.881

814

2431
1.881

251
0,0

358

Total

4,099

1.027

5.126

814

4312

15,9

63,6
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Cuadro N.” 136 Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias

Servicio Territorial Efectuadas Recibidas

Numero | Miles de euros [ Nimero | Miles de euros

Las Palmas

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares

E04935603UVJVD2XHS0SCD131

Canarias
Cantabria

Castilla y Leon

Castilla-La Mancha
Catalufia

Extremadura

Galicia

Murcia

La Rioja

Valencia

Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

$. C. de Tenerife
Andalucia

O O O O O O O O O O O O O O O O o o|la

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias
Cantabria

Castilla y Leon
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia

Murcia

La Rioja

Valencia

Navarra

Pais Vasco

Madrid

Estado

Total 14 20
Andalucia

B O O O WO OO0 OO0 0 O 0 o0 o N o ool oo o 20 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o o s o ala

Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia

Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

O 2 O O O O O O O O N O O O O o O O|lw|ldv oo o o o oo oo o oo oo o o olmMew 2 oo o oo oo oMo oo oo o ole

> O O O b O O O O O O O 0 O O W O =

ronica

Firma Elect
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Cuadro N.” 137

Cuadro N.° 138

Cuadro N.” 139

Cuadro N.° 140

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2024 2023 2024 2023
En valor absoluto | En p j

IMPUESTOS DIRECTOS 92.377| 123.538 15,3 211 -31.161 25,2
Patrimonio 45.899| 41.529 7.6 71 4.370 10,5
Sucesiones y donaciones 46.478| 82.009 77 14,0 -35.531 -43,3
IMPUESTOS INDIRECTOS 455.329| 407.507 75,4 69,5 47.822 1,7
Transmisiones patrimoniales 335.983] 312.660 55,7 533 23.323 75
Actos juridicos documentados 82.381| 74.476 13,6 12,7 7.905 10,6
Lujo 0 0 0,0 0,0 0

Residuos 36.965| 20.371 6,1 35 16.594 815
TASAS Y OTROS ING. 55.849| 55170 93 9,4 679 12
Tributos sobre el juego 55.849| 55.170 93 94 679 12
Total 603.555| 586.215 100,0 100,0 17.340 30

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Servicio Territorial fneremento
2024 2023 2024 2023

En valor absoluto | En porcentaje
Las Palmas 296.439 297.438 49,1 50,7 -999 03
S. C. de Tenerife 225.469| 228.648 374 39,0 -3.179 14
Servicios centrales 81.647| 60.129 13,5 10,3 21.518 35,8
Total 603.555( 586.215 100,0 100,0 17.340 30

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar

Porcentaje sobre el total

Incremento
Servicio Territorial
2024 2023 2024 2023
En valor absoluto | En porcentaje
Las Palmas 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0
Total 0 0 - 0

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (l). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones

Servicio Territorial Incremento Incremento
2024 | 2023 2024 | 2023

Absoluto | En porcentaje Absoluto| En porcentaje
Las Palmas 136| 1.640| -1.504 -91,7121.959|47.282| -25.323 -53,6
S. C. de Tenerife 1.898| 972 926 95,3(24.519(34.727| -10.208 -294
S. Centrales 43.865|38.917 4.948 12,7 0 0 0
Total 45.899141.529 4.370 10,5(46.478(82.009( -35.531 -43,3
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Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (lll). Miles de euros

—
—
I
—
I
——
p——p )
— Cuadro N.° 141 Modelo C-13
— O
— ‘8 Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (ll). Miles de euros
p—7)
—
= Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
—
— ) Servicio Territorial Incremento Incremento
p— 2024 | 2023 2024 | 2023
— Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
— % Las Paimas 186.072|166.122]  19.950 12,0]53.483 |46.489 6.994 15,0
— 8 S. C. de Tenerife  [149.903 [ 146.528 3.375 2,3128.089(27.156 933 34
— L% S. Centrales 8 10 2 -20,0| 809 831 -22 -2,6
— )
———f) Total 335.983|312.660| 23.323 7,5(82.381(74.476|  7.905 106
——
—
I
—

Cuadro N.° 142 Modelo C-13
—
—

Lujo Tasas sobre el Juego Residuos
Servicio Territorial Incremento Incremento Incremento
202412023 2024 | 2023 2024 | 2023

Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Las Palmas 0 0 0 --134.789]35.905 -1.116 -3.1 0 0 0 -
S. C. de Tenerife 0 0 0 --121.060]19.265 1.795 93 0 0 0 -
S. Centrales 0 0 0 - 0 0 0 --136.965]|20.371]  16.594 81,5
Total 0 0 0 --155.84955.170 679 1,2|36.965/20.371| 16.594 81,5

Cuadro N.° 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio Territorial
Sucesiones | Donaciones | Total |Transmisiones onerosas |Operaciones societarias| Total
Las Palmas 19.048 2911 21.959 - --1186.072
S. C. de Tenerife 22,617 1.902] 24.519 - --]149.903
Total 41.665 4.813( 46.478 - --(335.975
Cuadro N." 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de los tributos sobre el juego. Miles de euros

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Servicio Territorial | Casinos | Bingo [ Maquinas [Resto| Total
Las Palmas 566(17.482  14.150( 2.592|34.790
S. C. de Tenerife 770| 1.323 18.361| 64221.096
Total 1.336(18.805|  32.511| 3.234|55.886
<
i Cuadro N.° 145 Modelo C-13
.
— Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
&
8 Ingresos aplicados
NS Distribucion porcentual
o Servicio Territorial
> Oficinas gestoras | Oficinas liqui Servicios Total
[aV) Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
0.': Las Palmas 296.439 0 0]296.439 100,0 0,0 0,0
w S. C. de Tenerife 225.469 0 0]225.469 100,0 0,0 0,0
<>( S. Centrales 0 0 81.647| 81.647 0,0 0,0 100,0
; Total 521.908 0 81.647603.555 86,5 0,0 13,5
<
o
[®]
I\ (%))
o 5 Cuadro N.” 146 Modelo C-13
E o
om . - .o .
‘© » Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
S :Te)
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—
—
I
—
_—
——
—_— f"_’ Ingresos aplicados
—Ja] o Distribucién porcentual
e O Conceptos por servicio territorial | L .
— 0} ] Oficinas g Oficinas as | Servicios Total
e (% Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
— i Patrimonio 2.034 0 43.865| 45.899 44 0,0 95,6
— O\ Sucesiones y donaciones 46.478 0 0| 46.478 100,0 0,0 0,0
—
— g Transmisiones Patrim. 335.975 0 8]335.983 100,0 0,0 0,0
— ; Actos juridicos Doc. 81.572 0 809| 82.381 99,0 0,0 1,0
— Lujo 0 0 0 0 - - -
— 3 Residuos 0 0 36.965| 36.965 0,0 0,0 100,0
— g Tributos sobre el juego 55.849 0 0 55.849 100,0 0,0 0,0
— g Total 521.908 0 81.647|603.555 86,5 0,0 13,5
—_—
I
—

Cuadro N.” 147 Modelo C-13
—
—

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Ingresos
Servicio Territorial |

Sucesiones y donaciones | Transmisi imoniales | Actos juridicos d dos| Total

Cuadro N.° 161 Modelo D-5

Informes sobre el Valor de Referencia solicitados a la Direccion General de Catastro

Tributo Rect. Alegaciones y Recurso Recl. Econo.- TOTAL % TOTAL %
Autoliquidacién Pruebas Reposicién Admin. TOTAL NACIONAL NACIONAL
|. Sucesiones y Donaciones 0 14 1 0 15 49 1.225 6,6
I. Transmisiones Patrimoniales 58 183 40 6 287 94,1 16.620 89,7
Actos Juridicos Documentados 1 2 0 0 3 10 683 37
osc 0 0 0 0 0 0,0 7 0,0
TOTAL 59 199 41 6 305 100,0 18.535 100,0
% 19 65 13 1 100 100,0 100 100,0
TOTAL NACIONAL 6.751 8.941 2.043 800|18.535 100,0 18.535 100,0
% NACIONAL 36 48 11 4 100 100,0 100 100,0
Cuadro N.° 162 Modelo D-5
Valor de Referencia. Informes de la Direccion General del Catastro. Conceptos Tributarios
Tributo Ratiﬁpacién Ratificacion Reclificacién Rectificacion Inexi§tencia Inexistencia Inforrpe TEA | Informe TEA TQTAL TOTAL
(Num..) (%) (Num..) (%) (Num..) (%) (Nim..) (%) (Nam..) (%)
I Sucesiones y Donaciones 10 55,6 5 278 3 16,7 0 0,0 18 58
|. Transmisiones Patrimoniales 85 29,3 127 438 75 259 3 1,0 290 93,2
Actos Juridicos Documentados 1 333 1 333 1 333 0 0,0 3 1,0
0sc 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0,0
TOTAL 96 30,9 133 428 79 25,4 3 1,0 3N 100,0
TOTAL NACIONAL 6.043 32,5 6.971 37,5 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/
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Cuadro N.” 163 Modelo D-5

Valor de Referencia. Informes de la Direccion General del Catastro. Tipos de informes solicitados

E04935603UVJVD2XHS0SCD131

Tributo Ratificacién Ratificacion Rectificacién Rectificacién Inexistencia Inexistencia Informe TEA Informe TEA TOTAL TOTAL
(Nam..) (%) (Nam..) (%) (Nam..) (%) (Num..) (%) (Nam..) (%)
Rectificacion Autol. 20 32,8 29 475 12 19,7 0 0,0 61 19,6
Alegaciones y Pruebas 58 286 94 46,3 51 251 0 0,0 203 65,3
Recurso Reposicion 17 41,5 10 244 14 34,1 0 0,0 4 13,2
Recl. Econo.-Admin. 1 16,7 0 0,0 2 333 3 50,0 6 1,9
TOTAL 96 30,9 133 42,8 79 254 3 1,0 n 100,0
TOTAL NACIONAL 6.043 32,5 6.971 375 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0
Cuadro N.° 164 Modelo C-19
Gestion del impuesto sobre residuos. Autoliquidaciones
Numero de autoliquidaciones presentadas
Servicio Territorial Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero | Miles de euros [ Nimero | Miles de euros [ Nimero [ Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Las Palmas 4 4.651 4 4.266 4 4.049 4 4.198 16 17.164
S. C. de Tenerife 4 3.717 4 3.739 4 4.737 4 4.233 16 16.426
Total 8 8.368 8 8.005 8 8.786 8 8.431 32 33.590
Cuadro N.° 165 Modelo C-19
Gestion del impuesto sobre residuos. Liquidaciones complementarias
Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 1 5
S. C. de Tenerife 2 1
Total 3 6
Cuadro N.” 166 Modelo C-19

Gestion del impuesto sobre residuos. Recursos

CSV del documento E04935603UVJVD2XHS0SCD131. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Resueltos en el afio
Porcentajes .
< Servicio Territorial Pendientes afin del | Entrados en i . Pendientes en fin del Indice de
™ afio anterior el afio Estimados en | Estimadosen | o .05 | otros | Total ejercicio demora
© total parte De Finales sobre
. actividad iniciales
Al
— Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
§ Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
[ Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
~
Q Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
8 S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
' Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
5 Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
<S( Otros 0 0 0 0 ol of o 0 - - -
) Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Z Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
é Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
O Otros 0 0 0 0 of of o 0 - - -
[\ ()
O S Cuadro N.° 167 Modelo C-19
-~ o
\: m
S %) Gestion del impuesto sobre residuos. Expedientes sancionadores
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Instruidos

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre residuos

—
(s

—

— g - - Liquidados

— O Servicios Territoriales| .

— V) Numero | Importe (miles euros)

e (% Nimero | Importe (miles euros)

— Las Palmas 0 0 0 0

— >c§ S. C. de Tenerife 0 0 0 0

— ()

p— Total 0 0 0 0

m—

—

)

)

]

—

=09

I

_— g Cuadro N.° 168 Modelo C-19

_

I

—

—

—

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total
Total Por acta Namero | Importe
Las Palmas 0 0
= S. C. de Tenerife 0 0
g Total 0 0 - - -
2
[7]
[0
(o))
%)
=2
)
@
[0} Cuadro N.° 169 Modelo C-19
Qo
S
& Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre residuos
©
c
g Instruidos Liquidados
@ Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
< Numero | Importe en miles euros Nuimero | Importe en miles euros
= Nimero Importe Numero Importe
% Las Palmas 0 0 - - 0 0
8 S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 0
© Total 0 0 - - 0 0 - -
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