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BOE Boletin Oficial del Estado
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CM Comunidad de Madrid
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CTDCGT Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacién de la Gestion Tributaria
cuc Censo Unico Compartido

DEH Delegacion de Economia y Hacienda
DGC Direccion General del Catastro

DGT Direccion General de Tributos (CM)
DGTR Direccion General de Tréfico

DIT Departamento de Informatica Tributaria

EDITRAN Plataforma de Comunicaciones Avanzadas
ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad
FNMT Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre
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IAE Impuesto de actividades econémicas

IDRVICR Impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos, la incineracién y la
coincineracion de residuos
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Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
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Impuesto sobre el valor anadido

Impuesto transitorio sobre grandes fortunas.
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Real Decreto
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Sistema Integral de Tramitacion Electrénica
Subdireccion General de Gestion Tributaria.
Subdireccién General de Inspeccion de los Tributos
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Seguimiento de los Ingresos
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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades auténomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 16-12-2024,
comunicada a la consejeria competente en dicha fecha, la realizacion de una visita de
inspeccion de los servicios a los servicios centrales y territoriales de la Comunidad Madrid
prevista en el programa 3.2.12 del Plan de Inspeccién de Servicios de la Inspeccion
General para 2025 en el ambito del Ministerio de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, del 19 al 30 de mayo del presente afio 2025, por el
inspector de los servicios D. José Carlos Fernandez Cabrera con la asistencia de la
colaboradora jefa de la Inspeccién General Dia. Elena Fernandez Gémez.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad autonoma, se formula a continuacion el siguiente Informe definitivo relativo al
afio 2024, aprobado por el Inspector General que recoge los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidas.

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

1 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



V1 ZeEOMdINDSTOXIXE09SE6Y0 L1:95:81 G202/,0/£2 - SOTHVYO ISOr YHIHEYD ZIANVYNHIS :opewuiy
_7_ _:_ _ :__: __7_ : 7____ = __ ___ E __ :_ :__7 E : /AS0BISaBS/0)|/58° OB BPUSIOBY IXSSOOIWIBISOIAISS//SAIY US PEPDRUSINE NS aganidwo) v 1 Z2EDMdNOSTOXIXE09SEEY0T OIUBWNIOP [9P ASD

BOIUQJIOB|T Bl



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Madrid en virtud de lo dispuesto por la Ley 22/2009, de
18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del sistema
de financiacion de las comunidades auténomas de régimen comun y ciudades con estatuto
de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el desarrollo de las
diversas competencias asumidas por delegacion por la misma respecto de los tributos,
cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD), transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el juego (TTJJ),
impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial sobre
determinados medios de transporte (IEDMT) e impuesto sobre el depdsito de residuos en
vertederos, la incineracion y la coincineracion de residuos (IDRVICR).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestién y su eficacia en el ambito de la informacién y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la Comunidad Madrid
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.
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2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2024.

La visita realizada ha consistido en entrevistas presenciales y, en su caso, telefénicas y/o
videoconferencias con responsables de cada area o departamento de los servicios de la
comunidad visitada competentes en materia de tributos cedidos.
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2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacién del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestién Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccion
General.

- Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la
Comunidad Madrid

- Solicitud de informacioén previa relevante a la Direccion General del Catastro (DGC),
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y Secretaria General de
Financiacion Autonémica y Local (SGFAL).

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

- Contraste y analisis de la informacion disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Andlisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha de este, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez, los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacion antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.
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3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

En el Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la presidenta de la Comunidad de Madrid (CM),
se establece el numero y denominacién de las Consejerias, manteniéndose en 9 y
modificando, en su caso, su denominacién. Su estructura organica basica se habia
establecido mediante Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno. En su
articulo 2 se establece la de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en la que se
encuadra la Viceconsejeria de Hacienda y Funcion Publica y adscrita a la misma la
Direccion General de Tributos (DGT).

El Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, establece la estructura
organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. De acuerdo con el articulo 9,
la estructura de la DGT mantiene las siguientes unidades administrativas con nivel organico
de subdireccion general:

- Subdireccion General de Gestion Tributaria (SGGT).
- Subdireccién General de Inspeccién de los Tributos (SGIT).

- Subdireccién General de Administracion Econdmico-Financiera y de Seguimiento de
los Ingresos (SGAESI).

- Subdireccién General de Recaudacion (SGR).
- Subdireccion General de Planificacion, Ordenacion y Coordinacion (SGPOC).
- Subdireccién General de Valoraciones (SGV).

En la DGT se integra la Junta Superior de Hacienda (JSHA), a la que corresponde la
gestion de los asuntos cuyo conocimiento y decisién le atribuye su normativa especifica y
que, como 6rgano econdémico-administrativo, ejerce sus funciones con independencia y
autonomia. La JSHA no tiene competencias en materia de tributos cedidos.

La secretaria general técnica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
asume las competencias en materia de ordenacién y control del juego. De ella pasa a
depender la Subdireccion General de Ordenacion y Gestion del Juego.

Adscrita a la Subdireccion General de Planificacién, Ordenacién y Coordinacion, se
mantiene la unidad de control interno con funciones relacionadas con el seguimiento, la
supervision y verificacion de los expedientes y procedimientos tributarios.
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Los servicios de informatica para la gestién de los tributos cedidos contindan siendo
proporcionados por el ente publico Agencia para la Administracion Digital de la CM.

Finalmente, la funcién contable, la fiscalizacion y el control financiero son competencia de
la Intervencion General.

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion estadistica facilitada por la CM sobre medios personales dedicados a tareas
de tributos cedidos resulta conforme con la contenida en sus registros de personal, que es
la base de datos institucional del personal de la Comunidad de Madrid. De forma regular,
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo remite
la informacion relativa al personal de la Direccion General de Tributos. Respecto al
personal de las oficinas liquidadoras (OOLL), el Servicio de Oficinas Liquidadoras
dependiente de la Subdireccion General de Gestion Tributaria, es la unidad encargada de
realizar el seguimiento de dicho personal.

Se mantienen, en general, los criterios de imputacién establecidos en informes anteriores,
habiéndose considerado el personal que efectivamente presta servicio en las areas de
tributos cedidos:

El personal que se ha considerado como adscrito a las tareas relativas a los tributos
cedidos es basicamente el de la DGT, correspondiente a sus seis subdirecciones
generales: Sub. Gral. Gestion Tributaria; Sub Gral. Inspeccion de los Tributos; Sub. Gral.
Administracién Econdémico-Financiera y Seguimiento de los Ingresos; Sub. Gral. de
Recaudacion; Sub. Gral. De Planificacion, Ordenacion y Coordinacion y Sub. Gral. De
Valoraciones, del que se ha excluido al personal perteneciente a la Junta Superior de
Hacienda, ya que las funciones de dicha unidad no estan relacionadas con la gestion de
tributos cedidos. Dentro del personal de la Sub. Gral. de Recaudacioén y de la Sub. Gral.
Administracién Econdmico-Financiera y Seguimiento de los Ingresos, que se incluye en el
area de recaudacion, se ha considerado solo el 60 % de su plantilla, ya que las providencias
de apremio relacionadas con los tributos cedidos suponen aproximadamente un 60% de
las tramitadas.

El personal de Intervencién, Servicios Generales e Informatica recogido en los partes no
pertenece a la plantila de la DGT. El personal de Informatica incluido es laboral y
corresponde a la fraccion del personal de Agencia de la Administracion Digital de la CM
(Madrid Digital) que desempefia funciones de apoyo informatico en la Direccion General
relacionado con los tributos cedidos, dos operadores informaticos destinados en las
instalaciones de la DGT para resolver posibles incidencias con los ordenadores, y el resto
del personal que se encuentra destinado en la sede de la Agencia Madrid Digital dedicado
al desarrollo de aplicaciones y solucion de problemas informaticos de la DGT. Se incluye
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al personal correspondiente a la Intervencion que realiza tareas relacionadas directamente
con tributos cedidos. El personal de Servicios Generales corresponde a la Secretaria
General Técnica, pero fisicamente se ubican en la DGT realizando labores de apoyo,
mantenimiento y seguridad.

El personal de OOLL se clasifica se clasifica segun los grupos asimilados a los establecidos
para los empleados de la CM.

Dentro del personal computado no se han descontado las bajas (bajas, licencias o
permisos superior a 30 dias), por lo que, dentro del personal registrado en los partes se
incluyen 1 efectivo que ha tenido baja de larga duracion.

No se aprecian deficiencias en la informacion suministrada que puedan dar lugar a la
existencia de limitaciones al alcance en relacién con los objetivos previstos en el presente
epigrafe.

2.  Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencién de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 465, lo que representa un incremento del 0,9 % con respecto al
ejercicio precedente.

EVOLUCION GLOBAL DE LOS MEDIOS PERSONALES

TIPO DE PERSONAL 2023 2024
Funcionarios 304 316
Personal laboral 66 59
Personal de OOLL 91 90
Otro personal 0 0
TOTAL 461 465

A 31 de diciembre de 2024, la gestidn de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 375 efectivos, frente a los 370
ocupados en igual fecha de 2023 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que, aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos, no realizan tareas relacionadas con éstos.
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El personal funcionario (316 efectivos) representdé un 84,3 % respecto del total (375
efectivos), correspondiendo el 15,7 % restante a personal contratado (59 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 82,2 % y 17,8 %.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

EJERCICIOS 2023 / 2024

wuros  [Frereiatm| sxeme s Eerios pemmmon [1RA00
A/A1 53 53 51 -2 -38
B/A2 110 110 126 16 14,5
B 0 0 0 0
CiC1 102 102 97 -5 4.9
D/C2 82 82 79 -3 -3,7
E/AP 23 23 22 -1 4.3
TOTAL 370 370 375 5 1,4

La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

AREAS DE GESTION ANO 2023 ANO 2024
N.° % NO %
Jefatura 16 43 14 3,7
Gestion Tributaria 208 56,2 220 58,7
Recaudacion 43 11,6 45 12,0
Inspeccion 49 13,2 47 12,5
Valoracién 25 6,8 25 6,7
Intervencion 5 14 5 1,3
Informatica 13 35 9 24
Servicios Generales 11 3,0 10 2,7
TOTAL 370 100,0 375 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 19 % (18,8 % en 2023).

El personal de las OOLL dedicado a tareas relacionadas con tributos cedidos ha disminuido
el 1,1 % (cuadro n.° 8) en el ejercicio.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2024 no ha participado personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos (cuadro n.° 7) en actuaciones relacionadas con la gestion de tributos
cedidos.

No obstante, al igual que en ejercicios anteriores, ha habido algunos trabajos de impresién
y manipulado de las notificaciones realizados por una empresa externa, pero dichos
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trabajos han sido ejecutados mediante contrato de tarea, realizados fuera de la sede de la
CM, de forma ocasional y solo algunos dias durante la vigencia del contrato, por lo que no
ha sido considerado en los partes. En 2024 Gnicamente se ha realizado un contrato menor.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 60 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestion
de tributos cedidos en servicios de la comunidad auténoma, suponian un incremento del
5,3 % respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 15,4 % al 16 %
de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2024, suponen el 16 % de los
recursos humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos en los servicios territoriales de
la comunidad auténoma, frente al 15,4 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
adecuada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

Cuando concluya el proceso de estabilizacion que esta en proceso, el niumero de interinos
descendera, fundamentalmente en el grupo A2.

Los efectos netos sobre la cifra global de empleados de la CM destinados en la DGT por
este proceso de estabilizacion son inciertos.

Asi, por lo que se refiere al proceso de estabilizacion de auxiliares administrativos, que
debia finalizar en diciembre de 2024, se ha demorado por la interposicidon de recursos. En
lo que concierne a la DGT, afecta a 33 puestos de trabajo, de los que 20 estan adscritos a
la Division de Coordinacion de Informacion y Atencién al Contribuyente. El citado proceso
puede tener un efecto positivo si continlan en sus actuales puestos de trabajo los
empleados interinos inmersos en los mismos, si superan las pruebas del proceso de
estabilizacion. Pero puede ocurrir que se incorporen otras personas procedentes también
del mismo proceso. La intensidad de la sustitucion podria hacer necesario, considerando
la importancia y especificidad de las funciones de informacion y de asistencia, adoptar
medidas como asignar a otras personas a estos puestos y a realizar acciones formativas
de urgencia hasta que las nuevas incorporaciones tuviesen los conocimientos necesarios
para desempefar sus funciones correctamente.

En el caso del proceso de estabilizacion de técnicos superiores, la situacion es
diferente. El proceso selectivo correspondiente puede terminar a finales de este afio y estas
plazas se convocaron uniendo las del proceso extraordinario de estabilizaciéon de empleo
temporal del personal funcionario de administracion y servicios de la CM y las de
funcionarizacién del personal laboral, por lo que se vieron afectados los empleados con
contrato laboral en la DGT. En lo que concierne a la DGT, el proceso afecta a 24 puestos
de trabajo, que estan también adscritos a la Divisién de Coordinacién de Informacién y

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

11 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

Atencién al Contribuyente, por lo que este proceso puede tener un efecto temporal
importante sobre el servicio de atencién al ciudadano.

5. Formacion.

El Plan de Formacién 2024 se publico el 10 de enero de 2024 y no incluye al personal de
las Oficinas Liquidadoras (OOLL), a tenor de lo dispuesto en las normas reguladoras del
mismo, al no ser personal de la administracién autonémica. Si bien los empleados de las
OOLL participan en cursos promovidos por el Colegio de Registradores, parece
conveniente coordinar su actividad formativa con las necesidades funcionales de la
Direccion General de Tributos (DGT) y hacerles participes de las medidas puntuales de
formacion en la medida de lo posible. Si bien esta tarea se cubre parcialmente con la
difusién y coordinacion de criterios por parte del Servicio de OOLL, parece procedente
revisar la situacion de necesidades de formacion en estas oficinas.

El Plan de Formacién en 2024, cuya gestién es competencia de la D.G. Funcién Publica,
incluyé cursos para la DGT en tres programas.

- Formacién para colectivos de alta especializaciéon. Inspeccion y gestion
tributaria, que incluyo los siguientes cursos:

o Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas (avanzado), campaia de renta.
Una edicion, con un total de 24 horas y 30 participantes de la DGT.

o El nuevo Reglamento de Régimen Juridico y Organizativo de las reclamaciones
econdmico-administrativas que se susciten en el ambito de la gestién
economico-financiera de la CM. Se aprobaron tres ediciones de 5 horas cada
una, pero no se celebré ninguna por falta de alumnos.

o Cuestiones litigiosas en el impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD). Una
edicién de 10 horas de duracion y 30 participantes de la DGT.

o Cuestiones litigiosas en el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados (ITPAJD). Una edicion de 10 horas de duracion y 30
participantes de la DGT.

o Subasta electronica y derivacion de responsabilidad. Una edicién de cinco
horas de duracién y 20 participantes de la D.G. Tributos.

) Valor de Referencia. Nueva Base Imponible del ITPAJD e ISD. Una edicién de
20 horas que no se celebro por falta de alumnos.
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- Formacién General, mejora de la actividad juridico-procedimental, aspectos
sectoriales, con los siguientes cursos:

o “El Catastro, Registro de Bienes Inmuebles y su valoracion a través de la sede
electrénica y el Registro de la Propiedad” una edicién de 20 horas con 2
alumnos de la D.G. Tributos.

. “Curso basico de valoraciones inmobiliarias y medios técnicos de valoracion”,
una edicion de 20 horas con 1 alumno de la D.G. Tributos.

- Formacién General, mejora de Ila actividad juridico-procedimental,
procedimientos econoémico-administrativos, con los siguientes cursos:

. Tres ediciones del curso “Derecho Tributario Basico” de 20 horas de duracién
cada uno y con 22 participantes de la DGT.

o Tres ediciones del curso “Impuesto de Sucesiones y Donaciones” de 20 horas
de duracién cada uno y con 22 participantes de la DGT.

o Dos ediciones del curso “Procedimiento econémico-administrativo en el ambito
de la gestion econdmico-financiera de la CM” de 20 horas de duraciéon cada
uno y con 3 participantes de la DGT.

o Una edicion del curso “Impuesto sobre la renta de las personas fisicas para
procedimientos no tributarios” de 24 horas de duracién y con 3 participantes de
la DGT.

o Dos ediciones del curso “Impuesto sobre el Valor Afiadido” de 20 horas de
duracién cada uno y con 6 participantes de la DGT.

o Cuatro ediciones del curso “ITPAJD” de 20 horas de duracion cada uno y con
27 participantes de la DGT.

o Una edicién del curso “Ingresos y gastos en las actividades econémicas” de 10
horas de duracion que no se celebré por falta de alumnos.

o Una edicién del curso “Procedimiento de recaudacion voluntaria y ejecutiva” de
20 horas de duracién y con 2 participantes de la DGT.

Como se puede apreciar, la oferta formativa incluida en El Plan de Formacion 2024 es
amplia y variada ya que cubre distintos aspectos de los tributos cedidos y ha tenido 198
asistencias a cursos.

Podria ser interesante complementar este tipo de formacion con la utilizacién de modulos
formativos que incluyan un repositorio de breves videos, de caracter practico, disponibles
en todo momento para los funcionarios y sin estar sometidos a los plazos de un curso y
que cubran los principales procedimientos. De esta forma, se posibilitaria una formacion
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especifica para determinados perfiles de puestos de trabajo de la DGT, desarrollando un
conjunto de nociones basicas en las diferentes areas.

Respecto a la formacion impartida por Madrid Digital, segun consta en la plataforma de
forMadrid, han sido 48 alumnos los que han realizado cursos de formacién de Madrid
Digital, correspondientes a la DGT, durante el afio 2024.

6. Procesos selectivos de personal de nuevo ingreso.

La CM tiene dos cuerpos de funcionarios de Administracién Especial cuyos destinos, en
principio, deben estar en gran parte en la DGT. En 2024 se ha producido el nombramiento
de funcionarios en dos convocatorias, o que ha supuesto un importante aumento en el
grado de estabilidad y de suficiencia del personal mas cualificado, que se ve reforzado por
nuevas convocatorias cuyos procesos selectivos estan ahora en curso.

Nombramientos de nuevos funcionarios de carrera.

- En el cuerpo de Inspectores de Hacienda, en 2024 se continud con el desarrollo del
proceso selectivo para la cobertura de 9 puestos de Inspectores de Hacienda, que
finalizé en 2025, cubriendo 5 de las 9 plazas convocadas (Orden de 12 de febrero de
2025).

- En el cuerpo de Subinspectores de Hacienda, en 2024 se termind el proceso selectivo
y, por Orden de 9 de septiembre de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, se nombran a 11 funcionarios de carrera.

- Por Orden, de 17 de marzo de 2025, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, se resuelve el proceso extraordinario de estabilizacion y se nombra a 2
funcionarios de carrera del Cuerpo de Subinspectores de Hacienda, de
Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid.

Procesos selectivos en curso

- Por Orden 1071/2025, de 24 de abril, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, se han convocado pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general
de acceso libre, en el Cuerpo de Inspectores de Hacienda, de Administracion
Especial, Grupo A, Subgrupo A1, de la Comunidad de Madrid, para cubrir 19 plazas.

- Por Orden 1085/2025, de 24 de abril, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, se han convocado pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general
de acceso libre, en el Cuerpo de Subinspectores de Hacienda, de Administracion
Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid, para cubrir 47 plazas.
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7. Educacion Civico-Tributaria.

En la reunion correspondiente al 4° trimestre de 2024 del Consejo Territorial para la
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT) se comentaron las
actuaciones de la AEAT (Agencia Estatal de Administracion Tributaria) en los programas
de educacion civico tributaria realizados en los colegios, asi como la disponibilidad de
material docente para este programa y se ofrecio la posibilidad de que la CM participase
en él.

La CM podria valorar las posibilidades de desarrollo de estas actuaciones y coordinar las
actividades formativas o educativas que realice con las otras administraciones que ya las
consideran.

8. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas.

En términos generales, los medios personales son adecuados y suficientes para las tareas
a desatrrollar.

No obstante, si bien los resultados de las convocatorias de oposiciones (especialmente en
la medida que se cubra el mayor numero de plazas convocadas) influyen positivamente en
el grado de estabilidad y de suficiencia del personal mas cualificado, pueden existir a corto
plazo algunas dificultades derivadas del resultado de los procesos de estabilizacién en
curso en el momento de la visita.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2024 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios de la DGT

La DGT tiene su sede de trabajo principal en el edificio del Paseo General Martinez
Campos, n.° 30. Se ocupan ocho plantas que suman 4355,77 m2 y dos sétanos, destinados
a archivos.

También hay oficinas de la DGT en la C/ Luchana, 23 (SGIT), 2974,2 m2 y en C/ Rafael
Calvo, 9 (SGR), 983 m2. Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2024 no se ha
planteado ninguna en relacion con los locales sede de los servicios tributarios.

No obstante, lo anterior, la situacién de los locales utilizados por la DGT va a verse
modificada sustancialmente en 2025, por cuanto como consecuencia de la implantacion
del sistema de teletrabajo y con el fin de optimizar espacios, a partir del mes de julio, las
oficinas de la Direccion General de Tributos, junto con las de todas las Direcciones
Generales dependientes de la Viceconsejeria de Hacienda y Funcién Publica, se
trasladaran a una nueva sede situada en la calle Manuel Cortina 2.

Los traslados a la nueva sede estan ya planificados y comenzaran en julio y duraran hasta
septiembre aproximadamente. En el nuevo edificio se establecera un nuevo sistema de
trabajo presencial, sin asignacion de puestos de trabajo de forma fija, salvo para los
puestos de subdirector general.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS
1. Medios informaticos.

Modificaciones en el hardware.

En 2024 se ha dotado a la Subdireccién General de Inspeccién de los Tributos (SGIT) de
tabletas graficas para digitalizar la firma manuscrita y nuevos portatiles mas potentes en la
Subdireccién General de Recaudaciéon (SGR) para mejorar la gestion de los listados que
se obtienen de la aplicacion de gestion.

- Teletrabajo.

Se esta trabajando en un proyecto de hibridacion de puestos que continua en 2025. En
2024 se ha desplegado el doble factor de autenticacion, se ha implantado la nueva version
de Teams y se han distribuido mas portatiles.

- Renovacion tecnoldgica.

En 2024 se han abordado algunas lineas de renovacién tecnoldgica, entre las que se puede
destacar:

Conexion a BO' mediante https y adaptacion de las aplicaciones que hacen uso de BO
para una conexién segura.

Eliminacion de acceso mediante usuario y password en todas las aplicaciones de Internet
y acceso mediante identificacion segura:

Oficina Virtual, acceso de Oficinas Liquidadoras

- Migracién de CENO (Censo de la Comunidad) a SAP4/HANA.

2. Aplicaciones informaticas.
- Caracter integral de las aplicaciones.
La base de datos tributaria es unica, por lo que la integracién del dato es total.

Por lo que se refiere al engarce con el sistema contable, actualmente los sistemas utilizados
en la gestién tributaria se encuentran engarzados con el sistema contable (NEXUS) para
la contabilizacién de la deuda y los ingresos y devoluciones de forma integrada y
automatica.

- Desarrollos informaticos mas relevantes.

En 2024 se ha abordado por Madrid Digital, en el ambito de gestion de los tributos cedidos,
una serie de desarrollos que afectan a aplicaciones informaticas de las distintas
subdirecciones de la Direccion General de Tributos. Por su relevancia y repercusion en los

! Business Objects. Suite de software de inteligencia empresarial desarrollada por SAP. Herramienta de Cuadro de
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contribuyentes, deben significarse los desarrollos que afectan a la Oficina Virtual Tributaria
con adaptaciones constantes a la normativa vigente y mejoras en la funcionalidad.
Especialmente destacable ha sido la implantacion del pago de impuestos y tasas de
manera telematica a través de Bizum.

Durante 2025 se prevé acometer distintas iniciativas siendo la de mayor calado la relativa
a la adecuacién del expediente digital al esquema nacional de interoperabilidad y su
conexién con los tribunales y otras administraciones.

- Servicio Web con Direccion General del Catastro (DGC).

El VR esta disponible en las aplicaciones de gestion (y del resto de subdirecciones) a través
de la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID) y la conexion de la Red SARA, que es
el Servicio Web que se dispone con la DGC. Aparte, mensualmente, la Gerencia Regional
de Madrid remite los ficheros de valor de referencia actualizados a la SGV para su estudio
y tratamiento, y en situaciones de desconexién prolongada del servicio web mencionado
se habilita la informacion de estos ficheros para la cumplimentacion y presentacién de
autoliquidaciones.

- Procesos de modernizacion de las aplicaciones informaticas de gestion de los tributos
cedidos.

Cabe destacar que, a pesar de los esfuerzos realizados para atender las necesidades de
las diferentes areas de trabajo, existe una importante biblioteca de proyectos y de mejora
y modernizacion de aplicaciones que no puede ser atendidos al ritmo deseado. Cabe
indicar la necesidad de adecuar las conexiones con otros sistemas y para intercambio de
informacion necesarios, especialmente en el caso del desarrollo de las fases HUB 1 y
HUB2 para la comunicacion con el Tribunal Econdmico- Administrativo Regional de Madrid
(TEARM), proyecto en el que la CM lleva un retraso importante o la adaptacién de los
procesos de gestion a la nueva estructura de informacion de las fichas notariales.

3. Servicios informaticos.

Los servicios de informatica para la gestion de los tributos cedidos se proporcionan por la
Agencia para la Administracion Digital de la CM (Madrid Digital) que, como se recoge en el
Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno por el que se establece la
estructura organica basica de las Consejerias de la CM, se adscribe a la Consejeria de
Digitalizacion. Salvo algun operario de Madrid Digital destacado en la sede principal de la
DGT para resolver incidencias, la prestacion del servicio es a distancia. La DGT indica las
necesidades y prioridades de desarrollos informaticos, pero no cuenta con personal
especializado en aplicaciones informaticas de tributos cedidos.

Las competencias relacionadas con la administracion electronica y, consiguientemente, de
desarrollo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
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las Administraciones Publicas (LPACAP), estan atribuidas, por el Decreto 76/2023, de 5 de
julio, del Consejo de Gobierno de la CM, a la Consejeria de Digitalizacion.

Uno de los desafios a corto plazo de la DGT en relacion con sus aplicaciones informaticas
es la necesidad de actualizar el entorno de las aplicaciones en “Forms” para optimizar el
conjunto de aplicaciones de la DGT y reducir el coste de mantenimiento de éstas. Esto
supondra una excepcional carga de trabajo que sera necesario compatibilizar con otros
desarrollos y mantenimientos.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotacion avanzada de la
informacion.

La CM dispone de diversas herramientas tipo business inteligence” (Bl) para realizar
analisis con el conjunto de informacién tributaria disponible.

Las propias aplicaciones informaticas capturan con suficiente desagregacion los diversos
datos de las declaraciones y liquidaciones en todos los tributos cedidos, disponiendo de la
informacion suficientemente desagregada en las aplicaciones. Esto permite analizar la
incidencia de determinadas medidas normativas y obtener datos recaudatorios
desagregados de los diversos conceptos. Esta informacion se precisa para el Cuadro de
Mando Tributario (BITA) y el Cuadro de Mando de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo (“Qlik Sense”).

Por lo que se refiere a la grabacion completa de los modelos de ISD, ITPAJD vy tributos
sobre el juego (TTJJ), las casillas de los modelos de declaracion tributaria son grabadas
en su totalidad y también se graban las declaraciones que resultan exentas con cuota “0”,
si bien el numero de declaraciones en papel ya son testimoniales.

La facilidad de extraccion de la informacién de las bases de datos permite su integracién
en los cuadros de mando de la Consejeria y de la DGT.

5. Estadisticas.

El portal de transparencia de la CM publica informacion completa relativa al sistema de
financiacion autondmica, incluyendo la relativa a estadisticas sobre tributos cedidos. Los
resultados del Plan de Control Tributario de la CM estan publicados hasta 2023.

Por otra parte, el Plan de Estadistica de la CM, coordinado por la Direccion General de
Economia, contendra informacion estadistica ampliada sobre recaudacion del ITPAJD, ISD
y Tributos sobre el Juego, asi como diversas explotaciones de datos relativas a estos
impuestos.

Ademas, El Instituto de Estadistica de la CM publica en su pagina web datos remitidos por
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) sobre explotacion regional de
IRPF, resultados econdmicos y tributarios en el Impuesto sobre el IVA, declarantes del IP,
estadistica por partidas del Impuesto sobre Sociedades, estadistica por partidas del IVA'y
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datos de la estadistica del Impuesto sobre Matriculacién de Vehiculos Automoviles, todas
ellas publicadas por la AEAT, si bien los datos presentados se refieren al ambito territorial
de la CM.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

6.1. Portal web institucional de la comunidad (Punto de Acceso General Electrénico).

El portal web institucional de la CM se encuentra en www.comunidad.madrid .

Desde el portal se puede acceder a la nueva Oficina Virtual Tributaria (OVT) a través de
otra pagina (“Hacienda” o “Atencién al contribuyente” que estan en un listado al final de la
pagina). En cualquier caso, directamente se accede bien con cualquier buscador.

6.2. Sede electronica.

En la OVT se prestan los servicios de informacion, presentacion y el pago de la
autoliquidacion y de la deuda tributaria, por lo que se puede considerar una sede
electrénica tributaria. El seguimiento de la tramitacion de sus expedientes (devoluciones,
aplazamientos, recursos, etc.) esta accesible para el contribuyente a través de la Carpeta
del Ciudadano de la CM.

6.3. Sistemas de identificacion y firma electrénica del personal de la comunidad y de los
interesados.

- Sistema de identificacién de los empleados publicos de la CM.

La CM habilita para la firma digital de sus empleados publicos sistemas de acceso e
identificacion a través del certificado de empleado publico, suministrado por
CAMERFIRMA, si bien no se exige su utilizacion en todos los casos de actuacion
administrativa, porque a determinadas aplicaciones se accede por sistema de claves
login/password.

- Sistemas para la expresion electronica de la voluntad a los interesados: a través de
cl@ve.

En la OVT los contribuyentes pueden elegir entre las opciones que proporciona el conjunto
de firmas posibles para la CM, que son: certificados digitales reconocidos por la Comunidad
de Madrid, DNI electronico, Clave, Clave PIN e Identifica (sistema propio de la CM). Una
vez que se han identificado, los contribuyentes pueden presentar la autoliquidacion, que el
contribuyente abona y firma a través del dispositivo de recogida de firma y que se
incorporara al expediente de forma automatica.
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6.4. Registro General Electrénico.

Existe el Registro General Electronico, a través del cual los contribuyentes pueden
presentar todas las solicitudes relacionadas con el procedimiento tributario: alegaciones,
recursos, devoluciones, aplazamientos, etc.

El registro recibe y envia documentos, tanto a través de la Oficina de Registro Virtual
(ORVE) como de la Gestion Integrada de Servicios de Registro (GEISER), quedando
garantizada la interoperabilidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y, por tanto,
con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR).

6.5. Existencia de Oficinas en Materia de Registro (OAMR) en el area tributaria

La DGT figura en el listado de la CM de OAMR. En las ventanillas de registro se digitalizan
los escritos presentados por los contribuyentes y se les devuelve el original, dentro del
funcionamiento ordinario del registro general.

Por lo que se refiere a la asistencia en materia en el uso de medios electronicos a los
interesados, existe una amplia informacién y ayuda especializada en materia tributaria,
pero no hay asistencia a otros efectos distintos de los tributarios y del registro general.

6.6. Registro de funcionarios habilitados.

Mediante el Decreto 1/2021, de 13 de enero, del Consejo de Gobierno, se establecio el
Registro de funcionarios habilitados de la CM y se aprobé su Reglamento de Organizacion,
Régimen Juridico y Funcionamiento, para la asistencia a los interesados en el uso de
medios electrénicos (BOCM 20/1/2021). Sin embargo, en la practica en la DGT pueden
realizar autoliquidaciones todos los empleados publicos, no solamente funcionarios, de
forma que no se distingue la categoria de funcionario habilitado.

6.7. Tramitacidén electronica de los procedimientos en el area tributaria: expediente
electronico.

Se esta desarrollando también el expediente electronico para la SG de Recaudacion, la SG
de Inspeccion Tributaria y la JSHA. Ya dispone del mismo la SGGT. El expediente
electrénico dispone de un repositorio sobre la plataforma SAP en la que, bajo una
estructura ordenada de carpetas, se guarda la documentacion de cada expediente. En ella
estd, por tanto, la presentada por el contribuyente, la enviada por otras administraciones y
entidades y la generada por la propia subdireccién. Sin embargo, como se ha indicado,
hasta la fecha el expediente electrénico no esta adaptado al formato del Esquema Nacional
de Interoperabilidad (los documentos se archivan como PDF), porque se depende de un
desarrollo transversal de la CM.

6.8. Notificacion electrénica en el area tributaria.

La SGGT ha integrado en sus sistemas de informacién la notificacion telematica mediante
los servicios de la aplicacion Sistema de Notificaciones Telematicas, NOTE. Dicha
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notificacion se realiza con normalidad para aquellos contribuyentes que estan dados de
alta en el sistema NOTE de la CM, que es requisito para poder usar este servicio.

A las personas juridicas que no estan dadas de alta en NOTE, dado que es obligatorio
notificarles de forma telematica, se les envia una carta informandoles de la necesidad de
estar dados de alta en la aplicaciéon para que se les pueda notificar de forma telematica. A
las personas fisicas también se les ofrece la posibilidad de darse de alta en NOTE, si bien
no tienen obligacién de hacerlo. En ambos casos el alta en NOTE es directa, cuando se
marca que se desea notificacion electronica.

En 2023 se realizaron 18.286 notificaciones telematicas por la SGGT (16.460 en 2022).

De manera horizontal, Madrid Digital, ofrece la integracién de NOTE con Notific@. La
SGGT ha incorporado esta integracion en su sistema de notificaciones, de forma que las
mismas estan a disposicion del contribuyente en los dos sistemas.

En el ambito de la recaudacién ejecutiva, AREA se integra con NOTE, lo que también
permite realizar las notificaciones que se gestionan en esta aplicacion de forma electronica.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

- Existencia de aplicaciones informaticas de control de accesos a las bases de datos
tributarias propias.

La seguridad informatica es competencia exclusiva de Madrid Digital. Aun cuando no ha
habido una politica institucional en la CM, Madrid Digital tiene una politica firmada y
revisada en el 2019 por su consejero delegado para incorporar en los sistemas de
informacion responsabilidad de Madrid Digital todo lo preceptivo del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y del Reglamento General de Proteccion de Datos, cumpliendo ademas
dicha politica el esquema de la ISO 27001 e ISO 27002.

Desde el punto de vista de la DGT cabe indicar que los accesos a las bases de datos
propias de la CM se basan en sistemas de control de accesos, mediante la utilizacion de
usuario y palabra de paso, y los controles de seguridad en pantalla son los habituales, sin
que se hayan detectado incidencias en esta materia.

No hay aplicaciones informaticas de control de accesos a las bases de datos tributarias
propias. Unicamente las personas que autorizan el acceso a las aplicaciones informaticas
son las que controlan a priori quienes acceden y con qué finalidad a las aplicaciones
informaticas, pero no existe una aplicacién especifica de control que obligue a justificar el
acceso, en su caso, por los usuarios.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

22 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

- Planes especificos de seguridad en el area tributaria: aplicacion del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

Madrid Digital, y en su nombre la Direccién de Ciberseguridad, informa anualmente del
estado de la seguridad a través del Informe Nacional del Estado de Seguridad (INES) del
Centro Criptolégico Nacional (CCN).

En junio de 2024 se ha modificado el acceso a la OVT por parte de las OOLL, de forma
que ya no se accede mediante usuario y contrasefa sino a través de certificado electrénico,
cumpliéndose asi con el ENS en el ambito tributario.

8. Proteccion de datos.

La Direccion General de Tributos cuenta con 21 actividades de tratamiento, y cuenta con
una Delegada de Proteccién de Datos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
ubicada en la Secretaria General Técnica. Cada Consejeria de la Comunidad de Madrid
cuenta con su propio Delegado de Proteccién de Datos.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT por la
controladora designada por la DGT ha supuesto, en 2024, 7,63 dias (11,09 en 2023). En
ningun caso dicha pendencia ha superado los 6 meses ni supuesto accesos pendientes de
justificacion. El periodo medio de resolucién de los accesos seleccionados ha de
considerarse como muy favorable, debido al gran numero de usuarios existente, a la muy
diversa situacion de cada uno de ellos y el numero de aclaraciones solicitadas directamente
al usuario.

Los accesos realizados, en un 3,79 %, lo han sido respecto de informacién sobre
identificacién, un 3,90 % a indicadores BDC (Bases de Datos Consolidada) y un 24,59 %
a otra informacioén. Los accesos a ZUJAR han supuesto un 43,15 %.

El porcentaje de accesos con relaciones es bajo (0,017) Asimismo, los datos de la
aplicacion CONTROLA no reflejan disconformidades.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador resulta adecuado alcanzando el
2,86 %.

Se mantiene un namero relativamente reducido de usuarios sin accesos. Se ha informado
de la revision periddica (anual) de las autorizaciones otorgadas y baja de las que no
resulten necesarias. Durante todo el afio se lleva a cabo una revision de los usuarios por
la controladora, dando de baja a aquellos que comunican que no acceden a las bases de
datos de la AEAT por jubilaciéon o cambio de puesto.
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10. Utilizacion de la BDCNET.

En cuanto a posibles insuficiencias en la informacién contenida en BDC se han expuesto
las siguientes:

No se incluye dentro de las consultas disponibles, tal y como seria deseable segun la CM,
el Impuesto sobre Grandes Fortunas.

En las operaciones relacionadas con inmuebles que se realizan en otras comunidades
auténomas, no siempre hay informacion y, para estar completa, seria necesario que se
facilitara la identificacion de transmitente y sujeto pasivo, asi como referencia catastral y la
fecha de devengo de la operacion

En informacién relacionada con los cheques bancarios, seria conveniente que se informara
la cuenta bancaria donde se produce el ingreso. En ocasiones cheques que provienen de
ventas de inmuebles con un unico titular se ingresan en cuentas con varios titulares.

En la informacién relativa a las cuentas bancarias aparece el dato del saldo a 31 de
diciembre y el saldo de ultimo trimestre, necesarios para la elaborar la liquidacion
correspondiente del Impuesto de Patrimonio. No obstante, a los efectos de realizar las
comprobaciones oportunas relacionadas con el Impuesto sobre Sucesiones, seria
necesario saber quién ha hecho disposiciones de las cuentas en el ultimo afno anterior al
fallecimiento; o incluso, con posterioridad al mismo, en el caso de sucesiones sin herederos
conocidos. Se dispone de Zujar 171 Declaracion anual de imposiciones, disposiciones de
fondos y cobros de cualquier documento, pero normalmente no se obtienen datos de la
consulta.

Por ultimo, ahora para consultar si un inmueble esta arrendado hay que entrar a la consulta
de urbana y después entrar bien a bien, para ver si estd marcado como presunto
arrendador, o bien entrar en el caso de personas fisicas a su IRPF (impuesto sobre la renta
de las personas fisicas). Resultaria mas rapido a la hora de realizar determinadas
comprobaciones, poder acceder a esa informacién como una consulta independiente,
desde la consulta individualizada, de forma que apareciera, en el caso de constar que es
arrendador en un ejercicio determinado, todas las referencias catastrales de los inmuebles
de los que conste que es arrendador.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.
- Existencia de carta de servicios en el ambito tributario.

La Carta de Servicios de la DGT se aprobé mediante Resolucion de 10 de septiembre de
2021, de la Direccion General de Tributos (B.O.C.M num. 238, 6 de octubre de 2021). Los
ciudadanos pueden acceder a ella a través de la pagina
https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/carta-servicios-direccion-

general-tributos .

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El informe sobre grado de cumplimiento en 2024 de los compromisos adquiridos en la carta
de servicios se realizé el 21 de febrero de 2025, habiéndose cumplido los compromisos
contenidos en la Carta, a excepcion de los relativos a tiempos de resolucion de las
solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento, si bien estan muy cerca del objetivo fijado
de porcentajes de resueltas en un mes. El grado de cumplimiento se puede ver en el
siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/respuesta dqg tributos.xlsx

A pesar de que los resultados no estan muy lejos de los compromisos en los
incumplimientos mencionados, parece dificil mejorar la situacion actual considerando que
se ha venido repitiendo en los ultimos anos.

2. Quejas y sugerencias.
- Modo de presentacion.

Las quejas se pueden presentar ante el Defensor del Pueblo del Estado y los servicios de
la CM. En este segundo caso con un modelo de formato prestablecido en el portal de la
CM, o bien llamando al 012, o de forma presencial a través de un impreso de registro, o
por correo.

La gestion de las quejas y sugerencias es competencia del Servicio de Sugerencias y
Quejas de la D.G. de Atencion al Ciudadano y Transparencia de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracién Local. Las quejas y sugerencias pueden ser
presentadas facilmente a través de la pagina web de la CM. El ciudadano puede dirigirse
directamente al érgano que considera que es competente para conocer de su asunto. El
enlace al que se llega es el siguiente:

https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/sugerencia-quejas .
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Dado que la aplicacion de quejas y sugerencias (SUQE) depende directamente de la
mencionada Direccién General, desde la misma se envian en ultima instancia las
notificaciones de inicio y las contestaciones a los ciudadanos.

- Quejas presentadas.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

2023 2024
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 234 181
OTRAS INSTANCIAS 0 0
TOTAL 234 181

El total de quejas, incluidas las canceladas y las enviadas a otras Administraciones,
asciende a 181. El total de quejas contestadas es de 124.

La Base de Datos del Sistema de Quejas y Sugerencias no permite diferenciar entre
Gestion Tributaria, Atencion al Contribuyente y atencion telefonica de manera
independiente. Gestion Tributaria engloba la informacion y atencion al contribuyente donde
se incluyen tanto la informacion presencial como telefonica (74 quejas). Este desglose
puede verse en el cuadro que se adjunta mas abajo.

- Motivo de las quejas.

Por grupos de motivos, se observa mas incidencia en informacién y atencioén, aunque en
todo caso es un numero pequeno, comparado con el numero de actuaciones de

informacion.
2023 2024

Informacion y atencion 99 74

Liquidacion de tributos 22 13

Valoracion de bienes 0 0

Oficinas liquidadoras 7 2

Recaudacion 9 7

Devolucion de Ingresos 8 12

Tasas 1 1

Otras 26 15

TOTAL, CONTESTADAS* 172 124
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El tiempo medio de tramitacion de los expedientes de quejas/sugerencias por parte del
coordinador de la Direccién General de Tributos en 2024 fue de 2,78 dias.

- Medidas adoptadas.

Las quejas/sugerencias presentadas por los ciudadanos se remiten a cada unidad afectada
para su contestacion. Esas unidades son las que adoptan las medidas pertinentes para
corregir las deficiencias expuestas en las quejas y sugerencias presentadas, indicandoselo
asi en cada contestacion a los ciudadanos.

- Sugerencias y Felicitaciones.

En 2024 se presentaron 14 sugerencias y 19 agradecimientos.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Resolucién de 18 de marzo de 2024 de la Direccion General de Tributos publica los
criterios que informan el Plan de Control Tributario (PCT) 2024 de la CM.

Las lineas esenciales del mismo son las siguientes:
o Favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
o Detectar casos de fraude existentes y prevenir actos de evasion de impuestos.

o Recuperar para las arcas publicas las posibles cantidades defraudadas, incidiendo
no soélo en la gestion e inspeccién de los tributos sino también en la recaudacion de
estos.

Dicho plan, de periodicidad anual, desglosa por areas (inspeccién, valoracion, gestién
tributaria y recaudacion) las actuaciones a realizar.

El referido PCT, si bien no concreta las actuaciones a realizar por las OOLL, refleja las
actuaciones de coordinacion y colaboracién a realizar con la AEAT.

El Plan de Inspeccion se integra en el Plan de Control Tributario, instrumento este ultimo
mas amplio que incorpora las acciones de control a desarrollar por los 6rganos de gestion
y recaudacion y fue aprobado el 27 de febrero de 2024.
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3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se ha establecido un sistema de objetivos, cuantificando los mismos y con desglose en
indicadores de forma que pueda constituir un cuadro de mando.

Dicho plan de objetivos presenta las siguientes caracteristicas
Se realiza un seguimiento periédico del cumplimiento de dichos objetivos.

Este sistema de objetivos es muy extenso y presenta previsiones anuales. Se estructura
por subdirecciones, con un mecanismo de planificacion, seguimiento y evaluacion de los
resultados de gestién en las principales areas que integran la DGT y de la gestion de los
tributos cedidos. Los objetivos los fijan las distintas areas, de acuerdo con una metodologia
que cuenta en cada caso con el visto bueno del director general. Los objetivos en su
conjunto y el grado de cumplimiento se plasman en un extenso informe preparado
anualmente por la Subdireccién General de Planificacion, Ordenacién y Coordinacion
(SGPOC).

Los objetivos se desglosan en las diferentes areas de la gestidon tributaria: gestion y
liquidacion, inspeccion, valoraciones y recaudacion, a las que se anaden los objetivos
propios de la Subdireccion General de Administracion Econdmico-Financiera y
Seguimiento de los Ingresos y los de la de Planificacion, Ordenacion y Coordinacion.

Se presentan de forma cuantificada en términos monetarios, temporales y, en su caso, de
volumenes de tramitacion. La periodicidad es anual en lo que se refiere a las previsiones,
pero el seguimiento es mensual, en lo que se refiere a los objetivos de recaudacion y
algunos otros derivados de la gestion tributaria, como el seguimiento de las liquidaciones
realizadas por cada uno de los impuestos. Se celebran reuniones en las que se observa el
grado de cumplimiento y, anualmente, se pasa revista al conjunto de los resultados
obtenidos, al tiempo que se proponen y se aprueban las previsiones y objetivos del ejercicio
siguiente.

No se establecen objetivos individuales, aunque se traslada al personal el objetivo medio
individual para poder alcanzar el de la subdireccion o el area.

El sistema tiene asignados objetivos especificos para las OOLL, si bien solamente en
relacion con la ejecucion de deuda para cada uno de los dos impuestos que gestionan. Por
otra parte, en muchas de las previsiones de parametros de gestién tributaria, figuran de
forma separada los SSCC y las OOLL.

En el sistema de objetivos no se contemplan previsiones numéricas para las acciones
conjuntas con la AEAT.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El detallado sistema de objetivos de la DGT permite conocer los resultados de ejecucion
para los fijados con una periodicidad al menos mensual para todas y cada una de las areas
contempladas. Los resultados se presentan internamente al Director General de Tributos y
se da cuenta al Viceconsejero, que fijan criterios de productividad. No se realiza difusion
externa ni de los objetivos ni del nivel de cumplimiento.

En 2024 la prevision inicial de los tributos cedidos gestionados por la CM (ISD, IP, ITPAJD
y la tasa fiscal del juego) ascendid a 2.079 M€ y los derechos reconocidos netos
ascendieron a 3.194 M€, lo que supone una ejecucion del 153,7 %.

Por lo que se refiere a la presentacion telematica de declaraciones, la previsién para el
conjunto de los impuestos era de 832.100 declaraciones y se alcanzaron 881.023
declaraciones, esto es, un 106 %. Las declaraciones telematicas presentadas llegaron
practicamente al 100 % en 2024.

Existen objetivos para todas las areas de actuacién en la DGT y se han alcanzado en 2024
en casi todos los casos.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del ano y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion. - Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) Iindice de demora. - Relacién entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nimero
de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de
que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos
documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET
- Facilidad de localizacion.

A la Oficina Tributaria Virtual (OVT) se accede a través de www.comunidad.madrid. Existe
un enlace al final de la primera pantalla en “Atencion al contribuyente” bajo la rabrica de
“Servicios e Informacion”. Pero la OVT se encuentra, en todo caso, con facilidad en los
buscadores.

- Grado de accesibilidad.

La CM se ha comprometido a hacer accesible su sitio web de conformidad con el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Tras la autoevaluacion llevada a cabo por la Agencia para la Administracion Digital de la
CM, se determina que este sitio web es parcialmente conforme con el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre y se continua trabajando para conseguir la plena
accesibilidad del portal de la CM a partir de las revisiones anuales, dado el compromiso
adquirido para lograrla.

- Novedades introducidas en 2024, por lo que se refiere a tributos cedidos:

Tras la importante mejora en la prestacion de servicios producida en 2023 con el nacimiento
de la nueva OVT, en 2024 los esfuerzos se han dirigido a la consolidacion de las mejoras.
La novedad en el gjercicio es la inclusion del pago mediante Bizum.
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- Servicios ofrecidos:

Los aspectos esenciales de la OVT en 2024 pueden resumirse en los siguientes puntos:
o Medios de pago.

Los medios de pago presenciales son: efectivo o cheque en alguna entidad colaboradora?,
cargo en cuenta si el ciudadano es titular de una cuenta en entidad colaboradora, o pago
en el cajero automatico. A pesar de que no es posible el pago a través de TPV (terminal
punto de venta) los medios de pago disponibles permiten perfeccionar una autoliquidacion
desde la OVT, de forma totalmente telematica, o en las oficinas de la DGT, de forma
presencial, pero sin necesidad alguna de ir a abonar la autoliquidacién al banco. Se debe
destacar que el pago presencial, en las oficinas de la DGT es residual, a bien a peticion del
contribuyente o porque éste haya entrado en la OVT sin certificado electronico. No esta
habilitado el pago en Correos.

Los medios de pago telematicos son tarjeta de crédito/débito (pago seguro a través de la
recepcion de un cédigo de seguridad en el movil), y cargo en cuenta, si el ciudadano es
titular de una cuenta en entidad colaboradora. Desde la entrada en funcionamiento de la
OVT es posible abonar las autoliquidaciones generadas mediante transferencia bancaria
desde cualquier cuenta abierta en una entidad de crédito establecida en la zona Single
Euro Payments Area (SEPA o Zona Unica de Pagos en Euros), que esté adherida al
esquema de adeudos directos basicos SEPA.

No se considera necesario contar con terminales TPV en las oficinas de la DGT, ya que el
pago con tarjeta se realiza por los funcionarios de atencion al publico con consentimiento
del contribuyente de forma electrénica o de forma telematica con tarjeta, como se ha
mencionado.

En 2024 se habilitoé el pago con bizum a través de la OVT (sujeto a los limites establecidos
por cada entidad bancaria).

. Consulta de valores de bienes muebles e inmuebles.

En cuanto a los bienes muebles, en el caso de vehiculos unicamente se tiene que indicar
el DNI del transmitente y la matricula para realizar la consulta, porque la DGT realiza las
comprobaciones oportunas.

En la Oficina Virtual se dispone de un enlace a la DGC para obtener el VR desde el dia 1
de enero de 2022.

2 CaixaBank, BBVA, Banco Sabadell y Cajamar
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. Posibilidad de formular consultas tributarias.

En la OVT existe un modelo para realizar consultas tributarias, que envia directamente el
contribuyente. En el formulario indica la via para recibir la contestacién, por via telematica
(si esta dado de alta para recibir notificaciones electronicas) o por correo certificado.

Las consultas y sus respectivas respuestas estan archivadas por afio y tributo.

o Acceso a la informacion especifica de cada contribuyente por parte de este: carpeta
ciudadana.

Dentro de la denominada carpeta ciudadana existe un apartado denominado “consulta de
expedientes” en el que se puede conocer el estado de tramitacién en el que se encuentran
las solicitudes telematicas relativas a declaraciones tributarias, recursos de reposicién en
via voluntaria, expedientes de aplazamiento/fraccionamiento del pago de deudas
tributarias en periodo voluntario y devolucion de ingresos. Para poder realizar estas
consultas es necesario disponer de certificado digital reconocido. Esta consulta se puede
hacer desde la oficina virtual y desde la sede electronica.

o Posibilidad de realizacion de tramites por el contribuyente.

En la OVT se pueden realizar autoliquidaciones de los distintos tributos cedidos y tramitar:
devoluciones, aplazamientos, fraccionamientos y exenciones. Asimismo, es posible
presentar quejas, escritos y todos los recursos, incluyendo las reclamaciones econémico-
administrativas.

Todos los modelos que aparecen en la OVT para poder presentarlos de forma telematica,
también se pueden imprimir, si bien la OVT pretende incentivar la presentacion telematica.

Las notificaciones electrénicas son posibles para todos los contribuyentes que se hayan
dado de alta voluntariamente en el sistema NOTE. El interesado recibe un correo
electrénico donde se le comunica que tiene una notificacion y accede a la sede electrénica
de la Comunidad.

. Presentacion telematica de reclamaciones econdmico-administrativas.

Es posible presentar desde la OVT reclamaciones econémico — administrativas, que se
dirigen a la DGT y luego se envian al TEARM.
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3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

Se pueden presentar todos los modelos de tributos cedidos, y esta habilitado tanto para
profesionales como particulares.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELEMATICA DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2024

PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 99,8 100 100
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 99,9 100 100

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL
CONTRIBUYENTE LA FIRMA ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS
DESDE LA CUAL Y MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 99,9 % (97 % en 2023).
Considerando no so6lo aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente el
porcentaje llega al 100 % del total de presentaciones (99,6 % en 2023).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2024 el 100 % del total,
frente al 98,5 % de 2023. Mientras que en el concepto ISD el porcentaje de presentacion
telematica llega al 99,8 %, frente al 93,2 % en 2023.

En concreto, respecto del concepto ITPAJD las referidas a vehiculos suponen el 32 % de
las presentaciones y el 23 % respecto del total de las presentaciones telematicas.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR ViA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD
PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE
PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2024

COMUNIDAD AUTONOMA % RESPECTO TOTAL ITPAJD e
’ TELEMATICAS (todos los conceptos)
Madrid 32% 23%
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3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Los servicios de asistencia al contribuyente que presta la DGT son los siguientes:
- Centro de atencion telefénica.

No ha habido cambios sustanciales en la atencion al ciudadano en 2024, que esta basada
en gran parte en un desarrollado sistema de atencion telefénica que, en la mayoria de los
casos puede llegar a evitar el desplazamiento de cualquier ciudadano que desea declarar
y pagar los tributos que gestiona la CM. Hay que sefialar que se atiende directamente por
el personal de la DGT, sin participacién de las Oficinas liquidadoras (OOLL).

Se cuenta con un sistema de informacion telefénica de segundo nivel, que permite conocer
el numero de llamadas recibidas y atendidas por cada uno de los servicios habilitados en
la informacion telefonica como son: informacién general, cita previa, informaciéon sobre
actuaciones de la administracién e informacion sobre incidencias en la presentacion
telematica de declaraciones. El niumero de teléfono de contacto es el 915809404 y las
opciones de informacién y asistencia que pueden ser seleccionadas por el contribuyente
son las siguientes:

o Opcion 1 - Informacion general sobre los tributos gestionados por la CM y como
rellenar los formularios de la autoliquidacién.

o Opcidn 2 - Informacion sobre expedientes en tramitacion.

o Opciodn 3 - Solicitud de cita previa para tramites con la administracién tributaria.
o Opcidn 4 - Resolucion de incidencias técnicas en la presentacion telematica.
El horario de atencion es de 8:00 a 15:30 horas de lunes a viernes no festivos.

En la actualidad, la atencion telefénica es muy importante en la CM, como indica que en
2024 se atendieron por teléfono a 148.516 contribuyentes en informacién general y 81.344
en informacién especifica, por tanto, un total de 229.860, (238.024 en 2023), frente a una
atencion presencial de 77.250.

- Herramientas virtuales de atencién al contribuyente.

El procedimiento para la elaboracion, presentacion y pago electrénico de liquidaciones se
regula en la Orden de 23 de febrero 20232, modificada por la Orden de 13 de marzo de
2024*, para posibilitar el pago electronico de autoliquidaciones mediante Bizum.

3 ORDEN de 23 de febrero de 2023, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se establece el
procedimiento para la elaboracion, presentaciéon y pago electrénico de autoliquidaciones, se aprueba la diligencia
acreditativa de la presentacion y pago electronico, se establecen los supuestos de obligatoriedad de presentacion
electronica y se aprueban los modelos de autoliquidacion correspondientes a los impuestos gestionados por la
Comunidad de Madrid. (BOCM de 14 de marzo)

4 ORDEN de 13 de marzo de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se modifica la Orden
de 23 de febrero de 2023, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se establece el procedimiento
para la elaboracion, presentacion y pago electronico de autoliquidaciones, se aprueba la diligencia acreditativa de la
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Con la OVT no es necesaria la descarga de un programa, sino que se efectua la
cumplimentacion en linea, permitiendo la elaboracion, pago y presentacion de forma agil y
sencilla de las autoliquidaciones y se va guardando lo que ya se ha incluido. Los tipos de
accesos son los siguientes:

1. Interesados con certificado pueden optar por cualquiera de las opciones que ofrece
la CM: certificado digital reconocido por la CM, cl@ve Pin, Cl@ve Permanente, DNI
electrénico e ldentifica. Antes de presentar la autoliquidacién hay que abonar y
anexar el documento soporte de la operacion.

2. Interesados sin certificado: solo pueden elaborar la autoliquidacion, debiendo
abonarla de forma presencial y presentarla en las oficinas de la administracion
tributaria.

3. Profesionales adheridos a los convenios firmados entre la CM y los Colegios
Profesiones: deben acceder con certificado electronico y podran realizar la
elaboracion, pago y presentacion telematicamente, sin necesidad de acudir a las
oficinas. Antes de la presentacién electrénica, deberan abonar la autoliquidacion y
anexar el documento soporte.

4, Por el personal de la DGT: Si el interesado no puede o no quiere hacer la declaracion
él mismo, se ofrece por parte de la DGT un servicio de elaboracion de
autoliquidaciones de todos los tributos cedidos. Se debe solicitar cita telematica y, en
el momento en el que el interesado solicita la cita para este servicio, debe adjuntar
en la propia OVT el documento soporte de la operacion. El dia de la cita, un técnico
se pone en contacto telefénico con él para que efectue el pago y la presentacion.

5. Personal de OOLL: en caso de que el interesado no pueda o quiera hacer la
declaracién, las OOLL ofrecen un servicio de elaboracion de autoliquidaciones de
todos los tributos cedidos. El interesado debe acudir personalmente a la oficina
liquidadoray alli le realizan las autoliquidaciones, abona la autoliquidacion y presenta
electrénicamente la misma.

De esta forma, salvo en los casos en los que se acceda a la OVT sin certificado, se puede
anexar el documento soporte de la operacion, pagar la autoliquidacion y presentarla de
manera electrénica, sin necesidad de desplazamientos al banco, ni a la oficina liquidadora.
Incluso cuando el contribuyente no cuente con certificado electronico, la OVT permite
realizar la tramitacién de una autoliquidacién en una Unica visita presencial con los distintos
medios de pago disponibles, en particular, el cargo en cuenta.

presentacion y pago electronico, se establecen los supuestos de obligatoriedad de presentacion electronica y se
aprueban los modelos de autoliquidacion correspondientes a los impuestos gestionados por la Comunidad de
Madrid (BOCM de 21 de marzo)
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El hecho de que se efectua la cumplimentacion en linea, sin un programa residente en el
ordenador del ciudadano, facilita la utilizacion de todo lo hecho en cualquier momento, tanto
en la atencion presencial, como telefonica, como la asistencia puntual en la confeccion de
las declaraciones.

Cabe indicar que en la actualidad no hay limites para la confeccion de las declaraciones,
especialmente en ISD, relativos a numero o importe de los diferentes elementos a incluir o
considerar en la declaracion.

- Atencion de correos electronicos.

En OVT existe un icono en el que se pincha y el contribuyente rellena un formulario que
llega directamente a la DGT, por lo que se atiende directamente a través de web service,
sin que sea necesario que el contribuyente escriba un correo electronico fuera del entorno
mencionado.

- Cita previa.

La cita previa no es ya obligatoria, por lo que hay un puesto de atencion destinado a los
ciudadanos que acuden a las oficinas de la DGT sin ella. La cita previa se puede obtener
de tres maneras:

= Presencialmente en las oficinas de la DGT (P.° General Martinez Campos, 30).
] De manera electrénica en la siguiente direccion.

https://gestiona.comunidad.madrid/ctac cita/tributos

= De manera electrénica en el resto de OOLL a través del siguiente enlace:

https://www.registradores.org/informacion-al-ciudadano/cita-previa/cita-previa-oficinas-
liguidadoras .
= Telefonicamente en el teléfono 91 580 94 04. En este caso quedan excluidos los

servicios de elaboracion de autoliquidaciones, ya que debe anexarse el documento
soporte de la operacion para poder confeccionarlas.

Los servicios que se prestan de forma telematica por la Divisién de Coordinacién de
Informacion y Atencion al Contribuyente son los siguientes:

= Compraventa de vehiculos: elaboracion de autoliquidaciones.

= Donaciones: elaboracion de autoliquidaciones.

] Herencias: elaboracion de autoliquidaciones.

. Transmisiones Patrimoniales y AJD: elaboracion de autoliquidaciones.
] Arrendamientos: elaboracién de autoliquidaciones.

] Tramites de gestion tributaria.
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A estos se anaden los siguientes tramites que pueden realizarse de forma presencial:
= Presentacion y entrega de documentacion de Madrid capital.
. Registro.

No se da preferencia a las personas mayores de 65 afios. Se atiende a todas las personas
que acudan sin cita y no esta previsto que el gestor de turnos haga distinciones de edad.

- Mesas de atencion personalizada al contribuyente.

La asistencia se presta en mesas de atencion personalizada, en la 22 planta de las oficinas
de la DGT en el Paseo de General Martinez Campos 30. Hay 11 mesas (polivalentes) para
la revisién de expedientes y de entrega de documentacion para todos los impuestos. En
mostrador se asiste en la presentacion de declaraciones. Desde la pandemia han
disminuido las consultas presenciales y el contribuyente prefiere la consulta telefénica. Los
tiempos de espera son breves y la asistencia prestada se considera suficiente.

- Sistema de gestion de colas.

Existe un sistema de gestion de colas automatizado conectado al sistema de cita previa.
Este sistema permite gestionar la espera y redireccionar la atencion entre las distintas
ventanillas, con un control del numero de personas atendidas, en espera y tiempos medios
de espera, tanto en tiempo real como a posteriori.

El sistema de atencion de colas fue sustituido en octubre de 2024 por otro sistema
denominado “Oficina 360" cuyo mantenimiento e instalacion esta a cargo de Madrid Digital.

El funcionamiento es el mismo que el sistema anterior. Una vez que el contribuyente se
persona en la oficina puede identificarse en el tétem introduciendo su NIF o acudir a uno
de los dos puestos de la entrada para recibir un ticket donde se indica el cédigo con el que
sera atendido. Estos codigos aparecen en la pantalla indicando la ventanilla a la que debe
acudir.

Como novedad, este sistema permite introducir el nimero de mévil desde el que se ha
solicitado la cita (en lugar del NIF) y el sistema envia a dicho mévil la misma informacién
que aparece en el ticket impreso, es decir, el cddigo con el que sera atendido, y asi se evita
la impresion del tique.

- Tiempos medios de espera.

Por lo que se refiere a los tiempos medios, se observa en general una ligera mejora en los
tiempos de espera y en los de atencion es dificil extraer conclusiones pues el contenido de
la atencion es muy diferente cuando se incluye las labores requeridas por la confeccion de
declaraciones o la asistencia técnica. No obstante, en los cuadros que siguen se observa
graficamente la comparacién entre 2023 y 2024, para la planta segunda, pues en la planta
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Los tiempos de espera mejoran notablemente (70,5 % de contribuyentes en el tramo de
hasta 5 minutos). Incluso las cifras para las atenciones sin cita son positivas, 49.6 % de
contribuyentes con tiempo de espera inferior a 5 minutos y 71,1 % con tiempos inferiores
a 10 minutos (no hay datos para 2023).

- Pago por autorizacién de empleado publico.

Hay dos formas de dar la autorizacion al empleado publico para realizar el pago y
presentacion de las autoliquidaciones:

= Cuando se solicita cita para la elaboracion de autoliquidacion por la aplicacion de
citas (QUENDA), en la que el solicitante realiza una marca para dar la autorizacion
al pago y presentacion electronica de la misma.

= Cuando se solicita la elaboracion de la autoliquidacién presencialmente. En este
caso, en el momento en el que se entrega la documentacién soporte del hecho
imponible, el interesado firma un documento en la que autoriza a la Administracion
para efectuar el pago y la presentacion electronica.

- Valoracién de informacion y asistencia de la CA visitada.
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El nUmero de personas que prestan servicios en la division de Informacion y Atencién al
Contribuyente ascendio a 79 en 2024 (76 en 2023) con el siguiente desglose funcional:

= En elaboracion y presentacion de autoliquidaciones, 21 personas.

= En atencion telefonica sobre informacion general e incidencias de la OVT, 15
personas.

= Recepcidon de declaraciones tributarias y atencion telefénica para la cita previa, 23
personas (13 estan en atencion presencial y 12 en telefénica).

= Atendiendo las labores de registro, 6 personas.

] Informacion especializada sobre expedientes abiertos tanto presencial como
telefénica, 14 personas.

Ademas de la informacién al contribuyente existente, a que se ha hecho referencia, cabe
destacar también el servicio de informacién y asistencia ofrecido por la SGV, que dispone
de informacion telefénica, presencial y cita previa con técnico en el procedimiento de
comprobacion de valores, ademas de la ayuda disponible en internet.

Las OOLL, por su parte, han intensificado en los ultimos afos su participacion en la
informacion y atencion al ciudadano, especialmente en la confeccion de declaraciones,
siempre en la modalidad presencial, lo que asegura un despliegue funcional y geografico
muy destacable.

También hay que considerar el servicio de informacion creado en 2023, para cuestiones
relativas a recaudacion en ejecutiva por la SGR.

Por todo lo expuesto, se considera que el servicio de atencién al contribuyente en la CM
es muy completo y cubre perfectamente las necesidades de atencién al ciudadano de la
Comunidad.

No obstante, lo anterior, cabe senalar que en los proximos meses se pueden producir
desajustas en la prestacion de estos servicios debido a la incidencia de los procesos de
estabilizacion en marcha, descritos en 3.1.2.4., que afectan de forma especial a la Division
de Coordinacién de Informacion y Atencion al Contribuyente.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la CM referida al
presente epigrafe y que figura en los cuadros n. °11 a 14 anejos al informe.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2023 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen
del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre) ha
sido 24.898. El numero de las declaraciones correspondientes al ejercicio 2023 ascendio
a 24.888 (cuadro n.° 11) correspondiendo 10 a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2023
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2023 OTROS EJERCICIOS TOTAL

24.888 10 24.898

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad no emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad
(cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO E: IC;WNT:IZTIVIIEE?:'EI' ::;JUL:ISDACIONES e .
NUMERO 0 0
IMPORTE (miles €) 0 0
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0 0

En el total de la comunidad el nimero de recursos presentados en 2024 (cuadro n.° 14) fue
de 9. Se despacharon 8, de los que no se estimd ninguno. Las causas fundamentales de
impugnacion son cuestiones de competencia y denegacién de aplazamientos.

No se han instruido expedientes sancionadores en 2024, al igual que en el ejercicio
anterior.
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4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria.

Durante el ejercicio 2024 no se han realizado actuaciones de control en via de gestién
respecto del IP. Aunque esta pendiente de desarrollo informatico, si estan previstas.

Con efectos desde el 1 de enero de 2023 se modificé el Texto Refundido de las
Disposiciones Legales de la Comunidad de Madrid en materia de tributos cedidos por el
Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 21 de octubre, introduciendo una
disposicién transitoria séptima. De acuerdo con la misma, mientras esté vigente el impuesto
temporal de solidaridad de las grandes fortunas no sera aplicable la bonificacion general
del IP establecida en el articulo 20 de este Texto Refundido. En su lugar, el contribuyente
podra aplicar una bonificacion autonémica determinada por la diferencia, si la hubiere, entre
la total cuota integra del propio impuesto, una vez aplicado el limite conjunto establecido
en el articulo 31 de la Ley 19/1991, de 6 de junio, y la total cuota integra correspondiente
al impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas (ITSGF), una vez aplicado el
limite conjunto establecido en el articulo 3.12 de la Ley 38/2022, de 27 de diciembre.

En 2024 se han presentado solicitudes de modificacion de autoliquidaciones del IP del
ejercicio 2023. Estas rectificaciones de autoliquidaciones tienen incidencia también en el
ITSGF.

Se han establecido mecanismos de colaboracion con la AEAT para disponer de toda la
informacion requerida para tratar la situacion de los dos impuestos citados (IP e ITSGF).

5. Tratamiento de la informacion.

La informacién recibida de la AEAT conteniendo las declaraciones de IP de 2023 se carga
en la aplicacién de gestion del patrimonio GPAT vy se utiliza como informacién adicional
para un cruce informatico de datos de fallecidos con datos de presentacion de
declaraciones del ISD y en la gestion y control de dicho impuesto.

En cuanto a las posibles insuficiencias de la informacion recibida de la AEAT, la comunidad
ha manifestado que no se han detectado porque no se ha podido gestionar la revision.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

Mediante la ley 10/2020, de 29 de diciembre que modificé en su Disposicion Final Primera
el articulo 34.4 de la Ley 28/1987, se implanté en la CM desde el 1 de enero de 2021 la
autoliquidacion como obligatoria.

Los datos numéricos que constan en el informe se refieren a nimero de expedientes,
independientemente del numero de autoliquidaciones que cada uno de ellos contenga,
cuando se hace referencia al flujo de entrada y despacho de expedientes; por el contrario,
se utiliza el numero de liquidaciones con independencia del nimero de expedientes en los
cuadros referidos a las liquidaciones sobre expedientes presentados a liquidar y
liquidaciones complementarias sobre expedientes autoliquidados. En cualquier caso, no
habria dificultades por parte de la CM para proporcionar el dato de numero de
autoliquidaciones en vez de numero de expedientes.

Se mantiene el criterio establecido en el ejercicio anterior de incluir las liquidaciones
administrativas a no declarantes dentro de los expedientes con autoliquidacién en lugar de
incluirlas en los expedientes sin autoliquidacién. Para actuaciones sobre no declarantes el
criterio que se sigue es contar un expediente por cada causahabiente o donatario y no por
cada causante o donante.

La CM incluye entre las liquidaciones complementarias el numero e importe de
liquidaciones practicadas de oficio fruto de actuaciones de comprobacion en los casos en
los que no se haya presentado declaracién o autoliquidacion, asi como las liquidaciones
por recargos de extemporaneidad y de intereses de demora.

En relacion con los datos de los expedientes gestionados por las OOLL, y reiterando lo
expuesto en informes anteriores, hay que poner de manifiesto que los datos provienen de
la aplicacion PROA. En lo que se refiere a niumero de expedientes pendientes a fin de ano
en comprobacioén de valores, difieren los datos que la aplicacion de la CM, Sistema Integral
de Valoraciones Automatizadas (SIVA), calcula como pendiente, por lo que en el Servicio
de Oficinas Liquidadoras de la Subdireccion General de Gestién Tributaria ajustan los datos
que facilita el Colegio de Registradores para mantener el recuento de los servicios
informaticos de la CM por medio del SIVA, que es conjunto para declaraciones presentadas
para liquidacién y para declaraciones con autoliquidacion.

El numero de recursos se refiere a autoliquidaciones/liquidaciones recurridas.
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2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion (cuadros
n.°* 15,16y 17).

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

.. Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2023 | 2024 | VAMECIOn | 5003 | 024 | VAMECION | 453 | g4 | VAMECION| 5053 | 5gp4 | Variacion
% % % %

Oficinas
G 65.052 | 71.501 9,9 (82398 | 85.153 33| 75949 | 91.847 20,9 71501 | 64.807 94
estoras
Oficinas
L 15447 | 16.776 8,6 [44.909 | 49.124 94 | 43581 | 53.602 23,0 16.775 | 12.298 -26,7
Liquidadoras
TOTAL 80.499 | 88.277 9,7 (127.307| 134.277 5,5 | 119.530| 145.449 21,7 88.276 | 77.105 12,7
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En conjunto, el indice de demora se sitia en 6,4 meses (8,5 meses en OOGG y 2,8 meses
en OOLL). Respecto del ejercicio anterior es notable el avance (11,3 meses en OOGG y
4,6 meses en OOLL en 2023).

La entrada de documentos ha aumentado en un 5,5 % en relacion con 2023 (un 3,3 % en
las OOGG y un 9,4 % en las OOLL), el despacho de expedientes también ha aumentado
en un 21,7% (un 20,9% en OOGG y un 23% en OOLL).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES iNDICE
. 00GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN DEMORA
AUTOLIQUIDACION
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 16 77 93 0,1 98
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 85.137 49.047 134.184 99,9 6,4

b) Gestion de expedientes sin autoliquidacién (cuadros n.°* 18, 19, 20 y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el niumero total de expedientes presentados
supusieron el 0,1% en la comunidad, representando el 0% para las OOGG y el 0,2% para
las OOLL. En cuanto al niumero de expedientes pendiente se ha pasado de 69 expedientes
a finales de 2023 a 93 expedientes a finales de 2024.

El nimero de expedientes sin autoliquidacion presentado, a pesar de haberse establecido
como obligatorio el sistema de autoliquidacion desde 2021, corresponde a causantes de
afnos anteriores cuyos expedientes se iniciaron mediante declaracion o de solicitudes
presentadas en otras comunidades auténomas.
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c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n. °s 22, 23, 24 y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
99,9 % para el total de la comunidad (100 % en 2023), con un 100 % para las OOGG y
99,8 % para OOLL 100 % y 99,9 %, respectivamente, en 2023.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n. °°
26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacion,

incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en

2024, en el ambito de la comunidad auténoma. El porcentaje en el numero de expedientes

despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 19,3%, 50% para

OOGG y 10,3% para las OOLL.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacién.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el numero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatario en su

conjunto.
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
2023 2023 2024 2024
DONACIONES 2023 2024
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES | NUMeEro | MPORTE L NOMERO | MPORTE %S/
e e (miles€) | EXPEDIENTES. (miles€) | EXPEDIENTES.
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 57 2,660 533 17 325 193
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 3524 29.749 3 5.209 23317 36

El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
Impuesto representé sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue,
para las OOGG el 4,5 %, y para las OOLL el 2 % (3,4 % y 2,1 %, respectivamente, en
2023).

Las liquidaciones complementarias correspondientes al afio 2024 no tienen causas
diferentes a las de ejercicios anteriores. Aquellas con mayores importes se deben a no
declarantes en el impuesto sobre sucesiones de los grupos Il y IV o a la aplicacién del
grupo de parentesco inadecuado o a la aplicacién indebida de reducciones.
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f) Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).
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. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
2023 | 2024 | VAMACON | 5403 | gp4 | VAMECION | 453 | ggp4 | VAMIACION | 903 | 5gp4 | Variacion
% % % %
Oficinas 151 141 66 | 520 544 46 | 530 550 38 | 141 | 135 43
Gestoras
Oficinas 15 2 867 | 100 112 120 | 113 108 44 2 6 200,0
Liquidadoras
TOTAL 166 | 143 439 | 620 | 656 58 | 643 | 658 23 | 143 | 141 A4
L?I':::Q"ac“’" dell  4g 15 467 | 51 56 98 | 54 60 11| 15 11 26,7

Con respecto a 2023 se produce un incremento del 5,8 % en los recursos entrados,
correspondiendo en su mayor parte a recursos sin impugnacion de valor.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 48,9 %
(44,2% en 2023) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 12,6 %, 13,2 % en OOGG y 10,2 % en OOLL.

La causa principal de dichos recursos la constituyen denegaciones de prérrogas, intereses
de demora de prorrogas o aplazamientos, denegaciones de aplazamiento, recargos de
extemporaneidad, alegaciones sobre el ajuar, reduccién de discapacidad, juicios de
testamentaria (suspension del art. 69), aspectos de la comprobacién de valor, inclusion de
bienes en la masa hereditaria y aplicacion del art. 1006 CC.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73 y 74).

En 2024 fueron solicitadas 6 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este concepto,
con un incremento respecto al ejercicio precedente (20 %), en el que se produjeron 5
entradas.

Se tramitaron por las OOGG 4 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2024, se encontraban
pendientes 2 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucién de 6
meses (0 meses en 2023).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 373 expedientes sancionadores en 2024 (453 en 2023) por importe de
2.456 miles de euros (5.086 miles de euros en 2023). El numero de liquidados asciende a
503 por importe de 2.728 miles de euros (515 por importe de 4.526 miles de euros en 2023).

Los expedientes sancionadores instruidos se han basado en no declaracién, no inclusién
de todos los bienes que integran el caudal hereditario, error en la base imponible y en la
cuota y en la debida aplicacion de reducciones y bonificaciones.
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3.  Control en via de gestion.

No se han producido grandes cambios en los procesos de control con respecto al ejercicio
anterior.

Con caracter global para conjuntos de expedientes, hay que incluir, en primer lugar, los
cruces informaticos que se realizan por la DGT en relacion con el ISD, con diferentes
grados de regularidad, y se efectuan entre las relaciones de declarantes y las de fallecidos
existentes en las bases de datos propias y compartidas como el Censo Unico Compartido
(CUC). Asimismo, se realizan cruces entre las fichas notariales y las declaraciones
presentadas. Se utiliza también Zuljar para comprobar los causantes fallecidos con
domicilio fiscal en la Comunidad de Madrid, sus bienes y su estado civil, aplicando filtros
para obtener aquellos con mayores patrimonios que finalmente son tratados a mano para
comprobar si han declarado.

Para la revisién individual de expedientes (en la fecha de la visita se estaba revisando las
presentadas en octubre de 2022), se hacen cruces por causantes, de manera que aparece
el o los numeros de expedientes de presentacion de esa sucesién respecto de la ficha de
una escritura, si bien en el IS la mayoria de las declaraciones se efectuan inicialmente en
documento privado. En las donaciones y transmisiones se efectua, asimismo, el cruce entre
la ficha de la escritura publica y el expediente presentado, de manera que se puede
determinar qué escrituras no han sido objeto de declaracion.

Con respecto a las actuaciones sobre no declarantes, no se inician siempre con
requerimientos, sino que en muchas ocasiones se parte de las fichas enviadas por los
notarios y comienzan con el tramite de audiencia.

Ademas, se han aplicado los siguientes cruces o filtros informaticos para el control en via
de gestion:

° Cruce con SIVA (Sistema Integral de Valoraciones), en la tramitacion de los
expedientes al objeto de verificar el valor del inmueble y la determinacién del tipo de
inmueble.

. Cruce con la Direccion General del Catastro (DGC) para obtener el Valor de
Referencia.

° Filtro en Gestion Tributaria de Liquidacion (GTLI) informando sobre los expedientes
del mismo causante.

° Filtro en GTLI para el impuesto sobre donaciones, informando de los expedientes
sobre las donaciones entre el mismo donante y donatario.

° Filtro en GTLI para el impuesto sobre sucesiones, informando de los expedientes en
los que el causante figura como transmitente en las transmisiones onerosas o
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gratuitas inter vivos y como sujeto pasivo en las transmisiones onerosas, en las

gratuitas inter vivos y en las mortis causa.

o Cruce con las fichas notariales cuando otorgan determinadas escrituras, entre ellas:
aceptaciones de herencias, operacién 1103 “Adjudicacion por titulo sucesorio”, 1104
“Renuncia pura y simple de herencias o de legitimas”, 0701” Donaciones”, 0703
“Condonaciones de Deuda”, 0706 “Aceptacién de Donacion”

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL
TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO %
S§SCC 9.473 10,3
OOLL 5.246 9,8
TOTAL 14.719 10,1

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2024
del 10,1% (11,4 % en 2023).

Las 14.719 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2024 superan las 13.574 de 2023.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o segundas copias en
las donaciones.
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3.3.23. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

La informacién numérica contenida en el presente apartado se refiere a nimero de
autoliquidaciones, independientemente de los expedientes de los que traen causa.

La CM incluye entre las liquidaciones complementarias las liquidaciones practicadas de
oficio, fruto de actuaciones de comprobacion en los casos en que no se haya presentado
autoliquidacion o declaracion, aunque no dispone del dato separado de los no declarantes.
También se incluyen las liquidaciones de recargo extemporaneo (art 27 LGT) y las de
intereses de demora (en casos de suspensiones con motivo de interposicién de recursos
o reclamaciones, que son desestimados).

El numero de recursos obedece al total de los presentados contra cada autoliquidacion,
por lo que no se agrupan por expediente.

2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).
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. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
2023 | 2024 | VaraCion | 5453 | ggpg | VAriacion | 5gp3 | ggpg | Variacion | ,gp3 | ggp4 | Variacion
% % % %
Oficinas
Gestoras 490.207| 556.810 13,6 | 640.721| 675.747 55| 574.118| 678.678 18,2 | 556.810( 553.879 -0,5
Oficinas
e 42.832| 38.714 9,6 [133.078] 138.983 44 137.196( 140.308 2,3 | 38.714 37.389 -34
Liquidadoras
TOTAL 533.039( 595.524 11,7 | 773.799 814.730 53| 711.314| 818.986 15,1 | 595.524 591.268 -0,7

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 15,1 % (18,2 % en OOGG y 2,3 en OOLL) alcanzando la demora media 8,7
meses (10 en 2023) resultante de 9,8 meses en OOGG (11,6 en 2023) y 3,2 meses en
OOLL (3,4 en 2023).

La entrada de documentos ha aumentado en un 5,3 % (un 5,5 % en OOGG y un 4,4 % en
las OOLL).
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b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52).

Tanto las OOLL como OOGG registran gestion de dichas autoliquidaciones, si bien las

OOLL sélo han despachado 338 frente a 192.355 por parte de la OOGG. La presentacion

telematica en el caso de ITP vehiculos es competencia de la DGT por lo que practicamente

todas las declaraciones de vehiculos se presentan de forma telematica o en los servicios

centrales.

El 27/09/2023 se firma el Convenio entre el Organismo Auténomo Jefatura Central de
Trafico y la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, para el intercambio de informacién de datos del registro de vehiculos de la
Direccion General de Trafico (DGTR). Pese a que se firmo en el afio 2023 ha empezado a
funcionar el 21 de abril de 2025, por lo que no ha sido posible evaluar todavia su eficacia
y ventajas.

Por otra parte, no hay establecido un sistema de cuota fija y, en el ejercicio 2024, se ha
eliminado la presentacion de autoliquidaciones en soporte papel.

En los expedientes de empresas compraventistas, se comprueba en la presentacion y en
el plazo de un afio si se ha producido efectivamente la transmision, mediante consulta a
base de datos de la DGTR.

Las autoliquidaciones con liquidacién de vehiculos usados representan en 2024 el 35%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto ITPAJD (36,6% en
2023).

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°* 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2024 fueron despachadas 175.364
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (170.718 en 2023) y en las OOLL 77.418
(73.168 en 2023).

El indice de demora se situé en 13,8 meses (13,3 meses en 2023), siendo notablemente
superior en la OOGG (18 meses), al del conjunto de las OOLL (4,4 meses), oscilando este
ultimo entre 0,9 meses de Leganés y Fuenlabrada y 13,5 meses de Navalcarnero.
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d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE

TRANSMISIONES T .

PATRIMONIALES Y ACTOS 2023 2023 %S/ 2024 2024 %S/
JURIDICOS DOCUMENTADOS | N(jMERO 'mgsg AUTOLIQUIDAC | NUMERO 'z‘f:ig:gi AUTOLIQUIDAC.
GESTION DE LIQUIDACIONES CON LIQUIDACION CON LIQUIDAC.

COMPLEMENTARIAS

00GG 14.003 26061 54 | 19210 | 30579 52
0OLL 6.780 11183 88 5419 | 10,078 7
TOTAL 20.783 37.244 62 | 24629 | 40657 55

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2024 en el ambito de la comunidad
autonoma fueron, para el conjunto de oficinas, 24.629, por importe de 40.657 miles de
euros. En relacion con 2023, se produjo un incremento del 18,5 % en el niumero de
liquidaciones y un incremento del 9,2 % en el importe de la deuda liquidada. Ello se debe
a que en el gjercicio 2023 debido a problemas informaticos se paré la revision de vehiculos
dos veces, una de ellas a finales de noviembre y volvié a estar operativa en abril del 2024,
por lo que durante 6 meses no se pudo revisar vehiculos. Por tanto, ya en 2024 se pudo
volver a revisar lo que produjo un incremento de las liquidaciones en este ejercicio respecto
del ejercicio anterior.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, fue de 7,1 % (6,9 % en 2023).

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 6.581, por importe de 1.624 miles de euros. El porcentaje que el nUmero
de liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 26,7 % (18,6 % en 2023).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto
por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las diferencias de
valoraciones, omisién en la declaracién de los hechos imponibles que figuran en las
escrituras, presentaciones fuera de plazo o renuncia a la exencion del impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) sin ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacion de
reducciones y bonificaciones.
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. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
2023 | 2024 | VAMAcion | o403 | gp4 | VAMECION | 5453 | ggp4 | VAMIECION | 903 | 5gp4 | Variacion
% % % %
Oficinas 99 141 24 | 640 822 284 | 59 687 149 | 141 | 276 95,7
Gestoras
Oficinas 40 15 625 | 3% 346 33 | 360 338 61| 15 2 533
Liquidadoras
TOTAL 139 156 122 | 915 | 1.168 198 | 958 | 1.025 70 | 156 | 299 91,7
L’gl':":g"aci"’" dell 4 50 190 | 258 | 204 140 | 250 | 265 60 | 50 | 79 58,0

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 19,8 % en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 3,5 meses (2 en 2023), siendo de 4,8 meses en las OOGG y
0,8 meses en las OOLL.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos que no son impugnacion de valor pues suponen el 69,4% del total de los
recursos presentados, 66,3% en OOGG y 76,9% en OOLL.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 36,1 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 4,7 % (4,7 % en 2023).

Las principales causas de interposicion de recursos son aspectos de la comprobacion de
valor (por informe de perito con visita, sin visita, aspectos concretos de la valoracion, estado
de conservacion, tasacion hipotecaria...), impugnacion de valor de referencia, bonificacion
10 % de la cuota por vivienda habitual, recargos, familias numerosas tipo reducido, tipo
reducido empresas inmobiliarias (incumplimiento por no transmitir en el plazo legal, por ser
local en lugar de vivienda...), disoluciones parciales de proindiviso. En adquisicion de
vehiculos: exencion reventas (aplicacion del art. 45.IB 17 TRLITPAJD), ingresos por
errores o duplicidades

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°¢ 72, 75 y 76).

Durante 2024 fueron solicitadas 38 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 29,6 % con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas en OOGG 32. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso6 a situarse en 7 expedientes, con un indice de demora estimado para su
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tramitacién de 2,6 meses (6,6 meses en 2023). En OOLL se tramitaron 13 (34 en 2023)
alcanzando el indice de demora 0,9 meses (1,4 meses en 2023).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 935 expedientes sancionadores en 2024 (1.226 en 2023) por importe de
3.065 miles de euros, y se han liquidado 1.796 (1.199 en 2023) por importe de 4.151 miles
de euros (4.680 miles de euros en 2023).

Los expedientes sancionadores instruidos han tenido como causas las siguientes: no
declarantes, indebida aplicacién de tipos reducidos, falta de regularizacién en los
supuestos de los requisitos exigidos para aplicar tipos impositivos reducidos o
bonificaciones, error en la base imponible, en el tipo impositivo o en la cuota,
comprobaciones de valor sancionables o la no declaracion del valor de referencia como
base imponible.

3. Control en via de gestion.

En la CM, ademas de la revision individualizada de expedientes, se realizan una serie de
controles informaticos como:

. Cruce con SIVA (Sistema Integral de Valoraciones), en la tramitacion de los
expedientes al objeto de verificar el valor del inmueble y la determinacién del tipo de
inmueble

° Cruce con la informacioén de las fichas notariales enviadas por el Colegio Notarial
para determinar si han sido objeto de presentacion y liquidacion los documentos
notariales a que se refieren las mismas. En caso de no haber sido objeto de
presentacion, se procedera a su regularizacion como no declarantes.

° Cruce entre los datos declarados en las autoliquidaciones y los que constan en las
fichas notariales en determinados procesos de revision masiva de expedientes, por
ejemplo, en las compraventas sujetas a TPO.

° El cruce con Gestion de fianzas de arrendamiento para la reduccion aplicable a las
SICAV

Otros cruces se realizan de forma manual e individualizada como la comprobacion de
familias numerosas para aplicar los tipos reducidos.

También la verificacién del mantenimiento del derecho a la reduccién por la compra de la
vivienda habitual, que se efectia manualmente obteniendo datos del domicilio fiscal
cargado en el censo.

Por otra parte, el nuevo sistema de fichas notariales esta siendo analizado en cuanto a sus
posibilidades como importante elemento de control y para el proceso de seleccion de los
expedientes a archivar o para ser objeto de verificacién individualizada.
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Adicionalmente, existe un control informatico que se establece en la presentacién de la
declaracién y que informa si el valor declarado es inferior al Valor de referencia (VR). En
2024 cuando se presenta una declaracion de forma telematica con un valor inferior al del
VR, se lanza el siguiente aviso: El valor declarado introducido debe ser igual o superior al
valor de referencia de Catastro, que actualmente, segun el % de adquisicion informado es
de X. De mantener el contribuyente su decision sobre el valor declarado es necesario, para
la presentacién de la autoliquidacién, que firme una comunicacion en la que indica que ha
sido informado de la circunstancia indicada y que, aun asi, presenta la liquidacion con un
valor que consta en el documento objeto de liquidacién, que es inferior al VR.

4. Remision de fichas notariales y copias simples de escrituras publicas.

El acuerdo comun de las CCAA con el Consejo General del Notariado (CGN) supone remitir
un unico modelo de ficha desde todas las notarias, con la definicién de los campos que las
mismas deben contener, asi como su formato. Por otra parte, se incluira en las mismas el
CSV (Codigo Seguro de Verificacién) que permitira descargar la correspondiente copia
simple de la escritura publica electrénica amen de facilitar, si asi se desease por la CA, su
consulta desde un repositorio.

No obstante, en el momento de redactar este informe la CM sigue recibiendo sélo fichas
en formato XML que se visualizan en formato PDF, y que sirven para la realizacion de
algunos controles. Las nuevas fichas notariales con CSV se encuentran en fase de pruebas
por Madrid Digital.

Con las fichas que se enviaban anteriormente se mejoraron los procesos de revision
automatica por expresiones abreviadas, y los datos reflejados por los notarios en las fichas
son cruzados con los datos consignados en las autoliquidaciones, lo que permite revisar
de forma mas rapida y fiable determinadas operaciones.

Por eso, esta pendiente de desarrollo informatico la revisidon de los controles existentes
realizados con la ficha notarial, asi como la utilizacion del enlace para acceder a la escritura
electronica.

Por lo que se refiere a la obtencién de copias simples electrénicas, hasta la implantacion
del nuevo modelo de fichas notariales, los notarios soélo las enviaban cuando eran
requeridos expresamente por la CM y en la presentacion de declaraciones tributarias que
realizan los notarios directamente como presentadores. La peticion se realizaba a través
de la pasarela que la CM tiene establecida con la Agencia Notarial de Certificacion
(ANCERT).

Desde 2017 se puede presentar y pagar cualquier liquidacién de forma telematica en la CM
sin que sea necesario aportar documentos presencialmente en las oficinas de los servicios
centrales, si se anexan electronicamente. La Orden de 23 de febrero de 2023, de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, establece el procedimiento para la

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

54 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

elaboracion, presentacién y pago electronico de autoliquidaciones, se aprueba la diligencia
acreditativa de la presentacion y pago electronico, se establecen los supuestos de
obligatoriedad de presentacion electronica y se aprueban los modelos de autoliquidacion
correspondientes a los impuestos gestionados por la Comunidad de Madrid.

Es de esperar que en este contexto los desarrollos informaticos permitan utilizar el
potencial del acuerdo comentado y adaptar el proceso de consulta o descarga de las
escrituras electrénicas.

La CM no ha considerado la posibilidad de emision de borradores de declaracion con la
informacion de las fichas notariales, dada las facilidades existentes para confeccionar
declaraciones en la Oficina Virtual y que es dificil que las fichas puedan estar disponibles
en plazo de declaracion.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe que figura en los cuadros anejos 77 a 82 a este
informe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion:

El control del pago de la Tasa se realiza a través de la aplicacion Gestion Tributaria de
Juego (GTJU), en base a los datos que se trasladan desde la aplicacion de Gestion del
Juego de censos de maquinas que se denomina AZAR, perteneciente a la Subdireccion
General de Ordenacion y Gestion del Juego de la Consejeria de Medioambiente, Justicia
e Interior.

Las liquidaciones computadas de los casinos son las devengadas en los cuatro trimestres
del ejercicio 2024.

En el caso del Bingo Electrénico puro y del Bingo Electrénico en su modalidad de Dinamico,
los cartones se generan a través de un sistema electrénico homologado por Gestion del
Juego de la Comunidad de Madrid, que habilita a las Empresas Comercializadoras del
Juego del Bingo Electronico en sus dos modalidades para el acceso a unos ficheros de
caracter electronico para la descarga y creacién e impresion de los cartones del Bingo
homologados para el sistema de acceso.

Actualmente, al no estar ninguna empresa operativa con Bingo Tradicional, no se ha
producido ninguna venta de cartones fisicos de la FNMT.

Los datos de recaudacion de bingo incluyen los datos de las dos modalidades de bingo
operativas en 2024 que se corresponden a Bingo Dinamico: 18.497.096,10 € y Bingo
Electrénico 761.989,84 € siendo el total de 19.259.085,94 €

En los datos de maquinas los datos trimestrales son datos reales no estimados de los
cuatro trimestres naturales por periodo devengado en el ejercicio 2024, incluyendo en los
importes la cuota devengada de la Tasa Fiscal de las Maquinas del trimestre declarado,
por lo que incluye tanto los importes ingresados por autoliquidacion como los importes
correspondientes a las cuotas aplazadas o fraccionadas de Maquinas

En el apartado de apuestas se incluyen las deportivas de ambito autonémico que fueron
admitidas en el articulo 3.2.g) de la Ley 6/2001, de 3 de julio, del Juego en la CM, en el que
se establece que se incluiran en el Catalogo de Juegos y Apuestas, instrumento basico de
ordenacién de los juegos, las apuestas sobre acontecimientos deportivos o sobre aquellos
de otro caracter previamente determinados. Su regulaciéon ha sido desarrollada en el
Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas
en la CM.
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No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

En cuanto al juego a través de internet o telematico hay autorizada 1 empresa (Gestiéon
Madrilefia de apuestas por internet), modelo 041, que hace una declaracion mensual del
total ingresado y los premios otorgados. Se incluye en el apartado de Apuestas de “Otros
Conceptos”.

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2024 corresponden a 75 liquidaciones
a no declarantes, 103 liquidaciones por recargos de fuera de plazo del Modelo 045 Tasa
Fiscal de Maquinas y 2 liquidaciones complementarias Modelo 040 Tasa Fiscal Bingo
Electronico Modalidad Bingo Dinamico, por no ajustarse a los datos de los informes
obtenidos. En estos datos no se incluyen los datos de las posibles sanciones
administrativas.

2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen

siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO- 2023 2023 2024 2024

EVOLUCION DE LA GESTION (") Ne IMPORTE (miles €) NS IMPORTE (miles €)
CASINOS 16 16.758 16 16.201
BINGO 0 18.704 0 19.250
MAQUINAS 17922 80.718 17678 80478
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS %4 7.494 o4 7.665
RIFAS 3 4 1 3
COMBINACIONES ALEATORIAS 1963 352 1.998 342

*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen 4 casinos autorizados. Durante 2024 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de
16.201 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una
disminucion de 557 miles de euros (-3,3%).
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b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2024 en el conjunto de la comunidad
fueron 65, habiendo estado operativas todas, siendo inferior en 3 salas con respecto al
ejercicio anterior. Como se ha sefalado anteriormente no existe la venta de cartones
fisicos, la recaudacion supuso 19.259 en miles de euros frente a 18.704 miles de euros en
2023 (+3 %).

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2024 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han disminuido con
respecto al ano anterior, pasando de 17.922 en 31 de diciembre de 2023 a 17.678 a fin de
2024, lo que supone un porcentaje de - 1,4 por ciento.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 70.902
por importe de 80.478 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 71.484
por importe de 80.718 miles de euros, lo que supone un porcentaje de - 0,8 por ciento en
el numero y del - 0,3 por ciento en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2024 se concedieron 2.003 autorizaciones de combinaciones
aleatorias, 1 de rifas y tdmbolas y 8 de apuestas. El importe total ingresado por estos
conceptos ascendié a 8.010 miles de euros (7.850 miles de euros en 2023). Destaca el
importe correspondiente a apuestas, 7.665 miles de euros (7.494 miles de euros en 2023)
con un incremento del 2,3 %.

Respecto de las apuestas presenciales deportivas, existen 6 empresas autorizadas con
una recaudacién de 7.465 miles de euros. En apuestas hipicas hay una empresa
autorizada con una recaudacion de 95 miles de euros (mod. 042). En la modalidad de
apuestas por internet, en 2024 hay 1 empresas autorizada (una casa de apuestas) y el
importe de la tasa fue de 104,8 miles de euros (mod. 041).

e) Recursos (cuadro n.° 80).
Durante 2024 se interpusieron 8 recursos en el total de la comunidad.
Al finalizar el ejercicio no habia recursos pendientes de resolucién

Se han estimado o estimado en parte 3 de los recursos resueltos, mientras que 3 han sido
desestimados en 2024.

El motivo fundamental de impugnacion han sido solicitudes de aplazamiento. No hubo
recursos contra procedimiento sancionador en tributos sobre el juego en 2024.
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f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 180 por importe
de 182 miles de euros (245 en 2023 por importe de 967 miles de euros). Las causas de
dichas declaraciones complementarias ya han sido comentadas en el punto primero.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

Se han instruido 65 expedientes sancionadores por importe de 38 miles de euros (106 en
2023 por importe de 33 miles de euros). Unicamente se han producido sanciones por no
declarantes.

3. Control en via de gestion.
— Competencia respecto de la gestién administrativa del juego.

El control administrativo del juego corresponde a la Direccion General de Seguridad,
Proteccion Civil y Formacion, que depende de la actual Consejeria de Agricultura,
Presidencia, Justicia e Interior.

El control en via de gestién tributaria no ha cambiado sustancialmente, pues se siguen
utilizando los mismos censos y aplicaciones informaticas. El control tributario se residencia
en la Divisién de Liquidacion de la SGGT.

— Control del pago de la tasa por maquinas.

Es obligatoria la presentacion con caracter telematico, via conexion web, del modelo 045,
conectandose las empresas operadoras a los datos reales de las maquinas devengadas
en el trimestre a declarar, segun los datos trasladados desde Gestién del Juego de la
Comunidad de Madrid (AZAR) a la aplicacion de pago de Tributos, por lo que toda maquina
activa en un trimestre pasa a situacion de maquina no declarada una vez vencido el periodo
de pago correspondiente.

— Control de los cartones de bingo.

Durante el ejercicio 2024 no ha estado operativo el bingo tradicional; por lo que no se ha
producido ninguna venta de cartones fisicos de la FNMT.

En el caso del bingo electrénico puro y del bingo electrénico en su modalidad de dinamico,
los cartones se generan a través de un sistema electrénico homologado por Gestion del
Juego de la Comunidad de Madrid, que habilita a las empresas comercializadoras del juego
del bingo electronico en sus dos modalidades para el acceso a unos ficheros para la.
descarga, creacién e impresion de los cartones del bingo homologados para el sistema de
acceso.
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— Plan especifico de control tributario respecto de las modalidades de juego.

En el Plan de Control Tributario de 2023 de la CM se incluyen actuaciones a desarrollar
por la SGGT en relacién con declarantes y no declarantes de los tributos de juego,
consistentes en la revision de las autoliquidaciones realizadas para todas las modalidades
de juego, contrastando los datos que declaran con los que constan en las bases de datos
tributarias y en las bases de datos de la Direccion General de Seguridad, Proteccién Civil
y Formacion (Subdireccion General de Ordenacion y Gestién del Juego).

— Problemas en la gestion informatica de los tributos sobre el juego.

Los controles establecidos en via de gestién son adecuados y suficientes y son minimas
en este momento las propuestas de mejora informatica.
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3.3.2.,5. IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y LA COINCINERACION DE RESIDUOS

La Comunidad de Madrid no ha aprobado en 2024 los actos normativos necesarios para
asumir la gestion de dicho impuesto.

No obstante, la CM ha incluido la recaudacion correspondiente al IDRVICR dentro de la
Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos (CGTC).
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3.3.2.6. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Las relaciones con las OOLL se concretan en el Convenio de colaboracion entre el Colegio
de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espana y la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, firmado el 17 de diciembre de 2021. Tras
dos anos de vigencia fue objeto de prérroga, mediante la adenda 12 de diciembre de 2023
y de acuerdo con el dispuesto en la clausula vigésima del Convenio, que se extendera
desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025.

La encomienda de gestion por parte de la CM a las OOLL se establece con caracter general
en el Decreto 81/1996, de 30 de mayo, actualizado el 13 de septiembre de 2013. El Decreto
sirve, fundamentalmente, para atribuir a cada oficina liquidadora los municipios que tiene
adscritos a efectos de las competencias en materia de tributos cedidos.

El modelo compartido de gestién con las 24 OOLL se valora mucho por la DGT, porque,
por un lado, la carga de trabajo que soportan las OOLL no podria ser asumido por la misma
y, por otro lado, se asegura una gran capilaridad en la prestacion de los servicios de
asistencia a los contribuyentes.

Los principales componentes de la retribucion de las Oficinas Liquidadoras son la
elaboracion y presentacion telematica de autoliquidaciones, la revisiébn de las
autoliquidaciones presentadas y, aunque en menor medida, las liquidaciones generadas
tras la oportuna comprobacion, de las que se informa en otros apartados del presente
informe

Adicionalmente, el Convenio actual introdujo una compensacion minima para aquellas
Oficinas que, una vez determinada la compensacion devengada por la retribucién de las
funciones realizadas, no obtuviese el que se considera coste minimo necesario para el
adecuado desempefio las mismas.

- Gestion llevada a cabo por las OOLL.

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 36,6 de las declaraciones del ISD se presentaron en ellas en el ejercicio 2024
(35,3 % en 2023; 34,7 % en 2022), asi como el 17,1 % de las relativas al ITPAJD (17,2 %
en 2023; 17,8 % en 2022). A su vez, los ingresos recaudados por estas oficinas suponen
el 14,4 % de la recaudacion por ISD, el 3,9 % del ITP y el 38,7 %de AJD (15,2 %; 4,6 % y
37,5 %, respectivamente, en 2023).

La presentacion telematica en el caso de ITP vehiculos es competencia de la DGT por lo
que todas las declaraciones de vehiculos se presentan de forma telematica o en los
servicios centrales.

En 2023 se produjo la adaptacion de la OOLL a la OVT, lo que supuso un gran reto
organizativo para la DGT, porque toda la red de OOLL tuvo que asumir los cambios en un
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tiempo reducido. Ademas, la importante participacién en el nuevo modelo de informacion y
asistencia en la confeccion de declaraciones, en el marco de las posibilidades de la OVT,
ha supuesto un importante reto para las OOLL.

- Controles especificos.

Las competencias de coordinacion, supervision e inspeccion de la gestion realizada por las
Oficinas Liquidadoras (OOLL) estan atribuidas por el Convenio a la Comunidad de Madrid,
que las ejerce a través de la Direccion General de Tributos, bajo cuya dependencia se
encuentran aquéllas.

El elemento mas importante para el control de las OOLL y la integracién de procedimientos
con los de la DGT, ademas de la permanente supervision de la actividad de estas oficinas
sigue siendo el Servicio de Oficinas Liquidadoras, integrado en el Area de Apoyo a la
Gestion Tributaria, a su vez dependiente de la Subdireccion General de Gestidn Tributaria
(SGGT).

El servicio esta compuesto por un equipo de personas que se mantiene en permanente
contacto con las oficinas, impartiendo instrucciones y resolviendo cuantas dudas sobre los
criterios de liquidacion se plantean a los efectos de obtener eficacia y uniformidad entre los
distintos 6rganos gestores en la aplicacion de los procedimientos tributarios.

Las funciones del Servicio de Oficinas Liquidadoras son, entre otras, las siguientes:

¢ Informacién, coordinacion, formacion y asistencia al personal de Oficinas Liquidadoras
a través de la resolucién de consultas, imparticion de instrucciones y criterios.

e Elaboraciéon de modelos de tramitaciéon de los diferentes procedimientos.

e (Carga de ficheros de autoliquidaciones y deudas e integracion de documentos
escaneados en el expediente electrénico

e Apoyo a las oficinas en la elaboracion de declaraciones tributarias a través de la
plataforma de la Oficina Virtual

e Gestion de la deuda, incluidos la suspensién, generacion de intereses de demora,
reposicion a voluntaria y coordinacién con Recaudacion Ejecutiva

e Analisis de la informacion transferida en los expedientes
o Elaboracion de informes, motivaciones y recomendaciones

e Fijacion de los objetivos anuales de liquidaciones complementarias a cumplir por las
OOLL.

e Calculo de la compensacion a satisfacer a los Registradores titulares de las OOLL,
previa depuracién de los datos que integran los diferentes conceptos fijados en el
convenio.
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Por otra parte, un importante elemento de control general de la actividad de las OOLL se
encuentra en la forma de remunerarlas y en los analisis previos y efectos de la denominada
compensacion minima.

El Convenio actual introdujo una compensacion minima para aquellas Oficinas que, una
vez determinada la compensacion devengada por la retribucién de las funciones
realizadas, no obtuviese el que se considera coste minimo necesario para el adecuado
desempeno las mismas. Para obtener dicha compensacion minima, es necesario el
cumplimiento de los criterios de actividad que, de conformidad con el Convenio, se fijen en
Comision de Seguimiento. Se trata de criterios relativos a los indices de demora en la
gestion de documentos, a los plazos de resolucion de recursos de reposicién y al
cumplimiento de los objetivos de liquidacién establecidos. indices y objetivos cuyo
cumplimiento ha de ser valorado por la misma Comision, en sesién celebrada en el mes de
febrero del ano siguiente a su establecimiento, para decidir sobre la percepciéon o no de
dicha compensacién minima.

En el ano 2024, una vez determinada la compensacion devengada por la retribucién de las
funciones realizadas, tres Oficinas no alcanzaron el minimo previsto en el Convenio.
Realizada la comprobacion de los indices de demora en la gestion de documentos, en la
resolucién de recursos de reposicién, de los objetivos de liquidaciones complementarias
establecidos y analizados los resultados por la Comision de Seguimiento, se concluyo la
procedencia de complementar la compensacion anual de las tres oficinas hasta alcanzar
la minima prevista convencionalmente.

Desde el punto de vista de las herramientas de colaboracién, a partir de la puesta en
marcha de la oficina virtual en 2023, se cre6 a iniciativa del Servicio de OOLL, un equipo
de TEAMS “Oficina Virtual Tributaria” formado por dos miembros de cada una de las 24
oficinas liquidadoras y tres personas de la SGGT. Con este paso se pretendia lograr la
colaboracién entre los miembros de las OOLL, para compartir y resolver dudas comunes y
que la SGGT solamente tenga que responder las dudas no resueltas.

El resultado fue muy positivo y en 2024 el Colegio de Registradores impulsé la idea de
crear un nuevo grupo en la misma aplicacion TEAMs para que sirva de comunicacion entre
las OOLL.

Por otra parte, es necesario destacar que las OOLL cuentan con un sistema de gestion
tributaria (PROA) del Colegio de Registradores diferente a las aplicaciones de la DGT, lo
que genera dificultadas de integridad y de estructura de la informacion, que se han ido
suavizando con el tiempo, gracias a los esfuerzos realizados por los técnicos del Colegio y
de la Comunidad de Madrid para asegurar la informacién proveniente de las OOLL, sin
perjuicio de que la existencia de sistemas informaticos diferentes para la gestién de la
informacion es, por definicion, una importante limitacion en materia de la gestion de estas
oficinas.
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Para paliar, al menos parcialmente, las limitaciones derivadas de la existencia de dos
sistemas, el Servicio de Oficinas Liquidadoras realiza, ademas de otros controles, dos tipos
de cruces informaticos que pueden definirse como recurrentes y puntuales,

Los primeros estan orientados principalmente a verificar la adecuada tramitacién material
por las OOLL de los diferentes tramites que integran los procedimientos y la correcta
grabacién de la informacion en su programa de gestion, PROA, asi como el correcto
volcado de la informacion en los sistemas informaticos de los Servicios Centrales.

Los segundos tienen un contenido mas heterogéneo, pues en ocasiones se dirigen a
facilitar la revision de operaciones para identificar posibles supuestos a liquidar que, de otra
manera, tal vez resultarian mas dificiles de detectar por las Oficinas, y en otras obedecen
a la comprobacién del tratamiento ofrecido a algunas operaciones declaradas y en otras a
averiguar razones por las que se producen determinadas incidencias de gestién o
liquidacion.

- Visitas de inspeccion.

El contenido de las visitas de control a las OOLL es muy heterogéneo. Entre otras
actuaciones se verifican los medios materiales y personales con los que cuenta la Oficina
y su adecuacion a las prescripciones del Convenio; la puesta en comun con el personal de
la Oficina de los resultados de la revision de determinados expedientes, resolviendo dudas
y atendiendo sugerencias en relacién con las incidencias detectadas; se revisan in situ
algunos expedientes; se resuelven consultas, se imparten instrucciones sobre novedades
legislativas, etc.

Se cuenta normalmente con la colaboracion del encargado o coordinador de la Oficina y
del personal presente el dia en que se celebra la visita, asi como, habitualmente, con la del
liquidador titular de la misma.

Las dos visitas realizadas en 2024 lo fueron a las Oficinas Liquidadoras de Coslada y de
San Fernando de Henares, al tratarse de dos de las tres Oficinas que, en 2023, habian
sido objeto de un estudio detallado por la Comisién de Seguimiento para autorizar
finalmente la percepcién de la comisiéon minima.

En la visita a la Oficina Liquidadora de Coslada, realizada por los técnicos del Servicio de
Oficinas Liquidadoras el 14 de noviembre de 2024, se solicitdé previamente una muestra de
expedientes para analisis. A continuacion, se paso al andlisis de las posibles causas de las
dificultades de la Oficina para alcanzar el objetivo minimo, a través del analisis de
expedientes, y especialmente de aquellos con una mayor antigliedad (presentaciones de
2021 y 2022). Se realizaron numerosas consultas por parte del personal de la oficina y se
trataron numerosas cuestiones de procedimiento, ademas de otros aspectos como los
objetivos de liquidacion fijados para el ISD.
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En la visita a la oficina de San Fernando de Henares, realizada por los técnicos del Servicio
de Oficinas Liquidadoras el 14 de noviembre de 2024, se solicitdé informacion a los servicios
informaticos del Colegio de Registradores y de la Comunidad de Madrid para conocer datos
sobre cuestiones como el numero de autoliquidaciones revisadas y archivadas en 2023 y
pendientes de revisién a 1 de enero de 2024, el niumero de recursos de reposicion
pendientes de resolver por la Oficina a 1 de octubre de 2024, y otras, sin que se apreciara
necesidad, tras su valoracion, de que debieran ser objeto de un analisis mas
pormenorizado para detectar posibles incidencias.

También se procedio al analisis de las posibles causas de las dificultades de la Oficina para
alcanzar los objetivos de liquidacion fijados para el ISD y que motivd la necesidad de
analizar su actividad a efectos de acordar su derecho a la compensacion minima
establecida en el Convenio, analizando conjuntamente las causas que respondian al
resultado de la distribucién de declaraciones entre oficinas en cada periodo.

Gran parte de la visita se centrd, también en este caso, en la resolucién de consultas por
parte del personal de la oficina, sobre la forma de tratar determinados expedientes y
situaciones.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

66 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

3.3.2.7. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

1. Aplicacién de puntos de conexién. Flujos de remision y recepciéon de fondos.

El envio, reclamacion y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
puntos de conexion, esta centralizado en la Subdireccion General de Gestién Tributaria de
la DGT (Division de Coordinacién de Reclamaciones y Procedimientos Especiales, sin
perjuicio de que los expedientes sean remitidos por esta Subdireccién a la Subdireccion
General de Administracién Econémico-Financiera, la cual aplica los ingresos procedentes
de otras comunidades auténomas (CCAA) o reclama a las mismas las oportunas
transferencias.

La deteccién de incompetencias y también los requerimientos especificos a las CCAA, se
efecttan con ocasién de la gestion ordinaria de los impuestos, sin que se haya
desarrollado, hasta el momento, un sistema de control especifico. Desde la CM no se
reclama ningun expediente a ninguna comunidad auténoma.

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la comunidad de Madrid durante 2024 como consecuencia de la aplicacién de los
puntos de conexion en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se
han producido 231 transferencias, por importe de 4.912 miles de euros durante el ejercicio,
derivadas de incompetencias detectadas en el ambito de la CM (en 2023, 196). Se han
recibido un total de 21 transferencias, por un importe de 23 miles de euros, frente a las 33
por 298 miles de euros recibidas en 2023, siendo la Comunidad de Castilla la Mancha, en
importes, la que ha supuesto el mayor importe recibido a favor de la Comunidad de Madrid
por 15 miles de euros, seguido de Asturias con 5 miles de euros y Navarra con 2 miles de
euros. Del Estado no se han recibido transferencias.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor 0 menor segun se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remisién y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexion no se han observado en 2024 en la CM problemas de relieve ni en lo que se
refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos.

2. Puntos de conexidén con el Estado.

Se han efectuado 14 transferencias al Estado por importe de 247 miles de euros en la
aplicacion de los puntos de conexién en 2024. En 2023 fueron 10 por importe de 407 miles
de euros (cuadro n.° 136).
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3.3.2.8. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacion de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econémico-Administrativo Regional
(TEAR).

- Plazo de envio de expedientes al TEAR.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la CM al Tribunal Economico
Administrativo Regional de Madrid (TEARM) se situé en 40,6 dias en los sometidos al
procedimiento general y 42,3 en los de procedimiento abreviado, lo que proporciona un
plazo medio ponderado de 41,5 dias (36 dias en 2023). Se trata de un plazo inferior al
plazo medio de las diversas comunidades (43,5 dias en 2024), pero que se encuentra
ligeramente por encima del plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT, para la
remision del escrito de interposicién junto con el expediente. Los datos anteriores reflejan
un proceso de remision ligeramente superior al del ejercicio anterior y que debe ser objeto
de mejora.

- Modo de envio de los expedientes: HUB de interoperabilidad (fase 1).

Durante 2024 no ha habido modificaciones en el modo de envio de los expedientes. Los
expedientes remitidos por la CM fueron enviados en formato electronico mediante pen-
drive, una vez escaneada la documentacién y debidamente paginados, medio que se utiliza
asimismo para comunicar las resoluciones del Tribunal a efecto del cumplimiento de estas.

La remisién, tanto de expedientes como de resoluciones se centraliza por ambas
instituciones a través de interlocutores unicos, que en el caso del TEARM es la Vocalia
encargada de la revisiébn de actos de aplicacion de tributos cedidos y en el de la
Comunidad, la Division de Recursos y Procedimientos Especiales de la SGGT. Existen
pautas de periodicidad y de resolucion de problemas. Concretamente, la remisién de
expedientes se realiza los miércoles cada dos semanas, y la remisién a cumplimiento el
ultimo miércoles del mes.

Respecto a los avances en el envio de expedientes en formato electrénico al TEARM,
durante 2024 no se han producido progresos, tanto para sustituir el sistema de remision
mediante descargas de pendrives, como para que la CM convierta los PDF en los que se
recogen sus expedientes con la documentacién escaneada en auténticos expedientes
electrénicos.

No se ha llegado a implantar, por tanto, el Hub de Interoperabilidad del TEAC como medio
de remision de las reclamaciones econdmico-administrativas (REA) y sus correspondientes
expedientes tal y como seria deseable. En efecto, la adecuacién de los expedientes al ENI
podria ser un paso para una posterior adaptacion técnica a los estandares requeridos por
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el HUB de interoperabilidad en su fase 1y en la mas interesante para la CM, en su fase 2
que permitiria la recepcion telematica de las resoluciones del TEARM. La relevancia e
importancia de este proyecto aconseja darle la oportuna prioridad. Y |la adaptacién de los
sistemas al proyecto lleva un considerable retraso que resulta dificil de entender, pues la
prevision de implantacién del HUB, por parte de Madrid Digital en la fase | se prevé para el
tercer trimestre de 2025.

- Uniformidad de contenido.

Cada uno de los expedientes esta conformado por un archivo PDF, que comienza por una
caratula en la que se identifica el numero de expediente dado por la CM al procedimiento
de aplicacion de los tributos cuyo acto de finalizacién es objeto de reclamacion econémico-
administrativa, la naturaleza de dicho acto, los datos identificativos del reclamante y la
cuantia de la reclamacion. A continuacion, se incluye el indice del expediente que, al igual
que la caratula, esta conformado en un modelo siempre idéntico. Tras la documentacion
incluida en el expediente, el mismo termina con un oficio electrénico en el que el funcionario
correspondiente de la CM acredita la integridad y veracidad del expediente. El contenido
de los expedientes se adecua al indice que lo precede y salvo contadas excepciones esta
completo.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

- Remision de expedientes y resoluciones por el TEAR: HUB de interoperabilidad (fase
2).

El control sobre los expedientes remitidos a los TEA, asi como de las resoluciones recibidas
pendientes de cumplimiento es asumido por la Seccién de Relaciones con los Tribunales
del Servicio de Procedimientos Especiales, perteneciente a la Divisidon de Coordinacién de
Recursos y Procedimientos Especiales.

El registro de las reclamaciones interpuestas, expedientes enviados y resoluciones
recibidas se efectua a través de la aplicaciéon departamental GTTL que permite conocer los
expedientes remitidos y pendientes, asi como los fallos recibidos y su envio a
cumplimiento, incluyendo tanto las reclamaciones relacionadas con expedientes de
Servicios Centrales como de expedientes de OOLL.

Los fallos se revisan a los efectos de las propuestas de rectificacion de errores que hubiera
que enviar al Tribunal o de las impugnaciones que contra los mismos se propongan a la
Abogacia General de la CM. A continuacién, la Secciéon de Relaciones con Tribunales
remite los fallos a cumplimiento a los distintos Centros Gestores.

En el caso especifico de reclamaciones interpuestas contra liquidacion en las que la
discrepancia sea de base imponible por haber declarado por importe inferior al valor de
referencia, tras la entrada en vigor el 01/01/2022 de la reforma operada por la Ley 11/21
de medidas de prevencion y lucha contra el fraude, se ha afadido en GTTL (aplicacion
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departamental de Relaciones con Tribunales) una opcién para dar de alta de manera
diferenciada estas reclamaciones contra VR, lo que permite efectuar y llevar el control de
la solicitud de informe a Catastro a través de la S.G. de Valoraciones y la remisién del
mismo antes de enviar la reclamacion junto a la copia del expediente a los TEA.

También se haincluido en GTTL una consulta para control y seguimiento que permite saber
quée solicitudes de informe a Catastro por REA estan pendientes y cuales han llegado como
respuesta y se han incorporado a expediente, lo que permite elaborar el indice completo
para remitir a Tribunales.

Por lo que se refiere a la recepcién de notificaciones electrénicas de los fallos, a partir del
18 de febrero de este afo se remiten las resoluciones del TEAR de forma electrénica a
través de la Direccidn Electrénica Unica.

La CM esta trabajando para implantar la fase Il de HUB de interoperabilidad que permitira
remitir las resoluciones a través de este sistema, si bien esta fase se hara operativa sélo
después del HUB 1.

La Seccion de Relaciones con Tribunales remite los fallos a cumplimiento a los distintos
Centros Gestores que son los que verifican que las actuaciones de ejecucion queden
completadas.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicaciéon del art.
235.3 LGT.

En 2024 no se ha hecho uso de lo establecido en el articulo 235.3 LGT

4. Peticiéon de informe a la DGC en caso de impugnacién mediante reclamacién
econdmico-administrativa del valor de referencia.

Cuando el reclamante ha efectuado alegaciones contra el VR en el tramite de alegaciones
a la propuesta de liquidacion provisional y vuelve a efectuarlas en la interposicién de la
REA contra la liquidacion provisional, se solicita de nuevo informe de contraste a Catastro,
a través de SIVA (S.G. de Valoraciones). Una vez recibido se incorpora al expediente que
se remite completo al Tribunal, independientemente del contenido del informe de contraste
emitido.

Ha podido comprobarse que no se adjunta, en caso de impugnacion mediante reclamacién
econdmico-administrativa del valor de referencia, un nuevo informe expresamente
solicitado a la DGC con tal fin, cuando se ha solicitado por causa del tramite alegaciones y
no se han presentado nuevas alegaciones o incluso cuando no se han presentado en
ningun momento.

Resulta conveniente asegurar que se acompana informe de la DGC, aunque el
contribuyente no haya presentado alegaciones, o un nuevo informe con ocasion de la
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presentacion de la reclamacion, aunque los argumentos sean los mismos que los
manifestados con anterioridad.

5. Asuncién de competencias por parte de la comunidad en la revisiéon de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

No se ha expuesto por parte de la comunidad la posible adopcion a corto plazo de
iniciativas al respecto.

6. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto aumentado desde las 1.624
presentadas en 2023 hasta las 1.735 del ejercicio 2024 (6,8 %).

El numero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto aumentado desde las 1.624
presentadas en 2023 hasta las 1.735 del ejercicio 2024 (6,8 %).

SERVICIO
L 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Madrid 4792 | 3601 | 3004 | 2455 | 2303 | 1.667 | 2266 | 1835 | 1624 | 1735
TOTAL 4792 | 3601 | 3004 | 2455 | 2303 | 1.667 | 2266 | 1.835 | 1.624 | 1735

Del total de las reclamaciones entradas en 2024 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
conel ITP y AJD, el 65,2 % del total, y un 24,1 % al ISD, correspondiendo 1,2 % al IP y
0,1 % a la Tasa sobre el Juego.

A 31 de diciembre de 2024 el niumero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 976 lo que supone una disminucion, durante el
ejercicio, de 190 expedientes, un - 16,3 % respecto de las existentes a 1 de enero. El
68,4 % de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 26,4 % al ISD y el 5,1 % al resto
de conceptos tributarios.

En un 43,9 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
28,6 % para IP, 44,6% en ITPAJD, 45,5% en ISD y en el 38,6 % en las relativas a actos
del procedimiento recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2023 han supuesto
un total de 397 (572 en 2023), habiéndose recibido un total de 524 sentencias en el periodo,
suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 304 (el 58 %).
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7. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 26,5 % del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO 2023 2023 2024 2024
TERRITORIAL N.° % SI TOTAL N.° % SI TOTAL
MADRID 470 28,9 460 26,5

El 48,2 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, e igualmente el 48,2 % fueron desestimadas,
el 3,6 % restante fue resuelto de otras formas, en 2023 dichos porcentajes fueron del
50,3%, 46,4 % y 3,2 % respectivamente).

Los motivos de alegacién en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién, principalmente fueron la falta de motivacién de la valoracién, por falta de
reconocimiento personal o visita del perito evaluador al inmueble.

8. Posicion doctrinal.

La doctrina mas resefable del TEAR en relacion con la gestion, inspeccién y recaudacion
de tributos cedidos por el Estado a la comunidad se centra en los siguientes puntos:

- Métodos de comprobacion de valor.

Los motivos de estimacion en relacion con las reclamaciones relativas a comprobacion de
valor son fundamentalmente los siguientes.

El TEARM aplica la regla general establecida por el Tribunal Supremo, entre otras, en su
sentencia de 21 de enero de 2021 (Roj 110/2021) de visita personal al inmueble objeto de
valoracion.

Igualmente, debe sefalarse el uso en determinados casos del valor contenido en la
escritura de aceptacion y particion de la herencia a efectos de liquidar el ISD cuando el
contribuyente ha declarado en la autoliquidacién un importe diferente. La Administracion,
en caso de discrepar del valor declarado para el bien, debera proceder a la comprobacion
de valor y no hacer un uso directo del valor contenido en dicha escritura. Asi se recoge en
la resolucién del Tribunal Econdmico-Administrativo Central de 29 de febrero de 2024 (RG
00/07172/2021).

- Valor de referencia.

En cuanto a la consideracion de las reclamaciones referidas a la aplicaciéon del valor de
referencia, el planteamiento del TEARM, en términos generales, consiste en que la CM
esta aplicando de manera correcta el VR.
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El nimero de reclamaciones que este Tribunal ha resuelto en el aino 2024 han sido
aproximadamente 30 casos, sin tener en cuenta las reclamaciones relacionadas o
acumuladas.

Los principales aspectos de disconformidad de los reclamantes se pueden agrupar en dos
cuestiones.

En primer lugar, la discrepancia con el valor de referencia por sefalar la parte reclamante
que dicho valor no se corresponde con el valor de mercado del bien. La mayoria de estas
reclamaciones han sido desestimadas por falta de prueba. (RG 28/20582/2023,
28/02587/2024 o 28/05312/2024).

En segundo lugar, la falta de incorporaciéon al expediente del informe preceptivo de la
Direccion General del Catastro ratificando o corrigiendo el valor de referencia. La mayoria
de estas reclamaciones han sido estimadas. Principalmente surge este inconveniente
cuando se presentan solicitudes de rectificacion de autoliquidaciones que son
desestimadas de manera presunta por falta de resolucién expresa de las mismas por parte
de la CM. (RG 28/2570/24 o 28/9473/2023).

- Otros aspectos conflictivos.

Sin perjuicio de concretas apreciaciones de defectos formales o procedimentales, el
TEARM no aprecia discrepancias interpretativas en la praxis continuada de la aplicacion
de los tributos que realiza la Comunidad de Madrid.

Como excepcidn, en relacién con la aplicacion del tipo de gravamen reducido recogido en
el articulo 29 del Decreto Legislativo 1/2010 relativo a la adquisicion de vivienda habitual
por familias numerosas, el TSJM reconoce que forman parte de la familia numerosa los
hijos concebidos, pero no nacidos en la fecha de devengo del impuesto, siempre que se
verifique posteriormente el nacimiento (STSJM 28/06/2024).

Por ultimo, y quizas el punto mas importante es la forma de ejecutar las resoluciones del
TEARM. Respecto de esta cuestion ya ha sido informada la CM y existe el compromiso de
su préxima revision. La forma correcta de actuacion seria la que se expone a continuacion.

Ante una estimacién total/parcial de las pretensiones de la parte reclamante por el TEAR
se pueden producir los siguientes supuestos:

1. No se ordena la retroaccion de actuaciones:
En el caso de estimacion total:

La ejecucion no se llevaria a cabo dentro del procedimiento originario. Deberia consistir
en un “acuerdo de ejecucion”, en el que se anule la liquidacion originaria y se devuelvan a
la parte reclamante, en su caso, los importes ingresados junto los correspondientes
intereses de demora. Dando a la parte reclamante como pie de recurso “recurso contra la
ejecucion”.
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Si posteriormente la CM decide iniciar un nuevo procedimiento, el mismo ya no se entiende
realizado en el marco del procedimiento de ejecucion, y finalizaria, en su caso, con una
nueva liquidacién, susceptible de recurso de reposicidn o reclamacion econdémica-
administrativa.

En el caso de estimacion parcial. la ejecucién no se produciria dentro del procedimiento
originario. Deberia consistir en un “acuerdo de ejecucion”, volviendo a liquidar, pero
ajustando la liquidacion a lo senalado en la resolucion del TEAR. Todo ello sin necesidad
de tramitar un nuevo procedimiento con todas sus fases, dando a la parte reclamante como
pie de recurso “recurso contra la ejecucion" y liquidando intereses de demora con el plazo
maximo de un mes desde la fecha del registro de entrada de la resolucion del TEAR en la
CM.

2. Se ordena la retroaccion de actuaciones:
Estimacion total /parcial:

La ejecucién se llevaria a efecto dentro del procedimiento originario y subsanando la
deficiencia apreciada. El procedimiento terminaria, en su caso, con una liquidacién que
tendria como pie de recurso “recurso de reposicion /REA”. No existiria la limitacion del
plazo de un mes para el cémputo de los intereses de demora.
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1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la CM,
referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe, aunque
deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

Los datos consignados corresponden a expedientes salvo en el caso de las valoraciones
previas del art. 90 de la LGT que se refieren a inmuebles.

Las solicitudes de valoracion incluyen unicamente las realizadas por los técnicos, esto es,
excluyendo las telematicas.

En los datos de los recursos de reposicion no se incluye la contestacion a las alegaciones
realizadas en tramite de audiencia.

VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2024.

AREA Ne VALOR DECLARADO | VALOR COMPROBADO
DE VALORACIONES (miles de €) (miles de €)
URBANA 207 49.806 63.391
RUSTICA 20 147 507
TOTAL 227 49.953 63.808
Fuente: CM
2.  Anailisis de la gestion.
INICIALES ENTRADOS DESPACHADOS PENDIENTES
TOTAL
UNIDADES - - - '
2023 | 2024 VAR',{ZCWN 2023 | 2024 VAR',{ZCDN 2023 | 2024 VAR',{ZCDN 2023 | 2024 VAR'.f/‘oc'°"
Facultativas | 1886|  6.108 2239|2499 | 25291 12] 20770 | 22202 69| 6.108| 9197 50,6
Inspectoras 171 17 316 9% | 146 521|150 153 20 17| 110 Y
TOTAL 2057 |  6.225 2026 | 25088 | 25.437 1420920 | 22355 69| 6.225| 9.307 495
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En el ejercicio de referencia, se registra un incremento de las entradas (1,4 %) y un
incremento de los despachos (6,9 %) sin embargo, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 49,5 %, pasando a ser 5 meses (3,6 meses en 2023).
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EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL , 2023 2024
PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 35 5
INSPECTORAS 9,4 8,6
TOTAL 3,6 5

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se eleva el indice de demora a 5 meses frente
alos 3,5 meses de 2023. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la evolucion
ha sido positiva, dado que el indice de demora se situa en 8,6 meses frente a los 9,4 meses
de 2023. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitia en 5 meses (3,6 meses
en 2023). La demora de los servicios inspectores, pese a la mejora respecto al ejercicio
anterior, sigue siendo superior a la de los servicios facultativos (8,6 meses vs 5 meses).

Las OOLL no colaboran en el proceso de valoracion. La actuacion de las OOLL en la
actividad de la valoracién inmobiliaria se limita a la grabacion en SIVA de toda la
informacion referida a los inmuebles incluidos en las declaraciones para su efectiva
valoracion por la SGV en el caso de la comprobacion de valores, y para su tramitacion ante
la DGC en casos de impugnacion del valor de referencia.

Al igual que en afos anteriores, durante el afio 2024 no se ha contado con la participacion
de ninguna empresa ni de ningun otro tipo de personal externo para cualquier
procedimiento de valoracion tributaria.

3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2024 las 35.152 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 119,1 %, una cifra superior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 4,6%.
Este incremento alcanzd, en términos absolutos, un importe de 861.198 miles de euros
(612.606 en 2023).

Las 11.255 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2024 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 2,1 % (3,3 % en el ejercicio anterior), con un importe total de
1.762.252 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2024 se elevo a los
35.516 miles de euros.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifr6 en 81.457 miles de euros, que en términos relativos equivale al 8,2 %
(4,2 % en el ejercicio precedente).
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4. Medios de valoracion.
- Criterios para la seleccién o filtro de expedientes a comprobar.

No ha habido modificaciones ni novedades en los medios y sistemas de valoracion
utilizados en los procedimientos de comprobacion de valores con respecto al afio
precedente.

Para la revision de las valoraciones de inmuebles con hechos imponibles cuya fecha de
devengo es anterior al 01/01/2022 o sin VR se siguen los siguientes criterios:

En caso de no poder aplicarse VR, y respecto de aquellos expedientes y bienes que son
remitidos a las unidades técnico-facultativas, se han establecido los siguientes métodos de
valoracion:

- Bienes inmuebles de naturaleza urbana.

La Subdireccion General de Valoraciones (SGV) lleva a cabo anualmente estudios de
mercado para los distintos tipos de inmuebles, que permiten la definiciéon del entorno de
mercado. Como resultado de este conjunto de trabajos y actuaciones, dispone anualmente
de una relacion de valores unitarios aplicables en las diferentes zonas de valor homogéneo
delimitadas en los municipios de su ambito territorial, obteniendo los Valores Minimos de
Referencia para la practica totalidad de bienes inmuebles de la CM.

Estos valores del estudio sirven de filtro, pero también son la referencia a considerar para
realizar la valoracion, siempre como dictamen de peritos y utilizando los elementos que el
estudio contiene.

Si un bien no tiene publicado por catastro un valor de referencia para una fecha concreta,
este valor minimo de referencia determinado por la DGT representa el importe por debajo
del cual la CM considera improbable una operacion de compraventa de un inmueble de
esas caracteristicas, razén por la que, si el valor declarado es inferior al minimo de
referencia, se iniciara el correspondiente expediente de comprobacion por la SGV. No
obstante, cuando en un inmueble concurren circunstancias que condicionan su normal
incorporacion al mercado y, por consiguiente, su valor de mercado, o cuando por sus
caracteristicas particulares difiera del inmueble tipo considerado en los estudios de
mercado, podria ser improcedente la aplicacion estricta de los valores medios, en cuyo
caso, las valoraciones iniciales pueden ser revisadas y modificadas por el técnico
responsable, siempre que el interesado acredite debidamente la incidencia que aquellas
circunstancias pudieran tener sobre el valor del inmueble.

En general, estos valores se obtienen multiplicando el valor unitario (en €/m2) asignado en
el callejero a la via publica o tramo en que se encuentra el inmueble por la superficie
construida, que debera incluir la parte proporcional de elementos comunes del edificio, y
por los coeficientes correctores que sean de aplicacion.

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

78 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

En cuanto a la utilizacion de los medios de comprobacion recogidos en la LGT se trata, en
todos los casos, de acuerdo con la CM, del medio de comprobacion de dictamen de perito
de la Administracién, en aplicacion del articulo 57 apartado €) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. En los informes de valoracién siempre se hace constar que
se realizan de conformidad con esta referencia normativa y no ha habido modificaciones
en cuanto a procedimientos con respecto al afio precedente.

Se practica la visita pericial al interior de los bienes inmuebles en los supuestos de
comprobacion en segunda vuelta y en las alegaciones del tramite de audiencia, como regla
general. Las fincas rusticas sin construccion se valoran por los técnicos del Servicio de
Valoracion Rustica y los suelos de naturaleza urbana se valoran por el método residual vy,
en caso de solares con aprovechamiento urbanistico, de acuerdo con su valor de mercado
por comparacion.

También se realiza la visita, bajo criterio técnico, en aquellos bienes que tienen alguna
singularidad que hace necesaria la misma y en los que no pueden obtenerse todas sus
circunstancias relevantes de las fuentes documentales a su alcance. Igualmente, se
practica el reconocimiento del perito en aquellos supuestos en los que es elevada la
diferencia entre valor declarado y valor comprobado y casos de no declarantes, a peticion
de la SGGT.

Cabe recordar que la actuacion de las OOLL en la actividad de la valoracion inmobiliaria
se limita a la aplicacién de filtros para la remision de expedientes para su efectiva valoracion
por la SGV en el caso de la comprobacién de valores, y para su tramitacion ante catastro
en casos de impugnacioén del valor de referencia.

Por otra parte, las mejoras realizadas durante 2024 en los aplicativos informaticos de la
SGV estan relacionadas con su adaptacion al valor de referencia determinado por catastro
como base imponible de los impuestos patrimoniales y la tramitacion de sus
impugnaciones.

El sistema de valoracion de la SGV descansa en la aplicacion denominada Sistema Integral
de Valoraciones Automatizadas (SIVA), y sobre él se han elaborado los desarrollos
informaticos precisos para posibilitar la adecuada conexion con la Direccion General de
Catastro (DGC) a efectos de solicitar el informe preceptivo y vinculante, en caso de
impugnacion del valor de referencia.

- Bienes inmuebles de naturaleza rustica.

En cuanto a la utilizacion de los medios de comprobacién recogidos en la LGT se trata, en
todos los casos, de acuerdo con la CM, del medio de comprobacion de dictamen de perito
de la Administracion, en aplicacion del articulo 57 apartado €) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. En los informes de valoracion siempre se hace constar que
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se realizan de conformidad con esta referencia normativa y no ha habido modificaciones
en cuanto a procedimientos con respecto al afio precedente.

- Otros bienes y derechos.

Son objeto de valoracién por la Subdireccion General de Inspeccion aplicando los criterios
previstos a efectos del IP.

- Motivacion de la apertura del procedimiento de comprobaciéon de valores.

Sin perjuicio de que se comunica adecuadamente la motivacion de la apertura del
procedimiento de comprobacion de valores en la notificacion girada al contribuyente, la
SGV ha solicitado a Madrid Digital la adaptacién de las aplicaciones a las exigencias de
motivacién, para garantizar un tratamiento homogéneo y adecuado de la motivacion,
estando prevista la terminacién de la adaptacion informatica a finales de 2025.

5. Informacion sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2024, tuvieron entrada 4.433 solicitudes de valoracion de manera
presencial, con arreglo al art. 90 de la Ley General Tributaria de las cuales se atendieron
4.391.

Cada vez es mayor el peso del valor de referencia determinado por la Direccion General
del Catastro en los grupos de bienes inmuebles a los que se aplica. De esta manera
disminuye la necesidad de obtener una valoracion previa por parte de los contribuyentes.

El plazo de validez de tres meses de las valoraciones realizadas, conforme a la LGT, se
controla mediante la aplicacién informatica SIVA, que registra la fecha en la que se obtiene
la valoracion previa. Al estar integrados todos los procedimientos de valoracién en la misma
aplicacion, el sistema no permite hacer una valoracién cuando existe una previa vigente.
Ademas, la aplicacién informatica avisa si el valor declarado es menor que el de la
valoracién previa y, en este caso, si permite volver a valorar. Para la variacion que se ha
realizado durante el afio se ha modificado SIVA, de manera que no puede emitirse
valoracioén previa de ningun bien que tenga asignado VR por la DGC a la fecha de devengo
solicitada.

A través del servicio online de emisiéon de valoraciones, el ciudadano obtiene una
valoracién vinculante para la administracién de modo instantaneo. Este servicio es gratuito,
y con esta finalidad, se modificé la Ley de Tasas de la CM: las valoraciones obtenidas por
medios telematicos, a diferencia de las obtenidas por canal presencial, no devengan tasa,
lo que sin duda se une al resto de iniciativas desplegadas por la CM por la implantacion de
la administracion electrénica en este campo. Sin embargo, también se recoge en la
normativa vigente que esta exenta del pago de la tasa, la emisién de valoraciones previas
cuando éstas se refieran a pisos, viviendas unifamiliares, plazas de garaje y cuartos
trasteros; no asi, los locales comerciales, las oficinas, las naves industriales, las fincas
rusticas y los solares, salvo que se obtengan telematicamente.
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El sistema telematico de valoraciones previas garantiza que no se facilitaran valores
minimos de referencia de la CM para los inmuebles que tienen asignado un valor de
referencia por la DGC.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autonoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 55 recursos de reposicion, cifra
inferior en un 1,8 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situé 12,4 meses frente a los 14 meses del ano precedente.

Debe advertirse que dentro del niumero de recursos no se computan las alegaciones en
tramite de audiencia que, segun datos facilitados durante la visita, el nimero de
alegaciones presentadas en tramite de audiencia sobre valoraciones practicadas en 2024
ha sido de 1.005 expedientes, habiendo sido resueltos 924 expedientes.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son, para los bienes de
naturaleza urbana, el estado de conservacion de los bienes inmuebles, lo que implica de
alguna manera la visita pericial al bien, y la falta de motivacién o el cuestionamiento de la
homogeneidad de la muestra elegida. El resto de las alegaciones sobre datos fisicos que
pueden referirse a discrepancias en superficies, antigliedad, carencia de ascensor,
circunstancias que generen inadecuacion funcional en el bien inmueble, etc. son
cuestionadas de manera mas puntual y minoritaria. En el caso de los bienes rusticos, son
discrepancias con el valor fijjado, que derivan en su mayoria de disconformidades de
superficies entre la DGC vy registro de la propiedad, errores en la localizacion y el
emplazamiento o el tipo de cultivo.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades facultativas como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 29,9 %, mientras que la demora
alcanzo los 28,1 meses (cuadro n.° 90). En el ano precedente estos indices fueron del
284% y de 30,2 meses.

En relacion con las resoluciones del TEARM debe indicarse que los motivos que las
originan son practicamente los mismos mencionados para los recursos, las reclamaciones
que plantean fundadamente defectos de motivacién en las valoraciones suelen ser
estimadas, lo que da lugar a la practica de otras que las sustituyen y en las que se
incorporan, de forma mas completa, los razonamientos, calculos y pruebas que las
sustentan y, en su caso, practicando una visita al bien y el reconocimiento pericial de los
bienes.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la CM referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion:

La informacion estadistica sobre la actividad inspectora (actas), se extrae de la aplicacién
MIAU (Médulo de Inspeccién Autondmica) en combinacién con bases de datos de las que
se obtienen los datos de recursos, TPC, diligencias de colaboracién o expedientes
sancionadores.

Se observa una diferencia entre el dato de actas remitidas por la AEAT e instruidas por la
CM (4) y actas extendidas y remitidas por la AEAT por Patrimonio (1). La diferencia anterior
es debida a que la AEAT solo computa las actas remitidas desde la DEH Especial de
Madrid, mientras que la CM computa todas las actas recibidas, y no solo las de la DEH
Especial de Madrid, sino por todas las unidades de la AEAT.

Se observa una diferencia entre el dato de diligencias de colaboracién facilitado por la CM
(13 recibidas de la AEAT y 24 enviadas a la AEAT), y la Inspeccion del Estado (9 enviadas
ala CMy 13 recibidas de la CM), y al igual que en el supuesto anterior la causa es que la
CM computa todas las diligencias recibidas por cualquiera de las unidades de la AEAT,
mientras que la AEAT solo las remitidas desde la DEH Especial de Madrid.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

Roianty S8 2023 2024 2023 2024

NarEooN NOMERO NUMERO IMPORTE (miles €) |  IMPORTE (miles €)
PATRIVIONIO 0 40 0 0
SUCESIONES 452 434 27955 37.070
TRANSMISIONES 45 73 1,621 2,093
JUEGO 0 0 0 0
RESIDUOS 0 0 0 0
TOTAL 497 547 20576 39.163

El nimero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2024 (cuadro
n.° 92) ascendié a 547, por un importe total de 39.163 miles de euros. En el afio 2023
fueron incoadas 497 actas por un monto total de 29.576 miles de euros, lo que supone un
incremento del 10,1 % en el numero y una incremento del 32,4 % en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2024 (cuadro n.° 95), se
situd en 72 miles de euros, lo que supone un incremento del 20 % respecto a los 60 miles
de euros alcanzados en el afio anterior.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

82 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes aspectos y causas respecto a su evolucion:

En IP, pese a que en el Impuesto correspondiente al ejercicio 2022 se mantiene la
bonificacion del 100% de la cuota tributaria del Impuesto en la Comunidad de Madrid, en
este ejercicio han sido objeto de comprobacion las declaraciones respecto de las que se
ha solicitado rectificacion de las inicialmente presentadas, como consecuencia de la
creacion del Impuesto Temporal de Solidaridad de las Grandes Fortunas (ITSGF) y se han
centrado fundamentalmente, en aquellas que solicitaban la aplicaciéon de la exencién
prevista en el articulo 4. Ocho. Uno y Dos de la Ley del Impuesto sobre el Patrimonio, a los
efectos de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos. Se han incoado un total
de 40 actas, sin cuota a ingresar, dada la bonificacién del 100% de la cuota tributaria
vigente en el ejercicio 2022. Todas estas actuaciones han sido de caracter parcial (limitada
a los elementos de la obligacion tributaria indicados en la solicitud de rectificacion de la
declaracion).

En ISD se instruyeron 434 actas por importe de 37.070 miles de € frente a las 452 actas
por importe de 27.955 miles de € del ejercicio anterior lo que supone una disminucion del
4 % en numero, pero un aumento del 32,6 % en importe (ello se debe a la instruccion de
un acta extraordinaria por importe de 10.905.240,57€).

Por su parte en ITPAJD se instruyeron 73 actas por un importe de 2.093 miles de € frente
a las 45 actas por importe de 1.621 miles de € de 2023, lo que supone un incremento del
62,2 en numero y del 29,1 % en importe. EI motivo principal del incremento es la
continuacion del plan de control de concesiones no declaradas y la comprobacion de los
beneficios fiscales establecidos para las empresas inmobiliarias

En 2024, al igual que en el ejercicio precedente, no se incod ningun acta en relacion con
los TTJJ.

Por modelos de acta, fueron incoadas 420 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 13.473 miles de euros y 127 de disconformidad por valor de 25.690 miles de euros. Las
actas de conformidad significaron el 34,4 % de la deuda tributaria y las de disconformidad
el 65,6 % (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad auténoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria (cuadro n.° 92).

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en relaciéon con el impuesto sobre el patrimonio (cuadro n.°
94), se materializé en 1 acta de disconformidad, por O miles de euros. Estos datos suponen
el 2,4 % de las actas y el 0 % de la deuda descubierta por este concepto tributario (100 %
y 0 %, respectivamente, en 2023).

Se han realizado actuaciones de comprobacién limitada por el area de Inspeccién de la
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Comunidad Madrid. En concreto 40 actuaciones por importe de 0 miles de euros. Dichas
actuaciones han sido respecto a IP.

3. Anadlisis de las actas liquidadas.

De las 639 actas susceptibles de liquidacion, (cuadro n.° 101), 551 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 552, quedando 87 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad
se situod en el 86,4 %, (84,5 % en 2023), no apreciandose la existencia de incidencias de
relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 552 actas liquidadas, en 34 se dicté acuerdo de rectificacion y 8 fueron
anuladas, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.° 102).

Las actas anuladas lo fueron por modificacion de la masa hereditaria y modificacion de
base liquidable por aplicacién indebida o no aplicacion de reducciones, no realizacion del
tramite de audiencia y puesta de manifiesto del expediente. En cuanto a las rectificaciones
las principales causas fueron la modificacion de la base liquidable por aplicacion de
reduccion de empresa y el importe de la bonificacion, errores aritméticos y modificacion del
ajuar doméstico.

4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccién activa
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 9,6 Inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
superiores a los 9 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE ACTIVIDAD
INSPECTORA POR 2023 2023 2024 2024
INSPECTOR NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
NORMALIZADO
TOTAL 55,2 3.286,2 57 4.079,5

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2024 (cuadro n.° 93) fue de 57 por un
importe de 4.079,5 miles de euros, lo que supone un incremento en el numero de actas
(55,2 en 2023) y del importe de dicho ano 2023 (3.286,2 miles de euros).

5. Instrumentos inspectores.

Destaca, en primer lugar, la existencia de una unidad de seleccion, la Divisién de
Planificacion de Actuaciones Inspectoras, que es la encargada de las actuaciones de
seleccion de contribuyentes y de la explotacion a tal efecto de herramientas informaticas,
especialmente las bases propias de la CM y Zujar. Las principales herramientas para la
seleccion e inspeccién por impuestos son las siguientes:
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- IP: Como se ha comentado anteriormente (ver 3.3.4.2.), en este ejercicio han sido
objeto de comprobacién las declaraciones respecto de las que se ha solicitado rectificacion
de las inicialmente presentadas, como consecuencia de la creacion del Impuesto Temporal
de Solidaridad de las Grandes Fortunas (ITSGF).

- ISD: Se ha utilizado tanto la informacion propia de la CM procedente de las
declaraciones presentadas, como la obtenida de la aplicacién Zujar y de extraccién de
datos procedentes de fichas notariales, sin que existan novedades significativas en las
herramientas usadas para el tratamiento de la informacion.

o En cuanto al numero e importe de actas derivadas de cada herramienta de
seleccion, es dificil su concrecion puesto que, con caracter general, se trabaja de manera
conjunta con toda la informacién disponible.

o No obstante, 90 actas, por un importe de 8.317,21 miles de euros, provienen de la
seleccion de contribuyentes como consecuencia de la utilizacion principal o en exclusiva,
de los datos obtenidos a través de la herramienta Zujar

- ITPAJD: Al igual que en el ISD, se trabaja de manera conjunta la informacion
procedente de las distintas fuentes de informacion. En este impuesto tiene especial
relevancia los datos obtenidos de las extracciones de fichas notariales, y en este ejercicio
en particular, se han tenido realizado cruces de datos procedentes de las propias
declaraciones presentadas, y se ha hecho un seguimiento de los distintos contratos
celebrado a través del perfil del contratante, para la deteccion de posibles concesiones
administrativas no declaradas.

- T Juego: No se han realizado actuaciones de comprobacion e investigacion.

Es de interés hacer una referencia particular a la disponibilidad y utilizacién del cruce con
protocolos notariales o fichas informaticas notariales.

Se utiliza la informacién procedente de fichas notariales en la seleccion de contribuyentes.
Como en ejercicios anteriores, se tiene acceso tanto a la consulta individual de la
informacion contenida en fichas notariales como a la extraccién de datos en funcién del
tipo de operacion. Estos datos se tratan de manera conjunta con el resto de la informacién
obtenida de declaraciones presentadas en la CM, como la obtenida de la herramienta Zujar
a disposicion de las Comunidades Autdonomas.

6. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2024 POR LA COMUNIDAD Madrid COMO CONSECUENCIA DE LA
UTILIZACION DE ZUJAR

COMUNIDAD P IP ISD ISD P b
AUTONOMA N° IMPORTE N IMPORTE N IMPORTE
(miles €) (miles €) (miles €)
CM - - 90 8.317 ;
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Resulta dificil especificar con exactitud las actuaciones debidas exclusivamente a Zujar, ya
que los datos obtenidos de Zujar se utilizan conjuntamente con los procedentes de otras
fuentes de informacion, como de las propias declaraciones presentadas en la Comunidad
de Madrid y los datos obtenidos de fichas notariales.

No obstante, del total de actas incoadas para el ejercicio 2024 en ISD, 90 de ellas, por un
importe de 8.317.211,61€, provienen de cruces de datos donde la principal herramienta
utilizada es Zujar.

No se ha utilizado la herramienta Zujar de manera especifica en el ITPAJD.
Actualmente la CA tiene a su disposicion los siguientes Zujares:

. Contribuyentes de la Comunidades Autonomas

° Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. de las Comunidades Auténomas
° Modelo 159 — Tipo 2 de Comunidades Auténomas

. Modelo 171 de Comunidades Autbnomas

° Modelo 179 — Tipo 2 de Comunidades Auténomas

. Modelo 180 de Comunidades Autbnomas

. Modelo 181 de Comunidades Autbnomas

. Modelo 189 de Comunidades Autbnomas

. Modelo 192 de Comunidades Autbnomas

. Modelo 199 de Comunidades Autbnomas

. Modelo 270 de Comunidades Autbnomas

. Relaciones de Comunidades Autdbnomas

. ARGOS - Concursal Administradores Concursales CC AA

. Sucesiones y Donaciones

La herramienta ZUJAR 4 es también utilizada en la seleccién de contribuyentes. Los datos
obtenidos suelen combinarse con otros a disposicion de la Comunidad procedentes de
declaraciones presentadas y de fichas notariales para la realizacién de los cruces
pertinentes en la seleccion de contribuyentes.

Los responsables de la Subdireccion General de Inspeccién (SGI) consideran que es una
herramienta de extraordinario valor para la obtencion y tratamiento de datos, si bien se
observan demoras en la actualizacion de informacién de determinados datos. Por ejempilo,
se puede obtener la informacion del IP 2023, pero no la del IRPF del mismo ejercicio; no
hay informacion desde 2021 de los fondos de inversion ni de las letras del tesoro. En el
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Zujar contribuyentes no hay datos de sucesiones de 2024, por lo que seria conveniente
que las cargas de actualizaciones de datos tuvieran mayor frecuencia.

En las actualizaciones del programa seria igualmente deseable, tener conocimiento de
ellas y como usarlas.

Los Zujares de declaraciones informativas (171,180,181,89,199,270, etc.) puestos a
disposicién de la CM han sido objeto de consulta, pero no se han realizado descargas de
datos ni cruces de informacion especificos sobre los mismos. Si bien en otros ejercicios se
ha obtenido informacion del Zujar contribuyentes, relativo a letras de tesoro y fondos de
inversion, en este no se ha utilizado por no estar actualizados los datos. Lo mismo ocurre
con el Zujar Relaciones, para el que el ultimo ejercicio cargado es 2020, por lo que la
utilidad que actualmente ofrece es muy limitada o nula.

En cambio, el Zujar sectorial ISD que se puso a disposicion en el ejercicio 2023 ha sido
objeto de consulta en este ejercicio.

7. Mutua remisién de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio fueron recibidas un total de 13 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT, 5 mas que en el gjercicio 2023. Los
servicios de inspeccion de la comunidad remitieron a la Administracién del Estado 24
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (11 en 2023). Se ha recibido 1
diligencia de colaboracion procedente de otra comunidad y han sido enviadas a éstas 2
diligencias (cuadro n.° 103)

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2024 POR LA COMUNIDAD Madrid COMO CONSECUENCIA DE

DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL ESTADO EN 2024 Y
EJERCICIOS ANTERIORES

CONCEPTO NUMERO (gx';n?&TsEa :/")
Impuesto sobre patrimonio - - -
Impuesto sobre sucesiones y donaciones 2 76 0,2
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados 24 401 19,2
Tributos sobre el juego - - -
TOTAL 26 477 1,2

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2024 en cada uno de los conceptos por la comunidad

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

87 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

8. Colaboraciéon en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracion en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccion de la AEAT como por los servicios fiscales de la comunidad se enmarcan en el
seno- de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinaciéon de la
Gestion Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos habituales mantenidos entre
los responsables de ambos servicios.

En 2024 se han planteado solicitudes de informacién entre ambas administraciones que se
atienden en la mayoria de los casos por cauces informales y a través del CTDCGT.

En 2024 no se han desarrollado actuaciones conjuntas.

Aunque no se han realizado actuaciones conjuntas, ni han colaborado en la seleccion de
contribuyentes, en este ejercicio ha habido una comunicacion muy estrecha en relacion a
los contribuyentes del IP que han solicitado rectificacion de la declaracion del Impuesto,
ejercicio 2022. En particular, se remitié6 a la AEAT la relacién de contribuyentes que,
habiendo solicitado rectificacién de la declaracion, pasaron a plan de Inspeccién, y una vez
se han ido finalizando las actuaciones inspectoras, se ha remitido diligencia de
colaboracién a los efectos de comunicar el resultado.

No se han producido demoras que comprometieran el plazo maximo de resolucion. La
remision de las actas se realiza a través de correo encriptado con doble clave, sin perjuicio
del seguimiento por correo electronico de los avisos en los envios y recepcion de la
informacion remitida formalmente por el canal habitual.

En la CM el Impuesto sobre el Patrimonio estaba bonificado al 100%, siendo la cuota a
ingresar de 0O€, por lo que no se emitian cartas de pago. No obstante, en caso de que
resultara cuota a ingresar, respecto de las actas de conformidad incoadas por la AEAT, las
cartas de pago se emiten por la AEAT y posteriormente se transfiere el importe a la
Comunidad, y respecto de las actas de disconformidad incoadas por la AEAT: el acuerdo
de liquidacion se dicta por la Inspeccién de Hacienda de la CM con su correspondiente
carta de pago.

9. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2024 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 24 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 33 entrados en 2023.

Respecto a las causas de los recursos son las siguientes:

- IP: cumplimiento de los requisitos para aplicacion de la exencién por participaciones
en entidades.

- ISD: valoraciones, falta de representacion, prescripcion del hecho imponible,
cuestiones procedimentales, procedimiento anterior no declarada la caducidad, base
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imponible incorrecta, gastos deducibles, mayor importe a devolver, error calculo
intereses y hecho imponible donaciones y no sucesiones.

- ITPAJD: inexistencia del hecho imponible al no haber asumido el préstamo, inmueble
afecto a actividad econdémica (art. 314 LMV) y error en el céalculo de los intereses
suspensivos.

El indice de demora (cuadro n.° 104) en su resolucion se situé en 1,5 meses, mejorando
los indices en relacion con los de 2023 (6,3 meses).

10. Procedimiento sancionador.

En relacion con el procedimiento sancionador, en el aino 2024 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 118 expedientes sancionadores por importe de 2.351 miles de euros,
(respectivamente 140 expedientes sancionadores por importe de 1.604 miles de euros en
2023).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 132 por un total de
2.536 miles de euros, de los que 3, por importe de 1 miles de euros correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion con
el impuesto sobre el patrimonio (cuadros n.** 110y 112).

Respecto a las principales causas de los expedientes sancionadores se pueden sefialar la
no presentacién de autoliquidacion, el descubrimiento de bienes no declarados,
autoliquidaciones erréneas y obstruccién, excusa o resistencia a la actuacién inspectora.
Por el contrario, no son objeto de sancion en la CM: las comprobaciones de valor, la
interpretacion razonable de la norma y aquellas situaciones que no permitan determinar
una clara culpabilidad del obligado tributario, de acuerdo con la jurisprudencia del TS.
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.® 116 a 120y 137
a 147 del anexo, se corresponde con la informacion contable facilitada por la Subdireccion
General de Administracion Econdmico-Financiera y de Seguimiento de los Ingresos de la
Direccion General de Tributos dependiente de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Empleo de la CM, a través de diversos archivos donde se resume la ejecucion del
Presupuesto de ingresos corriente y cerrado, asi como la recaudacion neta, concordante
con la cuenta de gestion de tributos cedidos a las CCAA, establecida en la Orden 805/2004,
de 4 de marzo, firmada por la Interventora General de la CM con fecha 02/04/2025 y
rendida a la Intervencion General de la Administracién del Estado con fecha 08/04/2025.

Los datos referentes a las partidas pendientes de aplicacién son los suministrados por la
Intervencion sobre la informacién disponible en la contabilidad, una vez finalizado el
proceso de cierre contable, incluidos en dos cuentas financieras recogidas en la aplicacion
NEXUS, descontado lo pendiente de aplicar que no corresponde a deudas tributarias.

La Intervencion no ha facilitado informacién desagregada respecto de las partidas incluidas
en las cuentas extrapresupuestarias de deudores correspondientes a los aplazamientos y
fraccionamientos de tributos cedidos, ya que la aplicacion NEXUS no facilita dicha
informacion. La informacion que se recoge en el presente informe ha sido facilitada por la
Subdireccién General Econémico-Financiera procedente de la aplicacién GIRA.

Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como recaudacién
aplicada de los servicios centrales, recogen la recaudacion por efectos timbrados
correspondientes al ITPAJD.

La contabilidad oficial se gestiona a través de la aplicacién NEXUS y no facilita el desglose
de los ingresos aplicados por ISD, ITPAJD y TTJJ.

2.  Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.”* 116 y
117:
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DERECHOS 2023 2024 % DE VARIACION
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 447.182 356.904 -20,2
Rectificaciones 874 504 42,3
Derechos pendientes de cobro liquidos 4438.056 357.408 -20,2
Derechos contraidos 2.299.691 3.256.387 41,6
Derechos anulados 103.388 62.114 -39,9
Derechos liquidos 2.644.359 3.551.681 34,3
Derechos cancelados 2.287.455 3.212.342 40,4
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 356.904 339.339 -4,9

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en
los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS 2023 2024
PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO
DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO 338 17

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 1,7 % (3,8 % en 2023).

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS 2023 2024
LiQuibos
RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS LIQUIDOS 83,3 88,6

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacién aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se situa, tal y como el cuadro
adjunto refleja, en el 88,6 % incrementandose respecto del ejercicio anterior que alcanzé
el 83,3 % (cuadro n.° 116).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS
coneatOS | DERECHOS | BAJASPOR | BAJASPOR OTRAS Nnibos | PENDEENTES
: RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION |  BAJAS DE COBRO A
LiquiDos CANCELADOS ¢
FIN DE ANO
3551 681 3.204.507 5.152 2595 88 3212342 339,339

El importe de las bajas por insolvencia descendié hasta los 5.152 miles de euros,
suponiendo un 0,2 % de los derechos cancelados en el ejercicio, frente a 0,4 % de 2023.
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Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 2.595 miles de euros, un 0,1 % de
los derechos cancelados (0,6 en 2023), mientras que las generadas por "otras causas"
ascendieron a 88 miles de euros (415 miles de € en 2023).

3. Anadlisis global del pendiente de cobro a fin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2024 (cuadro
n.° 117) suponen un total de 339.339 miles de euros, respecto del total de derechos
contraidos liquidos en 2024, y suponen una proporcién del 9,6 % en el ambito global de la

comunidad.
EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO
2022/ IMPORTE 2023 / IMPORTE % 2023/2022 2024/ IMPORTE % 2024/2023
447.182 356.904 -20,2 339.339 -49

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2024 (cuadros n.*s 116 y 117)
muestra un descenso global de 17.565 miles de euros (4,9 % de decremento entre el
volumen inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del -20,2 % en 2023 y -13,6 %
en 2022, evolucion general positiva.

Los cuadros n. 133 y 117 ofrecen informacién sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (71,6 %) y ejecutiva (28,4 %).

La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sitia en el 9,6 % (13,5 % en 2023).

El importe total suspendido en 2024 de los derechos pendientes de cobro alcanza 9.842
miles de euros (51.969 miles € en 2023). No se han considerado los importes de aquellas
suspensiones derivadas de paralizaciones del procedimiento como consecuencia de la
tramitaciéon de aplazamientos y fraccionamientos o por los procesos en compensacion de
deudas. Las principales causas de suspension son: la presentacion de recursos,
reclamaciones econdémico-administrativas y la solicitud de tasaciones periciales
contradictorias.
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4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS
(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

160.687 2.841

Fuente: Voluntaria: Sub. Gral. Gestion Tributaria: datos de BITA proporcionada por Madrid Digital
Fuente: Ejecutiva: Sub. Gral. de Recaudacién en base de datos proporcionados por Madrid Digital

La relacion entre los derechos anulados por aplazamientos y fraccionamientos concedidos
durante el ejercicio, de acuerdo con los datos anteriores y el total de derechos contraidos
(cuadro n.° 116), que indica la incidencia de estos, se situa en el 5%.
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3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1.  Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2024 (cuadron.® 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la Comunidad
Madrid se situa en 242.849 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos, problemas
de acumulacién en dicha fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos anuales si
bien supera en un 5,2 % la registrada en el ejercicio anterior (230.912 miles de euros). En
definitiva, de dichos datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos,
aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la
relacion entre recaudacién aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se situa
en el 88,6 % permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

Los procedimientos de notificacibn se encuentran normalizados, efectuandose
mayoritariamente a través de la aplicacién Sistema de Informacioén y Control de Envios
Registrados (SICER) y, en determinados supuestos, cuando la deuda esta a punto de
prescribir, su cuantia es elevada y la situacion del sujeto pasivo asi lo aconseja, o existe
especial interés en la notificacion, ésta se efectlia a través de agente notificador. El sistema
de notificacién con prueba electronica se implanté en septiembre de 2019, y se efectua a
través de SICER, no utilizandose ya acuses de recibo.

La notificacion se intenta en el domicilio indicado en la autoliquidacion vy, si resulta
desconocido en ese domicilio, se busca un nuevo domicilio en la base de datos de la AEAT.
Si en la primera notificacion el interesado consta como ausente, se intenta una segunda
notificacion, y, en caso de que el contribuyente no pueda ser localizado, se envia una carta
sin acuse de recibo, avisando de que tiene una notificacion pendiente y que se va a
proceder a su publicacion en el BOE, lo que parece estar dando buenos resultados segun
fuentes de la DGT, ya que evita muchas publicaciones. La centralizacion en el BOE de
todos los anuncios edictales ha aumentado la frecuencia periédica de las notificaciones
pasando a realizarse cada 7 dias en vez de cada 15, lo que ha agilizado la gestion.

Las notificaciones en papel se practican por CORREOS, utilizando el “Sistema
Informatizado de Gestion de Envios Registrados “SICER”, y no se dispone de centro de
ensobrado, siendo los propios empleados del Servicio de Notificaciones, quienes realizan
dicha labor.

No hay puesta a disposicion del interesado de las notificaciones en sede electronica, se
realizan notificaciones telematicas a través del sistema NOTE. Esta actuacion esta prevista
dentro del Plan de sistemas de la DGT.
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La Subdireccion General de Recaudacion tiene externalizado el servicio de notificaciones
masivas de las providencias de apremio y de las diligencias de embargo.

El nimero de notificaciones realizadas en 2024 por la SGGT, desglosada segun los tipos
en que las clasifica la estadistica informatica de la DGT, y con mencion de los plazos
medios entre el momento de remision y la perfeccién del tramite, se resume en los cuadros

siguientes:
NOTIFICACIONES 2024

Pendiente inicio 88

Entrada 76.256

Anuladas 1.042

Total para enviar 75.302

En mano 37

Enviadas por notificacién 75.213

Total Enviadas 75.250

L 2024 2024 2024
N.° Notificaciones Porcentaje Tiempo Medio (dias)

Primer envio 39.995 53,2% 15
2° Envio y siguientes 4.458 5,9% 37
En mano 716 1,0% 34
Agente 87 0,1% 6
Telematico 21.958 29,2% 5
Sucesores 14 0,0% 26
BOLET[N-Comparecencia 922 1,2% 51
BOLETIN-Incomparecencia 5.023 6,7% 61
Pendiente de Resultado 2.024 2,7% 0
Envio por Notificaciones 75.213
En mano antes de envio 37
Total Notificaciones 72.250

3.  Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 3 por valor de 17 miles
de euros (4 en 2023 por valor de 4 miles de euros).
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3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

- Los saldos entrantes expresan unicamente providencias de apremio correspondientes
a tributos cedidos.

- Los importes representan deudas tributarias sin intereses de demora, pero si incluyen
el recargo de apremio.

- Las datas por ingresos incluyen el principal y el recargo de apremio, pero no incluyen
los intereses por aplazamiento.

- Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de
importes, pero no minoran el nimero de providencias pendientes.

- Se observa una diferencia entre los datos recogidos correspondientes a providencias
expedidas, y el cargo bruto del ejercicio. Esta diferencia es debida a que el cargo bruto
del ejercicio se compone de la suma del cargo ordinario del ejercicio, mas las
desaplicaciones realizadas en el mismo, entendiendo por desaplicaciones las deudas
que inicialmente se habian datado por ingreso pero que en 2024 se han datado por
anulacion y, para evitar la doble baja, se incrementa el cargo.

2.  Anadlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

PROVIDENCIAS DE APREMIO PROVIDENCIAS DE APREMIO PROVIDENCIAS DE APREMIO
EXPEDIDAS ANULADAS % ANULADAS / EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €) 2023 2024

9.899

51.290

522

49.801

53
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Durante 2024 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la comunidad auténoma
9.899 providencias de apremio por un importe total de 51.290 miles de euros, lo que
supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion del 6,8 % en su numero y un
descenso del 40,7 % en el importe. Del total, 8.146 providencias, por importe de 46.661
miles de euros, procedian de liquidaciones originadas en las OOGG, 82,3 % de las emitidas
y 91 % del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las
OOLL (cuadros n.® 123 y 124).

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las 2.398 providencias, por un importe
de 35.347 miles de euros, correspondientes a ISD (68,9 % del cargo anual en importe y
24,2 % en numero), seguidas de las 7.483 por importe de 15.931 miles de € cargadas por
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ITPAJD (75,6 % del cargo anual en numero y 31,1% en importe).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 522 por importe de 49.801 miles de
euros, con un descenso del 2,1 % en el nimero y un aumento del 29,3 % en el importe
respecto a las anulaciones practicadas durante 2023 (cuadro n.° 126). Del total, 351
providencias, por importe de 48.440 miles de euros (36.424 miles de euros en 2023),
correspondian expedientes tramitados por las OOGG, 67,2 % del total de anulaciones y
97,3 % del importe, correspondiendo las restantes a providencias procedentes de las OOLL
(cuadros n. ¢ 127 y 128).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 97,1 % para el conjunto de la comunidad auténoma (44,6 %
en 2023), el 103,8 % en el caso de la Oficina Gestora y el 29,4 % en las Liquidadoras
(cuadros n.®® 126,. 127 y 128).

La relacién entre las providencias anuladas y las expedidas ha sido del 5,3 % en numero y
del 97,1 % en importe (5 % en numero y 44,6 % en importe en 2023), cifra que, siendo baja
en numero es alta en importe, aunque el alto importe de las deudas anuladas se debe
fundamentalmente a la elevada cuantia de algunas de las providencias de apremio
canceladas

Se han adoptado medios de control adicionales para evitar un arbitrario proceso de
remision de deudas a ejecutiva y que estas deban ser anuladas, en concreto la demora de
dos a tres meses desde que se produce el vencimiento de la deuda en voluntaria hasta
que se emiten las providencias de apremio, durante el cual se realiza una depuracion de
las deudas. A la AEAT se realizaron 3 cargas de deudas en apremio durante los meses de
mayo, septiembre y diciembre. A la Subdireccion General de Recaudacién se realiza un
cargo masivo todos los meses, aunque también se cargaron algunas deudas de forma
individual por su cuantia u otras causas. No se ha producido la devolucién de ninguna
deuda por tributos cedidos a las unidades gestoras.

3. Recursos contra actos de gestiéon recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 592 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 78 mas que en
ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 693, encontrandose pendientes a
fecha fin de ejercicio 415, cifra un 23,7 % inferior a la de los existentes a 1 de enero. El
indice de demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 7,2
meses (9 meses en el ejercicio anterior).
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La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.*® 122 y 129) se situé en el 6 %, (4,8 % en 2023).

Fueron estimados, total o parcialmente, 208 recursos, un 30 % del total de los tramitados
(29,2 % en 2023).

Las causas fundamentales de estimacion total o parcialmente son, para los recursos contra
la providencia de apremio, las admisibles en el articulo 167.3 de la Ley 58/2003, de 27 de
diciembre, General Tributaria, es decir, extincidn, prescripcidn o suspension de la deuda,
falta de notificacion en periodo voluntario de la liquidacion, anulacion de la liquidacion o
errores en la providencia que impidan la identificacién del deudor o de la deuda apremiada.
Por otra parte, para los recursos contra el resto de actos de procedimiento recaudatorio, la
oposicion contra la diligencia de embargo puede basarse en algunas de las causas
establecidas en el articulo 170.3 LGT: falta de notificacion de la providencia de apremio,
incumplimiento de las normas del procedimiento de embargo, extincion de la deuda o
prescripcion de derecho a exigir el pago, suspensién del procedimiento de recaudacion, y
muy escasos, recursos contra resoluciones de aplazamiento y fraccionamiento por
disconformidad con el calendario de pagos, recursos contra resoluciones de derivacion de
responsabilidad, reclamaciones de terceria y recursos contra resoluciones de enajenacion
mediante subasta.

4. Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.
La Subdireccion General de Recaudacién ejecutiva se estructura en tres Unidades:

- Division de Gestion y Coordinacion, que fundamentalmente coordina las actuaciones
de los distintos centros gestores que envian deuda a la via ejecutiva, asi como la
gestion realizada por la AEAT de las deudas que se le envia a través del Convenio
suscrito con la CM.

- Area de Recaudacion ejecutiva, que se encarga, fundamentalmente de la gestién de
cobro de las deudas enviadas, a través del procedimiento de apremio, asi como de los
aplazamientos y compensaciones.

- Area de Recursos y procedimientos especiales, que fundamentalmente resuelve los
recursos contra los actos administrativos que derivan del procedimiento de apremio
(apremio, embargos, tercerias...).
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Ademas, en el afo 2023, se cred una Unidad de Centralita formada por 10 personas que
prestan atencion presencial, telefonica y telematica al ciudadano y que, ademas, dan apoyo
administrativo en las distintas areas de la Subdireccion.

La Comunidad de Madrid realiza la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de forma
directa de las deudas que cumplen alguno de estos requisitos:

- Deudas procedentes de fraccionamientos incumplidos.

- Deudas con garantias.

- Deudas con el titular fallecido.

- Deudas cuyo titular tiene un NIF que comienza por las letras P, Qo S.
- Deudas cuyo titular no tienen NIF o NIE.

- Deudas en la que la prescripcién se va a producir en un plazo inferior a 6 meses
desde su carga en la aplicacion AREA

- Deudas de un tercero gestionado anteriormente por la propia Comunidad de Madrid.

De las deudas que no reunen estos requisitos, las que sus titulares tienen domicilio fuera
de la Comunidad de Madrid se asignan en su mayoria a la AEAT. Para el resto, se asignan
a CM o a AEAT en funcién de diversos parametros. Asi, la CM asume las deudas de mas
de 50.000 € de principal. Con las de importe inferior también se asignan a la Comunidad
de Madrid en funcién del volumen del cargo ya asumido por la Comunidad, o del numero
de expedientes asignados a cada actuario. Las que la Comunidad no va a gestionar se
envian a la AEAT.

5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el gjercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.°¢ 130 a 135):

iNDICES
CARGO CARGO TOTAL CARGO
TIPO INICIAL DI?IFZ?]O DATA FINAL DE DE DE
ACTIVIDAD | ACUMUL. | DEMORA
Importe en miles euros 125.992 5.923 35.425 96.490 26,9 76,6 32,7
Servicios propios 111.149 4512 29.563 86.098 256 775 349
Convenio con la AEAT 14.843 1411 5.862 10.392 36,1 70,0 213
Numero de providencias 45.447 9.659 11.999 43.107 218 94,9 431
Servicios propios 27.189 8.881 10.943 25.127 30,3 924 27,6
Convenio con la AEAT 18.258 778 1.056 17.980 55 98,5 204,3

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n. % 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:
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- El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 43.107 providencias por importe
de 96.490 miles de euros. Ha disminuido en un 5,1 % el pendiente inicial en nimero
y un 23,4 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 43,1 meses
en numero (30,2 en 2023) y 32,7 meses en importe (38,3 en 2023).

- El cargo bruto del afo ha sido de 10.182 providencias, por importe 55.721 miles de
euros, con una disminucién del 7,3 % en nimero y del 39,2 % en importe con respecto
al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 844 providencias por importe de
5.229 miles de euros.

GESTION
RECAUDATORIAEN | PENDIENTEDE | o)peapasEN | CARGO BRUTO BAJAS DE CARGO
IR Lol ) oL EL ANO ACUMULADO | LIQUIDACION NETO
DEL CARGO ANO ANTERIOR

(miles €)
CA 111149 50492 161,641 45.980 115,661
AEAT 14.843 5229 20,072 3818 16.254
TOTAL 125.992 55.721 181.713 49.798 131.915

Las bajas de liquidaciones han sido 523 (533 en 2023) por importe de 49.798 miles de
euros (38.528 miles de euros en 2023), con una significacion de sélo el 0,9 % en numero,
pero de un mas relevante 27,4 % en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de
indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada directamente con la mejora de la
calidad de la gestién y su menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del
proceso recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT por
importe de 3.818 miles de euros (5.817 miles de euros en 2023).

Las datas totales del ejercicio comprenden 11.999 providencias (18.045 en 2023), por un
importe de 35.425 miles de euros (39.493 miles de euros en 2023). Estas datas han
significado el 21,8 % en numero y el 26,9 % en importe del cargo neto gestionable. Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 1.056 por 5.862 miles de euros (1.662
por 11.577 miles de euros en 2023).
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GESTION
RECAUDATORIA EN DATAS POR DATAS POR DATAS POR DATAS POR TOTAL
EJECUTIVA. IMPORTE DE INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION OTRA CAUSA DATA
LA DATA (miles €)
CA 21.031 5.349 2.600 583 29.563
AEAT 3.932 1.638 146 146 5.862
TOTAL 24.963 6.987 2.746 729 35.425
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Las datas por ingresos han sido de 8.857 providencias (9.221 en 2023), con un importe de
24.963 miles de euros (26.825 miles de euros en 2023). Por tanto, suponen respecto del
cargo neto el 16,1 % en numero de providencias, si bien este porcentaje se eleva al 18,9 %
(16,2 % en 2023) si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden al cargo
gestionado por la AEAT alcanza el 24,2 % en importes (26,4 % en 2023).

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (2.387 deudas por 6.987 miles de euros, 7.111
y 10.741, respectivamente, en 2023) que, tratdndose de impuestos ligados al patrimonio,
deberian reducirse con una gestién mas cercana a la produccion de los hechos imponibles,
y de las datas por prescripcion (755 deudas por importe de 2.746 miles de euros, 1.713 y
1.102, respectivamente en 2023), por los problemas de gestion recaudatoria que suelen
esconder. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT, las datas por fallidos
ascendieron a 125 deudas por importe de 1.638 miles de euros, mientras que las datas por
prescripcion se reducen a 179 providencias y 146 miles de euros. En cuanto a las datas
por otras causas, debidas a anulacién de providencias de apremio por estimaciones de
recursos de reposicion, que en la mayoria de los casos originan la anulacién por apremio
y la reposicién de la deuda a periodo voluntario de ingresos, en importes supusieron 146
miles de euros, cuando en el ejercicio anterior supusieron 203 miles de euros.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

Se han expuesto los siguientes aspectos susceptibles de mejora en la aplicacion a la
adenda al convenio de recaudacién suscrito por la comunidad con la AEAT:

La AEAT sigue sin desarrollar lo dispuesto en la base tercera del Convenio de 2006, que
sefala que se promovera el desarrollo de los medios informaticos que permitan el acceso
por los 6rganos de la comunidad auténoma a las aplicaciones corporativas de la Agencia
Tributaria a los Unicos efectos de consulta de la situacion de las deudas remitidas en
gestion de cobro. A pesar de los afios transcurridos continta sin poder ser consultada la
situacion de las deudas remitidas a la AEAT para su gestidn, con el consiguiente perjuicio
que ello supone de cara a informar a los contribuyentes y a la expedicion de certificados
de inexistencia de deudas en periodo ejecutivo.

En todo caso, la aplicacion de la Adenda ha simplificado y agilizado los procedimientos de
remision de deudas a la AEAT y la comunicacion de incidencias posteriores al cargo
(ingresos en la Comunidad de Madrid, anulaciones, suspensiones, paralizaciones, etc.).

Respecto al envio de cargo de deudas, este se realiza en dos pasos y a través de dos
servicios. En primer lugar, a través de la sede electronica de la AEAT se envia un fichero
informatico con los datos de las providencias de apremio que se desea que la Agencia
Tributaria gestione. Aceptado el fichero, desde la sede electronica se descarga otro fichero
con las deudas aceptadas y rechazadas. Con las aceptadas y a través de un servicio de
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webservice se remite a la AEAT el documento en formato pdf de cada providencia de
apremio aceptada. La AEAT los recibe y por la misma via manda los justificantes de haberlo
recibido.

Cualquier incidencia relativa al cargo se comunica a través de la sede electronica y se
puede conocer el estado de tramitacién de cada una de ellas. No obstante, el procedimiento
no es automatico. Esas incidencias no se reflejan de forma inmediata en la base de datos
de la AEAT, sino que, una vez que la reciben informaticamente, son los funcionarios de la
Agencia los que las graban en sus bases.

Por otra parte, los representantes de la CM manifiestan que no hay uniformidad en los
criterios que mantienen las distintas Delegaciones de la AEAT en la tramitacion de algunas
de las incidencias posteriores al cargo. Asi, por ejemplo, indican que hay delegaciones que
no admiten que una paralizacion se mantenga mas de tres meses, mientras que otras si.
Lo mismo ocurriria con las devoluciones de ingresos indebidos que tiene que hacer la
AEAT. La CM remite la resolucién administrativa que justifica esa devolucién, indicando en
ella, en el apartado de “Resuelvo” que debe procederse a la devolucién de los ingresos
indebidos. Aun asi, algunas Delegaciones de la AEAT exigen una resolucion adicional en
la que se acuerde esa devolucion, a pesar de que en la resolucién justificativa de la
devolucion mandada en primer lugar ya se resuelve acordar esa devolucion.
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7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre la comunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado mediante el envio del modelo 997.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE MADRID CON CREDITOS
FAVOR DE LA AEAT

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

699 940,1

El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad esta operativo a través del convenio de recaudacion.

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A FAVOR DE LA CM

NUMERO IMPORTE INGRESADO (miles de euros)

2.648 1.124,5

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

103 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros n.”® 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2024, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestién de Tributos Cedidos, de la CM (rendida
en fecha 08/04/2025 de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia
y Hacienda de 4/3/2004), como con la informacion contable facilitada por la Subdireccion
General de Administracion Econdmico-Financiera y de Seguimiento de los Ingresos de la
Direcciéon General de Tributos dependiente de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Empleo de la CM, a través de diversos archivos donde se resume la ejecucién del
Presupuesto de ingresos corriente y cerrado, asi como la recaudacion neta.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacién no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni con el pago de
honorarios a registradores de la propiedad, apareciendo como mayor gasto en el
presupuesto consolidado de la administracion autondmica.

La contabilidad oficial se gestiona a través de la aplicacion contable NEXUS que no facilita
el desglose por conceptos de los ingresos aplicados de sucesiones y donaciones,
transmisiones onerosas y operaciones societarias, asi como las distintas modalidades del
impuesto sobre el juego. Los ingresos pendientes de aplicar a presupuesto, pendientes de
identificacién, estan incluidos en dos cuentas financieras de operaciones
extrapresupuestarias recogidas en la aplicacion NEXUS.

Se ha verificado que no se ha incluido la recaudacién correspondiente a la tasa sobre el
juego en linea que gestiona el Estado. Asimismo, se ha constatado la inclusion del IP
correspondiente a las declaraciones presentadas en 2024 (ejercicio fiscal 2023). No se ha
incluido en los cuadros la recaudacion por el IDRVICR al ser un tributo cedido cuya gestion
no se ha asumido por la CM, aunque dicha informacioén si se ha incluido por la CM en la
CGTC.

2. Organizacién contable de ingresos de la comunidad.

No se han producido en 2024 cambios resefables normativos u organizativos relativos al
ejercicio de la funcioén contable, funcién encomendada a la Intervencién General con rango
de direccion general, es el centro directivo y gestor de la contabilidad publica de la
Comunidad de Madrid

En 2024 no se han producido modificaciones en cuanto a la contabilizacion y aplicacion de
ingresos en relacion con TTCC. La funcién contable-interventora en cuanto a los tributos
cedidos se corresponde con:
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. Toma de razén en contabilidad respecto de los ingresos, en los que se comprueban
importes, aplicacion presupuestaria, periodo de ingreso y banco en el que se ha
ingresado, entre otros aspectos.

. Fiscalizacion previa plena en cuanto a la devolucién de ingresos indebidos de tributos
cedidos.

Los ingresos se realizan mediante modelos normalizados segun el tributo que corresponda
y se recogen en programas informaticos creados al efecto, agrupandose por partidas
presupuestarias y periodos de ingreso los importes totalizados de cada tributo. Por tanto,
no suelen detectarse problemas en contabilizacién ni aplicacion de ingresos distintos a los
puntuales fallos informaticos, siendo éstos debido a que el sistema debe gestionar un
volumen elevado de datos.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

La anotacion contable de las deudas se efectia en la CM mediante contraidos individuales,
lo que facilita su identificacién y permite realizar el seguimiento individualizado de cada una
de las liquidaciones en cuanto a su situacion contable.

En el curso de las actuaciones desarrolladas y al objeto de acreditar la contabilizacion de
derechos e ingresos, se solicitd informacion referente a las propuestas de liquidacion
generadas en el ISD en el conjunto de oficinas de la CAA en el mes de octubre de 2024.
En la muestra analizada, las liquidaciones practicadas por las OOGG correspondientes al
ISD, mes de octubre de 2024, se han contraido correctamente en contabilidad.
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3.3.6.2. CONTROL INTERNO

La fiscalizacion de los ingresos en la DGT, a cargo de la Intervencion General de la CM,
se sustituye por la toma de razon, previa comprobacion de los justificantes, de la
informacion contable que transmita la Subdireccion General de Administracion Econémico-
Financiera de los Tributos.

Se aplica el sistema de fiscalizacion previa y plena a las devoluciones. Generalmente, no
se formulan reparos formales, teniendo en cuenta que los contactos con la Intervencion
son constantes, por lo que se adapta la forma de actuacion a los criterios marcados por
ella.

- Informe de control financiero.

La Intervencion General de la CM ha considerado la inclusién de un control financiero en
el Plan Anual de Auditorias, también en el afio 2024 y, tras un analisis de los riesgos
existentes (controles internos y externos incluidos), un estudio de las obligaciones legales
a las que esta sujeta y de los medios materiales con los que cuenta, ha considerado que
no procede realizar dicho control financiero.
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3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

Las actuaciones de fiscalizacion externa de la gestion econémica, financiera y contable del
sector publico de la CM corresponden a la Camara de Cuentas de la CM, sin perjuicio de
las competencias del Tribunal de Cuentas.

No se ha emitido en 2024 ningun informe especifico de ese organismo sobre la gestion de
tributos cedidos.

La Camara de Cuentas de la CM examina todos los anos los documentos referentes a
ingresos publicos en los trabajos de fiscalizacién de la Cuenta General. En informe de
fiscalizacion de la cuenta general de la Comunidad de Madrid ejercicio 2023
(https://www.comunidad.madrid/transparencia/cuentas-anuales-e-informes-fiscalizacion )

se incluyen dos conclusiones relacionadas con las actuaciones de la DGT:

“10. Siguiendo las recomendaciones de esta Camara, en 2023 se completa el proceso de
depuracion iniciado en el ejercicio anterior de las liquidaciones por deudas tributarias del
impuesto de sucesiones y del de transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados que proceden del traspaso efectuado en los egjercicios 1996 y 1997 por parte
de la AEAT (apartado 111.3.2.4).

11. Con caracter general, se sigue observando que la tardanza de los tribunales en su
notificacion a las Subdirecciones Generales de Gestion Tributaria o de Inspeccion de los
Tributos implica que liquidaciones anuladas por sentencias en el gjercicio no se registren
contablemente hasta el siguiente, lo que hace necesario agilizar el procedimiento de
notificacion de fallos y sentencias a los 6rganos afectados. Una vez recibida la notificacion
la Direccion General de Tributos da cumplimiento a los fallos de los tribunales en plazo
razonable (apartado 111.3.2.4).”

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

107 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL


https://www.comunidad.madrid/transparencia/cuentas-anuales-e-informes-fiscalizacion

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.41. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La Comunidad Madrid ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la Campana
de declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) 2024 tal y como
el cuadro adjunto pone de relieve,

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPANA 2023 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPANA 2024
MADRID 9.691 6.885 1 27 27 1

La CM ha ofrecido al contribuyente los siguientes servicios durante la campania:

La Campana Renta 2023 se ha desarrollado desde el 7 de mayo hasta el 1 de julio de
2024, y se ha prestado servicio durante todos los dias habiles con total normalidad, en
términos muy semejantes a los de la campana anterior. El servicio de atencion al publico
se ha prestado de manera telefonica, a través del Plan “Le llamamos”, PLL de la AEAT, y
presencialmente, en la sede de la Direccidon General de Tributos de la Comunidad de
Madrid. El horario de atencién a los contribuyentes durante esta campafa fue de 6 horas
diarias y se comprendio en las siguientes horquillas: de 10 a 14 y de 16 a 18 horas, de
lunes a viernes no festivos.

El servicio de atencion telefénico se ha prestado por el personal de la Comunidad de Madrid
mediante un sistema de teletrabajo, para el cual, ya se dot6 a todo el personal de los
medios técnicos necesarios en campafas anteriores; esencialmente, ordenadores
portatiles, medios de acceso a Internet y auriculares con microéfono. Las citas previas se
concedieron por la Agencia Tributaria con los intervalos establecidos por ésta para la
atencion telefénica dentro del marco del Plan “Le llamamos”.

Por su parte, el servicio presencial se ha realizado exclusivamente, en centros propios —en
concreto, en la sede de la Direccién General de Tributos—, ubicada en el municipio de
Madrid, y con medios personales y materiales también propios. La cita previa era asignada
por la AEAT.

La CM particip6é con 24 operadores y 3 coordinadores.
La formacion ha corrido a cargo de la AEAT y también de la CM, con un curso de 4 dias.

Previo al inicio de la Campana se desarrollé un proceso formativo para todo el personal
asesor, impartido a través de un sistema de formacion online, tanto en el IRPF como en los
servicios de ayuda (basicamente Renta Web).

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

108 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

Los resultados efectivos se resumen en una disminucion del 11,09 % en el niumero de
actuaciones realizadas y un 15,94 % el de actuaciones definitivas (aquellas que han
concluido con la presentacién por Internet de una declaracion o de una solicitud de
rectificacion).

La CM no ha colaborado en la asistencia y ayuda a la presentacion de las declaraciones
del Impuesto sobre el Patrimonio.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CM no ha asumido en 2024 la gestidén efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcién de la informacién relativa al
concepto remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores, pero si en las
previsiones presupuestarias.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

En el ejercicio 2024 han tenido lugar cuatro sesiones del Consejo Territorial para la
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT).

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
- Planificacion de la campafa de renta 2023 y colaboracion en la misma de la CM.

- Informe del administrador de seguridad, sobre accesos de los usuarios de la
comunidad a las bases de datos de la AEAT, segun acuerdo de .la Comisién de
Seguridad y Control de la AEAT.

- Andlisis de la evolucion de los objetivos y resultados de la AEAT y de la Comunidad.

- Coordinacién de actuaciones IVA-ITP. Estudio de supuestos concretos e informacion
sobre los acuerdos de coordinacién alcanzados.

- Coordinacioén del IP e impuesto de solidaridad de las grandes fortunas.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad auténoma a la AEAT.
- Acceso a las bases de datos de la comunidad.

En cuanto al acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales
de la comunidad, no se ha logrado salvar los obstaculos técnicos para permitir dicho
acceso.

La Delegacion Especial de Madrid, si bien no cuenta con accesos a la base de datos de la
Comunidad, ha tenido total colaboracion por parte de la CM, cuando se les han solicitado
escrituras y documentos que son presentados ante la comunidad.

Hay un compromiso para una reunion en sede de la DGT para conocer el contenido de sus
bases de datos a fin de que, bien se pudiera tener accesos a las mismas si los
condicionantes técnicos lo permiten o, en caso contrario, poder solicitar la informacion
obrante en ellas con un mayor conocimiento y precision.

- Envio de modelos informativos a la AEAT. Se han enviado con normalidad los
siguientes modelos desde la CM a la AEAT, con las fechas que se indican:

o Modelo 993 (declaracién informatica de deducciones autonémicas en IRPF).24/1/25.
. Modelo 901 (certificados de eficiencia energética).7/2/25.

o Modelo 990 (informacién de discapacidad y familias numerosas).
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El Modelo 990 es presentado mensualmente por cada organismo encargado de los
distintos conceptos que en el mismo se declaran.

o Modelo 980 (declaracién informativa de intereses de demora pagados a los
contribuyentes). Incluye los intereses de demora satisfechos exclusivamente en las
liquidaciones tributarias. 12/2/25.

o Modelo 933 (guarderias y centros de educacion infantil).15/1/25.

) Informacion sobre valores declarados y comprobados. 02/07/2024. N.° de registros:
31.458.

. Modelo 991 (fianzas derivadas de arrendamiento de inmuebles). 30/1/25.
o Modelo 993. Control deducciones autondémicas. 24/1/25.

o Modelo 593 (impuesto sobre el deposito de residuos en vertederos, la incineracion y
la coincineracion de residuos). La Dependencia de Aduanas informa que la CM
cuenta con 2 establecimientos sujetos a este impuesto y presentan regularmente
cada uno de ellos su declaracion, resultando en todas las declaraciones una cuota
de 0 euros.

o Validacion de registros por el DIT correspondientes a los conceptos ISD e ITPAJD.
En el ejercicio 2024 los registros enviados relativos al concepto ISD fueron 273.349
validandose por el DIT el 95,67 %. En cuanto a ITPAJD el porcentaje de validacion alcanza
el 99,85 %.

3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la comunidad.

- Cumplimiento del calendario de remision de informacion.

En el ejercicio de referencia se ha cumplido, por parte de la AEAT, con los calendarios
previstos para el suministro de informacién con trascendencia tributaria a la CM, sin que se
haya expuesto ninguna problematica en su recepcion, ni posibles necesidades adicionales.

- Utilizacion y cesién de la informacion estadistica facilitada por la AEAT.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT se incorpora a las bases de datos
autondémicas para su uso exclusivo con finalidades tributarias.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT, ademas de su uso con finalidades
tributarias, es cedida, como se ha comentado antes, al Instituto de Estadistica de la CM,
que publica en su pagina web datos sobre explotacion regional de IRPF, resultados en IVA,
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etc., estadisticas que son publicadas por la AEAT, si bien los datos presentados en la CM
se refieren al ambito territorial de la CM.

4. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

Cabe senalar que la evaluacién de los resultados de la colaboracién en cuanto al suministro
de informacion para finalidades no tributarias es positiva dado que no consta que se sigan
solicitando certificados por via no telematica por organismos vinculados a la CM vy el
numero de certificados enviados asciende a 897miles en 2024 frente a 725 mil en 2023.
Gran parte de ellos (555 mil) son consultas de datos de RENTA en AEAT.

El procedimiento de revision de usuarios y autorizaciones para acceder a estos suministros
no ha planteado problematica alguna.

El papel desempefiado por el interlocutor Unico designado por la comunidad ha sido
positivo. El interlocutor Unico de la CM es la DGT, actuando como intermediario entre los
distintos centros directivos de la CM que necesitan autorizacion de la AEAT para acceder
a los datos tributarios en sus procedimientos y la AEAT.

5. Comision Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor anadido (IVA) e ITPAJD.

Durante el afo 2024, se han celebrado reuniones en las que se han resuelto con pleno
consenso el total de las consultas. Se plantearon 85 expedientes (todos ellos por la
comunidad), se resolvieron con modificacion de la tributacion inicial 60 y sin variar la misma
25. No habia ningun expediente pendiente de resolver a fin de ejercicio. En 2024 no se ha
planteado ningun supuesto de doble imposicion en la CM.

Todos los expedientes resueltos se han aprobado formalmente en el seno del CTDGT.

No se han planteado supuestos pendientes de unificacion de criterio. Tampoco se han
producido consultas a la Direccién General de Tributos en el ejercicio 2024.

En las reuniones trimestrales del Consejo Territorial para la direccion y coordinacion de la
gestion tributaria de Madrid existe un apartado sobre las actuaciones llevadas a cabo por
el Grupo de Trabajo de Gestién en materia de coordinacién IVA-ITP y se presenta una
Memoria en la que se exponen los expedientes que se han coordinado y ha habido acuerdo
y se madifica la tributacion inicial de IVA por TPO, asi como los que se acuerda no modificar
la tributacion inicial. Memoria que se incorpora al Acta de cada reunién como Anexo.

Hasta la fecha, no ha sido necesario plantear una consulta a la Comision Técnica
habiéndose resuelto los expedientes planteados tras informes de la Unidad de Asistencia
Técnica y Coordinacion Normativa de la AEAT.
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No hay sugerencias, ya que el funcionamiento y las actuaciones llevadas a cabo en el
Grupo de Trabajo de Gestion en materia de coordinacion IVA-ITP entre la AEAT vy la
Comunidad de Madrid, resuelven los expedientes que hayan podido ser objeto de doble
imposicion.

6. Censo Unico Compartido (CUC)

Se esta utilizando con normalidad el CUC por parte de la CM sin que se hayan expuesto
problemas de relieve

La AEAT diariamente movimientos de alta y modificacién de contribuyentes que se cargan
automaticamente en el censo de la comunidad (CENO), si no existiera ningun error. En
caso de errores, se resuelven por la unidad de censo para que el movimiento de la AEAT
se cargue de forma correcta. De la misma forma si la CM da de alta a algun contribuyente
interesado que no constaba en su censo (CENO) y tampoco existiera en la AEAT, se
actualiza a través de CENO a la AEAT.
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3.44. COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
PARA LA APLICACION DEL VALOR DE REFERENCIA

- Problematica en la aplicacion del Valor de Referencia (VR).

No se ha planteado especial problematica en la CM, para la comprobacién del VR en el
ambito de gestion y valoracion.

Aunque exista una demora en el tratamiento de los expedientes por las oficinas gestoras,
en la CM, como se ha comentado con anterioridad, existe un filtro a la entrada de las
autoliquidaciones, que asegura que se esta utilizando el VR cuando procede, dado que,
por defecto, en los programas de ayuda se incluye necesariamente como valor declarado,
salvo una manifestacion expresa por parte del contribuyente en sentido contrario. (ver
3.3.2.3.3.) Esto asegura desde el inicio la aplicacion correcta del VR.

La comunicacién con la DGC para la solicitud de informes o suministro mutuo de
informacion es agil y no plantea especial problematica.

Las relaciones con la Gerencia Regional del Catastro de Madrid son fluidas y se colabora
con la mejor disposicion por ambas partes y sin dificultades. La unica problematica
destacable en la aplicacion del valor de referencia es la estrechisima extensién temporal
de las declaraciones de inexistencia, que obliga a los sujetos pasivos de sucesivos hechos
imponibles sobre el inmueble a volver a plantear la impugnacion o solicitud de rectificacion
al respecto de un valor que no deberia existir en algunos casos.

Cabe poner de relieve que si bien el porcentaje de bienes urbanos con VR es alto no lo es
respecto de los rusticos donde la falta de testigos dificulta su determinacion.

Por otra parte, la cobertura del valor de referencia es muy extensa en la Comunidad de
Madrid, en lo que al uso residencial se refiere en cualquiera de sus tipologias, abarcando
la practica totalidad de los bienes de este uso y se ha ampliado hasta casi el 85% (84,7%)
en los bienes de uso garaje-aparcamiento y a la mitad en las fincas rusticas sin
construccion, segun datos de Catastro y de la propia CM.

La CM ha adaptado varios de sus programas de gestion para incluir claramente los efectos
de la existencia del VR (en valoraciones previas, en programas de ayuda para la confeccion
de autoliquidaciones, en SIVA (valoraciones), etc. Se realizan ademas sugerencias y se
aportan estudios por parte de la CM a la Gerencia Regional del Catastro en el marco del
convenio suscrito en materia de VR.

- Informes sobre el VR solicitados a la Direccién General de Catastro (DGC).

El cuadro adjunto ofrece informacion sobre los informes solicitados a la DGC segun sean
de rectificacion de autoliquidaciones, en fase de alegaciones, en recurso de reposicion o
tras presentarse reclamaciones econémico-administrativas.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

115 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



INFORMES SOBRE EL VALOR DE REFERENCIA SOLICITADOS A LA DIRECCION
GENERAL DEL CATASTRO

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

RECL.
RECT. ALEGACIONES | RECURSO % TOTAL %

[RENE AUTOLIQUIDACION | Y PRUEBAS | REPOSICION E:gm. = | TOTAL | 1oTAL | NACIONAL | NACIONAL
|. Sucesiones y Donaciones 3 65 3 1 72 6,9 1.225 6,6
|. Transmisiones 291 448 118 # 898 86,1 16.620 897
Patrimoniales
Actos Juridicos 5 55 11 2 73 70 683 37
Documentados
0SC 0 0 0 0 0 0,0 7 00
TOTAL 299 568 132 4 | 1083 100,0 18,535 100,0
% 28 54 12 4 100 100,0 100 100,0
TOTAL, NACIONAL 6.751 8.941 2,043 800 | 18.535 100,0 18,535 100,0
% NACIONAL 36 48 11 4 100 100,0 100 100,0

- Al respecto cabe sefialar que la solicitud de informes se distribuye en la fase de
alegaciones y pruebas (54,5 %) y recursos (12,6%) (67% entre ambas) y, en menor medida,
en la fase de rectificacion de autoliquidaciones (28,7 %).

- Informes sobre el VR emitidos por la DGC.

A su vez, los cuadros adjuntos muestran qué tipo de informes y con qué resultados han
sido emitidos por la DGC, tanto en funcién de los distintos conceptos impositivos como por
la tipologia de informes, si han sido de ratificacion, rectificacién o inexistencia de VR, asi
como los derivados de solicitudes del TEAR.

CONCEPTOS TRIBUTARIOS

VALOR DE REFERENCIA. INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.
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e e o e . e o . . . . Informe Informe
TRIBUTO Ratlflc?clon Ratlflfaclon Rectlflcoaclon Rectlf:caclon Inemstfncla Inexwztencla TEA TEA TOT;AL TOnTAL
(N.%) (%) (N.%) (%) (N.%) (%) o v (N.%) (%)
(N-°) (%)
'[-)SUCG.SiO”es y 64 88,9 2 28 6 83 0 0,0 72 6,9
onaciones
|: Transmisiones 487 539 81 90 335 371 0 00 903 86,2
Patrimoniales
Actos Juridicos 3 452 1 14 39 534 0 00 73 70
Documentados
0sC 0 0 0 - 0 - 0 0,0
TOTAL 584 55,7 84 8,0 380 36,3 0 0,0 1.048 100,0
TOTAL NACIONAL 6.043 32,5 6.971 375 5.249 28,2 3 1,7 18.584 100,0
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e s e ex e s e s . . . . Informe Informe
TRIBUTO Ratlflcfclon Ratlflfaclon Rectlflcoaclon Rectlf‘:caclon Inemstfncla Inexwztencla TEA TEA TOT;AL TOnTAL
Ne) (% (NS) (%) N e o | N
Rectificacion 164 543 23 76 115 38,1 0 00 302 288
Autol.
ﬁ'egacmes y 288 506 54 95 227 399 0 00 569 543
ruebas
EGCUFS.O., 100 752 6 45 27 20,3 0 0,0 133 12,7
eposicion
Recl. Econo.- 3 727 1 23 11 25,0 0 0,0 4 42
Admin.
TOTAL 584 55,7 84 8,0 380 36,3 0 0,0 1.048 100,0
TOTAL
NACIONAL 6.043 32,5 6.971 375 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0
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Los informes ratifican el valor de referencia en un 55,7% (por sélo un 32,5 % de total
nacional) , rectifican en s6lo un 8% (frente a un 37,5 % de total nacional) y declaran la
inexistencia de valor en un 36,3 %.

- Ratio entre el nimero de expedientes, declaraciones o autoliquidaciones despachas
de ISD e ITPAJD con bienes respecto de los que hubiese que declarar VR y la solicitud de
informe a la DGC consecuencia de rectificacion de autoliquidacion, alegaciones, recursos
de reposicién y/o reclamaciones econdmico-administrativas.

El numero de autoliquidaciones de ISD despachadas por la CM en 2024 (bien de
conformidad o través de las oportunas liquidaciones), excluyendo las correspondientes a
devengos de 2021 o ejercicios anteriores y aquellas cuyos bienes inmuebles declarados
no contienen VR asignado por la DGC, ha sido de 19.306.

Por su parte el numero de autoliquidaciones despachadas en 2024 con los mismos
condicionantes respecto de ITPAJD ha sido de 96.056.

En consecuencia, las ratios respectivas suponen el 0,37 % para ISD (72/19.306) y el 0,93%
para ITPAJD (898/96.056), cifras que indican, en principio, una minima conflictividad en la
nueva determinacion de la base imponible.

- No se han observado problemas en el suministro de la informacién solicitada.
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3.5 EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APROBADA EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas adoptadas por la Comunidad de Madrid en materia de tributos estatales
cedidos que entran en vigor en 2024 se encuentran recogidas en la Ley 4/2024, de 20 de
diciembre, por la que se modifica el Texto Refundido de las disposiciones legales de la
Comunidad de Madrid en materia de tributos cedidos por el Estado, aprobado por Decreto
legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de Gobierno, para establecer una
deduccién por inversiones de nuevos contribuyentes procedentes del extranjero en el
ambito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (BOCM num. 284, de 28 de
noviembre de 2024) y en la Ley 5/2024, de 20 de noviembre, por la que se modifica el texto
Refundido de las disposiciones legales de la Comunidad de Madrid en materia de tributos
cedidos por el Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del
Consejo de Gobierno, para incorporar medidas fiscales con el fin de favorecer el acceso a
la vivienda y el cambio de residencia a municipios en riesgo de despoblacién (BOCM num.
284, de 28 de noviembre de 2024).

Estas normas introducen modificaciones en el Texto Refundido de las disposiciones legales
de la Comunidad de Madrid en materia de tributos cedidos por el Estado, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2010, de 21 de octubre (BOCM num. 225, de 25 de octubre de 2010).
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3.5.1.2. PRINCIPALES NOVEDADES NORMATIVAS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

En 2024 se han modificado deducciones existentes y aprobado otras. Se recogen los
cambios a continuacion:

e Deduccion por adquisicién de vivienda habitual por nacimiento o adopcion de hijos.

Se establece, en relacion con el incumplimiento del requisito de habitar efectivamente la
vivienda por la que se aplique la deduccién en un plazo de doce meses desde su
adquisicion o construccion o del requisito de habitar efectivamente dicha vivienda durante
un plazo minimo continuado de tres anos, que el adquirente perdera el derecho a la
deduccion.

e Deduccion por inversiones de nuevos contribuyentes procedentes del extranjero.

Se aprueba una nueva deduccién del 20 % del valor de adquisicion, incluyendo gastos y
tributos inherentes a la adquisicion, excluidos los intereses, para inversiones efectuadas
por personas fisicas no residentes en Espana, que se conviertan en contribuyentes del
IRPF en la Comunidad de Madrid y mantengan su condicion de contribuyentes del IRPF
durante un plazo de 6 afos desde la fecha de adquisicion, siempre que cumplan una serie
de requisitos, en los siguientes elementos patrimoniales:

v Valores representativos de la cesién a terceros de capitales propios, negociados o
no en mercados organizativos.

v Valores representativos de la participacion en fondos propios de cualquier tipo de
entidad, negociados o no en mercados organizativos.

e  Deduccion por arrendamiento de vivienda habitual.

Se incrementa el ambito subjetivo de aplicaciéon de esta deduccién a todos los
contribuyentes mayores de 35 y menores de 40 afos, sin mas requisito que el que las
cantidades abonadas por el arrendamiento superen el 20% de la base imponible.

e  Deduccion por arrendamiento de viviendas vacias.

Los contribuyentes propietarios o usufructuarios de viviendas podran deducir 1.000 € por
cada una de las viviendas que destinen al arrendamiento en el ejercicio en que se formalice
el correspondiente contrato de arrendamiento, siempre que hayan estado vacias durante
al menos, un ano antes a la celebracion del contrato, siempre que se cumplan estos
requisitos:

v' El contrato de arrendamiento debera tener una duracion efectiva de al menos 3 afnos.

v' El arrendatario de la vivienda no podra ser el cényuge ni un pariente, por
consanguinidad o afinidad, hasta el tercer grado inclusive, del contribuyente.
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v' Sélo podran aplicar esta deduccién los contribuyentes titulares de un maximo de
cinco inmuebles destinados a vivienda (excluidos garajes y trasteros).

o Deduccion por el incremento de los costes que el contribuyente tenga derecho a la
deduccidn estatal por inversion en vivienda habitual.

Para su aplicacion ya no sera necesario que el contribuyente tenga derecho a la deduccién
estatal por inversion en vivienda habitual. Se establece como requisito adicional para
aplicar la deduccion que, en el momento de aplicar la misma, el inmueble siga teniendo la
consideracion de vivienda habitual del contribuyente.

e  Deduccion por cambio de residencia a un municipio en riesgo de despoblacion

Se aprueba una deduccién de 1.000€ para contribuyentes menores de 35 afnos que
trasladen su residencia habitual a un municipio de la Comunidad de Madrid que tenga una
poblacion inferior a 2.500 habitantes a fecha 1 de enero del ejercicio anterior.

El importe de la deduccion sera aplicable tanto en el periodo impositivo en el que se
produzca el cambio de residencia como en el siguiente, siempre y cuando el contribuyente
mantenga su residencia en dicho municipio durante el periodo impositivo en el que se
produce el traslado de residencia y en los tres periodos impositivos siguientes.

e Deduccion por adquisicion de vivienda habitual en municipios en riesgo de
despoblacion.

Se aprueba una nueva deduccién para menores de 35 afios que adquieran un inmueble
que vaya a constituir su vivienda habitual, siempre que dicho inmueble esté situado en un
municipio de la Comunidad de Madrid que tenga una poblacion inferior a 2.500 habitantes
a fecha 1 de enero del ejercicio anterior.

La deduccion sera del 10% del precio de la adquisicion de la vivienda siempre y cuando el
contribuyente mantenga su residencia habitual en dicho municipio durante el periodo
impositivo en el que se produzca la adquisicion y en los tres periodos impositivos
siguientes. El importe de la deduccion se prorrateara por décimas partes y se aplicara en
el periodo impositivo en el que se produzca la adquisicion y los nueve periodos impositivos
siguientes, sin que la deduccion anual pueda superar los 1.546,50€.

e Limites y requisitos formales aplicables a determinadas deducciones.

Solo tendran derecho a las deducciones por el incremento de los costes de la financiacion
ajena para la inversion en vivienda habitual derivado del alza de los tipos de interés, por
cambio de residencia a un municipio en riesgo de despoblacién y por adquisicion de
vivienda habitual en municipios en riesgo de despoblacion aquellos contribuyentes cuya
suma de la base imponible general y del ahorro, junto con la correspondiente al resto de
miembros de su unidad familiar, no supere la cantidad en euros resultante de multiplicar
por 30.930 el niumero de miembros de la unidad familiar.
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Se sustituye por el limite anterior, el limite existente para la deduccion por el incremento de
los costes de la financiacion ajena para la inversion en vivienda habitual derivado del alza
de los tipos de interés que consistia en que la suma de la base imponible general y del
ahorro no fuera superior a 26.414,22€ en tributacién individual o a 37.322,20€ en tributaciéon
conjunta.

Se establece como requisito para aplicar las deducciones por arrendamiento de viviendas
vacias y por gastos derivados del arrendamiento de viviendas que los contribuyentes
deberan estar en posesién del resguardo o, en su caso, de una copia del resguardo del
depdsito de la fianza en la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid
formalizado por el arrendador.

Se suprime, en relacion con la deduccion por arrendamiento de vivienda habitual, el
requisito de haber liquidado el Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados derivados del arrendamiento de la vivienda.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

Transmisiones Patrimoniales Onerosas
¢ Bonificacion en la cuota por adquisicién de vivienda habitual por personas fisicas.

Con efectos desde el 29 de noviembre de 2024, se establece un porcentaje del 100% para
esta bonificacion, cuando se trate de viviendas adquiridas por menores de 35 afos que
estén situadas en un municipio con una poblacion inferior a los 2.500 habitantes a 1 de
enero del ejercicio anterior al del devengo de la bonificacion.

e Bonificacion en la cuota integra aplicable a los arrendamientos de vivienda.

Con efectos desde el 29 de noviembre de 2024, se suprime esta bonificacién y en su lugar
se establece que no estaran obligados a presentar autoliquidacion por el impuesto los
contribuyentes en los supuestos en los que el arrendamiento esté exento en virtud de lo
dispuesto en el articulo 45.1.B.26) del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Transmisiones patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
No se produjeron novedades normativas

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

No se produjeron novedades normativas.
NOVEDADES PARA 2025

En la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2025, se
establece una bonificacion de la cuota tributaria por la adquisiciéon de inmuebles en
sustitucion de los afectados por la linea 7B de Metro de Madrid.
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3.5.1.3. RESUMEN DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable en el ejercicio de referencia puede resumirse segun los diferentes
conceptos en los siguientes aspectos fundamentales:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS.
Tarifa.

Se regula la escala autondmica a aplicar sobre la base liquidable general (art. 1 TR
aprobado por D. Leg. 1/2010). La escala actual, en vigor desde 2023, se fija en la redaccion
dada por art. unico. Uno de la Ley 13/2023.

Base liquidable Cuota integra Resto base liquidable Tipo aplicable
Hasta euros Euros Hasta euros Porcentaje
0,00 0,00 13.362,22 8,50%
13.362,22 1.135,79 5.642,41 10,70%
19.004,22 1.739,53 16.421,05 12,80%
35.425,68 3.84142 21.894,72 17,40%
57.320,40 7.651,10 En adelante 20,50%

Las deducciones autondmicas en el impuesto existentes son:
1. Por nacimiento o adopcion de hijos.
2. Por adopcion internacional de nifios.
3. Por acogimiento familiar de menores.
4

Por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco afos y/o
discapacitados en grado igual o superior al 33%.

Por cuidado de ascendientes.

o

6. Por arrendamiento de vivienda habitual, por gastos derivados del arrendamiento de
vivienda, por arrendamiento de viviendas vacias.

7. Por donativos a fundaciones y clubes deportivos.

8. Por el incremento de los costes de la financiacion ajena para la inversion en vivienda
habitual derivado del alza de los tipos de interés.

9. Por cambio de residencia a un municipio en riesgo de despoblacion por contribuyentes
menores de 35 afos.

10. Por adquisicion de vivienda habitual en municipios en riesgo de despoblacion por
contribuyentes menores de 35 afos.

11. Por gastos educativos.
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12. Por cuidado de hijos menores de 3 anos, mayores dependientes y personas con
discapacidad.

13. Por el pago de intereses de préstamos para la adquisicion de vivienda por jévenes
menores de 30 afios.

14. Por el pago de intereses de préstamos a estudios de Grado, Master y Doctorado
15. Por adquisicion de vivienda habitual por nacimiento o adopcion de hijos.

16. Para familias numerosas de categoria general o especial.

17. Para familias con dos o mas descendientes e ingresos reducidos.

18. Por inversién en la adquisicién de acciones y participaciones sociales de nuevas
entidades o de reciente creacion.

19. Para el fomento del autoempleo de jovenes menores de 35 afios.

20. Por cantidades invertidas en la adquisiciéon de acciones de entidades cotizadas que
cotizan en el segmento de empresas en expansién en el Mercado Alternativo Bursatil.

21. Por inversiones de nuevos contribuyentes procedentes del extranjero
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES.
Estan en vigor las siguientes equiparaciones:

e Asimilacién de los miembros de las uniones de hecho a los cényuges en vigor desde
2001 (redaccion actual dada por art. unico.10 de la Ley 3/2023) para la aplicacién de
determinadas reducciones por cantidades percibidas por seguro de vida y reduccion
por empresa familiar.

e Asimilacion de los menores vinculados al transmitente por razén de tutela o
acogimiento familiar, en los términos previstos en la legislaciéon civil aplicable, a
descendientes y adoptados (redaccion actual dada por art. unico.10 Ley 3/2023, vigor
2023).

Asimismo, estan en vigor las siguientes reducciones de la base imponible:
Adquisiciones mortis causa:

a) Por parentesco:

Mejora de la reduccion estatal por grado de parentesco

Grupo I: 16.000 €, mas 4.000 € por cada afio menos de 21 que tenga el causahabiente con
un maximo de 48.000 €.

Grupo II: 16.000 €.
Grupo llI: 8.000 €.
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b) Por adquisiciéon por discapacitados.

Mejora de la reduccion estatal en adquisiciones mortis causa por minusvalidos.
Grado de minusvalia igual o superior al 33 %: 55.000 €

Grado de minusvalia igual o superior al 65 %: 153.000 €.

c) Beneficiarios de seguros de vida.

Mejora de la reduccion estatal por cantidades percibidas por los beneficiarios de contratos
de seguro sobre la vida, cuando el parentesco sea el de cényuge, descendiente, adoptado,
ascendiente o adoptante: 100 %, con el limite de 9.200 €.

d) Por adquisicion de empresa familiar.

Mejora de la reduccion por adquisicion de empresa individual, negocio profesional o
participaciones en entidades por el conyuge, descendientes o adoptados: 95%. El
porcentaje de reduccion es el mismo que el establecido en la norma estatal, pero se reduce
el periodo de permanencia a 5 afios.

e) Por adquisicion de la vivienda habitual del causante.

Mejora de la reduccién estatal por adquisicion de la vivienda habitual del causante: 95%.
El porcentaje de reduccion es el mismo que el establecido en la norma estatal, pero el limite
de la reduccién se fija en 123.000 € y se reduce el periodo de permanencia a 5 anos.

f) Otras reducciones.

Mejora de la reduccién estatal por adquisicién de bienes del Patrimonio Histérico Espafiol
o Cultural de las CCAA: 95%. El porcentaje de reduccion es el mismo que el establecido
en la norma estatal, pero se reduce el periodo de permanencia a 5 afios.

Por indemnizaciones a los herederos de los afectados por el Sindrome Toéxico: 99 %.

Por prestaciones publicas extraordinarias por actos de terrorismo percibidas por los
herederos: 99 %.

Adquisiciones inter vivos.

Reduccion por donacién en metalico destinadas a determinados fines: Reduccién para
donaciones en metalico en las que el donatario esté incluido en los grupos | o Il de
parentesco o sea un colateral de segundo grado por consanguinidad del donante: 100%.

La donacién se tendra que formalizar en documento publico y destinarse en el plazo de un
afio desde la donacion a uno de los siguientes fines:

o Adquisicién de vivienda habitual.

o Adquisicién de acciones y participaciones sociales como consecuencia de acuerdos
de constitucion o de ampliacién de capital de entidades que revistan la forma de
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Sociedad Andénima, Sociedad Andnima Laboral, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral y Sociedad Cooperativa en
las condiciones del articulo 15 de la Ley.

) Adquisicién de bienes, servicios y derechos que se afecten al desarrollo de una
empresa individual o un negocio profesional el donatario.

Tarifa:

La tarifa vigente fue establecida por el articulo 2.3. de la Ley 13/2002, en vigor desde 2003,
consta de 16 tramos y distintos tipos aplicables desde el 7,65% hasta el 34%. El tipo medio
se situa en el 17,85% y se aplica un tipo superior a la media cuando la base liquidable es
superior a 119.947,58 €.

En cuanto a los coeficientes multiplicadores, se mantienen los mismos tramos de
patrimonio preexistente desde que fueron regulados por el art. 2.4. de la Ley 13/2022, en
vigor desde 2003. Se han asimilado los miembros de las uniones de hecho a los cényuges
(articulo 24 TR aprobado por decreto legislativo 1/2010).

Los coeficientes multiplicadores se incrementan para los grupos | y Il desde el 1,00 hasta
el 1,20. Para el grupo lll desde el 1,5882 hasta el 1,9059 y para el grupo IV desde el 2,00
hasta el 2,40. Por tanto, en los todos los grupos el multiplicador maximo es un 20% mayor
que el inicial.

Deducciones y bonificaciones.
Adquisiciones mortis causa.
Por parentesco:

o Bonificacion del 99 % para el Grupo | y Il de parentesco en adquisiciones mortis
causa Yy en las cantidades percibidas por beneficiarios de seguros sobre la vida

o Bonificacion para colaterales de segundo grado o tercer grado por consanguinidad
del causante, incluidos en el Grupo lll de parentesco: 25%. Sera aplicable,
exclusivamente, sobre la parte de la cuota que proporcionalmente corresponda a los
bienes y derechos declarados por el sujeto pasivo, entendiéndose por tales los
incluidos de forma completa en una autoliquidacion o declaracién presentada dentro
del plazo voluntario o fuera de este sin requerimiento previo.
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Adquisiciones inter vivos.
Por parentesco:

o Bonificacion del 99 % para el Grupo | y Il de parentesco en adquisiciones inter vivos.
La donacién debe formalizarse en escritura publica y cuando sea en metélico,
depdsitos en cuenta corriente o de ahorro, a la vista o a plazo, debera justificarse el
origen de los fondos donados y ademas haberse manifestado en el documento
publico

o Bonificacion para colaterales de segundo grado o tercer grado por consanguinidad
del donante, incluidos en el Grupo Il de parentesco: 25%. Sera aplicable,
exclusivamente, sobre la parte de la cuota que proporcionalmente corresponda a los
bienes y derechos declarados por el sujeto pasivo, entendiéndose por tales los
incluidos de forma completa en una autoliquidacion o declaraciéon presentada dentro
del plazo voluntario o fuera de este sin requerimiento previo.

o Sera aplicable, exclusivamente, sobre la parte de la cuota que proporcionalmente
corresponda a los bienes y derechos declarados por el sujeto pasivo, entendiéndose
por tales los incluidos de forma completa en una autoliquidaciéon o declaracion
presentada dentro del plazo voluntario o fuera de este sin requerimiento previo.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

El Texto Refundido de las disposiciones legales de la CM en materia de tributos cedidos
por el Estado regula en el capitulo IV todos los aspectos relativos a este impuesto,
fundamentalmente tipos de gravamen y la bonificacion de la cuota tributaria en
determinadas operaciones de constitucion y cancelacién de préstamos y créditos
hipotecarios.

Tipos de gravamen:

El tipo general aplicable en la modalidad de Transmisiones patrimoniales onerosas (TPO)
a la constitucion y transmision de inmuebles o de derechos reales sobre los mismos, salvo
los derechos reales de garantia, es del 6%. El tipo general aplicable a los documentos
notariales en la modalidad de AJD es del 0,75%.

Debe recordarse que existe un tipo reducido del 4% para la adquisicién de la vivienda
habitual por familias numerosas. Existe también un tipo reducido del 2% en la transmision
de la totalidad o de parte de una o mas viviendas y sus anexos a una empresa a la que
sean de aplicacion las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad del Sector
Inmobiliario, siempre que el adquirente incorpore la vivienda a su activo circulante, ademas
de otras condiciones.
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Asimismo, cabe recordar que los tipos de gravamen aplicables a documentos notariales
que formalicen adquisiciones de viviendas por personas fisicas son, dependiendo de los
casos, del 0,2%, 0,4%, 0,5% y 0,75%. Por otra parte, existen tipos diferenciados para la
constitucion de una hipoteca en garantia de préstamos cuando el prestatario sea una
persona fisica y a la constitucion y modificacién de derechos reales de garantia a favor de
sociedades de garantia reciproca. Existe, por ultimo, un tipo de gravamen incrementado
del 1,5% aplicable a las escrituras notariales que formalicen transmisiones de inmuebles
en las que se realiza la renuncia a la exencion en el IVA.

Deducciones y bonificaciones:
TPO:

e Bonificacién del 10 % de la cuota en adquisiciones de vivienda habitual, que sera
aplicable, exclusivamente, cuando el valor real del inmueble adquirido sea igual o
inferior a 250.000 €.

e Bonificacién del 100 % de la cuota por adquisicion de bienes muebles y semovientes
cuyo valor real sea inferior a 500 €, con determinadas excepciones.

e Bonificacion del 100 % de la cuota por arrendamiento de viviendas que no se destinen
al ejercicio de una actividad empresarial o profesional, siempre que estén en posesion
de una copia del resguardo del depdsito de la fianza en la Agencia de Vivienda Social
de la CM o una copia de la denuncia presentada ante dicho organismo por no haberles
entregado dicho justificante el arrendador y que la renta anual pactada sea inferior a
15.000 €.

AJD:

o Bonificacion del 100 % de la cuota en la modalidad de AJD aplicable a las escrituras
que documenten la modificacion del método o sistema de amortizacion, la alteracion
del plazo, la modificacién de las condiciones del tipo de interés inicialmente pactado
o vigente y de cualesquiera otras condiciones financieras de los préstamos y créditos
hipotecarios concedidos u obtenidos para la inversion en vivienda habitual. Se aplica
también a las escrituras que documenten operaciones de subrogacién de créditos
hipotecarios concedidos para la inversion en vivienda habitual.

o Bonificacion del 10 % de la cuota aplicable a las escrituras que documenten la
adquisicion por personas fisicas de inmuebles que vayan a constituir su vivienda
habitual, cuando su valor real sea igual o inferior a 250.000. Esta bonificacion sera
incompatible con la bonificacién por adquisiciones de vivienda habitual por familias
numerosas.

o Bonificacion del 95 % de la cuota aplicable a las escrituras que documenten la
adquisicion por titulares de una familia numerosa de inmuebles que vayan a constituir
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su vivienda habitual. En el supuesto de que la anterior vivienda habitual fuera
propiedad de alguno de los titulares de la familia numerosa, esta se tendra que
vender en el plazo de los 2 afos anteriores o posteriores a la adquisiciéon de la nueva
vivienda, salvo que se adquiera un inmueble contiguo a la vivienda habitual para
unirlo a esta. Esta bonificacion sera incompatible con la bonificacién por
adquisiciones de vivienda habitual por personas fisicas.

Mediante la Ley 4/2014 se introdujo un nuevo articulo 50, en el citado texto refundido, con
vigencia desde el 1 de enero de 2015, para regular la declaracion en una unica
autoliquidacion mensual de los adquirentes de metales preciosos.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO.

El texto refundido, anteriormente citado, regula la tasa fiscal sobre los juegos de suerte,
envite o azar y la tasa sobre rifas, tombolas, apuestas y combinaciones aleatorias,
destacando los tipos tributarios y cuotas fijas aplicables para los distintos tipos de juego o
de rifas, apuestas o combinaciones.

Debe recordarse que la tributacion del bingo electrénico, asi como de los juegos por internet
o por medios telematicos se encuentra recogida en los articulos 40 y 41 del Decreto
legislativo 1/2010, de 21 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales de la CM en materia de tributos cedidos por
el Estado en los que se establecen los tipos tributarios para los diferentes juegos.

El tipo tributario general es del 20 %. El tipo de gravamen para los juegos de bingo, bingo
interconectado y bingo simultaneo, es del 40 %. El tipo de gravamen aplicable al bingo
electronico es del 20 %. El tipo que se aplica a los juegos efectuados por internet y medios
telematicos es del 10 %.

Tipo de gravamen aplicable a las maquinas tipo “B” y “C” conectadas: 15 %.
La tarifa base aplicable a los casinos tiene cuatro tipos, desde el 22 % al 40 %.

El texto refundido regula igualmente el resto de las cuotas variables y cuotas fijas, asi como
reglas especiales relativas al devengo de la tasa y, en su caso, la bonificacion en la cuota.

IMPUESTO SOBRE VENTAS DE DETERMINADOS HIDROCARBUROS

La regulacion ha quedado sin efecto tras la supresion del gravamen autonémico del
impuesto que se produjo con efectos del 1 de enero de 2019, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 82.2.1. de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de PGE para el afio 2018.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.21. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2024 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, es
el que se indica a continuacion:

— AUMENTO DISMINUCIQN
— CONCEPTO RECAUDACION RECAUDACION
— (en miles de euros) (en miles de euros)
_— IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 651.050
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 195.194
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 4.908.924
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios. Ejercicio 2024.

Los ingresos aplicados por la CM en 2024, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 3.147.950 miles de euros, lo que supone un incremento del
43 % respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar 8.544 miles de
euros, que suponen un incremento del 37 % respecto del ejercicio anterior (cuadros n.°
137 a 147).

INGRES(CI)“S":SPL')ICADOS 2023 % SI TOTAL 2024 % SI TOTAL
PATRIMONIO 1.214 0,1 564.018 179
SUCESIONES Y DONACIONES 518.731 23,6 546.101 173
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 1.199.949 54,5 1.506.363 479
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 355.858 16,2 404.962 12,9
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 125.995 57 126.506 4
RESIDUOS 0 0 0 0
TOTAL 2.201.747 100 3.147.950 100

— Los cuadros n.°® 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad auténoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 564.018 miles de euros
suben un 46.359,5 % respecto al afio anterior, y el ISD registra un incremento del 5,3
% con 546.101 miles de euros.

b)  En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 1.506.363 miles de euros,
lo que supone un incremento del 25,5 %, y actos juridicos documentados, con
404.962 miles de euros, sube el 13,8 %. Los ingresos procedentes del extinguido
impuesto sobre el lujo carecen de significacion.

c) Porsu parte, los tributos sobre el juego registran una variacion positiva del 0,4 % en
relacion con el ejercicio anterior, con 126.506 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 3.316 miles de euros, mientras que solamente 23
proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.°® 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.°s 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
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OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 9,3 % y respecto del total de ingresos
por transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y donaciones
un 3,9 %, 38,7 % y 14,4 %, respectivamente, (4,6 %, 37,5 % y 15,2 % en 2023).

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la comunidad auténoma (cuadro n.® 139),
a la fecha de cierre contable existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de
8.544 miles de euros, cifra superior en 2.309 miles de euros, (un 37 % de incremento), a la
del ejercicio anterior. Dichas partidas pendientes de aplicar, ingresos pendientes de
identificacion a la fecha de cierre, obedecen fundamentalmente a la dificultad en la
identificacion de los ingresos por banco, ya que esperan a aplicarlas 60 dias por si hubiera
devoluciones de los recibos.

3.  Analisis de la evolucién recaudatoria por conceptos.

Los datos relativos a los resultados recaudatorios obtenidos en 2024 en la CM ponen de
manifiesto un importante incremento recaudatorio (43 %), que no es significativo porque se
debe en gran medida a la aparicion de la totalidad de la recaudacion en el IP en el ejercicio.
Se puede observar por conceptos tributarios:

En el IP, bonificado al 100% hasta el ejercicio 2022, la CM aprobd en su lugar una
bonificacion variable para que los contribuyentes sujetos al impuesto temporal de
solidaridad de las grandes fortunas (ITSGF) paguen en el IP lo que deberian pagar en dicho
impuesto estatal no cedido. Por ello, la recaudacién ha subido de apenas 1 mil de euros €
en 2023 a 564.018 miles de euros € en 2024.

El ISD, registra un incremento del 8,7% una positiva evolucién teniendo en cuenta que en
octubre de 2022 se introdujo una mejora de la bonificacidon para hermanos, tios y sobrinos,
que paso del 10% para el caso de los tios y sobrinos, y del 15% en el caso de los hermanos,
al 25 % para todos estos parientes, siendo el impacto recaudatorio en su gran mayoria en
el afo 2023, por el plazo de declaracién de 6 meses del impuesto sobre sucesiones.

En TPO, el incremento es del 25,5% debido a la evolucion del mercado inmobiliario.

En AJD, el incremento es importante, aunque mas moderado que en TPO, el 13,8% debido
a la evolucién del mercado de vivienda nueva.

En los TTJJ, la recaudacion en 2024 practicamente no ha variado respecto a 2023. Por
modalidades de juego, estos son los resultados:

- Bingo Electronico (modelo 040): ha aumentado en un 0,8 %.

- Juegos por internet (modelo 041): la recaudacion aumenta con respecto a 2023 en
un 41,7 %.

- Rifas, apuestas y combinaciones aleatorias (042): aumenta un 6,5 %.
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- Bingo tradicional (043): sin recaudaciéon en 2024. Esta modalidad de bingo ha sido
sustituida por el juego del bingo electronico en todas las salas de bingo de Madrid.

- Casinos (044): la recaudacién ha aumentado un 6,6 %.
- Maquinas (045): la recaudacion cae un 6,8 %.
4. Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CM. Considera por tanto los ingresos de contraido
previo y de gestidén recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2024 dichas actuaciones supusieron 110.682 miles de € (116.907 miles de
€ en 2023), lo que ha supuesto un decremento del 5,3 %. Dicha cantidad, en relacion con
la totalidad de los ingresos aplicados, supone el 5 % (5,3 % en 2023).

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

132 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Madrid (CM) se formulan las
siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion se exponen del
apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido, en el ejercicio de referencia, modificaciones sustanciales en la
organizacién de los servicios tributarios de la comunidad competentes para la gestion,
inspeccion y recaudacion de los tributos cedidos a la misma por el Estado. Asi, estas
competencias estan asignadas a la Direccién General de Tributos (DGT) integrada en la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid (CM).

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestién de los tributos cedidos,
incluyendo las oficinas liquidadoras (OOLL), se han incrementado un 0,9% en relaciéon con
el afo anterior (465 efectivos frente a 461 en 2023).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2024, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 375 efectivos, frente a los 370 ocupados
en igual fecha de 2023 (84,3 % funcionarios y 15,7 % personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha incrementado, alcanzando el 19% (18,8 % en 2023).

En 2024 continuaron los procesos selectivos para la cobertura de puestos de inspectores
de Hacienda y subinspectores y en 2025 se publicaron otras dos convocatorias.

Se desarrollan importantes actuaciones formativas en relacion con las competencias de la
comunidad en materia de tributos cedidos, como se detalla en el cuerpo del informe.

En el seno delConsejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria
(CTDCGT) la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) comentd sus
actuaciones en los programas de educacion civico tributaria realizados en los colegios y la
posibilidad de que la CM realizara alguna actividad, siendo en esa conveniente una
coordinacién de los trabajos.

No se aprecian carencias relevantes de personal y las convocatorias de cuerpos de
funcionarios influyen positivamente en la estabilidad y suficiencia de personal mas
cualificado.
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No obstante, pueden existir a corto plazo algunas dificultades derivadas del resultado de
los procesos de estabilizacion en curso en el momento de la visita, especialmente en lo
que se refiere a la continuidad del personal laboral destinado en la Division de Coordinacion
de Informacion y Atencion al Contribuyente con un efecto transitorio sobre el servicio de
atencion al ciudadano, de no adoptarse medidas para adaptarse a la nueva situacion.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la CM cuentan con instalaciones adecuadas a las funciones que
desempefian. No se han registrado quejas sobre los mismos. No obstante, lo anterior, a
partir del mes de julio, las oficinas de la Direccion General de Tributos se trasladaran a una
nueva sede situada en la calle Manuel Cortina 2. En el nuevo edificio se implementara un
nuevo sistema de trabajo para aprovechar los recursos teniendo en cuanta el teletrabajo y
la menor ocupacion de espacios que ha supuesto.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

En cuanto a los avances en la implantacion de la administracién electronica cabe citar los
siguientes:

Si bien la puesta en funcionamiento de nuevos aplicativos constituye una linea de trabajo
que debe valorarse positivamente, restan campos todavia muy relevantes en los que debe
avanzarse aun con limitaciones presupuestarias, como es el relativo a la adecuacion del
expediente digital al esquema nacional de interoperabilidad y su conexion con los tribunales
y otras administraciones. El expediente electronico no estd adaptado al formato del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (los documentos se archivan como PDF), porque
se depende de un desarrollo transversal de la CM que debiera abordarse.

No se han producido avances en cuanto a la seguridad informatica referida a accesos a
bases de datos propias.

El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se realiza con regularidad,
agilidad y seguridad, de acuerdo con los procedimientos establecidos, sin que se hayan
detectado problemas.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

La CM dispone de una carta de servicios que permite constatar sus compromisos con la
ciudadania.

Se ha reducido el nimero de quejas presentadas (172 en 2023 y 124 en 2024).
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4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La CM cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2024 aprobado por Resolucién
de 18 de marzo de 2024.

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se ha establecido un sistema de objetivos que se descomponen en indicadores, cuya
consecucion corresponde a un responsable que el Plan identifica, y con seguimiento
mensual acumulativo conformando un cuadro de mando.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Los resultados alcanzados permiten formular una valoracién positiva de la gestion de la
CM dado que se superan en la mayoria de los indicadores los objetivos cuantitativos
establecidos.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

El portal tributario de la CM facilita adecuada informacién respecto de los servicios
tributarios ofrecidos por la CM. No obstante, conviene avanzar en el desarrollo de la carpeta
ciudadana.

4.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentacion telematica es alto en la CM, 99,9 %, (97% en 2023) pero
teniendo en cuenta las cumplimentadas informaticamente con programa de ayuda llega
practicamente al 100%. Debe recalcarse como avance el alto porcentaje de presentacion
en ISD (99,8 %).

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

135 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Electrénica

4.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La CM cuenta con adecuados servicios de asistencia al contribuyente basados en sistemas
de atencién telefénica, cita previa y mesas de atencion personalizadas para la
cumplimentacion de autoliquidaciones. La informacion y asistencia al ciudadano desarrolla
un sistema de gran calidad, basado cada vez mas en la atencion telefénica y que, en la
mayoria de los casos puede llegar a evitar el desplazamiento de cualquier ciudadano que
desea declarar y pagar los tributos que gestiona la CM.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

No se han realizado actuaciones en relacion con el IP en via de gestion, dado la
bonificacion del 100 % del impuesto.

En 2024 se han presentado solicitudes de modificacion de autoliquidaciones del IP del
ejercicio 2023. Estas rectificaciones de autoliquidaciones tienen incidencia también en el
impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas (ITSGF).

Se han establecido mecanismos de colaboracion con la AEAT para disponer de toda la
informacion requerida para tratar la situacion de los dos impuestos citados (IP e ITSGF).

4.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas se han incrementado las entradas (5,5 %) y los despachos
(21,7 %) en consecuencia la demora se situa en 6,4 meses frente a los 8,9 meses de 2023
(11,3 meses en OOGG y 4,6 meses en OOLL).

En el conjunto de la CM se ha producido un incremento de las liquidaciones
complementarias del 45,9 % en numero, pero un decremento del 27,1 % en el importe
respecto al ejercicio anterior.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 5,8% en los recursos
presentados. La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 12,6% (17,6% en 2023).

Las comprobaciones en via de gestion de las autoliquidaciones presentadas se basan en
filtros y cruces informaticos en gran medida.

Las presentaciones prescritas alcanzan el 10,1%de los expedientes despachados.
4.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha incrementado los
despachos un 15,1 %, incrementandose también las entradas (5,3 %); por su parte, la
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demora media pasa de 10 meses en 2023 a 8,7 meses en 2024 (9,8 meses en OOGG y
3,2 meses en OOLL).

En 2024 se produjo un incremento del 18,5 % en el numero de liquidaciones
complementarias y un incremento del 9,2 % en el importe de la deuda liquidada. Ello se
debe en gran parte a que en el ejercicio 2023 algunos problemas informaticos pararon
temporalmente la revision de vehiculos.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 19,8% en la entrada de
recursos. La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 17,6 % (15,3 % en 2023).

En el control en via de gestion, en la CM, ademas de la revisiéon individualizada de
expedientes, se realizan una serie de controles informaticos, especialmente en materia de
valoraciones (fundamentalmente valor de referencia) y fichas notariales enviadas por el
Colegio Notarial. Estan pendientes de desarrollo los controles especificos a realizar con las
nuevas fichas notariales.

4.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Son resenables los incrementos recaudatorios de bingo, apuestas y combinaciones
aleatorias, asi como la reduccion por los conceptos de casinos y maquinas.

Las aplicaciones informaticas para el control de los distintos conceptos de la tasa en via de
gestion son adecuados y suficientes.

4.3.2.5. IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y COINCINERACION DE RESIDUOS

La Comunidad de Madrid no ha asumido la gestion de este impuesto

4.3.2.6. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por dichas oficinas puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 36,6 % de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas (35,3 % en
2023), asicomo el 17,1 % de las relativas a ITPAJD (17,2% en 2023), A su vez, los ingresos
recaudados por las OOLL suponen el 14,4 % de la recaudacion por ISD (15,2 % en 2023),
el 3,9 % del ITP y el 38,7 % de AJD (4,6 % y 37,5 %, respectivamente, en 2023). En todo
caso, desde la creacion de la nueva oficina virtual, se ha incrementado la actividad de estas
oficinas en la asistencia e informacion al contribuyente, incluyendo especialmente la ayuda
en la confeccion de declaraciones.

El elemento mas importante para el control de las OOLL y la integracién de procedimientos
con los de la DGT es el trabajo desarrollado por el Servicio de Oficinas Liquidadoras,
integrado en el Area de Apoyo a la Gestién Tributaria, a su vez dependiente de la
Subdireccion General de Gestion Tributaria (SGGT).
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Las OOLL cuentan con un sistema de gestidon tributaria (PROA) del Colegio de
Registradores diferente a las aplicaciones de la DGT.

En las dos visitas de inspeccion a las OOLL realizadas por los servicios de la comunidad,
se analizaron las causas de las dificultades de las Oficinas para alcanzar los objetivos de
liquidacion fijados y se resolvieron numerosas consultas sobre la forma de tratar
determinados expedientes y situaciones.

4.3.2.7. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

La DGT ha organizado correctamente la tramitacién de expedientes afectados por puntos
de conexidn, no apreciandose en 2024 en la CM problemas de relieve ni en lo que se refiere
a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos.

Se han realizado 231 transferencias, por importe de 4.912 miles de euros durante el
ejercicio, derivadas de incompetencias detectadas en el ambito de la CM (en 2023, 196).
Se han recibido un total de 21 transferencias, por un importe de 23 miles de euros, frente
a las 33 por 298 miles de euros recibidas en 2023.

4.3.2.8. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la CM al Tribunal Economico
Administrativo Regional de Madrid (TEARM) se situé en 40,6 dias en los sometidos al
procedimiento general y 42,3 en los de procedimiento abreviado, lo que proporciona un
plazo medio ponderado de 41,5 dias (36 dias en 2023). Se trata de un plazo inferior al
plazo medio de las diversas comunidades (43,5 dias en 2024), pero que se encuentra
ligeramente por encima del plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT, para la
remision del escrito de interposicidn junto con el expediente.

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad, se ha visto
aumentado desde las 1.624 presentadas en 2023 hasta las 1.735 del ejercicio 2024
(6,8 %).

En un 43,9 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial (43,7 % en el ejercicio precedente). Por conceptos tributarios,
los porcentajes se situaron en el 28,6 % para IP, 44,6% en ITPAJD, 45,5 % en ISD y en el
38,6% en las relativas a actos del procedimiento recaudatorio. Las reclamaciones referidas
a comprobaciones de valor significaron el 26,5 % del total de las entradas en el ejercicio.
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Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2023 han supuesto
un total de 397 (572 en 2023), habiéndose recibido un total de 524 sentencias en el periodo,
suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 304 (el 58 %).

No se adjunta, en caso de impugnacién mediante reclamacién econémico-administrativa
del valor de referencia, un nuevo informe expresamente solicitado a la DGC con tal fin,
cuando se ha solicitado por causa del tramite alegaciones y no se han presentado nuevas
alegaciones o incluso cuando no se han presentado en ningiin momento.

El TEARM no aprecia discrepancias interpretativas en la praxis continuada de la aplicaciéon
de los tributos que realiza la Comunidad de Madrid.

El envio de expedientes y recepcion de resoluciones en formato electronico al TEARM se
realiza desde hace tiempo, pero no se ha llegado a implantar el Hub de Interoperabilidad
del TEAC como medio de remisién de las reclamaciones econémico-administrativas (REA)
en ninguna de sus fases, y el proyecto lleva un considerable retraso que resulta dificil de
entender.

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparaciéon con 2023, un incremento
del 6,9 % respecto al ejercicio anterior en el numero de valoraciones realizadas (5,4 en
2023). El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 119,1 %.
La demora media en el proceso valorador pasa a situarse en 5 meses (3,6 meses en 2023).

Durante el ejercicio 2024 se atendieron 4.391 solicitudes de valoracién, con arreglo al art.
90 de la Ley General Tributaria.

Se ha mantenido la obtencion de los Valores Minimos de Referencia y el seguimiento del
Valor de Referencia. El medio de comprobacion es, en todos los casos, el de dictamen de
perito de la Administracion, en aplicacion del articulo 57 apartado e) de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El numero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2024
ascendié a 547, por un importe total de 39.163 miles de euros. En el ano 2023 fueron
incoadas 497 actas por un monto total de 29.576 miles de euros, lo que supone un
incremento del 10,1 % en el numero y un incremento del 32,4 % en la cuota tributaria.

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2024 fue de 57 por un importe de 4.079,5
miles de euros, lo que supone un incremento en el numero de actas (55,2 en 2023) y del
importe de dicho ano 2023 (3.286,2 miles de euros).
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No se han producido novedades significativas en la utilizacién de los instrumentos
inspectores en las actuaciones realizadas en los diferentes conceptos tributarios.

Se han cumplido los objetivos del plan de inspeccion previstos para el gjercicio.
La colaboracién e intercambio de informacién entre la AEAT y la comunidad es fluida.

Es destacable la utilizacion de la herramienta ZUJAR por la comunidad.

4.3.5. RECAUDACION

4.3.51. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido, que permite deducir el grado de incidencias en los procesos gestores y
recaudatorios, representa un 1,7 % (3,8 % en 2023).

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2023, los derechos pendientes de
cobro a 31-12-2024 suponen una proporcion del 9,6%, inferior a la del ejercicio anterior
que era del 13,5%.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2024 (cuadro n.*s 116y 117) muestra
un descenso global de 17.565 miles de euros (4,9 % de decremento entre el volumen inicial
y el final), con unas variaciones porcentuales del -20,2 % en 2023 y -13,6 % en 2022,
evolucidon general positiva.

4.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afo y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, supera (5,2 %) la registrada en el ejercicio anterior.

4.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2024 fueron dictadas en el ambito de la comunidad auténoma 9.899 providencias
de apremio por un importe total de 51.290 miles de euros, lo que supone, respecto al
ejercicio anterior, una disminucion del 6,8 % en su niumero y un descenso del 40,7 % en el
importe

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas ha sido del 5,3 % en numero y

del 97,1 % en importe (5 % en numero y 44,6 % en importe en 2023),

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 43.107 providencias por importe de
96.490 miles de euros. Ha disminuido en un 5,1 % el pendiente inicial en numero y un
23,4 % enimporte. Al final del afio el indice de demora global era de 43,1 meses en numero
(30,2 en 2023) y 32,7 meses en importe (38,3 en 2023).
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Las datas por ingresos han sido de 8.857 providencias (9.221 en 2023), con un importe de
24.963 miles de euros (26.825 miles de euros en 2023).

No se han producido novedades en la organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.
La gestion recaudatoria en periodo ejecutivo se ejerce de forma directa para algunas
deudas que cumplen determinados requisitos o con importes elevados de principal o en
funcion del volumen del cargo ya asumido o el numero de expedientes asignados,
reservandose el resto a la AEAT-

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1. CONTABILIDAD

En 2024 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CM.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.

Se ha rendido por parte de la CM Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos en fecha
08/04/2025.

4.3.6.2. CONTROL INTERNO

La Intervencion General de la CM no ha desarrollado actuaciones de control financiero
respecto de la gestién, inspeccidén o recaudacion de tributos cedidos desarrollada por la
misma.

4.3.6.3. CONTROL EXTERNO

La Camara de Cuentas de la CM no ha emitido en 2024 ningun informe especifico de ese
organismo sobre la gestidén de tributos cedidos. No obstante, examina todos los afios los
documentos referentes a ingresos publicos en los trabajos de fiscalizacion de la Cuenta
General.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2024, el Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacién de la Gestion
Tributaria (CTDCGT) celebré cuatro sesiones en las que se abordaron numerosos
aspectos de la gestion, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.
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La colaboracion con la Direccion General del Catastro (DGC) para la aplicacion del VR no
ha presentado ni dificultades ni limitaciones.

La CM ha remitido a la Delegaciéon Especial de la AEAT el modelo 993, cuyos datos
permiten aplicar los correspondientes filtros sobre deducciones autondmicas del IRPF,
ademas de los modelos 992 y 990 y sobre valores declarados, y el modelo 991de fianzas
de arrendamientos. En cuanto al modelo 980, incluye los intereses de demora satisfechos
exclusivamente en las liquidaciones tributarias.

En el afio 2024 la AEAT y la CM han seguido colaborando en la resolucion de los supuestos
de posible conflicto de aplicacion del IVA y del ITP.

4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La CM ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion en los
conceptos de IRPF, ISD, ITP-AJD y TTJJ, cuestion que es objeto de resumen en el informe.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la CM en 2024, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 3.147.950 miles de euros, lo que supone un incremento del
43 % respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar 8.544 miles de
euros, que suponen un incremento del 37 % respecto del ejercicio anterior

A su vez, el efecto recaudatorio directo ha supuesto un importe de 110.682 miles de euros,
no superando el registrado en el gjercicio precedente que fue de 116.907 miles de €.
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5. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un afo desde
su recepcion, se solicitara informacion respecto de las medidas adoptadas para, en su
caso, dar cumplimiento a las mismas o de las dificultades que hayan podido existir para su
efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacién con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

12.- Reestructuracion de medios a los servicios de informaciéon y atenciéon al
contribuyente.

Las plazas de los trabajadores laborales con categoria profesional “Titulado Superior” (22
plazas) estan vinculadas a los procesos de estabilizacion de empleo temporal que se
encuentran regulados en la Orden 587/2021, de 15 de noviembre, de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo.

Este personal se encarga de la elaboracién y pago de las autoliquidaciones tributarias y de
la informacion telefénica de caracter general.

Estos procesos pueden afectar transitoriamente al funcionamiento de los servicios de
atencion al ciudadano, por lo que, aunque ya se estan tomado medidas por la DGT para
cubrir los puestos con personal del Grupo A2, parece necesario adoptar medidas
complementarias encaminadas a asegurar la cobertura adecuada de estos puestos.
(4.1.2)

22.- Desarrollo del expediente electrénico.

A pesar de los innegables avances en materia de expediente electrénico, hay importantes
areas sectoriales en las que estan pendientes los desarrollos para su implantacion vy,
ademas, no esta adaptado al formato del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI),
por lo que se deben seguir haciendo los esfuerzos necesarios para completar su
implantacion. (4.1.4)

32.- Desarrollos de control con las nuevas fichas notariales.

Las nuevas fichas notariales con CSV (Codigo Seguro de Verificacion) se encuentran en
fase de pruebas por Madrid Digital. Con las fichas que se enviaban anteriormente se
mejoraron los procesos de revisidbn automatica por expresiones abreviadas, y los datos
reflejados por los notarios en las fichas eran cruzados con los datos consignados en las
autoliquidaciones, lo que permitia revisar de forma mas rapida y fiable determinadas
operaciones.

Se encuentra ahora pendiente de desarrollo informatico, que es recomendable acometer,
la revisién de los controles existentes y la delimitaciéon de otros nuevos a realizar con la
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nueva ficha notarial, asi como la utilizacion del enlace para acceder a la escritura
electronica. (4.3.2.3.)

42.- Hub de interoperabilidad.

Durante 2024 no se han producido progresos, tanto para sustituir el sistema de remisién
mediante descargas de pendrives, como para que la CM convierta los PDF (portable data
file), en los que se recogen sus expedientes con la documentacion escaneada, en
auténticos expedientes electronicos.

No se ha llegado a implantar el Hub de Interoperabilidad del Tribunal Economico
Administrativo Central (TEAC) en ninguna de sus dos fases, como medio de remision de
las reclamaciones econémico-administrativas (REA) y sus correspondientes expedientes
tal y como seria deseable. La relevancia e importancia de este proyecto aconseja darle la
oportuna prioridad. (4.3.2.8.).

52.- Solicitud de informe de valor catastral cuando existe una reclamaciéon al
TEARM.

Cuando el reclamante ha efectuado alegaciones contra el VR en el tramite de alegaciones
a la propuesta de liquidacion provisional y vuelve a efectuarlas en la interposicion de la
REA contra la liquidacion provisional, se solicita de nuevo informe de contraste a Catastro,
a través de SIVA (S.G. de Valoraciones). Una vez recibido se incorpora al expediente que
se remite completo al Tribunal, independientemente del contenido del informe de contraste
emitido.

Resulta conveniente asegurar que se acompana siempre informe de la DGC, aunque el
contribuyente no haya presentado alegaciones, o un nuevo informe con ocasion de la
presentacion de la reclamacién, aunque los argumentos sean los mismos que los
manifestados con anterioridad o no haya nuevos argumentos y aunque exista otro informe
(4.3.2.8.)
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6. ANEXOS DE CUADROS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacién en version accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:

https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/MotorinformeComunidadACC/

Cuadro N.* 1 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Numero de personas
Funcionarios del Estado |F jos de la C. Auté Personal Interino | Total personal fi io | Personal
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2023 2024 2023 2023 | 2024 2023
2023
Madrid 0 0 247 256 57 60 304 316 66 370
Total 0 0 247 256 57 60 304 316 66 370
Cuadro N.° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de aiio. Distribucién por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 20242023 | 2024 | 2023 2023
2023 (2024
Madrid 53 51| 110 0| 102| 97| 82 23 370 375
Total 53| 51| 110 0| 102 97| 82 23 370] 375
Cuadro N.* 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 2024|2023 | 2024 | 2023 2023
2023 (2024
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.° 4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afo. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2023 | 2024 | 2023 2024) 2023 | 2024 | 2023 2023
2023|2024
Madrid 48| 47| 63 0| 99| 95| 37 0 247] 256
Total 48| 47| 63 0| 99| 95| 37 0 0] 247| 256
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CuadroN.’5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afo. Personal interino

<

N

Al

(2]

=

o Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP

= Total
g Servicio Territorial

Ire) 2023 (2024 | 2023 | 2024 (2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

o 2023|2024
x Madrid 3 2| 14] 22| o0 o© 3 2 37| 34 0 0| 57| 60
>8< Total 3 2| 14] 220 o0 O 3 2 37| 34 0 0| 57| 60
©

Yol

[30]

4 Cuadro N.’ 6 Modelo C-1
o

Ll

Medios personales existentes a fin de ano. Personal contratado

Grupo M3 | Grupo M2 | Grupo M1 | Grupo E2 |Grupo E1/E0
Total
Servicio Territorial
—_— 2023(2024)2023|2024 (2023 | 2024| 2023|2024 | 2023 | 2024
2023|2024
Madrid 2 2( 33| 29 0 0 8 6 23 22| 66| 59
-
5, Total 2 2| 33| 29 0 0 8 6] 23| 22| 66| 59
&)
R
»
@
&
0] CuadroN.’7 Modelo C-1
@
(0] ..
a Personal de empresas de servicios
&
_tg En funci f i En funci inistrativas
c Total
[} Servicio Territorial
‘© 2023 2024 2023 2024
8 2023|2024
5 Madrid 0 0 0 0 0 0
%]
3 Total 0 0 0 0 0 0
Q
T
§
£ Cuadro N.° 8 Modelo C-1
il
Q _ _—
s Personal de oficinas liquidadoras
()
%)
.E Asimilado a Grupo A/A1|Asimilado a Grupo B/A2 | Asimilado a Grupo B | Asimil a Grupo C/C1|Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP
Q. Total
= Servicio Territorial
g 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
GCJ 2023(2024
8 Madrid 0 0 63 63 0 0 28 27 0 0 0 0] 91| 90
% Total 0 0 63 63 0 0 28 27 0 0 0 0| 91| 90
=
2
I~
7 g Cuadro N.’9 Modelo C-2
o3
o ©
S ; Distribucion de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones
o
g 8 Funciones
N~ ici ici Total funciones
© (<) TSer\(lup Jefatura Gestion tributaria i0 Inspeccié i6 Intervencion Informatica Servicios
<- > erritoria Generales
E C}l NS Porcentaj | Nimer | Porcentaj | Numer | Porcentaj | Nimer | Porcentaj | Numer | Porcentaj | Nimer | Porcentaj | Numer | Porcentaj | Nimer | Porcentaj | Numer | Porcentaj
(NI e 0 e 0 e 0 e ° e 0 e 0 e 0 e 0 e
8 9 Madrid 14 37 220 58,7 45 12,0 47 12,5 25 6,7 5 13 9 24 10 2,7 375 100,0
E g:: Total 14 37| 220 58,7 45 12,0 47 12,5 25 67 5 13 9 24 10 27| 315 100,0
=0
g L
a0
oS
X<
X
Suw
© C
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< Cuadro N.* 10 Modelo C-2

=\

— 8 Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

——

— a

— % Personal funcionario Personal laboral

_ Total

— 2 Tipo de funcion

=0 A/A1(B/A2|B|CI/C1|D/C2|E/AP|Suma|M3|M2[M1]|E2|E1/E0|Suma| |

— 5 Total

e >¢¢<) Madrid 49| 97|of 97 73| o 316] 2|29 o| 6] 22| 59| 375

]

— Ltg Jefatura 4 410 2 3 0 131 1] 0] 0] O 0 11 14

— Gestion Tributaria 9| s6lo| e3[ 51| o 179 o|24| of 1| 16| 41| 220

I

— g Recaudacion 131 14]0| 15 3 0 45| 0] 0] 0] O 0 0 45

] Inspeccion 16| 16[ol 8| 7| of 47[ o] of of 0 o] o 47

— Valoracion 6| sjo| 7| 6| of 24 1] of of0o] o 1] 25
Intervencion 1 110 1 2 0 5/ 0f 0] 0] O 0 0 5
Informética 0 ofo 0 0 0 0| o 5] 0] 4 0 9 9

— Servicios Generales 0 110 1 1 0 31 o] 0] 0] 1 6 71 10
Total 49| 970 97 73 0| 316] 2[29| 0| 6 22 59( 375

Cuadro N.° 11 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Numero de declaraciones recibidas en la comunidad autonoma de la delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2023 De otros ejercicios Total

Numero | % sobre el total [NUmero | % sobre el total | Nimero | % sobre el total
Madrid 24.888 100,0 10 00| 24.898 100,0
Total 24.888 100,0 10 0,0 24.898 100,0

Cuadro N.° 12 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias

Servicio Territorial | Declaraciones recibidas

Numero | Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas
Madrid 24.898 0 0 0,0
Total 24.898 0 0 0,0

Cuadro N.” 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.

Instruidos
Liquidados
Servicio Territorial
Numero | Importe (miles €)
Numero | Importe (miles €)
Madrid 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.” 14 Modelo C-3

—— <
e\
— 8 Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos
— = -
— ) Resueltos en el afio
I .
—— Porcentaje 3
—_— O Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en i i Pendientes en fin Indice de
— Territorial afio anterior el afio ES"Tad°5 en [ Estimadosen .- dos | Otros | Total] el ejercici . demora
— IS otal parte De Finales sobre
N actividad iniciales
— >C'<) Madrid 0 9 0 0 8 0 8 1 88,9 - 1,5
— 8 Recursos de reposicion 0 9 0 0 8 0 8 1 88,9 - 1,5
— % Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
— O
1 g Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
—u Total 0 9 0 0 8 0 8 1 88,9 - 1,5
I
—
Cuadro N.° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes d'"d'ce do
Territorial | Pendientes en fin = Pendi en fin = — De  [Finales sobre| demoraen
del afio anterior | Entrados en [ D en|  del ejercici a P de | Porotros | actividad [ iniciales meses
el afo el afio comprobacion | aportacion de datos| motivos
Madrid 88.277 134.277 145.449 77.105 2113 372 74.620 65,4 873 6,4
Total 88.277 134.277 145.449 77.105 2113 372 74.620 65,4 87,3 6,4
Cuadro N.° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes .
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes dlndlce de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin - - De |Finales sobre| demoraen
del aiio anterior | Entrados en | Despachadosen [ gel gjercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad | iniciales meses
el afio el afio comprobacion |aportacion de datos| motivos
Madrid 71.501 85.153 91.847 64.807 158 218 64.431 58,6 90,6 85
Total 71.501 85.153 91.847 64.807 158 218 64.431 58,6 90,6 85
Cuadro N.° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes ;
Servicio i 5 Movimiento i . Clasificacion de los pendientes i dlndlce e
Territorial | Pend en fin Pend en fin - - De  [Finales sobre| demoraen
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen [ gel gjercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad | iniciales meses
el afio el afio comprobacion |aportacion de datos| motivos
Madrid 16.776 49.124 53.602 12.298 1.955 154 10.189 81,3 73,3 28
Total 16.776 49.124 53.602 12.298 1.955 154 10.189 81,3 73,3 28

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.” 18 Modelo C-4

—— <
=N
— % Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
I
— = - -
— () Expedientes Porcentajes
—— .
f— S servicio | ooy Movimiento Clasificacion de los pendientes . ) Indice de
e Teritortal | o S en Pendientes en e Exptes.sin De Finales demora en
= findelafio | Entrados | Despachados | fin el ejercicio | Enviadosa [ “P7U%o2 2 | Porotros | aufol/total f ,oggaq - sobre | meses
— (>-2 anterior en el afio en el afio comprobacion P dat::s motivos exptes. iniciales
— ?,<) Madrid 67 93 88 72 2 2 68 0,1 55,0 107,5 9,8
I
]
— ch Total 67 93 88 72 2 2 68 0,1 55,0 107,5 938
I 8
I
[—— By
—0
— Cuadro N.° 19 Modelo C-4
I
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
—
j— Expedientes Porcentajes
Servicio | panai Movimiento Clasificacion de los pendientes . . indice de
- Ty || R s en Pendientes en o Exptes.sin De Finales | demoraen
% fin del afio Entrados | Despachados | fin del ejercici iados a aportacion de | FOT otros autol/total | . fivigaq |  SODTe eses
23 anterior en el afio en el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
8 Madrid 19 16 20 15 0 0 15 0,0 57,1 78,9 9,0
o]
0 Total 19 16 20 15 0 0 15 0,0 571 78,9 9,0
O}
=
]
Q
Q
o
&) Cuadro N.’ 20 Modelo C-4
o]
°
qc> Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Q0 p y p q q
3
f: Expedientes Porcentajes
Zf) Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
8 Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.sinautol./|  De Fslgglrees demora en
Ks} del afio anterior | Entrados en | Despachadosen| del gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | . > | meses
= el aiio el aiio comprobacién datos motivos Iniclales
5 Madrid 48 7 68 57 2 2 53 0,2 54,4 1188 10,1
% Total 48 77 68 57 2 2 53 0,2 54,4 118,8 10,1
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Cuadro N.” 21 Modelo C-4

—— <
— T
e\
_—m Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
—— &)
I
— xpedientes orcentajes
=: — -
I .
— % : Movimiento Clasificacion de los pendientes . Gt Indice de
— Servicio Territorial fel slen Pendientes en y Xptes.sin De Inales demora en
9 findelafio | Entrados | Despachados | fin del ejercicio | Enviadosa :ezz:ae;t::g: Por otros | autol/total [ ... .| sobre meses
— (>_2 anterior en el afio en el aiio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
— ?v_<) Madrid 48 7 68 57 2 2 53 0,2 54,4 118,8 10,1
— 8 Alcala de Henares 0 1 1 0 0 0 0 0,0 100,0 - 0,0
— g Alcobendas 5 0 1 4 0 0 4 0,0 20,0 80,0 48,0
— %_3 Alcorcon 1 3 4 0 0 0 0 0,1 100,0 0,0 0,0
— 8 Algete 1 1 0 2 0 0 2 0,1 0,0 200,0
— Aranjuez 0 5 3 2 0 0 2 0,3 60,0 - 8,0
I
— Arganda del Rey 0 1 1 0 0 0 0 0,1 100,0 - 0,0
Collado Villalba 2 5 4 3 0 0 3 05 57,1 150,0 9,0
E— Colmenar Viejo 7 1 3 5 0 0 5 00 375 714 20,0
— Coslada 0 1 1 0 0 0 0 0,1 100,0 - 0,0
Fuenlabrada 0 0 0 0 0 0 0 0,0
— Getafe 0 0 0 0 0 0 0 0,0
5) Las Rozas 1 44 25 20 0 0 20 28 55,6 2.000,0 96
&)
k=) Leganés 0 1 1 0 0 0 0 0,0 100,0 - 0,0
$ Majadahonda 3 1 2 2 0 0 2 01 50,0 66,7 12,0
8 Mostoles 2 1 1 2 0 0 2 0,0 333 100,0 24,0
(2 Navalcarnero 5 1 6 0 0 0 0 01 100,0 0,0 0,0
=
g Parla 1 1 1 1 0 1 0 0,1 50,0 100,0 12,0
_8' Pinto 0 0 0 0 0 0 0 00 - - -
(&) Pozuelo de Alarcon 3 0 3 0 0 0 0 0,0 100,0 0,0 0,0
-8 San Fernando de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0,0
E) San Lorenzo del Escorial 7 0 2 5 0 1 4 0,0 28,6 7.4 30,0
% San Martin de Valdeiglesias 4 5 5 4 1 0 3 08 55,6 100,0 96
f; San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 0 0 0 0,0
E<) Torrejon de Ardoz 6 5 4 7 1 0 6 0,2 36,4 116,7 21,0
%]
8 Total 48 7 68 57 2 2 53 0,2 54,4 118,8 10,1
2
©
£
o2
[
2 Cuadro N.° 22 Modelo C-4
©
% Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
2
=
g Expedientes Porcentajes
= - Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
-g Tse"_‘;'c'_"l Pendi en Pendientes en = Exptes.con De Finales | demora en
5} errioria fin del afio Entrados | Despachados | fin del ejercicio [ Enviados a :ezt:tl:;(:: :: Porotros | autol/total ... .| sobre meses
° anterior en el afio en el afio comprobacion P motivos exptes. iniciales
It datos
e -
s Madrid 88.210 134.184 145.361 77.033 2111 370 74.552 99,9 654 87,3 64
g Total 88.210 134.184 145.361 77.033 2111 370 74.552 99,9 65,4 87,3 6,4
2
=1
g
a3
L Cuadro N.° 23 Modelo C-4
D —
g8
g'o Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
o Q
~
o_ g Expedientes Porcentajes
?—: N o Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
N Tse"_‘;'c'_"l Pendi en Pendientes en : Exptes.con De Finales | demoraen
) 8 eriorial | findelafio | Entrados | Despachados | fin del ejercicio | Enviados a :e:(::;t:: g: Porotros | autol/total ... .| sobre meses
g b anterior en el afio en el afio comprobacién P datos motivos exptes. iniciales
[an
% S Madrid 71.482 85.137 91.827 64.792 158 218 64.416 100,0 58,6 90,6 85
T w Total 71.482 85.137 91.827 64.792 158 218 64.416 100,0 58,6 90,6 85
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Cuadro N.’ 24 Modelo C-4

—— <

e\

— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

I

— E Expedientes Porcentajes

— % Servicio Movimiento Clasificacién de los pendientes = G indice de
—_— s Pendi en : xptes.con inales | demoraen
— L0 . = Pendientes en i De

— Leiens: fin del afio Entrados | Despachados [ fin el ejercicio | Enviados a Pendlen_(gsge Porotros | autol/total ... .| sobre meses
— (>-2 anterior en el afio en el afio comprobacion apor;mt:lon € | motivos exptes. iniciales

—_— atos

— >¢,<) Madrid 16.728 49.047 53.534 12.241 1.953 152 10.136 99,8 814 732 2,7
— O

— ch Total 16.728 49.047 53.534 12.241 1.953 152 10.136 99,8 814 73,2 27
—

I

——— O)

—— <

— o

—

— Cuadro N.* 25 Modelo C-4
I

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras

j— Expedientes Porcentajes
- Movimiento o Clasificacion de los pendientes . indice de
—_ Servicio Territorial | Per S en Pendi en e Exptes.con De Finales | demora en
% findelafio | Entrados | Despachados fin del Enviadosa [ 0o o e | Por otros autol/total {_ ... 4| sobre meses
&) anterior en el afio en el afo ejercicio comprobacion | 2P motivos exptes. iniciales
ke datos
§) Madrid 16.728 49.047 53.534 12.241 1.953 152 10.136 99,8 81,4 73,2 2,7
0 Alcala de Henares 1.752 5.366 5.743 1.375 112 0 1.263 100,0 80,7 78,5 29
g Alcobendas 515 2.096 2.033 578 169 7 402 100,0 779 12,2 34
$ Alcorcon 1.580 2.849 3.848 581 292 0 289 99,9 86,9 36,8 18
'8 Algete 523 1.196 1.193 526 215 0 3N 99,9 69,4 100,6 53
? Aranjuez 18 1.446 1.384 80 8 0 72 99,7 94,5 4444 0,7
-8 Arganda del Rey 67 1.223 1.223 67 8 0 59 99,9 94,8 100,0 0,7
g Collado Villalba 20 976 953 43 1 0 42 99,5 95,7 2150 05
E Colmenar Viejo 1.266 2.796 2.987 1.075 1" 22 1.042 100,0 73,5 84,9 43
g Coslada 386 1.176 1.293 269 0 0 269 99,9 8238 69,7 25
8 Fuenlabrada 346 2.337 2428 255 1 0 254 100,0 90,5 73,7 13
-f_,(—: Getafe 916 2.896 3.548 264 93 0 17 100,0 93,1 28,8 0,9
e Las Rozas 966 1.544 1.606 904 19 0 885 97,2 64,0 93,6 6,8
% Leganés 29 2.952 2.962 19 3 1 15 100,0 99,4 65,5 0,1
g Majadahonda 633 1.349 1451 531 7 0 524 99,9 73,2 839 44
© Méstoles 897 2871 3383 385 40 7 338 100,0 89,8 429 14
S
o Navalcarnero 2.859 177 2413 2217 70 7 2.140 99,9 52,1 775 11,0
_QUT Parla 143 1.459 1423 179 19 8 152 99,9 88,8 1252 15
8 Pinto 245 2.006 2.072 179 4 0 175 100,0 92,0 73,1 1,0
= Pozuelo de Alarcon 662 3.174 3.132 704 307 6 391 100,0 81,6 106,3 2,7
GC, San Fernando de Henares 154 511 504 161 Lyl 1 19 100,0 758 104,5 38
8 San Lorenzo del Escorial 871 3.002 31477 696 251 4 441 100,0 82,0 79,9 26
% San Martin de Valdeiglesias 370 590 590 370 75 33 262 99,2 61,5 100,0 75
"é' San Sebastian de los Reyes 833 1.368 1.700 501 201 33 267 100,0 772 60,1 35
% Torrejon de Ardoz 677 2.093 2488 282 6 23 253 99,8 89,8 417 14
~
g — Total 16.728 49.047 53.534 12.241 1.953 152 10.136 99,8 81,4 73,2 2,7
23
g%
=l Te)
oy Cuadro N.° 26 Modelo C-4
s«
N
O_ o Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Total expedientes
<8
N (/') Numero de expedientes sin liquidacio Expedientes liquidados
™ e} % exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
[© e Servicio Territorial _ .
; o Pre 1 D had Nu de exped Importe en miles de euros
o< Pr d Despachad
CE) 8 Madrid 93 88 17 325 18,3 19,3
] 8 Total 93 88 17 325 183 193
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Cuadro N.° 27 Modelo C-4

—— <

—N\

— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Oficinas gestoras
— ; . I . e g g N .

— () Nuimero de exg sin Expedientes liquidados

I

—— % exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
—_— O Servicio Territorial . i

— O Pre 1 D had Nu de exped Importe en miles de euros

=0 Pa— ——
[e—rad Madrid 16 20 10 76 62,5 50,0
— >8< Total 16 20 10 76 62,5 50,0
— ©

——)

—

—_— O

— g

— Cuadro N.° 28 Modelo C-4
I

I

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes sin autoliquidacio Expedientes liquidados

— % exptes. liquidados / exptes. sin autolig.

Servicio Territorial

Pr d D had NU de expedientes | Importe en miles de euros
Pr n D o
Madrid 77 68 7 249 9,1 10,3
Total 7 68 7 249 9,1 10,3
Cuadro N.° 29 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacion. oficinas liquidadoras

Nu de expedi sin liquidacio Expedientes liquidados
% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
P tad D had Numero de expedientes | Importe en miles de euros
P o D o

Madrid 7 68 7 249 9,1 10,3
Alcala de Henares 1 1 0 0 0,0 0,0
Alcobendas 0 1 1 1 - 100,0
Alcorcon 3 4 2 30 66,7 50,0
Algete 1 0 0 0 0,0 -
Aranjuez 5 3 0 0 0,0 0,0
Arganda del Rey 1 1 0 0 0,0 0,0
Collado Villalba 5 4 0 0 0,0 0,0
Colmenar Viejo 1 3 0 0 0,0 0,0
Coslada 1 1 0 0 0,0 0,0
Fuenlabrada 0 0 0 0 - -
Getafe 0 0 0 0 - -
Las Rozas 44 25 0 0 0,0 0,0
Leganés 1 1 0 0 0,0 0,0
Majadahonda 1 2 0 0 0,0 0,0
Mostoles 1 1 1 18 100,0 100,0
Navalcarnero 1 6 1 194 100,0 16,7
Parla 1 1 1 5 100,0 100,0
Pinto 0 0 0 0 - -
Pozuelo de Alarcon 0 3 1 1 - 333
San Fernando de Henares 0 0 0 0 - -
San Lorenzo del Escorial 0 2 0 0 - 0,0
San Martin de Valdeiglesias 5 5 0 0 0,0 0,0
San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 - -
Torrejon de Ardoz 5 4 0 0 0,0 0,0
Total 7 68 7 249 9,1 10,3

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Presentados

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Nimero de expedit Dy dos | Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Nimero | Importe en miles de euros
Madrid 134.184 460.741 145.361 5.209 23.317 36
Total 134.184 460.741 145.361 5.209 23.317 36
Cuadro N.° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Expedientes con Liquid: pl tarias
Servicio Presentados % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
itori: N de expedil Numero de Importe en miles de
Territorial g v 1 desps.
Nimero p Despachados expedientes euros
euros
Madrid 85.137 384.964 91.827 4113 19.563 45
Total 85.137 384.964 91.827 4113 19.563 45
Cuadro N.” 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con Liquid ol tarias
Servicio Presentados % exps. con lig. compl. / exps. con autol.
itori: N de expedil Numero de Importe en miles de
Territorial | " iles d . desps.
Nimero| 'Mporte en miles de Despachados expedientes euros
euros
Madrid 49.047 75.777 53.534 1.096 3.754 20
Total 49.047 75.777 53.534 1.096 3.754 2,0
VICEPRESIDENCIA
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Cuadro N.° 33 Modelo C-4

—— <

=

— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

pr—l Ex con L ias

=_ § Servicio Territorial Presentados - Numero de expedientes Numero de Importe en miles de ARG c::;::ls'_l BRI

— Numero| 'Mmporte en miles de Despachados expedientes euros

— O euros

— E Madrid 49.047 75.777 53.534 1.096 3.754 20

— 8 Alcala de Henares 5.366 6.154 5.743 41 169 0,7

e Alcobendas 2.096 4970 2.033 48 201 24

— 3 Alcorcon 2.849 3.332 3.848 33 152 09

<

—_— 8 Algete 1.196 3.974 1.193 73 337 6,1

— Aranjuez 1.446 1.399 1.384 56 110 4,0

— Arganda del Rey 1.223 1.639 1.223 19 324 1,6
Collado Villalba 976 1.630 953 24 97 25
Colmenar Viejo 2.796 4231 2.987 68 170 2,3

e Coslada 1176 1.184 1.293 22 21 17
Fuenlabrada 2.337 2401 2428 19 513 08
Getafe 2.896 3.508 3.548 19 15 05
Las Rozas 1.544 3.729 1.606 162 146 10,1
Leganés 2.952 3.183 2.962 23 83 08
Majadahonda 1.349 4833 1451 64 314 44
Méstoles 2.871 2.609 3.383 37 136 1,1
Navalcarnero 1771 3.026 2413 28 110 12
Parla 1.459 1.726 1423 13 52 09
Pinto 2.006 1.858 2.072 46 110 2,2
Pozuelo de Alarcon 3174 7.667 3.132 66 102 21
San Fernando de Henares 511 237 504 4 19 08
San Lorenzo del Escorial 3.002 4.336 3477 122 407 38
San Martin de Valdeiglesias 590 430 590 53 59 9,0
San Sebastian de los Reyes| 1.368 2489 1.700 30 47 18
Torrejon de Ardoz 2.093 5232 2.488 26 60 1,0
Total 49.047 75.777 53.534 1.096 3.754 2,0

Cuadro N.° 34 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
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E Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
< SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
g [LERRITORIAL Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles Importe (miles
o] Nimero| ™" € Nimero| ™ € Numero| "™P € Nimero| "™ € Nimero| "™P € Nimero| ™ €
o
-2 Madrid 373 2456 503 2728 0 0 0 0 373 2456 503 2728
c
Qo Total 373 2456 503 2728 0 0 0 0 373 2456 503 2728
=1
T~
3O
o
g% Cuadro N.° 35 Modelo C-4
2w
8
EN Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
8=
o
< > Resueltos en el afio
ol . .
— Porcentajes Indices
N Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del
% 8 Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o o6 | Otros | Total ejercicio : —
oY total parte De Finales sobre | Indice de
=0 actividad iniciales demora
5 Madrid 143 656 173 149 278| 58| 658 141 824 %6 26
gw Total 143 656 173 149 278| 58| 658 141 82,4 98,6 26
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Cuadro N.° 36 Modelo C-4

— <

—N

— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras

I ; =

— ) Resueltos en el afio

I

— Porcentajes .
—_— O Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
— Territorial afio anterior afio ES"T“"“ en | Estimadosen |, i ados |Otros| Total ejercicio - demora
— o otal parte De Finales sobre
N actividad iniciales

] >C'<) Madrid 141 544 112 138 242| 58] 550 135 80,3 95,7 29
[— 8 Total 141 544 112 138 242| 58| 550 135 80,3 95,7 29
————Q']

— €

— O)

— <t

=0

= Cuadro N.° 37 Modelo C-4
—

I

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras

— Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
- Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | .+ oc | Otros | Total ejercicio - demora
5) total parte De Finales sobre
o actividad iniciales
(o]
B Madrid 2 112 61 1 36 0] 108 6 94,7 300,0 07
@
g Total 2 112 61 1 36 0| 108 6 94,7 300,0 0,7
=2
9
=
]
Q
Qo
< Cuadro N.° 38 Modelo C-4
o]
e Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
()
‘C
8 Resueltos en el afio
— Porcentajes B
Zf) Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
8 Territorial ao anterior el afio Es“n:athS en | Estimados en Desestimados | Otros | Total|  del ejercicio : demora
8 otal parte De Finales sobre
'(-% actividad iniciales
qEJ Madrid 143 656 173 149 278| 58| 658 141 824 98,6 26
@ Contra ligs. con imp. valor 15 56 11 23 24 2| 60 11 84,5 733 2,2
8 Demas recursos 128 559 134 114 253| 56| 557 130 81,1 101,6 28
<SJ Rectif. errores a inst?. int°. 0 41 28 12 1 o] 41 0 100,0 - 0,0
§ Otros 0 0 0 0 of of o 0
= Total 143 656 173 149 278 58| 658 14 824 98,6 26
o
g
=
5]
K] Cuadro N.° 39 Modelo C-4
o
o
=] Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
[0
(3“ N~ Resueltos en el afio
5 Porcentajes .
" g Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
8 o Territorial ao anterior el afio Es“n:athS en | Estimados en Desestimados | Otros | Total|  del ejercicio : demora
8- ota parte De Finales sobre
oW actividad iniciales
oy -
ER Madrid 141 544 112 138 242 58| 550 135 80,3 95,7 29
8 E Contra ligs. con imp. valor 15 47 7 22 21 2| 52 10 839 66,7 23
< > Demas recursos 126 457 78 104 2201 56| 458 125 78,6 99,2 33
[aV)
E ' Rectif. errores a inst?. int°. 0 40 27 12 1 0| 40 0 100,0 - 0,0
S 8 Otros 0 0 0 0 ol of o 0
g D—:' Total 141 544 112 138 242 58| 550 135 80,3 95,7 29
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Cuadro N.° 40 Modelo C-4

—— <
e\
— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
——= p
— ) Resueltos en el afio
I
— Porcentajes .
—_— O Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
— O Territorial afio anterior elafio | Estimados en|Estimadosen o o0l onros|Total|  del ejercicio demora
— 6' total parte De Finales sobre
N actividad iniciales
] >C'<) Madrid 2 112 61 1 36 0| 108 6 94,7 300,0 0,7
— 8 Contra ligs. con imp. valor 0 9 4 1 3 0 8 1 88,9 - 1,5
—_— £ Demas recursos 2 102 56 10 33 of 99 5 95,2 250,0 0,6
— g Rectif. errores a inst. int°. 0 1 1 0 of o 1 0 100,0 - 00
— Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
— Total 2 112 61 1 36 0| 108 6 94,7 300,0 0,7
I
— Cuadro N.” 41 Modelo C-4
> Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
a liquidaciones gestoras con impugnacion de valor
(o]
‘»
@
2 Resueltos en el afio
0] ) _ ) Porcentajes o
= Servicio Territorial afin del | Entrados en i i Pendientes en fin Indice de
7] afio anterior el afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total| ~ del ejercicio demora
o total parte De Finales sobre
'8 actividad iniciales
2 Madrid 0 9 4 1 3| o s 1| s - 15
-8 Alcala de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
2 Alcobendas 0 0 0 0 of o o 0 - -
E Alcorcon 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
g Algete 0 0 0 0 of of o 0 - -
3 Aranjuez 0 0 0 0 of o o 0 - -
-% Arganda del Rey 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
€ Collado Villalba 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
% Colmenar Viejo 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 - 0,0
9 Coslada 0 0 0 0 ol of o 0 - -
© Fuenlabrada 0 0 0 0 of of o 0 - -
S
o Getafe 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
g Las Rozas 0 0 0 0 of of o 0 - -
3 Leganés 0 0 0 0 of of o 0 - -
= Majadahonda 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
S Mostoles 0 0 0 0 of o o 0 - -
8 Navalcarnero 0 0 0 0 0 0 o 0 - -
g Parla 0 0 0 0 of of o 0 - -
'”é' Pinto 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
% Pozuelo de Alarcon 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
‘; ": San Fernando de Henares 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 -
n 8 San Lorenzo del Escorial 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
o3
8 92 San Martin de Valdeiglesias 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
2 & San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
g‘ 8 Torrejon de Ardoz 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
8= Total 0 9 4 1 3 o 8 1 88,9 - 15
=
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Cuadro N.° 42 Modelo C-4

—— <
N
— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
——= -
— ) Resueltos en el afio
I
— Porcentajes .
—_— O Servicio Territorial Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
— afio anterior elafio |Estimadosen| Estimadosen | .00l otros [ Total|  del efercic - demora
— IS total parte De Finales sobre
N actividad iniciales
] >(v<) Madrid 2 102 56 10 33 0] 99 5 95,2 250,0 0,6
— 8 Alcala de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
e g Alcobendas 0 9 1 0 8 0 9 0 100,0 - 0,0
— O ,
— g Alcorcon 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
— Algete 0 10 5 0 3 0 8 2 80,0 - 3,0
— Aranjuez 0 1 10 1 0 o] M 0 100,0 - 0,0
I
_— Arganda del Rey 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Collado Villalba 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
j— Colmenar Viejo 0 21 13 6 0 of 19 2 90,5 - 1,3
Coslada 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Fuenlabrada 0 8 5 0 3 0 8 0 100,0 - 0,0
B Getafe 0 0 0 0 ol of o 0 - -
% Las Rozas 0 12 5 3 4 0] 12 0 100,0 - 0,0
3 Leganés 0 0 0 0 o] o o 0 - -
8 Majadahonda 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
g Méstoles 1 1 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0 0,0
$ Navalcarnero 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
-8 Parla 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
? Pinto 0 17 14 0 2 0] 16 1 94,1 - 08
'8 Pozuelo de Alarcon 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
-g San Fernando de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
g San Lorenzo del Escorial 0 5 2 0 3 0 5 0 100,0 - 0,0
“>'<: San Martin de Valdeiglesias 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
% San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
.g Torrejon de Ardoz 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
g Total 2 102 56 10 33 of 99 5 95,2 250,0 0,6
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Cuadro N.” 43 Modelo C-4

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del
interesado

Resueltos en el afio

Porcentajes .
Pendientes a fin del | Entrados en Pendientes en fin Indice de

afio anterior elaio | Estimadosen [ Estimadosen | oo N oeoclTotal|  dele] . demora
total parte De Finales sobre

actividad iniciales
100,0 - 0,0

Servicio Territorial

Madrid
Alcala de Henares

Alcobendas
Alcorcon
Algete

Aranjuez -
Arganda del Rey 100,0 - 0,0
Collado Villalba
Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Méstoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Torrejon de Ardoz

Total

o|lo © O O ©O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
~]lo o 0O 0O 0O O O O O 0O O O O O O OO0 O 20 O O O o=
2]lo 0o 0 0 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O O O 0 O 0 O 2 0 O O O o=
o|lo o 0o 0O O O O O O O 0O O O O O O O O O o o o o oo
o|lo © O O ©O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
o|lo 0o 0O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o ole
~|lo o 0O O O O O O O 0O O O O O O OO0 O O O O O o=
o|lo © O O ©O O O O O O O O O O O O O O O O O o o oo

100,0 - 0,0

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.’ 44 Modelo C-4

—— <
e\
— 8 Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
— E Resueltos en el afio
——— . § 5 i Porcentajes g
f— S Servicio Territorial Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
—— B afio anterior el aiio Estimados en | Estimadosen | o1 otros | Total]|  del ejercici demora
———— | total parte De Finales sobre
— (>-2 actividad iniciales
pr—— Madrid 0 0 0 0 o] o o 0 - -
—p
— 8 Alcala de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
— g Alcobendas 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
=_ =) Alcorcon 0 0 0 0 of o o 0 - -
— 3 Algete 0 0 0 0 of of o 0 - -
— Aranjuez 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
— Arganda del Rey 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Collado Villalba 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Colmenar Viejo 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
_— Coslada 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Fuenlabrada 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
= Getafe 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
)
% Las Rozas 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
'g Leganés 0 0 0 0 0 o] o 0 - -
g Majadahonda 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
0] Mostoles 0 0 0 0 ofl of o 0 - -
g Navalcarnero 0 0 0 0 ofl of o 0 - -
o Parla 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
o
(o)) Pinto 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
-8 Pozuelo de Alarcon 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
c
K% San Fernando de Henares 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
§ San Lorenzo del Escorial 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
~>-<= San Martin de Valdeiglesias 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
8 San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
8 Torrejon de Ardoz 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
g Total 0 0 0 0 of o o 0 - -
o2
[
7]
il
o Cuadro N.° 45 Modelo C-5
2
3
= Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
o
% Autoliquidaciones
< P j .
c Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de
o Oficina Pendientes en fin Pendientes en i i demora en
L P Pend de Finales
8 del afio anterior I Desy I fin del ejercici b a aportacion de Por otros Ded | sobre meses
© en el afio en el afio comprobacion motivos | activida e
S datos iniciales
g Oficina gestora 556.810 675.747 678.678 553.879 2.754 108 551.017 55,1 99,5 9,8
5 ~ CV vehs. usados (exentas) 67.472 115.219 105.783 76.908 0 0 76.908 57,9 114,0 8,7
g A CV vehs. usados (con lig.) 66.347 147.314 192.355 21.306 0 0 21.306 90,0 32,1 13
©
g 0 Demaés Trans. Ajd (exentas) 179.495 217.987 205.176 192.306 67 24 192.215 51,6 1071 11,2
8 92 Demas Trans. Ajd (con liq.) 243496 195.227 175.364 263.359 2.687 84 260.588 40,0 108,2 18,0
g & Oficinas liquidadoras 38.714 138.983 140.308 37.389 5.624 118 31.647 79,0 96,6 32
g 8 CV vehs. usados (exentas) 143 0 104 39 0 0 39 72,7 27,3 45
3
(&) '5 CV vehs. usados (con lig.) 599 13 338 274 0 0 274 55,2 457 97
.=
<€ 8 Demaés Trans. Ajd (exentas) 10.604 60.759 62.448 8.915 286 7 8.622 87,5 84,1 1,7
E ' Demas Trans. Ajd (con lig.) 27.368 78.211 77418 28.161 5.338 111 22.712 73,3 102,9 44
n
8 (@) Total 595.524 814.730 818.986 591.268 8.378 226 582.664 58,1 99,3 8,7
; Q_:I CV vehs. usados (exentas) 67.615 115.219 105.887 76.947 0 0 76.947 57,9 113,8 8,7
% S CV vehs. usados (con lig.) 66.946 147.327 192.693 21.580 0 0 21.580 89,9 32,2 13
g L Demas Trans. Ajd (exentas) 190.099 278.746 267.624 201.221 353 31 200.837 57,1 105,9 9,0
(__I) 8 Demas Trans. Ajd (con lig.) 270.864 273438 252.782 291.520 8.025 195 283.300 46,4 107,6 13,8
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<
== E Cuadro N.° 46 Modelo C-5
—_— O
— Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién total de autoliquidaciones
— O
— ——
p— Autoliquidaciones N
— 2 Servici Movimiento Clasificacion de las pendientes e : indice de
— ervicio
— Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ) Pendientes de Finales | demoraen
=X del afio anterior | Entradas en [ Despachadas en |  de| ejercicio Enviados a iz Por otros De meses
—— < o ) ” aportacion de . s sobre
S el afo el afo comprobacion datos motivos | actividad iniciales
]
— 8 Madrid 595.524 814.730 818.986 591.268 8.378 226 582.664 58,1 99,3 8,7
— 8 Exentas 257.714 393.965 373.511 278.168 353 31 277.784 573 107,9 8,9
— Con liquidacion 337.810| 420765 445475 313100 8.025 195|  304.880 58,7 92,7 84
—
— Total 595.524 814.730 818.986 591.268 8.378 226 582.664 58,1 99,3 8,7
I
I
— Cuadro N.° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones N
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes i : indice de
itori Pendientes en fin Pendientes en fin i ! demora en
penitend) del aiio anterior | Entradas en | Despachadas en e gjercicio Enviados a :e';gt':;t:: :: Por otros De l:gglrees meses
el afo el afo comprobacion P datos motivos | actividad iniciales
Madrid 556.810 675.747 678.678 553.879 2.754 108 551.017 55,1 99,5 9.8
Exentas 246.967 333.206 310.959 269.214 67 24 269.123 53,6 109,0 104
Con liquidacion 309.843 342.541 367.719 284.665 2687 84 281.894 56,4 91,9 93
Total 556.810 675.747 678.678 553.879 2.754 108 551.017 55,1 99,5 98
Cuadro N.” 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
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% Autoliquidaciones
.g Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes i} il indice de
= itori Pendientes en fin Pendientes en fin i i demora en
) penitend) del afio anterior | Entradas en | Despachadas en | e gjercicio Enviados a :e';ft'::it:: :: Por otros De Fs"(:la)ls meses
0 el afio el afio comprobacion P motivos | actividad Ly
= datos iniciales
%]
o Madrid 38.714 138.983 140.308 37.389 5.624 18 31.647 79,0 96,6 32
< Exentas 10.747 60.759 62.552 8.954 286 7 8.661 87,5 833 17
c
[@) Con liquidacion 27.967 78224 77.756 28.435 5.338 1M 22.986 732 101,7 44
§ Total 38.714 138.983 140.308 37.389 5.624 18 31.647 79,0 96,6 32
S
€
i)
2~
© = Cuadro N.° 49 Modelo C-5
s
23
8 © Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con
S liquidacién
o
£ ——
S g Autoliquidaciones N i .
FOl | iy
O (<) Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes indics ds
<® Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin cemorael
- QN del afio anterior | Entradas en [ Despachadas en|  ge| gjercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
N (/') el afio el afo comprobacion |aportacion de datos| motivos | actividad iniciales
8 (@) Madrid 66.946 147.327 192.693 21.580 0 0 21.580 89,9 322 13
—_
= Total 66.946 147.327 192.693 21.580 0 0 21.580 89,9 32,2 13
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< Cuadro N.° 50 Modelo C-5
=N
_—m Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en

Q oficinas gestoras
I ;
— O
—
—_— O Autoliquidaciones .
— 0 P j indi
— Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes dlndlce e
i) Territorial | Pendi en fin Pendi en fin : - - lemora en
[e—rad del afio anterior | Entradas en | Despachadas en | el jercicio Enviados a Pendlgntes de Por otros De Finales sobre meses
—— >c'<) el afio el afio comprobacion |aportacion de datos i ividad inici
— 8 Madrid 66.347 147.314 192.355 21.306 0 0 21.306 90,0 32,1 13
— g Total 66.347 147.314 192.355 21.306 0 0 21.306 90,0 32,1 13
— O
—— <
— o
=Vu Cuadro N.° 51 Modelo C-5
I
I

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones N . i
3> Servicio : Movimiento : Clasificacion de las pendientes i . d"e‘::::ad:n
itori Pendientes en fin Pendientes en fin
8 peritoria del afio anterior | Entradas en [ Despachadas en|  ge| gjercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
% el afio el afio comprobacion |aportacion de datos i ividad inici
% Madrid 599 13 338 274 0 0 274 55,2 45,7 97
g Total 599 13 338 274 0 0 274 55,2 45,7 9,7
=
]
Q
Q
o
? Cuadro N.° 52 Modelo C-5
.g Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
o] oficinas liquidadoras
<
%
8 Autoliquidaciones
o P J .
.g Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de
® Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en - Pendi de Finales demora en
= del afio anterior | Entradas | Despachadas | fin del ejercici Enviados a aportacionde | Forotros | - De e meses
% en el afio en el afio comprobacion P datos motivos | actividad iniciales
8 Madrid 599 13 338 274 0 0 274 55,2 45,7 9,7
<;J Alcala de Henares 123 0 64 59 0 0 59 52,0 48,0 11
<
8 Alcobendas 8 0 3 5 0 0 5 375 62,5 20,0
-E Alcorcon 36 1 29 8 0 0 8 784 22,2 33
g— Algete 5 0 2 3 0 0 3 40,0 60,0 18,0
-g Aranjuez 0 0 0 0 0 0 0 - -
o Arganda del Rey 2 0 0 2 0 0 2 0,0 100,0 -
ke
g Collado Villalba 14 0 0 14 0 0 14 0,0 100,0 -
© Colmenar Viejo 15 1 3 13 0 0 13 18,8 86,7 52,0
g Coslada 17 1 18 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
:5‘; ~ Fuenlabrada 10 0 10 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
=] ; Getafe 50 0 50 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
»
o' Las Rozas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
o]
L= Leganés 8 4 6 6 0 0 6 50,0 75,0 12,0
S
s ﬁ Majadahonda 53 0 15 38 0 0 38 28,3 "7 30,4
o
g [ Méstoles 58 0 35 23 0 0 23 60,3 39,7 79
o '5 Navalcarnero 13 4 17 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
.=
< 8 Parla 20 0 3 17 0 0 17 15,0 85,0 68,0
N ! Pinto 6 0 6 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
N®
8 @) Pozuelo de Alarcon 10 0 4 6 0 0 6 40,0 60,0 18,0
|
; o San Fernando de Henares 9 0 7 2 0 0 2 778 22,2 34
5 San Lorenzo del Escorial 3 1 7 27 0 0 al 206 818 463
g umJ San Martin de Valdeiglesias 102 0 58 44 0 0 44 56,9 431 91
(__I) @) San Sebastian de los Reyes 7 0 0 7 0 0 7 0,0 100,0 -
5 :E Torrejon de Ardoz 0 1 1 0 0 0 0 100,0 - 0,0
>o’<J o Total 599 13 338 274 0 0 274 55,2 45,7 9,7
ow
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Cuadro N.° 53

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y

A.J.D.
Autoliquidaciones . " ;
Servicio . i Movimiento . § Clasificacion de las pendientes - 0 dlndlce e
Territorial | Pend en fin Pend en fin - - - emora én
del afio anterior |Entradasen| D had del ejercici Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio en el afio comprobacion | aportacion de datos| motivos | actividad iniciales
Madrid 270.864 273.438 252.782 291.520 8.025 195 283.300 46,4 107,6 138
Total 270.864 273.438 252.782 291.520 8.025 195 283.300 46,4 107,6 13,8
Cuadro N.’ 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas transmisiones

y AJ.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes R
. Movimiento Clasificacién de las pendientes Indice de
Servicio
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en . Pendientes de Finales CELCIEIC
del afio anterior | Entradas Despachadas | ¢ del ejercicio Enviados a aportacién de Por otros De sobre meses
en el afio en el afio comprobacién motivos | actividad | ...
datos iniciales

Madrid 243.496 195.227 175.364 263.359 2.687 84 260.588 40,0 108,2 18,0
Total 243.496 195.227 175.364 263.359 2.687 84 260.588 40,0 108,2 18,0

Cuadro N.’ 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones N . .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ’ dlndlce de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin - - N emora en
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en | el jercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion |aportacion de datos i ividad inici
Madrid 27.368 78211 77418 28.161 5.338 11 22712 733 102,9 44
Total 27.368 78.211 77418 28.161 5.338 111 22.7112 733 102,9 44
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< Cuadro N.’ 56 Modelo C-5
=
— Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas
g transmisiones y A.J.D.

==0

— % Autoliquidaciones N

— 2 Movimiento Clasificacion de las pendientes | iy indice de

@] Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en S " demora en

=X del afio anterior | Entradas | Despachad: fin del ejercici Enviados a i iz i Por otros De AL meses

— >c'<) en el afio en el afio ' comprobacion apordtg:::;n B motivos | actividad insi:ig:zs

— ,§ Madrid 27.368 78.211 77.418 28.161 5.338 m 22.7112 73,3 102,9 44

— & Alcal4 de Henares 5.872 9.721 10.129 5464 945 0 4519 65,0 93,1 65

— Alcobendas 936 4479 3.660 1455 670 12 773 716 1554 48

=" Alcorcon 1.561 2170 3.109 622 173 0 449 833 39,8 24

— Algete 1.306 2278 2259 1.325 297 0 1.028 63,0 1015 70
Aranjuez 193 2,642 2.584 251 90 0 161 911 130,1 1,2
Arganda del Rey 187 2622 2499 310 139 0 171 89,0 165,8 1,5

— Collado Villalba 128 1.388 1.245 271 22 0 249 82,1 2117 2,6
Colmenar Viejo 1971 5.141 4.460 2.652 187 39 2426 62,7 134,6 71
Coslada 880 1.057 1.228 709 43 0 666 63,4 80,6 6,9
Fuenlabrada 464 4107 4244 327 87 0 240 92,8 70,5 09
Getafe 2222 3.169 4638 753 98 0 655 86,0 33,9 19
Las Rozas 289 2217 1.965 541 155 0 386 784 187,2 33
Leganés 79 2429 2.339 169 64 0 105 93,3 2139 09
Majadahonda 833 1.559 1.654 738 69 0 669 69,1 88,6 54
Méstoles 1.202 2.834 3.046 990 94 1 895 75,5 824 39
Navalcarnero 4.096 3.836 3735 4197 229 3 3.965 471 102,5 135
Parla 169 2.337 2.301 205 24 2 179 91,8 1213 1,1
Pinto 347 4437 4322 462 118 0 344 90,3 133,1 13
Pozuelo de Alarcon 1.188 4654 3.941 1.901 630 3 1.268 67,5 160,0 58
San Fernando de Henares 178 549 502 225 69 0 156 69,1 126,4 54
San Lorenzo del Escorial 1.540 4677 4375 1.842 334 29 1479 704 119,6 51
San Martin de Valdeiglesias 1.108 1214 1.356 966 127 7 832 58,4 87,2 8,5
San Sebastian de los Reyes 420 4714 4150 984 500 4 480 80,8 2343 2,8
Torrejon de Ardoz 199 4.280 3.677 802 174 11 617 82,1 403,0 26
Total 27.368 78.211 77418 28.161 5.338 111 22.7112 733 102,9 44
Cuadro N.° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o Liquidaci pl tarias o Liquidaci ias
Territorial A con - P A con " o
liquidacién despachad e Miles de % liquids. compls. / liquidacién despachadas Nimero Miles de % liquids. compls. /
euros autoligs. con liquidacion euros autoligs. con liquidacion
Madrid 192.693| 6.581 1.624 34 252.782| 18.048 39.033 71
Total 192.693| 6.581 1.624 34 252.782| 18.048 39.033 71
Cuadro N.° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o Liquidaci pl ias o Liquidaci pl ias
Territorial A con - pr— A con - —
liquidacion d had: Nt Miles de % liquids. compls. / liquidacion despachadas . Miles de % liquids. compls. /
] F n B 2 Numero 5 Fror Pt
euros autoligs. con liquidacion euros autoligs. con liquidacion
Madrid 192.355| 6.497 1.608 34 175.364| 12.713 28.971 72
Total 192.355| 6.497 1.608 34 175.364| 12.713 28.971 72

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.° 59 Modelo C-5

—— <
e\
_—m Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
j— y J

Q oficinas liquidadoras
I ;
— O
—
—_— O Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
—— L0 L. TPl 0 P [T .
——13) Servicio I L ias A L ias
j— Territorial con Ny P con " I
[e—rad liquidacion d had: Nt Miles de % liquids. compls. / liquidacion despachadas Nimero Miles de % liquids. compls. /
—— é euros autoligs. con liquidacion euros autoligs. con liquidacion
e 8 Madrid 338 84 16 249 77418| 5.335 10.062 6,9
E— g Total 338 84 16 249 77.418| 5.335 10.062 6,9
— O
—— <
— o
—u
— Cuadro N.” 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio Territorial et Frer ) — Liquidaci pl ias Autoliquidacionss con Liquidaci pl ias
liquidacion despachadas | Namero Miles de % !iquids. chPIS' I liquidacién d had Nt Miles de % !iquids. c_om_pls. I
euros | autoligs. con liquidacion euros | autoligs. con liquidacion
Madrid 338 84 16 249 77.418| 5.335 10.062 6,9
Alcala de Henares 64 5 1 78 10.129 841 1.235 83
Alcobendas 3 0 0 0,0 3.660 59 376 1,6
Alcorcon 29 3 5 10,3 3.109 482 1.110 15,5
Algete 2 2 1 100,0 2.259 119 154 53
Aranjuez 0 0 0 - 2.584 339 160 13,1
Arganda del Rey 0 0 0 - 2.499 176 243 7,0
Collado Villalba 0 1 0 - 1.245 110 242 838
Colmenar Viejo 3 9 3 300,0 4.460 507 512 114
Coslada 18 2 0 111 1.228 68 81 55
Fuenlabrada 10 0 0 0,0 4.244 61 175 14
Getafe 50 0 0 0,0 4638 47 61 1,0
Las Rozas 0 0 0 - 1.965 235 776 12,0
Leganés 6 4 0 66,7 2.339 39 32 1,7
Majadahonda 15 13 1 86,7 1.654 86 293 52
Mostoles 35 1 0 29 3.046 261 622 86
Navalcarnero 17 1 0 59 3.735 342 1.226 9,2
Parla 3 3 1 100,0 2.301 142 280 6,2
Pinto 6 19 3 316,7 4322 401 689 93
Pozuelo de Alarcon 4 0 0 0,0 3.941 433 889 11,0
San Fernando de Henares 7 1 0 14,3 502 31 47 6,2
San Lorenzo del Escorial 7 1 0 14,3 4375 157 233 3,6
San Martin de Valdeiglesias 58 17 1 293 1.356 191 226 14,1
San Sebastian de los Reyes 0 0 0 - 4.150 112 255 2,7
Torrejon de Ardoz 1 2 0 200,0 3677 96 145 26
Total 338 84 16 249 77.418| 5.335 10.062 6,9

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/
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Cuadro N.” 61 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores

Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Territorial Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Numero | Importe (miles €) | Nimero | Importe (miles €) | Nimero | Importe (miles €) [ Nimero [Importe (miles €) | Numero | Importe (miles €) |Numero | Importe (miles €)
Madrid 935 3.065| 1.796 4.151 0 0 0 0 935 3.065 1.796 4.151
Total 935 3.065( 1.796 4151 0 0 0 0 935 3.065| 1.796 4.151
Cuadro N.° 62 Modelo C-5

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos

Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio | Pendientes a fin | Entrados . ! Pendientes en Finales
— Territorial | del afio anterior | enelafio | Estimados | Estimados | o oo ool otros | Total | fin del ejercicio |~ De sobre | name.de | %recursos s/
— en total en parte actividad | . . _— L Demora
iniciales liquids. liquids. en meses
compl. compl.
E Madrid 156 1.168 224 146 583] 72(1.025 299 74 1917 24629 47 35
(g)) Total 156 1.168 224 146 583] 72|1.025 299 774 191,7 24.629 47 35
»
@
o]
S
3 Cuadro N.° 63 Modelo C-5
Q
Qo
8, Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
o]
o
QC) Resueltos en el afio Porcentajes
‘S indices
g Servicio | Pendientes a fin [ Entrados . ! Pendientes en Finales
< Territorial | del afio anterior | en el afio Esetr:“::g‘l’s E::m::gs Desestimados | Otros | Total | fin del ejercicio acti?liedad sobre nim®. de | % recursos s/ R
3 p iniciales | liquids. | liquids. emora
en meses
8 compl. compl.
ﬁ Madrid 141 822 118 116 381 72| 687 276 713 195,7 19.210 43 48
GEJ Total 141 822 118 116 381 72| 687 276 713 195,7 19.210 43 48
©
3 Cuadro N.° 64 Modelo C-5
8
S
§ Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
R
=
8 Resueltos en el afio Porcentajes
] indices
c Servicio | Pendientes a fin | Entrados e 3 . Pendientes en o Finales
o Territorial | del afio anterior | en el afio stimados stimados A fin del ejercicio e .
g en total en parte Desestimados | Otros | Total ) actividad _s_o_bre “[-"“?- de |% recursos s/ Demora
] iniciales liquids. liquids.
o] en meses
S compl. compl.
"é' Madrid 15 346 106 30 202 0] 338 23 93,6 153,3 5419 64 08
% Total 15 346 106 30 202 0| 338 23 93,6 153,3 5419 6,4 08
®© N~
s
23
o Cuadro N.° 65 Modelo C-5
o ©
D —
2w . . R " sz
‘5_8 Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
1S
Eg -
Oos Resueltos en el aiio
< > Porcentajes .
- N Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en Rl Rl Pendientes en fin Indice de
N ! Territorial afio anterior el afio stimados en | Estimacos en i del ejercicio demora
% 1) total parte Desestimados | Otros | Total De Finales sobre
&) 9 actividad | iniciales
E E(: Madrid 156 1.168 224 146 583 72[1.025 299 774 191,7 35
S0 Contra ligs. con imp. valor 50 294 26 58 169 12| 265 79 77,0 158,0 36
,_Coj leJ Demés recursos 106 811 17 55 411 60 697 220 76,0 2075 38
(__l) Q Rectif. errores a inst®. int°. 0 63 27 33 3 0] 63 0 100,0 - 0,0
E < Otros 0 0 0 0 ol o o 0 - - -
8 E Total 156 1.168 224 146 583 72[1.025 299 774 191,7 35
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Cuadro N.’ 66 Modelo C-5

— <
—N
— 8 Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
— = -
— ) Resueltos en el afio
I
— Porcentajes .
—_— O Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
— Territorial afio anterior el afio ES‘"{‘ﬂtd“ en | Estimadosen .o dos | Otros | Total| ~ del ejercicio . demora
— IS otal parte De Finales sobre
N actividad iniciales
— >C'<) Madrid 141 822 118 116 381 72| 687 276 73 195,7 438
— 8 Contra ligs. con imp. valor 44 216 9 46 122 12| 189 7 72,7 1614 45
— g Demés recursos 97 545 84 37 256 60| 437 205 68,1 2113 56
I le))
— s Rectif. errores a inst?. int°. 0 61 2 33 3 of et 0 100,0 - 00
— Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
— Total 141 822 118 116 381 72| 687 276 73 195,7 438
I

Cuadro N.° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

-
5) Resueltos en el afio
) i S . , Porcentajes -
B Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
o3 Territorial afio anterior el aio ES"T“"“ en [ Estimadosen | ) o - dos|Otros | Total| el ejercicio . demora
175 otal parte De Finales sobre
B actividad | iniciales
) Madrid 15 346 106 30 202 0f 338 23 93,6 153,3 08
g Contra ligs. con imp. valor 6 78 17 12 47 o] 76 8 90,5 1333 1,3
8; Demas recursos 9 266 87 18 155 0| 260 15 94,5 166,7 07
.‘g Rectif. errores a inst?. int°. 0 2 2 0 0 of 2 0 100,0 - 0,0
S Otros 0 0 0 0 ol of o 0
S Total 15 346 106 30 202 0f 338 23 93,6 153,3 08
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< Cuadro N.’ 68 Modelo C-5
=\
_—m Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
Q impugnacion de valor
I ;
— O
—
—_— O Resueltos en el aiio
— u_I) Porcentajes "
%) Conceptos por Servicio  |Pendientes a fin del | Entrados en i i Pendientes en fin Indice de
4 Territorial afio anterior elaiio  [Estimados en| Estimados en Desestimados | Otros | Total|  del ejercicio demora
—— total parte De Finales sobre
— 8 actividad iniciales
— fg Madrid 6 78 17 12 47 0| 76 8 90,5 1333 1,3
— 8 Alcala de Henares 0 12 1 1 10 0] 12 0 100,0 - 0,0
— Alcobendas 0 0 0 0 of o o 0 - - -
— w Alcorcon 0 14 2 2 10 0] 14 0 100,0 - 0,0
———— Algete 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Aranjuez 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Arganda del Rey 0 3 0 0 2 0 2 1 66,7 - 6,0
— Collado Villalba 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Colmenar Viejo 1 15 7 3 5 0] 15 1 93,8 100,0 038
> Coslada 1 2 0 1 2 0 3 0 100,0 0,0 0,0
8 Fuenlabrada 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 -
% Getafe 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
% Las Rozas 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
g Leganés 0 0 0 0 of o o 0 -
% Majadahonda 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 -
g Moéstoles 0 1 0 1 7 0 8 3 72,7 - 45
% Navalcarnero 1 3 0 3 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
_cg Parla 0 0 0 0 0 0 0 0 -
QC) Pinto 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
g Pozuelo de Alarcon 0 4 2 0 2 0 4 0 100,0 - 0,0
< San Fernando de Henares 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
ff, San Lorenzo del Escorial 2 2 1 0 3 0 4 0 100,0 0,0 0,0
§ San Martin de Valdeiglesias 0 4 2 0 2 0 4 0 100,0 - 0,0
'(-% San Sebastian de los Reyes 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 -
CIEJ Torrejon de Ardoz 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
E Total 6 78 17 12 47 0| 76 8 90,5 1333 1,3
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Cuadro N.° 69 Modelo C-5

—— <
e\
— 8 Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
——= p
— ) Resueltos en el afio
I
— Porcentajes .
—_— O Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en i . Pendientes en fin Indice de
— Territorial afio anterior elafio [Estimados en| Estimadosen |y . oo lotros|Total|  del ejercicio - demora
— IS total parte De Finales sobre
N actividad iniciales
— >C'<) Madrid 9 266 87 18 155 0| 260 15 94,5 166,7 0,7
— 8 Alcala de Henares 0 11 5 1 4 o 10 1 90,9 - 1,2
— g Alcobendas 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 - 0,0
— O ,
— g Alcorcon 1 17 4 5 9 o 18 0 100,0 0,0 0,0
— Algete 0 4 2 0 2 0 4 0 100,0 - 0,0
— Aranjuez 1 9 1 1 8 0] 10 0 100,0 0,0 0,0
I
—— Arganda del Rey 1 4 1 0 3 0 4 1 80,0 100,0 3,0
Collado Villalba 0 8 2 0 6 0 8 0 100,0 - 0,0
j— Colmenar Viejo 1 27 12 1 6 0] 19 9 67,9 900,0 57
Coslada 0 3 1 0 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Fuenlabrada 0 5 2 0 2 0 4 1 80,0 - 3,0
B Getafe 0 0 0 0 of of o 0 -
% Las Rozas 1 30 12 0 18 0] 30 1 96,8 100,0 04
$ Leganés 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
8 Majadahonda 2 9 5 0 5 0] 10 1 90,9 50,0 12
g Mostoles 0 4 2 1 1 0 4 0 100,0 - 0,0
$ Navalcarnero 0 36 14 7 15 0| 36 0 100,0 - 0,0
-8 Parla 0 10 0 1 9 0] 10 0 100,0 - 0,0
? Pinto 0 9 4 1 4 0 9 0 100,0 - 0,0
'8 Pozuelo de Alarcon 0 64 1" 0 53 0| 64 0 100,0 - 0,0
-g San Fernando de Henares 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
g San Lorenzo del Escorial 1 3 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
“>'<: San Martin de Valdeiglesias 0 5 2 0 3 0 5 0 100,0 - 0,0
% San Sebastian de los Reyes 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
.g Torrejon de Ardoz 1 1 0 0 1 0 1 1 50,0 100,0 12,0
g Total 9 266 87 18 155 0f 260 15 94,5 166,7 0,7
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Cuadro N.’ 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del
interesado

Resueltos en el afio

Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del | Entrados en Pendientes en fin Indice de

Territorial afio anterior elaiio  |Estimados en| Estimados en Desestimados | Otros | Total|  del ejercicio : demora
total parte De Finales sobre

actividad iniciales
100,0 - 0,0

Madrid
Alcala de Henares

Alcobendas
Alcorcén

Algete
Aranjuez

Arganda del Rey
Collado Villalba
Colmenar Viejo

100,0 - 0,0

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Moéstoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcén

San Fernando de Henares - -
San Lorenzo del Escorial 100,0 - 0,0
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Torrejon de Ardoz

Total

o|lo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
Mo o o 2 0O 0O 0O 0 0O o0 o0 O o0 O O o0 o0 20 o0 o o o olN
Mo o o 2 0O 0 00 0 o0 o0 O o0 O O O o0 20 o0 o o o olN
o|lo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
o|lo o 0O 0O 0O 0O O O O 0 0O 0O o0 O O o0 o0 o0 o o o o o oo
o|lo ©O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o oo
NV|[o oo 2 00 00 0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 20 o0 o o o olN

100,0 - 0,0

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Elect

Cuadro N.* 71

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-5

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a fin del
afo anterior

Resueltos en el afio

Entrados en

el afio
total

Estimados en | Estimados en

parte

Desestimados | Otros | Total

Pendientes en fin

Porcentajes

indice de
demora

del ejercicio
De
actividad

Finales sobre
iniciales

Madrid

Alcala de Henares
Alcobendas

Alcorcon

Algete

Aranjuez

Arganda del Rey

Collado Villalba

Colmenar Viejo

Coslada

Fuenlabrada

Getafe

Las Rozas

Leganés

Majadahonda

Mostoles

Navalcarnero

Parla

Pinto

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Lorenzo del Escorial
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes

Torrejon de Ardoz

Total

olo 0o 0O O 0O O O O O 0O 0O 0O O O O O O 0 O o o o o ole

olo o 0o 0o 0o 0o 0 0o o0 o0 o o oo o oo oo oo o o oo
olo o 0o 0o 0o 0o 0o 0o o0 o0 o o oo o oo oo oo o o oo

olo 0o 0O 0O 0O O O O O O O 0O O O O O O 0 O o o o o ole

olo 0o 0o 0o 0 0 0 0 o0 o0 o0 oo oo oo oo oo o o oo
olo 0o 0o 0o 0O O O O O O 0O 0O 0O O O O o0 0 o o o o o ole
olo o 0o 0o 0 0o 0 0o o0 o o oo o oo oo oo o o oo

olo 0o 0o 0O 0O O O O 0O 0O 0O 0O 0 O O O O 0 O o o o o oo

Cuadro N.° 72

Tasaciones periciales contradictorias. Total

Modelo C-16

Numero de tasaciones N
Servicio Movimiento e . indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del - meses
anterior Entradas en el Despachadas enel ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 15 44 49 10 83,1 66,7 24
Total 15 44 49 10 83,1 66,7 24
Cuadro N.° 73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones N
Servicio Pendientes on fin del ai Movimiento o i ol - ° indice de demora en
itori endientes en fin del afio P en fin de
Lentens anterior Entradas en el Despachadas enel ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 0 6 4 2 66,7 6,0
Total 0 6 4 2 66,7 6,0
VICEPRESIDENCIA
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Cuadro N.’ 74 Modelo C-16

—— <
e\
— 8 Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
— = - -
— ) Nuamero de tasaciones
— s Po ] A
— Servicio Movimiento Indice de demora en
_— g Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
— anterior Entradas en el Despachadas enel ejercicio De Finales sobre
— O ejercicio ejercicio actividad iniciales
— § Madrid 0 0 0 0 - - -
—p
3 Total 0 0 0 0 - - -
— O
— LO
I 8
I
— g
= Cuadro N.° 75 Modelo C-16
I
I

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes
j— Servicio Movimiento indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del De Finales sobre meses
anterior Entradas en el Despachadas enel iercici ividad inicial
S NN )
ejercicio ejercicio
Madrid 1 28 32 7 82,1 63,6 26
Total 1" 28 32 7 82,1 63,6 26
Cuadro N.° 76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Nuimero de tasaciones N
Servicio Movimiento e : indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
anterior Entradas en el Despachadas enel ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 4 10 13 1 92,9 25,0 09
Total 4 10 13 1 92,9 25,0 0,9
Cuadro N.° 77 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos

Casinos de juego Bingo

Servicio Territorial . . Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos autorizados

Numero [ Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Nimero en miles | Miles de euros
Madrid 4 16 16.201 65 65 0 19.259
Total 4 16 16.201 65 65 0 19.259

Cuadro N.° 78 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos

Numero de liquidaci pi |
Servicio Territorial | Autorizaciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Nuamero [ Miles de euros | Niumero | Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros
Madrid 17.678( 17.775 20.105| 17.831 20.172| 17.679 20.147| 17.617 20.054| 70.902 80478
Total 17.678| 17.775 20.105| 17.831 20172 17.679 20.147| 17.617 20.054| 70.902 80478

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.’ 79 Modelo C-6

— <
—N
—_— Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
==
I
— () Boletos Apuestas Rifas y tombolas
I
— S Combinaciones aleatorias
—_— O ervicio y y :
—LO) Territorial | Autorizaciones | Declaraciones| M1 | Autorizaciones |Declaraciones| Mi1€S | Autorizaciones| Declaraciones| Mi€s -
— euros euros euros - 0 Miles
— O Autorizaciones | Declaraciones
—— euros
] >C'<) Madrid 0 0 0 8 94 7.665 1 1 3 2.003 1.998 342
[— 8 Total 0 0 0 8 94 7.665 1 1 3 2.003 1.998 342
————Q']
— €
— O
—— <
=0
= Cuadro N.° 80 Modelo C-6
—
—
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
— Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes a fin del | Entrados en i . Pendientes en fin Indice de
afio anterior elaio | Estimadosen | Estimadosen | o ool oeos|Total]  del ejercic - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 8 3 0 3 2 8 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 7 2 0 3 2 7 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 0 8 3 0 3 2 8 0 100,0 - 0,0
Cuadro N.° 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias
Liquid l ias
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles €)
Madrid 180 182
Total 180 182
Cuadro N.° 82 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Instruidos
Liquidados
~ Servicios Territoriales
b Numero | Importe (miles €)
$ Numero | Importe (miles €)
92 Madrid 65 38 191 84
[Te]
& Total 65 38 191 84
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Cuadro N.’ 83

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucién y situacion por conceptos

—— <
N
—— QI
j— ]
(@)
———
— a
— Resueltas en el afio
— C pti en fin del afio anterior | Entradas en el afio Pendientes en fin del afio
—— L0
—
— (>-2 E en total | Estimadas en parte | D jas | Otras | Total
X 1. Impuesto patrimonio 25 20 8 0 17 3| 28 17
— 8 2. |. sucesiones y donaciones 380 419 96 150 264] 31| 541 258
— O
— g 3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D. 695 1131 236 280 570| 72|1.158 668
— O) 4. Tasas sobre el juego 0 1 0 0 of o o 1
—— <
— 8 5. Actos proc. recaudatorio 64 163 39 37 110( 11| 197 30
— 6. Otros gestion tribs. ceds. 2 1 0 0 1 0 1 2
I
— Total 1.166 1.735 379 467 962 117]1.925 976
Cuadro N.” 84 Modelo D-4
=
] Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos (Il)
(o]
‘»
@
o] -
K - L . Resueltas en el afio
[0} Conceptos por Servicio Territorial | Entradas en el aio
=
$ Estimadas en total en parte | D timadas | Otras | Total
'8 Madrid 1.735 379 467 962| 117]1.925
(o]
o 1.- Imp. Patrimonio 20 8 0 17 3| 28
o
qc) 1.1 Actuaciones gestoras 4 0 0 0 0 0
'g 1.2 Actuacs. inspectoras 2 0 0 8 0 8
< 1.3 Otros 14 8 0 9 3] 20
Zf, 2.- 1. Sucesiones y Don. 419 96 150 264 31| 541
§ 2.1 Acts. Gest. impug. val. 93 15 47 33 41 99
'(-% 2.2 Resto acts. Gestoras 145 34 47 129 12| 222
GEJ 2.3 Actuacs. Inspectoras 7 14 16 42 21 74
@ 2.4 Otros 104 33 40 60| 13| 146
8 3.-I. Trans. Patrs. y A.J.D. 1131 236 280 570 72]1.158
<;J 3.1 Acts. Gest. impug. val. 367 59 169 257 18] 503
<
8 3.2 Resto acts. Gestoras 505 127 78 192 31| 428
.E 3.3 Actuacs. Inspectoras 9 4 5 18 of 27
o 3.4 Otros 250 46 28 103] 23| 200
< 4. Tasas juego 1 0 0 of of o
g 5.- Actos proc. recaud. 163 39 37 1101 1] 197
g 5.1 Providencias apremio 74 21 1 67 7| 9%
o 5.2 Otros 89 18 36 43| 4] 101
ch 6.- Otros gestion trib. ced. 1 0 0 1 0 1
(3“ N~ Total impugn. valores 460 74 216 290 22| 602
(:,; g Total 1.735 379 467 962| 117]1.925
2
D —
2w
8
g q Cuadro N.° 85 Modelo C-7
o8
.=
< 8 Tramitacién de expedientes de valoracion de las unidades facultativas
N 1
% RD Expedientes de valoracién
&) @) - — Porcentajes oo
= D—:' Servicio X i . Movimiento : § Indice de demora en
o< Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses
S0 anterior Entrad(_)s enel Despa(_:hat_iqs enel ejercicio _D_e Fln_al_e_s sobre
Suw afo ejercicio actividad iniciales
U_I) 7] Madrid 6.108 25.291 22202 9.197 70,7 150,6 50
®] Q Total 6.108 25.291 22.202 9.197 70,7 150,6 5,0
X<
X
Suw
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Cuadro N.’ 86 Modelo C-7

— <

—N

— 8 Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras

— = - "

— ) Expedientes de valoracion i

— = Porcentajes .

— Servicio Movimiento Indice de demora en

_— g Territorial Pendientes en fin del afio Pendientes en fin del - meses

— anterior Entradgs enel Despa(_:hat_iqs enel ejercicio _D_e Fln_al_e_s sobre

— afio ejercicio actividad iniciales

— E Madrid 17 146 153 110 58,2 94,0 8,6
8 Total 17 146 153 110 58,2 94,0 8,6

— O

————Q']

— €

— O

— g

= Cuadro N.° 87 Modelo C-7

—

—

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion
— Porcentajes .
j— Servicio Movimiento Indice de demora en
territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entrados en el D hados en el ejercicio De Finales sobre
= afio ejercicio actividad iniciales
(cg)) Madrid 69 55 61 63 49,2 913 124
'g Total 69 55 61 63 49,2 91,3 12,4
[o))
@2
9
@
g Cuadro N.° 88 Modelo C-7
&
o Comprobacion de valores declarados
2
g Comprobaciones realizadas
3] - ]
- Servicio Territorial Incremento
— Numero de valoraciones | Valor declarado miles de € | Valor comprobado miles de € .
E<) En valor absoluto | En porcentaje
8 Madrid 46.703 3.439.036 4.417.207 978.171 28,4
o
'ﬁ 1. Valoracién B. urbanos 35.152 723.074 1.584.272 861.198 1191
GEJ 0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
@ 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
8 Unids. facultativas e Insp. 35.152 723.074 1.584.272 861.198 119,1
g 2. Valoracion B. risticos 11.255 1.726.736 1.762.252 35.516 21
§ 0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
.E 0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
o Unids. Facultativas e Insp. 11.255 1.726.736 1.762.252 35.516 21
'g 3. Val. otros bienes y d°. 296 989.226 1.070.683 81.457 8,2
o 0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
e
g 0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
© Unids. facultativas e insp. 296 989.226 1.070.683 81.457 82
% Total 46.703 3.439.036 4.417.207 978.171 284
G~
2
o2
8 @ Cuadro N.° 89 Modelo C-7
b= JTe)
sq y o
I Comprobacién de valores. Porcentaje de incremento
o =
o8
<P
— A Porcentaje de incremento en valoraciones
N Servicio Territorial
% (%8}
g 9 De bienes urbanos | De bienes rusticos | De otros bienes y derechos | Total
% % Madrid 119,1 21 82| 284
g w Total 1191 21 82| 28,4
20
oS
X<
X
Suw
© C
52
® o O
QX
~ ON
S 0B
o
Sg2
Q23
QO gm VICEPRESIDENCIA
LT.I 8 L PRIMERA DEL GOBIERNO
[T
© o 5 174 MINISTERIO
E % S DE HACIENDA
©
> c INSPECCION GENERAL
— (D =
Wwoir



E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

z

ronica

Cuadro N.° 90

Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de los

tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

A en recl istrativos . .
Servicio i 5 . Movimiento § - 0 indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio P en fin del - meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 189 75 79 185 29,9 97,9 28,1
Total 189 75 79 185 29,9 97,9 28,1
Cuadro N.° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacién de caracter previo a la adquisicion o transmisién de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacién “ i
Servicio Movimiento - ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio P tes en fin del meses
anterior Entradas en el Despacha- das en el ejercicio Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Madrid 405 4433 4391 447 90,8 1104 12
Total 405 4.433 4.391 447 90,8 110,4 1,2
Cuadro N.° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Nuamero | Miles de euros |Nimero | Miles de euros |Nimero | Miles de euros | Nimero | Miles de euros
Madrid 420 13.473 127 25.690 0 0 547 39.163
Patrimonio 33 0 7 0 0 0 40 0
Sucesiones 354 13.266 80 23.804 0 0 434 37.070
Trans. P.y AJ.D. 33 207 40 1.886 0 0 73 2.093
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 420 13473 127 25.690 0 0 547 39.163
Cuadro N.° 93 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Servicio Territorial Numero Importe en miles de euros
Inspectores por meses pects. por meses | Insp normaliza- dos
Numero total | Por insp nor do| Total |Porinsp nor
Madrid 70 60 9,6 547 57,0(39.163 4.079,5
Total 70 60 9,6 547 57,0(39.163 4.079,5
Cuadro N.° 94 Modelo D-3

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas

Servicio Territorial

Clase de actas

De conformidad

De disconformidad

Con acuerdo

Total actas

Nutmero | Miles de euros | Nimero

Miles de euros

Numero | Miles de euros

Nuamero | Miles de euros

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Elect

Madrid 0 0 1 0 0 0 1 0
Total 0 0 1 0 0 0 1 0
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Cuadro N.° 95 Modelos C-8 y C-13

—— <

e\

— 8 Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios

——= — T

— () Actas instruidas Indices

— = Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total

— g Nuamero total - Ingrs. aplic. en miles € | % imp. actas / total ingrs.
— ] Total Por acta Numero | Importe

I

j— (>-2 Madrid 547 39.163 72 100,0 100,0 3.147.950 1,2
— = Total 547 39.163 72 100,0 100,0 3.147.950 1,2
—p

]

— ©

— LO

—

———

— Cuadro N.° 96 Modelos C-8y C-13
—u

— Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas indices
—_— Servicio Territorial | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
—_— Numero total Ingrs. aplic. en miles €| % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 40 0 - 100,0 - 564.018 0,0
Total 40 0 - 100,0 - 564.018 0,0
Cuadro N.° 97 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nuimero total Ingrs. aplic. en miles € % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe
Madrid 434 37.070 85 100,0 100,0 546.101 638
Total 434 37.070 85 100,0 100,0 546.101 6,8
Cuadro N.’ 98 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

=
)
&)
R
»
@
o]
%)
10}
=
]
Q
Qo
o
o
©
o
c
.2
o
3]
<
%
[0
%]
(o)
Q
T
£
o2
[
7]
il
Q
S
<
3
= Actas instruidas indices
8 Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
= Numero total - Ingrs. aplic. en miles €| % imp. actas / total ingrs.
< Total Por acta Numero | Importe
c
o Madrid 73 2.093 29 100,0 100,0 1.911.325 01
§ Total 73 2,093 29 100,0 100,0 1.911.325 0,1
3]
c
2
=1
o~ Cuadro N.° 99 Modelos C-8 y C-13
s
23
8 © Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Sio :
g. g Actas instruidas Indices
o g Servicio Territorial | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
os Numero total - Ingrs. aplic. en miles €| % imp. actas / total ingrs.
< > Total Por acta Numero | Importe
E C}l Madrid 0 0 - - - 126.506 0,0
N Total 0 0 - - - 126.506 0,0
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Cuadro N.” 100 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Liquidacién de actas instruidas. Numero total

—— <

— T

e\

= O

I

— E Actas instruidas

—

— % Servicio Territorial o - Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
—— imero total

— U_|7 Total Por acta Nimero | Importe
— O Madrid 1 0 - 100,0
— = Total 1 0 100,0
— >c'<) ofal - I =
— O

— O

— g

— O

— Cuadro N.” 101 Modelo C-8
=

I

—

Liquidacion de actas instruidas
Porcentajes .
Servicio Movimiento Indice de demora en
f— Territorial Pendientes liquidar a fin afio - Pendi de liquidar a fin de - meses
anterior Instruidas enel | Resueltas enel afio De Finales sobre
afo afio actividad iniciales
Madrid 88 551 552 87 86,4 98,9 1,9
Total 88 551 552 87 86,4 98,9 1,9
Cuadro N.” 102 Modelo C-8

Clasificacion de las actas resueltas

. L Numero de actas resueltas
Servicio Territorial

Rectificadas [ Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
Madrid 34 8 0 510| 552
Total 34 8 0 510| 552

Cuadro N.” 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Recibidas | Enviadas
Madrid 1 2 13 24| 40
Total 1 2 13 24| 40
Cuadro N.” 104 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Total conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial ao anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio : demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 12 24 4 1 25 2 32 4 88,9 333 15
Total 12 24 4 1 25 2( 32 4 88,9 333 1,5

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Elect

Cuadro N.” 105 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio

Resueltos en el afio
Porcentajes R
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el o - Pendientes en fin del Indice de
Territorial ao anterior ano stimados en | Estimados en i ejercicio demora
total parte Desestimados | Otros | Total De Finales sobre
actividad iniciales

Madrid 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Cuadro N.° 106 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | .+ oc | Otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid " 20 3 1 22 2| 28 3 90,3 273 13
Total 1 20 3 1 22 2| 28 3 90,3 273 13
Cuadro N.° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio
Porcentajes ;
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial ao anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio : demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 4 1 0 3 0 4 0 100,0 - 0,0
Total 0 4 1 0 3 0 4 0 100,0 - 0,0
Cuadro N.” 108 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial ao anterior afo Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total ejercicio : demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.” 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del | Entrados en . . Pendientes en fin Indice de
Territorial afio anterior el afio Estimados en [ Estimados en Desestimados | Otros | Total del ejercicio = demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
VICEPRESIDENCIA
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Cuadro N.” 110 Modelo C-8

—— <

e\

— 8 Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos

— = - —

— ) Instruidos Liquidados

—

— = Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
— g Numero | Importe en miles € —— Numero | Importe en miles € —

— Numero Importe Nimero Importe
——X&) n

— Madrid 118 2.351 100,0 100,0 132 2536 100,0 100,0
— = Total 118 2.351 100,0 100,0 132 2.536 100,0 100,0
——_ )

—

— ©

— LO

—

— %_3

—_— Cuadro N.° 111 Modelo C-8
=

— Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
—_— Servicio Territorial | Porcentaje sobre el total| Porcentaje sobre el total
_— Numero | Importe en miles € Numero | Importe en miles €
Numero Importe Numero Importe
Madrid 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro N." 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles € Numero | Importe en miles €
Numero Importe Numero Importe
Madrid 2 1 100,0 100,0 3 1 100,0 100,0
Total 2 1 100,0 100,0 3 1 100,0 100,0
Cuadro N.° 113 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

=
)
&)
R
»
@
o]
%)
10}
=
]
Q
Q
o
o
o]
°
c
.2
o
5]
<
%
[)
%]
o]
Q
T
£
o2
)
7]
il
Q
S
<
3
= Instruidos Liquidados
8 Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
= Numero | Importe en miles € —— Numero | Importe en miles € ——
< Namero Importe Numero Importe
c
o Madrid 101 1.480 100,0 100,0 113 1.659 100,0 100,0
§ Total 101 1.480 100,0 100,0 113 1.659 100,0 100,0
3]
€
i)
=1
o~ Cuadro N.* 114 Modelo C-8
s
23
8 © Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
D —
2w
g. 8 Instruidos Liquidados
SINS Servicio Territorial | Porcentaje sobre el total| Porcentaje sobre el total
Oos Numero [ Importe en miles € - Numero | Importe en miles € -
< > Numero Importe Numero Importe
E CTI Madrid 15 870 100,0 100,0 16 876 100,0 100,0
N Total 15 870 100,0 100,0 16 876 100,0 100,0
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Cuadro N.” 115 Modelo C-8

—— <

e\

— 8 Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

——= - —

— ) Instruidos Liquidados

— = Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
— g Numero | Importe en miles € —— Numero | Importe en miles € —

— Numero Importe Nimero Importe
) Madrid 0 0 - - 0 0 - -
=X

— Total 0 0 = o 0 0 o =
——_ )

—

— ©

— LO

I 8

<

— O Cuadro N.” 116 Modelo C-11
=

— Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Pendientes de ejercicios anteriores
Derechos contraidos
Servcio Pendientes de cob fin del Derech dient
Territorial endientes de cobro en fin del —— erechos p
afio anterior Rectificacioncs liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
= ejercicio contraidos anulados liquidos
8 Madrid 356.904 504 357.408 3.253.048 3.610.456 62.114 3.548.342
% Servicios centrales 0 0 0 3.339 3.339 0 3.339
% Total 356.904 504 357.408 3.256.387 3.613.795 62.114 3.551.681
@2
9
=
3
g Cuadro N.° 117 Modelo C-11
o
©
T Derechos reconocidos. Cancelacién de derechos. Miles de euros
()
3
<
2 Derechos liquidos
) Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin
8 Territorial liquid. de aiio
Q Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos
IS dad insol i prescripcion bajas cancelados
QE, Madrid 3.548.342 3.201.168 5.152 2.595 88 3.209.003 339.339
% Servicios centrales 3.339 3.339 0 0 0 3.339 0
.g Total 3.551.681 3.204.507 5.152 2.595 88 3.212.342 339.339
=
<
()
7]
=
a8 Cuadro N.* 118 Modelo C-11
=
5] Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
e
S
32 Derechos recaudados A |
CICJ Servicio Territorial D i R daci licada liquida
(ju ": De ejercicio corriente | De ejercicios cerrados | Total derechos recaudados
2 g Madrid 3.136.889 64.279 3.201.168 56.557 3.144.611
8 © Servicios centrales 3.339 0 3.339 0 3.339
% ; Total 3.140.228 64.279 3.204.507 56.557 3.147.950
8
EQ
8=
=
<Q Cuadro N." 119 Modelo C-11
N
% 8 Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
=y
o< Derechos r idos pendi de cobro. A i y fi t
C% 8 Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
"‘_,’ 8 Importe En% Importe En% Importe En %
(>-<) ) Madrid 339.339 61.484 18,1 2671 038 64.155 18,9]275.184
= é Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
0]
8 % Total 339.339 61.484 18,1 2,671 08 64.155 18,91275.184
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Cuadro N.” 120 Modelo C-11

Gestion recaudatoria global

—— <
=N
—— QI
—_—
(@)
———
— a
— = ; Porcentajes
— g Servicio Derechos pendientes cobro a fin | Derechos D h ladosy | D h i cobro
———— | Territorial del afio anterior en el afio cancelados afin de afio
I
— (>-2 Dchos. anulados / Total | Dchos. recaudados /
= S contraidos Total liquidos
— 8 Madrid 357.408 3.253.048 3.2711.117 339.339 17 90,2
—— 8 Servicios centrales 0 3.339 3.339 0 0,0 100,0
— 8 Total 357.408 3.256.387 3.274.456 339.339 1,7 90,2
—— <
— o
=
I
—
— Cuadro N.” 121 Modelo C-15
— Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del afio anterior | Pr das en el afio [R Itas en el afio | Pendi en fin de afio
Numero Importe Niumero | Importe | Numero | Importe | Nimero Importe
Madrid 4 4 18 133 19 120 3 17
Total 4 4 18 133 19 120 3 17
Cuadro N.” 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego Residuos
Total
Servicio Territorial
Numero |Importe| Numero Importe | Nu Importe |Nu Importe [ N Importe | Nimero | Importe
Numero | Importe
Madrid 1 0 2.398 35.347| 7483 15.931 0 0 17 12 0 0] 9.899| 51.290
Total 1 0 2.398 35.347| 7.483| 15.931 0 0 17 12 0 0| 9.899| 51.290
Cuadro N.” 123 Modelo C-9

Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego Residuos
Total
Servicio Territorial
Numero | Importe| Numero Importe | N Importe | N Importe | NU Importe | Nimero | Importe
Numero | Importe
Madrid 1 0 2113 34430 6.015) 12219 0 0 17 12 0 0| 8.146| 46.661
~ Total 1 0 2113 34430 6.015| 12.219 0 0 17 12 0 0| 8.146| 46.661
3
0
[ce]
© Cuadro N." 124 Modelo C-9
Q
E Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
=
[sg]
Al Sucesi y donaci Tr isi patrimoniales y A.J.D.
’ Total
RD Servicio Territorial
9 Namero Importe Numero Importe
o Nuamero |Importe
< Madrid 285 917 1.468 3712 1.753| 4.629
(@]
leJ Total 285 917 1.468 3.712| 1.753| 4.629
o
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< Cuadro N.* 125 Modelo C-9
=\
— 8 Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
S— ; yd i Tr isi Patrim.y A.J.D. Total
— O
— % Servicio Territorial Expedid: Anulad Expedid: Anuladas Expedidas Anuladas
— u_lj Numero | Importe | Nimero | Importe | Niumero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
— (>.2 Madrid 285 917 22 68| 1.468 3.712 149 1.293| 1.753]| 4.629 171 1.361
—— Alcala de Henares 18 293 1 19 184 31 17 42 202 604 18 61
8 Alcobendas 12 348 0 0 43 482 6 215 55 830 6 215
— ES Alcorcon 10 22 1 4 140 234 15 40 150 256 16 44
——
— O Algete 9 12 4 12 53 191 4 21 62 203 8 33
—— <
—— 8 Aranjuez 8 2 0 0 66 54 0 0 74 56 0 0
= Arganda del Rey 6 5 1 1 56 58 1 6 62 63 2 7
I
— Collado Villalba 8 12 6 6 28 44 0 0 36 56 6 6
Colmenar Viejo 20 18 2 10 100 130 17 23 120 148 19 33
Coslada 0 0 3 8 55 46 1 2 55 46 4 10
fr— Fuenlabrada 3 8 0 0 28 110 8 43 31 118 8 43
Getafe 1 7 0 0 4 4 1 1" 5 1 1 1
> Las Rozas 30 1" 1 2 54 304 15 140 84 315 16 142
&8 Leganés 7 2 0 0 15 16 0 0 22 18 0 0
(=)}
B Majadahonda 25 2 0 0 40 85 0 0 65 87 0 0
0]
Uc)) Mostoles 9 18 0 0 45 74 3 61 54 92 3 61
B Navalcarnero 1 6 0 0 133 518 15 147 144 524 15 147
D Parla 10 49 0 0 69 124 2 1 79 173 2 1
g Pinto 10 4 0 0 65 114 8 61 75 118 8 61
8, Pozuelo de Alarcon 20 19 0 0 90 305 13 342 110 324 13 342
.‘8 San Fernando de Henares 1 0 0 0 7 26 0 0 8 26 0 0
QC, San Lorenzo del Escorial 34 20 0 0 47 210 13 126 81 230 13 126
% San Martin de Valdeiglesias 5 2 0 0 65 95 10 12 70 97 10 12
f; San Sebastian de los Reyes 18 25 0 0 38 65 0 0 56 90 0 0
x
8 Torrejon de Ardoz 10 32 3 6 43 112 0 0 53 144 3 6
8 Total 285 917 22 68| 1.468 3.712 149 1.293| 1.753]| 4.629 171 1.361
T
£
o
[
9 Cuadro N.” 126 Modelo C-9
8
QEJ Providencias de apremio anuladas. Total
g
7 Patrimonio Sucesiones |Trans.Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego Residuos
£ Total
z Servicio Territorial
- N Importe | NG Importe | Nu Importe [Nimero|Importe [N Importe [N Importe
o Nimero | Importe
8 Madrid 1 110 184 44.853 336| 4.837 0 0 1 1 0 0 522| 49.801
e
© Total 1 110 184 44.853 336| 4.837 0 0 1 1 0 0 522| 49.801
c
2
I~
238 Cuadro N.° 127 Modelo C-9
g%
S0 Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
o
IS o
o g Patrimonio Sucesiones |Trans.Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego Residuos
Os Total
® Servicio Territorial . . ) . .
f’_: Al Ni Importe | N Importe | N Importe | Numero | Importe [ N! Importe | N Importe
N Numero | Importe
N® -
8 @) Madrid 1 110 162 44.785 187 3.544 0 0 1 1 0 0 351| 48440
= D_:I Total 1 110 162 44.785 187 3.544 0 0 1 1 0 0 351| 48.440
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Cuadro N.” 128 Modelo C-9

—— <

e\

—_— 8 Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
— () y Tr patr yA.J.D.

— Total
— Servicio Territorial

— LO Nimero Importe Nimero Importe

— 6‘ Ndmero |Importe
[e—rad Madrid 22 68 149 1.293 171 1.361
— >8< Total 22 68 149 1.293 171 1.361
— ©

— LO

—

— O

— g

— Cuadro N.” 129 Modelo C-9
I

I

Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Resueltos en el afio

— Pend fin del | Entrad Pend f R indice d
P o endientes a fin del | Entrados en endientes en fin ndice de
Serviciojlcrtiorial aio anterior el afio Estimados en | Estimados en Desestimados | Otros | Total del ejercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 516 592 170 38 220( 265| 693 415 62,5 80,4 72
contra providencias apr®. 419 461 145 28 148 221| 542 338 61,6 80,7 75
contra resto actos pr°. rec®. 97 131 25 10 72 441 151 7 66,2 794 6,1
Total 516 592 170 38 220 265| 693 415 62,5 80,4 72
Cuadro N.” 130 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Numero de providencias. Total comunidad

Cargo Data
- Porcentajes o
Servicio | Pendiente de endiente emora
Territorial | cobro en fin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por Datas | patas por Datas | iz | afin del en
delafio | enelafio liquidacion | neto | i por rescripcion | P2 | dat afio i Ingresos /| meses
; 9 fallidos | PeSCMPCION | (caysas [ 42tA De | Finales |
e b cargo
anterior actividad | iniciales
neto
Madrid 45447 10.182 55.629 523| 55.106 8.857 2.387 755 0] 11.999 43.107 218 949 16,1 431
Total 45.447 10.182 55.629 523] 55.106 8.857 2.387 755 0] 11.999 43107 21,8 94,9 16,1 431
Cuadro N.° 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de providencias

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Cargo Data
~ Pendiont Porcentajes b
. . i endiente emora
© Servicio | Pendiente de ) Datas Datas afin del &
0 Territorial | cobro enfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por e Datas por . Total 4 I
<o) del afio en el afio lado | liquidacién | neto | ing P prescripcion P data ano De Finales / Ingresos /| meses
— . fallidos causas s e cargo
o anterior actividad | iniciales
Q neto
8 Madrid 27.189 9.338 36.527 457| 36.070 8.105( 2.262 576 0 10.943 25127 30,3 924 225 276
E Total 27.189 9.338 36.527 457| 36.070 8.105( 2.262 576 0(10.943 25127 30,3 92,4 22,5 27,6
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Cuadro N.” 132 Modelo C-10

—— <
—N\
— 8 Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Nimero de providencias
——
— ) Cargo Data
I .
— ) Porcentajes
—_— O Servicio | Pendiente de - o Pen_dlente Demora
— ) Territorial | cobroen fin [ Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Dataspor( = Dataspor | "o | Total afin del I ] en
— O del afio en el afio lado | liquidacié neto | ing falplidos prescripcion '::ausas data ano De Finales / | "9resos /| meses
e—td anterior actividad | iniciales | 2r2°
— < neto
8 Madrid 18.258 844 19.102 66| 19.036 752 125 179 0] 1.056 17.980 55 98,5 40 204,3
— ©
—— g Total 18.258 844 19.102 66| 19.036 752 125 179 0f 1.056 17.980 55 98,5 4,0 204,3
I
— O
[—— By
— o
=
— Cuadro N.” 133 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Cargo Data
o Porcentajes D
Servicio | Pendiente de G emord
Territorial | cobroenfin | Cargadas | Cargo bruto| Bajas de | Cargo |Datas por Datas | patas por Datas | iz | afin del en
"~ = S - por ... | porotra afo . Ingresos /| meses

del afio en el aiio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos prescripcion ——— data De Finales /

anterior actividad | iniciales c:erg)o
Madrid 125.992 55.721 181.713 49.798 131.915|  24.963| 6.987 2.746 729| 35.425 96.490 269 76,6 189 327
Total 125.992 55.721 181.7113 49.798( 131.915| 24.963| 6.987 2.746 729 35.425 96.490 26,9 76,6 18,9 32,7

Cuadro N.° 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
i Porcentajes
Servicio | Pendiente de o D Pen_dlente Demora
Territorial | cobro en fin | Cargadas | Cargo bruto | Bajasde | Cargo |Datas por Datas por Total | afin del en
L o S Py . por ... | porotra afo . Ingresos /| meses
del afio en el afio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos falli prescripcion data De Finales /
q allidos causas L M cargo
anterior actividad | iniciales
neto
Madrid 111.149 50.492 161.641 45.980( 115.661| 21.031] 5.349 2.600 583 29.563 86.098 256 775 18,2 349
Total 111.149 50.492 161.641 45980 115.661| 21.031| 5.349 2.600 583| 29.563 86.098 25,6 775 18,2 349
Cuadro N.° 135 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Cargo Data
": P Porcentajes o
o Servicio | Pendiente de endienty emora
0 Territorial | cobroen fin [ Cargadas | Cargo bruto| Bajas de | Cargo | Datas por Da;:s Datas por 2??33 Total | fin del I ] en
[<e) del afio en el afo lado | liquidacion | neto | ingl P prescripcion p data ano De Finales / | "9"€S0S /| meses
— . fallidos causas L i cargo
o anterior actividad | iniciales
9 neto
8 Madrid 14.843 5.229 20.072 3.818| 16.254 3.932 1.638 146 146 5.862 10.392 36,1 70,0 24,2 213
E Total 14.843 5.229 20.072 3.818| 16.254 3.932 1.638 146 146( 5.862 10.392 36,1 70,0 24,2 213
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Cuadro N.” 136 Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién

<

_— N

— Q

j— ]

(@)

— = -

— ) Transferencias

—

— % Servicio Territorial Efectuadas Recibidas

— ”_,7 Nuimero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros

— N

p— Madrid 231 4.912 21 23

==X Andalucia 49 74 0 0

— ™

= O Aragon 1 5 0 0

— @

=3 Asturias 23 1.309 4 5

I

— %.’ Baleares 0 0 0 0

_— 8 Canarias 0 0 0 0

— Cantabria 2 1 0 0

p— Castilla y Ledn 39 84 0 0
Castilla-La Mancha 49 160 15 15
Catalufia 6 65 1 1

— Extremadura 7 0 0 0
Galicia 7 42 0 0
Murcia 3 0 0 0
La Rioja 2 796 0 0
Valencia 12 2 0 0
Navarra 12 2.047 1 2
Pais Vasco 5 80 0 0
Madrid 0 0 0 0
Estado 14 247 0 0
Total 231 4912 21 23

Cuadro N.” 137 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

=
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%]
(o)
Q
g Ingresos aplicados |Porcentaje sobre el total
[} Incremento
o) Conceptos por Servicio Territorial
% 2024 2023 2024 2023
o En valor absoluto | En porcentaje
o
E IMPUESTOS DIRECTOS 1.110.119| 519.945 353 23,6 590.174 1135
8 Patrimonio 564.018 1214 179 01 562.804 46.359,5
L
'\Ui Sucesiones y donaciones 546.101| 518.731 173 23,6 27.370 53
[}
E IMPUESTOS INDIRECTOS 1.911.325(1.555.807 60,7 70,7 355.518 229
c Transmisiones patrimoniales 1.506.363]1.199.949 479 54,5 306.414 255
g Actos juridicos documentados 404.962| 355.858 12,9 16,2 49.104 13,8
S Lujo 0 0 00 00 0
2 Residuos 0 0 00 00 0
c
Qo TASAS Y OTROS ING. 126.506| 125.995 4,0 5,7 511 04
(3“ ‘I: Tributos sobre el juego 126.506]| 125.995 4,0 57 51 0,4
a g Total 3.147.950(2.201.747 100,0 100,0 946.203 43,0
2
D —
=l Te)
o N
I Cuadro N.° 138 Modelo C-13
o =
N
O9 . R
X0 Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
< [aV)
N 1
% n Ingresos aplicados |Porcentaje sobre el total
(@] 9 - L Incremento
; T Servicio Territorial
o < 2024 2023 2024 2023
SO En valor absoluto | En porcentaje
g UCOJ Madrid 3.144.611]2.198.241 99,9 99,8 946.370 43,1
(—_') (@) Servicios centrales 3.339 3.506 0,1 0,2 -167 -48
=
E < Total 3.147.950|2.201.747 100,0 100,0 946.203 43,0
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Cuadro N.” 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

—— <
_— N
—— QI
j— ]
(@)
— = . - -
— () Ingresos pendientes de aplicar | Porcentaje sobre el total
I
—— Incremento
—_— O Servicio Territorial
— O 2024 2023 2024 2023
— 6‘ En valor absoluto | En porcentaje
e Madrid 8.544 6.235 100,0 100,0 2.309 37,0
— >8< Total 8.544 6.235 100,0 100,0 2.309 37,0
— O
— LO
——
— O
— g
— Cuadro N.” 140 Modelo C-13
I
—

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
—_— Servicio Territorial Incremento Incremento
2024 {2023 2024 | 2023
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid 564.018(1.214| 562.804 46.359,51546.101(518.731|  27.370 53
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 564.018(1.214( 562.804 46.359,5/546.101(518.731|  27.370 53
Cuadro N.° 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il). Miles de euros

Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2024 2023 2024 | 2023
Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid 1.506.340[1.199.924| 306.416 25,5/401.646(352.377|  49.269 14,0
S.Centrales 23 25 2 8,0 3.316] 3.481 -165 4,7
Total 1.506.363[1.199.949| 306.414 25,5/404.962(355.858| 49.104 13,8
Cuadro N.° 142 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (lll). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego Residuos
Servicio Territorial Incremento Incremento Incremento
2024|2023 2024 | 2023 2024|2023

Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Madrid of o 0 --[126.506 125.995 511 04 0 O 0 -
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 -
Total of o 0 --[126.506125.995 511 04 0 O 0 -

Cuadro N.” 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

glose de Si i yD i Desglose de Tr isi Patrimonial
Servicio Territorial
Sucesiones | Donaciones | Total |[Transmisiones onerosas |Operaciones societarias| Total
Madrid - | 546.101 - --1.506.340
Total - -| 546.101 - --1.506.340

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17
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Cuadro N.” 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de los tributos sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial | Casinos | Bingo | Maquinas [Resto| Total
Madrid 0 0 0 0]126.506
Total 0 0 0 0]126.506

Cuadro N.° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Servicio Territorial
Oficinas g Oficinas liqui as | Servicios centrall Total
Oficinas g Oficinas liqui as | Servicios central
fr— Madrid 2.851.150 293.461 0]3.144.611 90,7 93 0,0
S.Centrales 0 0 3.339 3.339 0,0 0,0 100,0
= Total 2.851.150 293.461 3.3393.147.950 90,6 93 0,1
8
R
»
S
g Cuadro N.° 146 Modelo C-13
@ . o ;
(0] Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
8
? Ingresos aplicados
o Distribucion porcentual
c Conceptos por servicio territorial
o Oficinas g Oficinas liquidadi Servicios centrales| Total
% Oficinas g Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
f: Patrimonio 564.018 0 0| 564.018 100,0 0,0 0,0
<
8 Sucesiones y donaciones 467.635 78.466 0| 546.101 85,6 144 0,0
8 Transmisiones Patrim. 1.448.146 58.194 23(1.506.363 96,1 39 0,0
© Actos juridicos Doc. 244 845 156.801 3.316| 404.962 60,5 38,7 08
QE, Lujo 0 0 0 0 - - -
% Residuos 0 0 0 0 - - -
.g Tributos sobre el juego 126.506 0 0| 126.506 100,0 0,0 0,0
E Total 2.851.150 293.461 3.3393.147.950 90,6 9,3 0,1
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Cuadro N.° 147 Modelo C-13

—— <

=

— 8 Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

==

=—— % Ingresos

—_— O Servicio Territorial

— 0

— O S i yd i Tr isi patrimoniales | Actos juridicos documentados | Total

— E Madrid 78.466 58.194 156.801293.461

— 8 Alcala de Henares 6.427 3.108 17.276| 26.811

e Alcobendas 6.283 6.975 16.274| 29.532

— 8 Alcorcon 3.451 6.622 3.291| 13.364

<

—_— 8 Algete 3.557 1.409 1.877| 6.843

— Aranjuez 1478 1.060 1475 4.013

— Arganda del Rey 1.803 785 3.014| 5.602
Collado Villalba 1.650 536 1121 3.307
Colmenar Viejo 4327 2.593 12.785( 19.705

e Coslada 1.091 446 1.654| 3.191
Fuenlabrada 2.533 1.881 5.241| 9.655
Getafe 3423 1.162 6.995( 11.580
Las Rozas 3.559 4125 7.996| 15.680
Leganés 3.253 742 2.837| 6.832
Majadahonda 4,959 2.561 4999| 12,519
Méstoles 2734 1.450 4916 9.100
Navalcarnero 3.368 3.225 6.137| 12.730
Parla 1.889 1.370 2.969| 6.228
Pinto 1.906 1.878 9.151| 12.935
Pozuelo de Alarcon 7.752 7.696 21.802| 37.250
San Fernando de Henares 257 198 687 1.142
San Lorenzo del Escorial 4.451 3.733 6.304| 14.488
San Martin de Valdeiglesias 494 616 763| 1.873
San Sebastian de los Reyes 2532 1.947 8.383| 12.862
Torrejon de Ardoz 5.289 2.076 8.854| 16.219
Total 78.466 58.194 156.801)293.461

Cuadro N° 161 Modelo D-5

Informes sobre el Valor de Referencia solicitados a la Direccién General de Catastro

Tributo Rect. Autoliquidacion | Alegaciones y Pruebas | Recurso Reposicion | Recl. Econo.-Admin. | TOTAL |% TOTAL | TOTAL NACIONAL | % NACIONAL
|. Sucesiones y Donaciones 3 65 3 1 72 6,9 1.225 6,6
|. Transmisiones Patrimoniales 291 448 118 41 898 86,1 16.620 89,7
Actos Juridicos Documentados 5 55 1 2 73 7,0 683 37
0sC 0 0 0 0 0 0,0 7 0,0
TOTAL 299 568 132 44] 1.043 100,0 18.535 100,0
% 28 54 12 4] 100 100,0 100 100,0
TOTAL NACIONAL 6.751 8.941 2.043 800 18.535 100,0 18.535 100,0
% NACIONAL 36 48 1" 4] 100 100,0 100 100,0

Cuadro N° 162 Modelo D-5

Valor de Referencia. Informes de la Direccion General del Catastro. Conceptos Tributarios

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/
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D_:I Tributo Ratificacion | Ratificacion Rectificacion Rectificacion Inexistencia Inexistencia | Informe TEA |Informe TEA| TOTAL | TOTAL
< (Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%)
8 |. Sucesiones y Donaciones 64 88,9 2 28 6 83 0 0,0 72 6,9
(%)) |. Transmisiones Patrimoniales 487 53,9 81 9,0 335 371 0 0,0 903 86,2
Q Actos Juridicos Documentados 33 452 1 14 39 53,4 0 0,0 73 7,0
é 0sC 0 - 0 - 0 0 - 0 00
% TOTAL 584 55,7 84 8,0 380 36,3 0 0,0 1.048 100,0
g:J TOTAL NACIONAL 6.043 32,5 6.971 375 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0
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E04935603XIXCL5SQMPWC32Z1A

z

ronica

CSV del documento E04935603XIXCL5QMPWC32Z1A. Compruebe su autenticidad en https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/sgesigcsv/

Firmado: FERNANDEZ CABRERA JOSE CARLOS - 23/07/2025 18:56:17

Firma Elect

Gestion del impuesto sobre residuos. Expedientes sancionadores

Instruidos
Liquidados
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles €)

Numero | Importe (miles €)
Madrid 0 0 0
Total 0 0 0

189

Cuadro N° 163 Modelo D-5
Valor de Referencia. Informes de la Direccion General del Catastro. Tipos de informes solicitados
Tributo Ratificacion Ratificacion Rectificacion Rectificacion Inexistencia Inexistencia Informe TEA | Informe TEA TOTAL TOTAL
(Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%) (Num.) (%)
Rectificacion Autol. 164 54,3 23 76 115 38,1 0 0,0 302 28,8
Alegaciones y Pruebas 288 50,6 54 95 227 39,9 0 0,0 569 54,3
Recurso Reposicion 100 75,2 6 45 27 20,3 0 0,0 133 12,7
Recl. Econo.-Admin. 32 72,7 1 23 1 25,0 0 0,0 44 42
TOTAL 584 55,7 84 8,0 380 36,3 0 0,0 1.048 100,0
TOTAL NACIONAL 6.043 32,5 6.971 375 5.249 28,2 321 1,7 18.584 100,0
Cuadro N° 164 Modelo C-19
Gestion del impuesto sobre residuos. Autoliquidaciones
Numero de pi tad
Servicio Territorial Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero [ Miles de euros [ Nimero | Miles de euros | Nimero | Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N° 165 Modelo C-19
Gestion del impuesto sobre residuos. Liquidaciones complementarias
Liquid | ias
Servicios Territoriales
Niumero | Importe (miles €)
Madrid 0 0
Total 0 0
Cuadro N° 166 Modelo C-19
Gestion del impuesto sobre residuos. Recursos
Resueltos en el afio
Porcentajes .
1 o Pendientes a fin del | Entrados en Pendientes en fin Indice de
Servicio Territorial = . o Estimados en | Estimados en | D " N
afio anterior el afio Otros | Total del ej demora
total parte dos De Finales sobre
actividad iniciales
Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Cuadro N° 167 Modelo C-19
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Cuadro N° 168 Modelo C-19

—— <

e\

— 8 Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre residuos
— ) Actas instruidas

f— ervicio Territoria mporte en miles de euros | Porcentaje s/ el total
— % S T | _— I les di P t / el total
— Nu otal

— ”_,7 Total Por acta Namero | Importe
I

3 Madrid 0 0 - -
=X Total 0 0 - =
—p

]

— ©
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— O
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1 Cuadro N° 169 Modelo C-19
I

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre residuos

— Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles € imero | Importe en miles €
= Numero Importe Numero Importe
‘g Madrid 0 0 - - 0 0 - -
B Total 0 0 - - 0 0 - -
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