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1. INTRODUCCION

El articulo cuarto de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales?, determina la obligatoriedad de las Corporaciones Locales de elaborar y remitir, en
todo caso, a los érganos competentes del actual Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y, en
su respectivo dmbito territorial, a los de las Comunidades Auténomas que, con arreglo a sus
Estatutos de Autonomia, tengan atribuida la tutela financiera de las Entidades locales, un informe
sobre el cumplimiento de los plazos previstos legalmente para el pago de las obligaciones de cada
entidad.

A lo largo de estos afos, se han aprobado varias reformas a las Leyes referenciadas en el primer
parrafo (Ley 3/2004 y Ley 15/2010), entre las que cabe destacar el Real Decreto-ley 4/2013, de 22
de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién
de empleo; la Ley Organica 9/2013, de 20 de diciembre, de control de la deuda comercial en el
sector publico; la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local y la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico.

Esta guia, dirigida a las Corporaciones Locales, tiene por objeto proporcionar informaciéon sobre
la morosidad y su calculo, asi como sobre la cumplimentacion de la aplicacién informatica
habilitada en Autoriza para su remision.

2. AMBITO SUBIJETIVO

El articulo 2.b) de la Ley 3/2004 establece que “A los efectos regulados en esta Ley, se considerard
como: (...) b) Administracion, a los entes, organismos y entidades que forman parte del sector
publico, de acuerdo con el articulo 3.3 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico”.

En definitiva, y en consonancia con el ambito de aplicacidn subjetivo de la Directiva 2011/7/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de Febrero de 2011, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, son aquellas entidades incluidas en
el dmbito de aplicacidn del articulo 3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pdblico (LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
comprendiendo a todos los efectos aquellas entidades consideradas por la ley como poderes
adjudicadores.

! Todas las referencias a la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, corresponden al texto consolidado.
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3. AMBITO OBJETIVO

El articulo 3.1 de la Ley 3/2004 estipula que “Serd de aplicacion a todos los pagos efectuados como
contraprestacion en las operaciones comerciales realizadas entre empresas, o entre empresas y la
Administracion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, asi como las realizadas entre los contratistas principales y sus proveedores y
subcontratistas”.

El apartado 2 del citado articulo dispone que “quedan fuera del dmbito de aplicacion de esta Ley:
a) Los pagos efectuados en las operaciones comerciales en las que intervengan consumidores.

b) Los intereses relacionados con la legislacion en materia de cheques, pagarés y letras de cambio
y los pagos de indemnizaciones por dafios, incluidos los pagos por entidades aseguradoras.

¢) Las deudas sometidas a procedimientos concursales incoados contra el deudor, que se regirdn
por lo establecido en su legislacidon especial”.

La Ley 3/2004 también establece el devengo de intereses de demora en el articulo 5, por lo que
se debera conocer su importe: “El obligado al pago de la deuda dineraria surgida como
contraprestacion en operaciones comerciales incurrird en mora y deberd pagar el interés pactado
en el contrato o el fijado por esta Ley automdticamente por el mero incumplimiento del pago en
el plazo pactado o legalmente establecido, sin necesidad de aviso de vencimiento ni intimacion
alguna por parte del acreedor”.

Asimismo, el articulo 7 de la citada Ley regula el calculo de dichos intereses.

4. SUIJETOS OBLIGADOS A CALCULAR Y REMITIR LA MOROSIDAD

El articulo 5.1.e) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nacional, dispone
que, entre las funciones de la Tesoreria, esta “La elaboracion y acreditacion del periodo medio de
pago a proveedores de la Entidad Local, otros datos estadisticos e indicadores de gestion que, en
cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y de los objetivos de estabilidad
presupuestaria, sostenibilidad financiera, gasto publico y morosidad, deban ser suministrados a
otras administraciones o publicados en la web u otros medios de comunicacion de la Entidad,
siempre que se refieran a funciones propias de la tesoreria”.

Asimismo, el articulo cuarto.3 de la Ley 15/2010 establece que “Los Tesoreros o, en su defecto,
Interventores de las Corporaciones locales elaborardn trimestralmente un informe sobre el
cumplimiento de los plazos previstos en esta Ley para el pago de las obligaciones de cada Entidad
local, que incluird necesariamente el numero y cuantia global de las obligaciones pendientes en
las que se esté incumpliendo el plazo”.

Respecto al envio de la morosidad, el articulo 4 de la Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por
la que se desarrollan las obligaciones de suministro de informacion previstas en la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (LOEPSF)?,
dispone que la remisién de la informaciéon econdmico-financiera correspondiente a la totalidad

2Todas las referencias a la Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, corresponden al texto consolidado.
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de las unidades dependientes de cada Corporacidon Local se centralizard a través de “la
intervencion o unidad que ejerza sus funciones”.

5. PLAZOS Y FORMA DE PRESENTAR LA INFORMACION

El articulo 16 de la Orden HAP/2015/2012, relativo a las obligaciones trimestrales de suministro
de informacidén, establece que “Antes del ultimo dia del mes siguiente a la finalizacién de cada
trimestre del afio se remitird la siguiente informacion: {...)

6. El informe trimestral, regulado en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales {(...)".

No obstante, el apartado 10 de dicho articulo dispone que las Corporaciones Locales de poblacién
no superior a 5.000 habitantes no tienen la obligacién de remitir los informes de morosidad de
los tres primeros trimestres de cada ejercicio, de manera que la morosidad se remite una vez al
afo.

Por ultimo, el envio de los datos de la morosidad tiene que efectuarse a través de la aplicacion
informatica habilitada al efecto en Autoriza, en la Oficina Virtual para la Coordinacién Financiera
con las Entidades Locales (OVEELL), de acuerdo con el articulo 5 sobre medios de remisién de la
informacién de la Orden HAP/2015/2012, segun el cual:

“1. Alas obligaciones de remision de informacion se les dard cumplimiento por medios electrénicos
a través del sistema que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas habilite al efecto,
y mediante firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido, de acuerdo con la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica salvo en aquellos casos en los que el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas considere que no es necesaria su utilizacion.

2. El envio y captura de la informacion prevista en esta Orden se realizard a través de modelos
normalizados o sistemas de carga masiva de datos habilitados al efecto (...)".

6. INFORMES DE MOROSIDAD

El contenido del informe de morosidad estd regulado en el articulo 16.6 de la Orden
HAP/2015/2012: “El informe trimestral, regulado en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de 5 de julio,
de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, en la que se incluird, al menos, de acuerdo
con la metodologia establecida para el cdlculo el periodo medio de pago a proveedores de las
Administraciones Publicas, el detalle del periodo medio de pago global a proveedores y del periodo
medio de pago mensual y acumulado a proveedores, asi como de las operaciones pagadas y
pendientes de pago de cada entidad y del conjunto de la Corporacion Local”.

Por tanto, el informe de morosidad trimestral contemplara la siguiente informacién:

a) Pagos realizados en el trimestre
b) Intereses de demora pagados en el trimestre.
c) Facturas o documentos justificativos pendientes de pago al final del trimestre.
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d) Detalle del periodo medio de pago global a proveedores y del periodo medio de pago
mensual y acumulado a proveedores.

7. APLICACION INFORMATICA DE LA MOROSIDAD

Al entrar en la aplicacién informatica habilitada para la remisién de la morosidad en la OVEELL,
una vez introducidos los datos de usuario y contrasefia, lo primero que aparece es el listado de
los periodos de morosidad del ejercicio en curso, que difiere en funcidn de si la Entidad Local tiene
menos de 5.000 habitantes o mas, y se indica para cada uno de los periodos la fecha de cierre de
la aplicacidn, tal y como se muestra en las siguientes capturas de pantalla:

e Entidades locales de menos de 5.000 habitantes:

Listado de Informes de Morosidad

Ejercicio 2022 v
Ejercicio Periodo oo Estado Acciones
periodo
2022 Anual (4T) 06/02/2023 Firmado en plazo  ° {}
e Resto de Entidades locales:
Listado de Informes de Morosidad
Ejercicio 2022 v
Ejercicio Periodo Fecha clere Estado Acciones
periodo
2022 Primer trimestre 30/04/2022 Firmado en plazo  * {}
2022 Segundo trimestre 01/08/2022 Firmado en plazo {}
2022 Tercer trimestre 08/11/2022 Firmado en plazo {})‘
2022 Cuarto trimestre 06/02/2023 Firmado en plazo {}

Por lo que se refiere a las Entidades de Ambito Territorial Inferior al Municipio (EATIM),
al no figurar en el Inventario de Entes Locales su poblacidon, en la captura de datos de
morosidad apareceran todos los trimestres del ejercicio, si bien, como se ha indicado
anteriormente, aquellas que tengan una poblacién inferior a 5.000 habitantes sélo estdn
obligadas a cumplimentar el cuarto trimestre.
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En este sentido, en la aplicacidon informatica de las EATIM aparece el siguiente aviso:
“Aquellas EATIM que segun los datos del INE tengan una poblacion inferior a 5.000
habitantes, sdlo deben presentar y firmar el 4T”.

Una vez seleccionado el periodo que se va a cumplimentar, aparece la siguiente pantalla:

Informe de Morosidad Segundo trimestre de 2023

Too de
Codigo Nombre Too Tpo de
: Contatwiidad

Ayuntamiento Ayuntamients Limitativa

Emrpresa con un acooresta
mayorttarno

EM Empresanal Saindectrn

E Serv. M Empresanal Z¢lo-lectun

¢ Umaatha "~
F Suncacian sololoctura
Empresaia

Irest M y

Organizmo auldnomo admiistrasvo  Limitative Solo-lectura

Perodos de PMP Incluidos PMP (chas)
ANl 2023 1929

Mayo 2023 18,30

Ao 2023 1643

En el informe de morosidad se incluye el detalle del Periodo Medio de Pago a Proveedores (PMP)
global del periodo que se estd cumplimentando, tal y como exige el articulo 16.6 de la Orden
HAP/2105/2012. Esta informacion se captura directamente de la aplicacién informatica del PMP
de Autoriza, por lo que es recomendable que, antes de proceder a la firma del correspondiente
informe trimestral de morosidad, se hayan cumplimentado los datos del PMP del mismo periodo.
En las Corporaciones Locales incluidas en el ambito subjetivo definido en los articulos 111 y 135
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, obligadas a remitir mensualmente al Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica, para su publicacién y seguimiento, la informacién del PMP (conforme
a la metodologia del Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, modificado por el Real Decreto
1040/2017, de 22 de diciembre), aparece, como se ve en la imagen anterior, la informacion del
PMP de los meses que componen el trimestre correspondiente.

En el resto de Corporaciones Locales obligadas a comunicar al Ministerio de Hacienda y Funcién
Pdblica la informacién relativa al PMP referida a cada trimestre del afio, figura el trimestre
correspondiente, y en las Corporaciones Locales de menos de 5.000 habitantes, que la obligacién
de remisiéon de los informes de morosidad se circunscribe al ultimo trimestre de cada ejercicio,
consta el PMP del cuarto trimestre al cumplimentar sus datos de morosidad.

Los informes de las entidades dependientes podrdn cumplimentarse bien por la propia entidad o
por la entidad principal, si bien la firma es Unica y tendrd que llevarse a cabo por el/la
Interventor/a de la Corporacion Local principal.

Ademas, los entes locales que puedan tener una contabilidad limitativa o empresarial tienen que
indicar, en esta primera pantalla, cual es de aplicacion.
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En cuanto a la manera de introducir la informacién, puede realizarse mediante un fichero con
formato XML o manualmente.

A los efectos de validar los datos antes de firmar, si no se dispone de los datos de un ente
dependiente, la operativa recomendable es dejar el formulario del ente a 0 y validar.

Resulta conveniente sefialar que, una vez firmado el envio de la morosidad, en la aplicacion hay
un icono de “Nueva version”, disponible Unicamente hasta que finaliza el plazo para la remisién
de la informacién, que permite hacer cambios, teniendo que validar y firmar de nuevo una vez
gue se hayan efectuado las modificaciones. Dicho icono estd marcado en amarillo en la siguiente
captura de pantalla:

Listado de Informes de Morosidad

Ejercicio 2023 v
Ejercicio Periodo Fechq cieire Estado Acciones
periodo
2023 Primer trimestre 01/05/2023  Firmado en plazo N {})_‘
2023 Segundo trimestre 03/08/2023  Firmado en plazo °y &,J- [5

A continuacion, se muestran los formularios a cumplimentar por los diferentes tipos de entidades:

e Entidades con presupuesto limitativo
a) Pagos realizados en el trimestre.

2) Pagos Realizados en ol Periodo

Potlods Modio Dento Pesodo Legel Pago Fuers Periodo Legal Pago
Pagos Realtzados an el Prriodo “-".?": (FMP} Nimero da Importe Mamero de hinporse
{rtias) Pagos Totad Pagos Total
Gastos en Blanes Comsentes v Senions 0.00 0 0.00 0 0.00
20 - Asrendamyentos y Canones 0,00 0 0,00 0 000
21 - Repxracones, Mamenimiento y Consenacion 0.00 0 0.00 0 0.00
22 - Matenal Sumnisiros y Otros 0,00 0 0.00 0 0.00
23 - INGGmNZAcKesS DPOr 1AZ0n G4l $8Mcio 000 0 0,00 0 0.0
24 . Gastos de Publcaciones 0.00 0 0,00 0 00
26 - Trabaps reatzados por instituciones s £ de hucro 0,00 0 0.00 0 000
Inrveesiones resbes 0.00 0 0.00 0 .00
Onros Pagos eakzados por Operpcones Comescalag 0.00 0 0,00 0 000
Pages Realizados Pendantss de aphcar a Presupuesio 000 0 0.00 0 000
TOTAL pagos realizados en el trimestie 0,00 0 0,00 0 0,00
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b) Intereses de demora.

b) Intereses de Demora Pagados en el Periodo:

§ do [ Pogndos an ol Periode
Intereses de Demara Pagados en »f Pedodo Namero dé Wnpons Total
Pagos Interoses
Gastos Comentes en Benes y Serwcics 0 000
Inverziones resles 0 0.00
Oeros Pagos resizados pOr OPStacionss Comeiciales 0 0.00
Pagos Realzados Pendientes de aplicar a Presupassto 0 0.00
TOTAL § de d pogad L) 0.00

c) Facturas o documentos justificativos pendientes de pago al final del trimestre.

¢} Facturas o Documentos Justificativos Pendientes de Pago al Final del Perledo:

Periodo Medio Dantrz Porlodo Logal Pago Fuura Pesoda Lagal Page
F oD J_z' p.‘m: o de Pago al Final P':;zh al Final del Pariode al Fimal del Pariode
(PP et de e " de Itp
(dian) Oparscones Total Opermcicnm Towl
Gastos en Etones Comentes y senicios 000 o 0,00 ] 00
20.- Arrandamientos y Clnones 0.00 0 om 0 0.00
21.- Rapa M yC 0,00 0 0.00 0 0.00
22.- Matenal, Surmnistros y Otros 0,00 0 000 0 9.00
23 - Indammnzaciones por razdn del senicio 0,00 0 0.00 2 2.00
24 - Gastos de Pubbcaciones 0,00 0 000 0 0.00
26 - Trabays rakzados por in 5 f de bcro 0.00 0 000 0 000
Imeecsiones toales 0.00 1] 200 0 000
Otros Pagos pandentes por operscionss ¢ i 0.00 0 0.00 ? 9.00
Op Pandentss de apicar a Prasup 0,00 0 0.00 0 0.00
TOTAL operaciones pendientes de pago a final del rimestre .00 0 0,00 e 000
e Resto de entidades
a) Pagos realizados en el trimestre.
a) Pagos Realizados en el Periode:
Padoda Modio Dentio Pedodo Legal Pago Fueis Peddodo Legal Pago
Pagos Realtzados un e Perlodo Pago (PUP) M de s v de %
(ding) Pages Total Pagas Toeal
Aprovsonamiento y ot1os gastos de expiotacdn 0,00 0 0.00 0 0.00
de inmolizado matenal & intangibie 0,00 0 0.00 0 0.00
S desagregar 0,00 0 0,00 0 0.00
TOTAL 0,00 0 0,00 0 0.00
b) Intereses de demora.
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b} Intereses de Demora Pagados en #f Penado

Intarosos de Domora Pagados ea el Periodo
Interasas de Demaorn Pagodos en el Poriodo NGmeso 0o lenporte Totk!

Fagos Inteimtere

AP oegionameento y 0006 GISIos 06 axplot RO 0 Q00
Adgasicionss de mmoelizado matanal ¢ intang ble 0 ) 00
Sin desagregar 0 Q.00
TOTAL 0 0.00

c) Facturas o documentos justificativos pendientes de pago al final del trimestre.

¢} Facturas o Documentos Justificativos Pendientes de Pago al Final del Periodo

Pariodo Media )antro Pariodo Legal Pago

Hago al Final del Period
Fandlant
(FMP) Nameto de INEHMTO Namor o« lmporta

(dias) Opernchanes Total Opuraciones Total

Focturas o Documentos Justificotivos Pendienies de Pago al Fina

iel Periodn

Aprovisionamients y ofros gastos de explotacion 0.00 0 0.00 ] 0.00
Adquiscionss de inmoviizado matenal & intangibls 000 0 oM 0 000
Sin desagregar 0.00 0 00 0 000
TOTAL 0,99 0 0,00 0 0,00

8. Determinacidn del plazo de pago y de la fecha de inicio del calculo de la morosidad
Respecto al plazo de pago, el articulo 4 de la Ley 3/2004 dispone lo siguiente:

“1. El plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera fijado fecha o plazo de pago en el
contrato, serd de treinta dias naturales después de la fecha de recepcion de las mercancias o
prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago
equivalente con anterioridad. {(...)

2. Si legalmente o en el contrato se ha dispuesto un procedimiento de aceptacion o de
comprobacion mediante el cual deba verificarse la conformidad de los bienes o los servicios con lo
dispuesto en el contrato, su duracion no podrd exceder de treinta dias naturales a contar desde la
fecha de recepcion de los bienes o de la prestacion de los servicios. En este caso, el plazo de pago
serd de treinta dias después de la fecha en que tiene lugar la aceptacion o verificacion de los bienes
o servicios, incluso aunque la factura o solicitud de pago se hubiera recibido con anterioridad a la
aceptacion o verificacion.

3. Los plazos de pago indicados en los apartados anteriores podrdn ser ampliados mediante pacto
de las partes sin que, en ningun caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales {(...)".
Del mismo modo, el articulo 198.4 de la LCSP establece que “La Administracion tendrd la
obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las
certificaciones de obra o de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los bienes entregados o servicios prestados, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 4 del articulo 210, y si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacion por los
costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
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establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para que haya
lugar al inicio del cdmputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista deberd haber
cumplido la obligacion de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente en
los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica, en tiempo y forma, en
el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o la prestacion del
servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210y en el apartado 1 del articulo 243,
la Administracion deberd aprobar las certificaciones de obra o los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o servicios prestados dentro
de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de los bienes o prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el
registro administrativo correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente
sobre factura electrdnica, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias
desde la fecha de la correcta presentacion de la factura, sin que la Administracion haya aprobado
la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono”.

Por su parte, la disposicion adicional quinta de la LOEPSF, correspondiente al plazo de pago a
proveedores, estipula que “Las referencias en esta ley al plazo mdximo que fija la normativa sobre
morosidad para el pago a proveedores se entenderdn hechas al plazo que en cada momento
establezca la mencionada normativa vigente y que, en el momento de entrada en vigor de esta
Ley, es de treinta dias”.

Por tanto, la Administracién dispone, como regla general, de un plazo maximo de treinta dias para
pagar, iniciandose el cdmputo del pago en los informes de morosidad o dies a quo, tanto de las
operaciones pagadas como las pendientes, en coherencia con la normativa de morosidad
aplicable, desde la aprobacidn de la certificacion de obra, la conformidad de los bienes entregados
y los servicios prestados o la entrada de la factura en registro, en caso de que no exista el
procedimiento de aceptacion o comprobacién o la factura se remita con posterioridad a dicho
procedimiento.
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En la siguiente tabla se muestran los plazos de pago y dies a quo de caracter general y especifico

qgue han de ser tenidos en cuenta en el informe de morosidad:

Contratos sujetos a la LCSP

Contrato de obras

Resto de contratos

Operaciones comerciales no

Regla CertlflcaC|on Liquidacién Regla general Liquidacion e
general final
Art. 198.4: Art. 243.1: Art. 243.3, Art.198.4: Art. 210.4: Art.4 de la Ley 3/2004, modificada
- Plazo pago: | 3 meses parrafo 29: - Plazo pago: 30 |- Plazo pago: 30 | porlaLey 15/2010, de 5 de julio, y
30 dias desde la - Plazo pago: | dias naturales. dias naturales. por el articulo 33 de la Ley
naturales. recepcion 60 dias - Dies a quo: - Dies a quo: 11/2013, de 26 de julio: 30 dias
- Dies a quo: | parasu naturales para | aprobacion de aprobacién de naturales para el pago, a contar
aprobacién | aprobacion el pago de los documentos |los documentos | desde:
dela - Plazo pago: |obligaciones |que acreditenla |que acreditenla |- Hay procedimiento de
certificacion. | 30 dias pendientes. conformidad de | conformidad de |aceptacion o comprobacion: la
naturales. - Dies a quo: | los bienes los bienes fecha de aceptacion o
-Dies a quo: aprobacién de | entregados y entregados y comprobacion.
aprobacién de | la liquidacidon | servicios servicios - No hay procedimiento de
la del contrato. | prestados. prestados. aceptacion o comprobacion:

certificacion.

1) El contrato no fija fecha o
plazo de pago: la fecha de
recepcién de mercancia o
prestacion de servicios.

2) El contrato fija fecha o plazo
de pago: recepcion de la factura o
solicitud de pago equivalente.

9. Buzones de correo electrénico para la remision de consultas

Las consultas sobre la morosidad y la aplicacién informatica deberan dirigirse al siguiente buzén:

informes.morosidadEELL@hacienda.gob.es

Las incidencias informaticas relativas a la aplicacién informatica deberan comunicarse mediante

la plataforma MINERVA, a través del siguiente enlace:

https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/Minerva
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