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Nota sobre la edicion electrénica

La presente edicion electronica de la Memoria del Consejo para la Defensa del
Contribuyente correspondiente al afio 2005, contiene el texto completo editado por
el Centro de Publicaciones del Ministerio de Economia y Hacienda.

Ademas incluye:

en el Capitulo | “Normas reguladoras”, la posibilidad de acceder directamente al
texto completo de cada norma recogido en el Capitulo VIII “Anexo normativo”.

en el Apartado 1 “indice” del Capitulo VI “Propuestas aprobadas por el Consejo
en el afio 2005", la posibilidad de acceder directamente al texto completo de
cada propuesta recogido en el Apartado 2 “Propuestas” de dicho Capitulo VI.

en el Capitulo VII “Informe de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos sobre las propuestas efectuadas”, la posibilidad de acceder
directamente al texto completo de cada propuesta recogido en el Capitulo VI
“Propuestas aprobadas por el Consejo en el afio 2005".

en el Capitulo IX “Propuestas normativas (1997-2005)", la posibilidad de
acceder e imprimir el texto completo de todas y cada una de las propuestas
realizadas por el Consejo en estos nueve afios de existencia, agrupadas tanto
en orden cronoldgico como por su contenido.
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Presentacion

a presentacion de la Memoria del Consejo para la Defensa del

Contribuyente del afio 2005, junto con el hecho de que deba

realizarse a corto plazo el desarrollo reglamentario relativo a su

composicion y competencias previsto en el articulo 34.2 de la Ley
General Tributaria puede ser un buen momento para reflexionar sobre la labor
desarrollada en estos ultimos nueve afios.

A tal efecto, y con el objeto de contextualizar las actuaciones desarrolladas,
resulta necesario en primer lugar destacar la evolucion de las quejas tramitadas
y asi, el primer afio de funcionamiento del Consejo (1997) se tramitaron cerca
de 4.000, el ntimero subi6 hasta las mas de 9.000 en 2001, para descender a
cerca de 7.000 en 2004, con un repunte en 2005, situandose en 8.349, con un
incremento respeto de 2004 del 26,28% y que se mantendra en parecidas cifras
en 2006.

Por tanto, y tal y como se indicaba en la memoria del afio pasado, el
numero de quejas tramitadas pone de manifiesto una estabilizacion de las
mismas Y, ello puede considerarse como un dato significativo, de la utilizacion
y confianza de los ciudadanos en el Consejo. Al tiempo ha de afiadirse
igualmente que la simple existencia del Consejo puede estar produciendo un
efecto incentivador del estricto respeto de los derechos de los ciudadanos en las
actuaciones que los funcionarios al servicio de la Hacienda Publica desarrollan
en sus relaciones con los obligados tributarios. En la medida en que el
funcionario, como consecuencia de la presentacion de una queja por el
obligado tributario, viene obligado a explicar a éste las razones que justifican
su proceder produce, como se sefalaba ya el pasado afio, una motivacion
suplementaria para que los funcionarios cuiden mas las funciones que
desarrollan evitando que las quejas lleguen a producirse.

Por lo demas debe resaltarse que continia el descenso paulatino del
porcentaje de casos en los que la Administracion da la razoén al contribuyente.
Por la razon que se acaba de exponer parece que ello se debe a un mayor
cuidado en las actuaciones administrativas, mas que a un endurecimiento de la
Administracion.

Debo apuntar también, como tendencia, el aumento de quejas por errdénea
aplicacion del Derecho frente a la estabilizacion de aquellas que se refieren a la
prestacion material de servicios por parte de la Administracion Tributaria.



En cuanto ya a las propuestas de revocacion, en los ultimos afios, se sitlla en
torno a las cuarenta con una tasa de aceptacion de las propuestas por parte de la
Administracion que tiende a disminuir. Los nimeros son en este apartado muy
modestos y aunque ya puede hablarse de una aceptacion normalizada de las
propuestas y de la practica de las consecuentes revocaciones, seria deseable
que tal “normalizacion” se concretara en un mayor nimero de casos en que la
Administracion reconoce sus equivocaciones, rectifique las actas equivocadas
y evite con ello un posible pleito.

En todo caso, las razones de esa disminucion pueden también situarse en
alguno de los requisitos introducidos por la Ley General Tributaria (en vigor
como es sabido desde julio de 2004) y que la diferencian de la revocacion en
relacion con los demas actos administrativos. Se trata concretamente del
supuesto de “infraccion manifiesta de Ley”, aunque en este punto tal vez
convenga reflexionar mas ampliamente sobre el papel que este requisito
cumple, la diferencia de trato normativo que provoca en los actos tributarios y
los demas actos administrativos y la conveniencia o no de su supresion si se
concluye que dicha diferencia no esta justificada.

Con relacion a las propuestas normativas, su nimero se ha reducido en los
ultimos afios de acuerdo con el propoésito de centrar la actividad del Consejo en
las quejas de los ciudadanos y hacer una propuesta normativa sélo cuando el
problema planteado en la queja se repita y reitere con suficiente intensidad.

En cualquier caso se ha introducido en la Memoria de 2005 una relacion de
las propuestas normativas hechas por el Consejo desde su creacion con un
indice por materias que permita su conocimiento y manejo por todos aquellos
que deben utilizar nuestras propuestas para insistir —desde cualquier &mbito- en
la necesidad de solucionar los problemas que en ellos se reflejan.

También se ha incluido una relacion de las propuestas de revocacion. Con
ellas se ponen de manifiesto de forma muy expresiva las materias sobre las que
versan las quejas y a las que el Consejo extiende su competencia.

Gaspar de la Pefia Velasco
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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I. NORMAS REGULADORAS

Aqui solo se van a mencionar las normas que regulan el funcionamiento
y las competencias del Consejo, el contenido integro de estas normas se
encuentran en el Capitulo VIII de esta Memoria como Anexo normativo.

Dichas normas son:

o El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda (BOE de 21 de diciembre).

« La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicion Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2
dediciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa de
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de
febrero).

o La Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad

Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 28 de febrero).

» La Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria —
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los demas organos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacién, tramitacidén y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

o Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que en su articulo
34.2 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y en su articulo 243.2 incluye al Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente en la Sala Especial para la Unificacion de Doctrina
competente para resolver dicho recurso extraordinario.
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Il. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN
EL ANO 2005

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente fue creado por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 21 de diciembre), mas
adelante por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero
de 1997 se nombran los Vocales del primer Consejo, siendo este
constituido de forma efectiva el 20 de enero de 1997.

El Consejo es un 6rgano colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos y sus funciones, que luego se desarrollan, son
tanto consultivas (articulo 2.h del Real Decreto 2458/96) como de
asesoramiento en la resolucion de las quejas y sugerencias (articulo 2.a,
entre otros, de dicha norma).

2. COMPOSICION DEL CONSEJO

La Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 16 de enero de
1997 (BOE del 18 de enero) fija la composiciéon del mismo mediante la
designacién de los 16 Vocales que, de acuerdo con el articulo 4 del citado
Real Decreto, conforman el Pleno, estableciéndose dos grupos distintos en
funcidn de su distinta procedencia:

Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y con el de la sociedad en general.

Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los centros directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos. Junto a ellos, pertenece al Pleno el Director del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por disposicion expresa del Real Decreto.

La composicion mixta del Consejo, 8 funcionarios publicos de la
Administracion  Tributaria estatal y 8 representantes de sectores
profesionales relacionados con el &mbito tributario y con la sociedad en
general, le confiere una gran representatividad de los distintos sectores
afectados por la materia tributaria, aportando diversidad en los
planteamientos y analisis de las materias, lo que enriquece la calidad de las
decisiones.

Los miembros del Consejo para la Defensa del Contribuyente del afio
2005, fueron nombrados por la Orden de 14 de marzo de 2000 (BOE de 24
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de marzo), Orden de 20 de abril de 2001 (BOE de 4 de mayo), Orden de 27
de abril de 2001 (BOE de 4 de mayo), Orden de 6 de noviembre de 2001
(BOE de 13 de noviembre), Orden de 15 de enero del 2002 (BOE de 24 de
enero), Orden de 8 de mayo del 2003 (BOE 13 de mayo) y Orden de 3 de
noviembre del 2003 (BOE de 12 de noviembre), Orden de 25 de mayo de
2004 (BOE 29 de mayo), Orden de 27 de julio de 2004 (BOE 12 de
agosto), Orden de 18 de noviembre de 2004 (BOE 26 de noviembre),
Orden EHA 818/2005 de 18 de marzo de 2005 (BOE de 2 de abril), Orden
EHA 2018/2005 de 17 de junio de 2005 (BOE de 30 de junio), Orden EHA
3387/2005 de 26 de octubre de 2005 (BOE de 1 de noviembre ), y Orden
EHA 3388/2005 de 26 de octubre de 2005 (BOE de 1 de noviembre).

El presidente del Consejo en el afio 2005 ha sido D. José Juan Ferreiro
Lapatza, nombrado por Orden del Ministro de Hacienda de 27 de abril del
2001 (BOE de 4 de mayo) hasta octubre y D. Gaspar de la Pefia Velasco
desde 26 de octubre 2005 (BOE de 1 de noviembre).

La totalidad de los vocales del Consejo durante el afio 2005 se recogen
en el siguiente apartado al tratar del Pleno del Consejo.

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO

El Consejo se organiza en torno a los siguientes drganos:

A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccién del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento). Entre las
funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

- Resolver las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
establecida en la Resolucion que establece el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las gquejas, reclamaciones y
sugerencias.

- Elaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relacion con la
funcidn genérica de la defensa del contribuyente.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos a través
del Presidente del Consejo, las modificaciones normativas que se
consideren pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los
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contribuyentes. Mencién especial merece la aprobacién anual de la
Memoria a que se refiere el articulo 2.f) del Real Decreto 2458/1996,
para su elevacion al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos.

El Pleno del Consejo se reuni6 por primera vez el 20 de enero de 1997
en su sesion constituyente.

En el afio 2005, en sesion de 8 de noviembre, se constituyd nuevo
Consejo, con nombramiento de nuevo presidente. En el afio 2005 se
produjo el cambio de 6 vocales.

a) Miembros del Pleno del Consejo durante el afio 2005

Presidente

José Juan Ferreiro Lapatza (hasta octubre)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Barcelona

Gaspar de la Pefia Velasco (desde noviembre)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Murcia

Vocales

Luis Ramén Beneyto Juan (hasta abril)
Inspector de los Servicios
Director del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

José Manuel de Bunes Ibarra
Inspector de Hacienda
Director General de Tributos

Carlos Cervantes Sanchez-Rodrigo
Inspector de Hacienda del Estado
Director del Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Francisco Clavijo Fernandez
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de La Laguna
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Abelardo Delgado Pacheco (desde junio)

Abogado, Garriges Abogados y Asesores Tributarios

Inspector de Hacienda del Estado (en excedencia)

Ernesto Eseverri Martinez (hasta junio)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Granada

Marina Fernadndez-Castafio Santos (desde abril)
Inspectora de los Servicios
Directora del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

JesUis Gascon Catalan (desde noviembre)
Inspector de Hacienda del Estado
Director del Departamento de Gestion Tributaria
Agencia Estatal Administracion Tributaria

Cristina Jiménez Savurido (desde noviembre)
Magistrada (en excedencia)
Instituto de Empresa

Maximino Ignacio Linares Gil
Abogado del Estado
Director del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Eduardo Luque Delgado
Abogado Tributarista

Javier Martin Fernandez (hasta junio)
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense de Madrid
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Jesus S. Miranda Hita
Inspector de Hacienda del Estado
Inspector de los Servicios de Economia y Hacienda
Director General del Catastro

Rafael Myro Sanchez (desde junio)
Catedratico de Economia Aplicada
Universidad Complutense de Madrid

Jesus Alberto Monreal Lasheras (hasta octubre)
Inspector de Hacienda del Estado.
Director del Departamento de Gestion Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Leopoldo Pons Albentosa (hasta junio)
Inspector de Hacienda del Estado (en excedencia)

José Ignacio Ruiz Toledano
Inspector de Hacienda del Estado
Vocal Coordinador de los Tribunales Econémico-Administrativos
Regionales con el Tribunal Econdmico Administrativo Central

Susana Sartorio Albalat (hasta marzo)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Barcelona

José Manuel Gutiérrez Delgado
Abogado del Estado
Abogado del Estado Jefe de la Asesoria Juridica de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos

Maria Teresa Soler Roch (desde abril)
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Alicante
Secretaria
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Ademas de los vocales, a los Plenos han acudido asiduamente como
invitados el Jefe de la Unidad Operativa, miembros de la Unidad Operativa
Central y Unidades Operativas Regionales 1y 2, y la Jefe de la Unidad de
Apoyo de la Direccion General del Catastro.

b) Sesiones del Pleno

Durante el afio 2005 se han celebrado 11 sesiones plenarias. Todas las
sesiones comienzan con un informe del presidente sobre las actuaciones del
Consejo, en particular las desarrolladas por la Comisién Permanente,
informando al Pleno de los expedientes que se elevan al mismo. De cada
sesion se levanta la correspondiente Acta en la que constan los asuntos
tratados y las decisiones adoptadas. En el afio 2005 se han tratado en Pleno
cuestiones de gran trascendencia, entre las que destacamos las siguientes:

- Nombramiento de nuevos vocales.

- Aprobacion de la Memoria del 2004.

- Borrador del Reglamento del Consejo, para adaptarlo a la nueva Ley
General Tributaria.

- Propuestas de Revocaciones de actos administrativos.

- Aprobacion de propuestas normativas y de mejora de la actuacién
administrativa.

B) Comision Permanente

Es un organo reglamentario (articulo 4.4 del Real Decreto). La
Comision Permanente estara integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los VVocales que
tengan la condicion de funcionarios publicos en activo y por el Secretario
del Consejo.

Entre sus funciones estan las siguientes:

- Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas de acuerdo con lo
previsto en estas normas.

- Proponer al Presidente el orden del dia de las sesiones del Pleno y la
fecha de su celebracion.

- Preparar la documentacidn, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

- Elaborar el proyecto de Memoria anual.
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- Recibir informacion sobre los expedientes que hayan sido resueltos por
los servicios responsables y dar cuenta de dicha informacién al Pleno
del Consejo.

- Recibir los expedientes no resueltos por los servicios responsables y
someterlos a la deliberacion y propuesta de resolucion de las
Comisiones de Trabajo.

- Elevar las propuestas de resolucion elaboradas por las Comisiones de
Trabajo al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos o al Pleno
del Consejo segun proceda.

La Comisién Permanente es un 6rgano béasico en el funcionamiento del
Consejo, en ella se analizan las propuestas de resolucion de los
expedientes, dedicando especial atencion a los expedientes de
disconformidad. Respecto a estos, el método de trabajo seguido es asignar
los expedientes a los VVocales del Consejo, quienes elaboran la contestacion
y son remitidas al Presidente del Consejo, que con el apoyo de un
representante de la Unidad Operativa son estudiadas antes de llevarlas a la
Comision Permanente; con ello se consigue agilizar el trabajo de la
Comisioén, unificar criterios del Consejo y un control de calidad de las
mismas.

En el afio 2005 se han celebrado 18 sesiones de la Comision
Permanente.

Han participado en las Comisiones Permanentes del afio 2005 ademas
de los miembros designados por el Pleno, los miembros de la Unidad
Operativa Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2, la Jefe de la
Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro, el Vocal
representante de los Tribunales Econémico-Administrativos y el
representante de la AEAT encargado de las relaciones con el Consejo. En
concreto, las personas que han participado en las comisiones del afio 2005
han sido las siguientes:

a) Como miembros de pleno derecho

Presidente

D. Jose Juan Ferreiro Lapatza (hasta octubre)
D. Gaspar de la Pefia Velasco (desde noviembre)

Vocales
D. Alberto Monreal Lasheras (hasta octubre)
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D. Javier Martin Fernandez (hasta junio)

D? Susana Sartorio Albalat (hasta marzo)

D. Fernando Pérez Royo (desde abril)

D. Rafael Myro Sanchez (desde septiembre)
D2 M@ Teresa Soler (desde diciembre)

D. Jests Gascon Catalén (desde noviembre)

Secretario
D. José Manuel Gutiérrez Delgado

b) Como invitados

D. Julidn Pombo Garzoén
Jefe de la Unidad Operativa

D? Maria Drake Escribano
Jefa de la Unidad Operativa Regional 1

D? Maria Victoria Casaleiz Jaquotot
Jefa de la Unidad Operativa Regional 2

D2 M2 José Baeza Domenech
Unidad Operativa Central

D. Teodoro Cordén Ezquerro
Unidad Operativa Central

D@ Lidia Becerril Arce (desde mayo)
Unidad Operativa Central

D? Monserrat Merino Pastor
Jefa de la Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro

D. José Ignacio Ruiz Toledano

Vocal del Consejo, representante de los Tribunales Econdémico-
Administrativos
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Administrativos

D. Eduardo Luque Delgado
Vocal del Consejo

C) Sesiones de trabajo

Igual que en afios anteriores, en 2005 se han celebrado sesiones de
trabajo que preparan las reuniones de la Comisiobn Permanente, y que
permiten agilizar el funcionamiento del Consejo. Las sesiones de trabajo se
han celebrado normalmente con el Presidente, los miembros de la Unidad
Operativa, la Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccion General del
Catastro y, como antes se expuso, con algunos Vocales, miembros o no de
la Comision Permanente, y han servido principalmente para el examen y
estudio de las quejas presentadas, examinando las contestaciones de los
servicios responsables a efectos de proceder en consecuencia sobre la
resolucion de los expedientes. Las sesiones de trabajo se celebran en las
sedes de las Unidades Operativas Regionales de Madrid y Barcelona.

D) Presidente

En el afio 2005 se produjo el relevo de Presidente; desde el 1 de
noviembre es Presidente D. Gaspar de la Pefia Velasco por un plazo de 4
afios, fue nombrado mediante Orden del Ministro de Economia y Hacienda
ORDEN EHA/3388/2005 de 26 de octubre de 2005 (BOE n° 261 de 1 de
noviembre). En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Presidente serd sustituido por el miembro del 6rgano colegiado de mayor
jerarquia, antigiiedad y edad, si bien el Consejo podra designar a un Vocal
para sustituir al Presidente en esa sesion.

El Presidente tiene, entre otras las siguientes funciones:
- Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.
- Ostentar la representacién del Consejo.

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo organo, y
moderando el desarrollo de los debates.

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa.
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E) Secretario

El Secretario del Consejo es nombrado y cesado por el Pleno del
Consejo, a propuesta del Presidente. Durante el afio 2005 ha sido secretario
del Consejo D. José Manuel Gutiérrez Delgado.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Secretario sera sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria que
designe el Consejo.

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:

- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consegjo.

- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

- Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la
Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de datos,
o0 cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten.

4. REGIMEN LEGAL

El funcionamiento del Consejo ha sido regulado mediante las normas de
desarrollo del Real Decreto 2458/1996. En este sentido, sefala la
disposicidn final Unica del Real Decreto citado:

“De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
corresponde al Consejo la aprobacion de sus propias normas de
funcionamiento.

Las normas sobre la regulacién del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias a las que se refiere el presente Real
Decreto seran aprobadas por Resolucion del Secretario de
Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones
no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el
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que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y
Atencion al Ciudadano”.

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacion del articulo
22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el Consejo es un drgano colegiado
de composicion no homogénea, es preciso que, como todo érgano
colegiado, tenga éste unas normas de organizacion y funcionamiento.
Dichas normas fueron aprobadas, definitivamente, por el Pleno en su sesion
del 5 de marzo de 1997 (modificadas posteriormente en el afio 1999 y en el
2001 en algunos aspectos).

El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el parrafo segundo de la disposicion final transcrita
lo forman aquellas que tienen por objeto regular el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas y sugerencias que se
suscitan ante el Consejo. A diferencia de las anteriores, de indole interno,
éstas tienen una vocacion externa, ya que regulan el procedimiento al que
deben ajustarse tanto los particulares como el propio Consejo para la
substanciacion de las quejas y sugerencias. A su vez, la referencia a las
normas de procedimiento suscita una reflexion, ya que no puede concebirse
todas estas normas como disposiciones homogéneas. Existen normas
tipicamente procedimentales, y que por tanto van dirigidas a un 6rgano
administrativo pero también a los particulares. Pero junto a estas también
existen otras normas internas, y que tienen por objeto regular las relaciones
entre el Consejo y otros drganos administrativos integrados en la Secretaria
de Estado de Hacienda y Presupuestos, y que normalmente seran aquellos
susceptibles de provocar las quejas y sugerencias que posteriormente
presentaran los interesados. Pues bien, a la vista de dicha distincion, pero
siempre manteniendo la competencia, el BOE del 28 de febrero de 1997
publica sendas disposiciones del Secretario de Estado de Hacienda.

La primera es la Resolucion de 14 de febrero, por la que se establece el
procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas
y sugerencias (en adelante la Resolucidn). La segunda es la Instruccion de
14 de febrero sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo (en adelante la Instruccion).

Aparte de las disposiciones anteriores, normas especificas del Consejo,
no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
presentacion de quejas y sugerencias ante los Organos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este 6rgano,
como es el caso de los articulos 106 de la Ley 230/1963, de 28 de
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diciembre, General Tributaria y 24 del Texto articulado del Procedimiento
Econdémico-Administrativo (Real Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de
diciembre), o, con caracter general, el articulo 79.2 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Coman.

Curiosamente no se consagra el derecho a presentar quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios publicos en el articulo
35 de la Ley Gltimamente citada, si bien no por ello surgen dudas sobre su
incuestionable admisibilidad, no ya s6lo en los estrictos términos del
derecho de peticidén, sino en los términos mas amplios del procedimiento
administrativo.

Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccion de la Direccién del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion y
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucién de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

Como se acaba de decir, por Resolucién de 14 de febrero de 1997 (BOE
de 28 de febrero), se aprueba, en desarrollo de la disposicion final del Real
Decreto 2458/1996, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias.

El procedimiento para su tramitacidn pretende ser sumamente sencillo,
si bien se aparta del procedimiento instituido con caracter general por el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado,
y en él existe un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se
inserta un 6rgano creado “ad hoc”, el Consejo, que no tiene parangdn en el
régimen general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencia.

1°. Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El sistema estd disefiado para permitir la presentacion de quejas en
cualquiera de las oficinas de &mbito central o territorial (disposicion
primera, letras a y b de la Resolucion) donde se ubiquen servicios
integrados en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria o
dependientes de cualquiera de los 6rganos de la entonces Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos. En todos éstos existiran lo que la
Resolucion denomina “Unidades receptoras”, cuya funcion es recibir las
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guejas y sugerencias presentadas por los interesados, registrando aquellas
inmediatamente en el Libro de Quejas y Sugerencias y entregando al
interesado copia acreditativa de su presentacion (disposicién novena).
Queremos resaltar que las unidades receptoras existiran en todas aquellas
oficinas en las que se ubiquen servicios dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos y que nada obsta para que en aquellas
oficinas donde existan dos servicios con distinta dependencia organica o
funcional, la unidad receptora sea Unica.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen orgdnicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los drganos de
relacion de éstas son las “Unidades de Tramitacion”. Estas si son ya
unidades integradas orgéanica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 2458/1996. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuacion limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceradn, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir la queja a la Unidad Regional en el plazo
méaximo de 48 horas, por los medios mas adecuados. Una vez recibida la
queja por la unidad de tramitacion, normalmente Unidad Regional sin
perjuicio de las competencias de la Unidad Central que mas adelante se
analizaran, ésta debera, en el plazo méximo de 10 dias, recabar la
informacién precisa, para lo cual habra de ponerse en contacto, en ese
plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es aquél cuya
actuacién ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio responsable
debe dar satisfaccion, a instancia de la Unidad Regional, al interesado. Para
ello debe contestar en el plazo de 15 dias desde la primera comunicacion
recibida de la unidad de tramitacion, y para garantizar el funcionamiento
del sistema, el servicio responsable debe comunicar a la unidad de
tramitacion la solucion adoptada (disposicion undécima). Puede darse el
caso, y es lo normal, de que el ciudadano se dé por satisfecho una vez
recibida la contestacién del servicio responsable, en cuyo caso no parecen
necesarias ulteriores actuaciones de los drganos del Consejo en relacion
con la queja puntual planteada. No obstante, el Consejo conoce de la
totalidad de las quejas planteadas, la Unidad Operativa le informa de todas,
y puede plantear las denominadas “disconformidades internas”, es decir, a
pesar de que el contribuyente estd conforme con la solucion dada a su
expediente por el 6rgano responsable, el Consejo no esta conforme con la
misma y plantea la necesidad de analizar la causa de esta.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, éste recibira normalmente las quejas que, como
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hemos dichos antes, o bien no han sido debidamente atendidas o
contestadas por los servicios responsables, o bien sobre las que el
ciudadano  manifiesta su  desacuerdo  (“disconformidades  del
contribuyente”). La Resolucion no establece plazo para la decision del
Consejo, lo cual no puede considerarse como perjudicial para el ciudadano,
y méas benévolo para la Administracion que el procedimiento general, ya
gue no existe homogeneidad en los procedimientos, y el procedimiento
general del Real Decreto 208/1996 se asemejaria a la primera instancia del
procedimiento establecido por el Real Decreto 2458/1996 y las normas de
desarrollo.

Hemaos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencion a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion sexta de la Instruccién. En cuanto a la tramitacion, es
trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho anteriormente
para las Unidades Regionales.

2°. Tramitacion de las sugerencias

La tramitacion de las sugerencias es més flexible que el tratamiento de
las quejas. De ahi que la disposicion sexta de la Resolucion admita, a
diferencia de las quejas, la presentacién de sugerencias de forma anénima.

En cuanto al procedimiento, se omiten los tramites de relacion con los
servicios responsables, que, en general, no existen en este caso,
sustanciandose ésta ante la Unidad Central (disposicion sexta.3.f de la
Instruccion), y una vez informadas por la Unidad Central, ésta las remitira a
la Comision Permanente para, someterlas, en su caso, a la deliberacion de
aquélla y su posterior elevacion al Pleno.

B) Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

El BOE de 28 de febrero no solamente public6 la Resolucion analizada,
sino también la Instruccion, con el alcance recogido en el articulo 21 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del
Consejo.
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C) Formas de organizacion y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el
Consejo es un érgano colegiado de composicién no homogeénea, es preciso
que, como todo érgano colegiado, tenga unas normas de organizacion y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesién del 5 de marzo
de 1997. Dichas normas fueron modificadas en 1999 (Sesion del Pleno
7/99, de 4 de julio) y posteriormente en el afio 2001 (Sesion 07/01, de 4 de
julio). Dichas modificaciones no afectan al contenido de esta Memoria, y
tratan de hacer mas operativo el funcionamiento del Consejo.

Las normas de organizacion se estructuran en cuatro titulos, con arreglo
a la siguiente distribucion:

- Titulo preliminar: Disposiciones generales del Consejo.
- Titulo primero: De los Vocales.
- Titulo segundo: De los 6rganos del Consejo.
- Titulo tercero: Del funcionamiento del Consgjo.
Atendiendo a la composicion plural del Consejo, éste ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracion de las normas relativas a las

funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto y sigilo.

D) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con lo sefialado en las normas tercera y decimoquinta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicté el
11 de diciembre de 1998 una instruccion sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
6rganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (numeros 1 y 2) y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:

a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.
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b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacion con la queja
planteada.

¢) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.

A continuacion se desarrollan en varias normas las distintas fases del

proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consejo.

En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por Gltimo en
el envio a la Unidad de Tramitacién correspondiente.

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificacion y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.

Tercera fase: contestacion por el Servicio responsable

En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:

a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concreciony claridad en el lenguaje utilizado.

c) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.

e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos
constatados en el funcionamiento de los servicios.
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f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al
Consejo escrito de disconformidad.

En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de las
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
mas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

- Informe adicional para la mejor valoracion de los hechos por el
Consejo.

- Contestacion complementaria si la contestacion se considera
insuficiente.

- Informe complementario en caso de disconformidad con la
contestacion.

Por ultimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicacion de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacién, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.).

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto mas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos y desarrolla
dos funciones basicamente:

A) Funcién consultora

Entre las funciones del Consejo esté elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacion con la funcidén genérica de la defensa del
contribuyente (articulo 2.e del Real Decreto), pero también es funcion del
Consejo la propuesta al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos
de aquellas modificaciones normativas o procedimentales que se
consideren pertinentes para la mejor defensa de los ciudadanos (articulo 2.h
del Real Decreto).

Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si
se relaciona esta funcién con la composicion anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.

Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde &rganos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de drganos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
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la aqui escogida, y que se considerd la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un érgano como éste a personas que, sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de “enlace” entre la sociedad civil y la
Administracién Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion estd formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del ambito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas méas acuciantes
gue afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.

B) Resolucion de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1°. Resolucion de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando hablamos de quejas estamos
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/1992 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante veremos, como lo que el Real
Decreto 2458/96 denomina reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término "reclamaciones” tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los érganos econdmico-administrativos (seccion 111 del
capitulo VIII de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria,
articulos 163 a 171, y normas de desarrollo vigente hasta 1 de julio de
2004, y posteriormente el Capitulo IV del Titulo V de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria), pero siempre refiriéndose a remedios
procedimentales de revisién de los actos administrativos de contenido
tributario, la Resolucion ha tratado de salvar la redaccion del Real Decreto
2458/1996 eludiendo hablar de reclamaciones, pero fiel al principio de
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jerarquia normativa, la disposicion primera, letra m) aglutina bajo la forma
de quejas tanto unas como otras. Ahora bien, hay que dejar muy claro
desde un principio que este Real Decreto no altera las reglas sobre
resolucion de reclamaciones econémico-administrativas, sino que la
referencia a las reclamaciones se hace en sentido vulgar o usual.

Dicho lo anterior para determinar el ambito de actuacion del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
gue puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, tendriamos las quejas singulares, que se muestran
con motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que ésta ha sido parte. Obviamente el Consejo puede y debe
dar satisfaccion a aquellas quejas generales que evidencian desacuerdo con
las normas o un defectuoso funcionamiento de los servicios, pero también
debe atender a las segundas.

Precisamente en relacion con éstas se suscitan los principales
problemas, pues dentro de los procedimientos tributarios han existido
tradicionalmente dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las
quejas del articulo 106 de la anterior Ley General Tributaria y 34.1 p) de la
actual Ley General Tributaria y las del articulo 24 del anterior Texto
Articulado del Procedimiento Economico-Administrativo. Sin entrar ahora
en otras consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento,
el Consejo entendié que debia irrogarse las funciones resolutorias tanto de
la unidad procedimental mediante la inclusion de un érgano ajeno, lo cierto
es que éste tiene una ventaja sustancial pues es un Organo ajeno,
independiente y que no se ve “contaminado” por las disfunciones
inherentes a la proximidad. Por esta razén, el Consejo ha desarrollado su
funcion ejerciendo una vis atractiva que le permitiera conocer de estas
guejas que pueden denominarse como singulares.

2°. La solicitud de Revocaciones:

Las quejas particulares pueden finalizar en una peticién de Revocacion
por el Consejo del acto administrativo que provoca la queja. El nuevo
Consejo constituido en el 2001 di6 prioridad a las propuestas de
revocaciones, frente a las propuestas normativas. Asi en el afio 2005 se
solicitaron 25 Revocaciones, de las que han sido aceptadas 18 por la
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Agencia Estatal de Administracion Tributaria, estando 7 solicitudes
pendientes de respuesta a fecha de elaboracion de esta memoria (Ver
pagina 52).
3°. Sugerencias

Constituye el segundo gran blogue de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo estd limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacién de sugerencias en forma anénima, como ya se ha dicho.
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1. LA UNIDAD OPERATIVA

1. NORMATIVA REGULADORA

La Unidad Operativa, como se especifica en el articulo 6 del Real
Decreto 2458/1996 que la crea, es una unidad de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, coordinada por el Director del Servicio de
Auditoria Interna, cuyo propoésito es prestar el apoyo técnico al Consejo
para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas, a cuyo efecto
queda adscrita al mismo.

Las funciones de la Unidad Operativa se describen en el apartado 3 del
articulo 6 del Real Decreto 2458/1996 y consisten basicamente en las de
comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los o6rganos y
unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, y entre
ellos la Agencia Tributaria, en los asuntos de la competencia del Consejo, y
en dar el soporte técnico y administrativo para la tramitacién de los
mismos. También elaborara los informes y estudios, particulares o
generales, y los proyectos que le sean encomendados.

La Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997 establece el procedimiento para la formulacidon, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, presentadas en
relacion con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria,
por las tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion que se
observe en el funcionamiento de los servicios de la entonces Secretaria de
Estado de Hacienda, incluidos los de la citada Agencia, o formuladas para
mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro
del gasto publico, o para simplificar o estudiar la supresion de los tramites
que pudieran resultar innecesarios.

La Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado de
Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo, fija los criterios de actuacion de la misma y su
regulacion interna.

La Orden Ministerial de 4 de abril de 1997 en la que se reordenan
determinadas unidades de la Agencia Tributaria, establece en su apartado
segundo 6 punto e) que corresponde al Servicio de Auditoria Interna la
coordinacion y desarrollo de las funciones que le estan atribuidas por el
Real Decreto 2458/1996 a la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Asimismo, en la citada Orden Ministerial se dispone que en
cumplimiento de la disposicion adicional tunica del Real Decreto
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2458/1996, referente a que no se incremente el gasto, se podra encomendar
la jefatura de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente a un miembro de la Inspeccion de Servicios del Servicio de
Auditoria Interna.

De aplicacion suplementaria a las normas citadas en las cuestiones no
expresamente previstas en las mismas sera el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencion al Ciudadano y el Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, que establece el marco general para la mejora de la Calidad en la
Administracion General del Estado.

Por ultimo, la Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, de fecha 11 de diciembre de 1998 detalla las normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa y de los demds 6rganos y
servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion y
tramitacion de las quejas y sugerencias.

2. ESTRUCTURA

La Unidad Operativa tiene rango de Subdireccion General, integrada en
el Servicio de Auditoria Interna, a las 6rdenes inmediatas del Director del
mismo y bajo la superior direcciéon del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Al frente de la misma se adscribe a un Inspector de los Servicios del
Servicio de Auditoria Interna, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las Unidades Central,
Regionales y Locales de la Unidad Operativa.

La adscripcion o desadscripcion se efectuara por el Director del Servicio
de Auditoria Interna.

La Unidad se estructura en una Unidad Central, competente para la
tramitacion de asuntos o decisiones relativos a la competencia de los
Servicios Centrales, asi como los que sean de responsabilidad exclusiva de
los organos directivos del ambito periférico de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos. Igualmente es
competente esta Unidad, cuando se trate de quejas presentadas por
entidades o instituciones representativas de intereses colectivos, cuando las
quejas se refieran a servicios de ambito superior al de las Unidades
Regionales, o cuando proceda su acumulacion en expedientes que gestione
la Unidad Central, en todo caso, cuando se trate de sugerencias y en
aquellos expedientes en los que concurran quejas y sugerencias.
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Dependiendo de la misma dos Unidades Regionales, la Unidad Regional
1 y la Unidad Regional 2, con competencia en la tramitacion de quejas y
reclamaciones presentadas ante actuaciones de los Servicios de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos de sus demarcaciones respectivas que no sean de
la competencia de la Unidad Central.

El ambito de la Unidad Regional 1, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Madrid, comprende el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Principado de Asturias, Castilla y Leon,
Extremadura, Galicia y Madrid.

El ambito de la Unidad Regional 2, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Barcelona, es el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas siguientes: Catalufia, Comunidad Valenciana, Aragén, llles
Balears, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, La Rioja, Region de
Murcia, Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra.

Esta demarcacion ha sido sometida a la consideracion del Presidente del
Consejo y aprobada por el mismo, como dispone la norma general sexta
punto 2 de la Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado
de Hacienda.

En la normativa que regula la Unidad Operativa del Consejo figuran las
Unidades Receptoras locales que han sido objeto de desarrollo por la
Instrucciéon del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria de fecha 11 de diciembre de 1998. Sus competencias se limitan a
la recepcidon de quejas y sugerencias y la remision de las mismas a las
unidades tramitadoras.

La titularidad de una unidad receptora local (salvo en las Unidades
Regionales 1 y 2) no supone la existencia de un puesto de trabajo
diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que ocupan
otros puestos de las correspondientes oficinas.

Con el objeto de proceder a la habilitacion formal del personal de las
distintas unidades receptoras, el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de coordinador de la Unidad
Operativa dictd la Instruccion de 17 de junio de 1999 por la que se aprobd
la convocatoria sobre habilitacién del personal de las unidades receptoras
de quejas del Consejo.
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Una vez realizado el proceso de seleccion y los correspondientes cursos
en la Escuela de Hacienda Publica, el Director del Servicio de Auditoria
Interna en su calidad de coordinador de la Unidad Operativa dicto el
Acuerdo de 28 de febrero de 2000 por el que se procedio a habilitar a los
funcionarios para el desempeiio de la funcion de Unidad Receptora Local
de quejas, reclamaciones y sugerencias del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

En fecha de 18 de julio de 2000 el Director del Servicio de Auditoria
Interna dicté acuerdo por el que se modificaron determinadas Unidades
Receptoras al haberse producido la apertura de nuevas oficinas de la
Agencia Tributaria asi como variaciones en la ubicacion de determinados
servicios que implicaron integracion de personal.

En virtud de dicho acuerdo se crearon las Unidades receptoras de la
Delegacion Especial de la Agencia en Sevilla y de la Aduana del
Aeropuerto de Palma de Mallorca y se suprimieron las Unidades receptoras
de la Administracion de Tomas Ibarra y de la Inspeccion de Aduanas en
Sevilla, de la Dependencia de Aduanas en Jerez, de la Dependencia
Regional de Aduanas en La Corufia y de la Aduana de Ibiza en Baleares.

3. MEDIOS PERSONALES

La Jefatura de la Unidad Operativa ha sido ejercida por D. Julian Pombo
Garzon, Inspector de los Servicios.

En el afio 2005 han estado prestando sus servicios dos Inspectores de
Hacienda. Estos Inspectores de Hacienda han colaborado directamente con
el Presidente del Consejo, examinando los expedientes en disconformidad,
elaborando la Memoria del Consejo, redactando propuestas, y cuantas otras
tareas se le ha encomendado por el Presidente del Consejo o por el Jefe de
la Unidad Operativa.

Dichas funciones han sido desarrolladas por D. Teodoro Cordén
Ezquerro y por D? Lidia Becerril Arce (desde mayo).

La relacion de puestos de trabajo especifica de la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente segun figura en la Resolucion
de 1 de agosto de 2000 de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se dispone la publicacion de la
relacion de puestos de trabajo en el &mbito de dicha Agencia, modificada
por Resoluciones de 27 de febrero del 2001 y 14 de octubre del 2003 de la
Presidencia de la AEAT, es la siguiente:
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Puesto Nivel Dotacion

Jefe Unidad Operativa Regional 29 2
Inspector Coordinador 28 1

Inspector asesor 28 2
Jefe Adjunto Unidad Operativa Central 26 2
Jefe Servicio Especial Unid. Operativa Central 26 1

Jefe Adjunto Unidades Operativas Regionales 26 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidad Central 24 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidades Regionales 24 2
Secretaria Presidente del Consejo 18 1

Subgestor 12 Unidades Regionales 18 6
Subgestor 12 Unidad Central 18 3
Subgestor 22 Unidades Regionales 16 4
Subgestor 22 Unidad Central 16 2
Subgestor 32 Unidades Regionales 14 2
Subgestor 32 Unidad Central 14 1

Total puestos de la relacion 33
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ENTRADA ACUMULATIVA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
1997 - 2005

Acumulado por meses

Ao
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
1997 135 420 502 558 494 435 99 363 270 282 220
1998 332 394 299 475 434 795 780 111 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 173 237 294 418 303
2000 345 380 893 337 705 912 457 250 372 412 548 328
2001 522 1.819 1.340 1.146 1.664 712 601 228 258 522 348 498
2002 1445 1241 466 558 783 715 639 333 409 555 475 557
2003 523 430 545 608 1.167 980 621 246 412 740 534 478
2004 704 457 499 472 820 979 537 276 423 473 501 477
2005 618 497 585 719 1815 1.132 666 378 427 535 517 460
Acumulado por meses
Afio
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
1997 135 555 1.057 1615 2.109 2.544 2643 3.006 3276 3.558 3.778
1998 332 726 1.025 1.500 1.934 2.729 3.509 3.620 4.356 4.697 5.020 5219
1999 302 554 814 1.102 1.734 2224 2615 2.788 3.025 3319 3.737 4.050
2000 345 725 1618 1.955 2.660 3572 4.029 4279 4.651 5.063 5.611 5.941
2001 522 2.341 3.681 4.827 6.491 7.203 7.804 8.032 8.290 8.812 9.160 9.658
2002 1.445 2.686 3.152 3.710 4.493 5.208 5.847 6.180 6.589 7.144 7.619 8.176
2003 523 953 1.498 2.106 3.273 4.253 4874 5.120 5532 6.272 6.806 7.284
2004 704 1.161 1.660 2132 2.952 3931 4.468 4.744 5.166 5.638 6.139 6.617
2005 618 1.115 1.700 2419 4234 5.366 6.032 6.410 6.837 7372 7.889 8.349
12.000
1997
10.000 - = = =198
— = 1009
8.000 - — == 2000
o
g 6,000 2001
s 2002
2003
4.000 -
2004
2.000 - — 2005
== ==
0 T T T T T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic




MEMORIA 2005

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

2005
Area de procedencia Nimero | % sitotal
AEAT 7.272 87,10
Catastros 661 7,92
Tribunales Econémico Administrativos 85 1,02
Restantes Organismos de la S.E. de Hacienda y Presupuestos (1) 19 0,23
Normas tributarias 176 2,11
Otras éreas (2) 136 1,63
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 8.349 100,00
Normas

Otros Organismos
TEA g triburarias

1,02% 2,11% Otras éreas (2)

Catastros
7,92%

EAT
87,10%

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la Direccion General de Tributos
(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacion del CDC han concluido como inadmisiones
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Afio 2005
Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Nimero Datos .por AEAT TE Ad GT Resto Normés (?tras TOTAL
Delegaciones Catastro | OrSEHyP | tributarias Areas SUMA %
0 SIN DETERMINAR 0 0,00
1 ALAVA 6 6 0,07
2 ALBACETE 33 5 1 39 047
3 ALICANTE 152 77 3 1 233 2,79
4 ALMERIA 36 1 4 1 2 44 0,53
5 AVILA 9 12 21 0,25
6 BADAJOZ 36 1 13 2 52 0,62
7 BALEARES 69 13 1 83 0,99
8 BARCELONA 1.035 32 17 1 12 16 1.113 13,33
9 BURGOS 49 1 18 1 69 0,83
10 CACERES 14 1 2 17 0,20
1 CADIZ 157 4 9 170 2,04
12 CASTELLON 25 13 38 0,46
13 CIUDAD REAL 21 21 0,25
14 CORDOBA 46 2 1 49 0,59
15 LA CORUNA 259 2 14 1 6 1 283 3,39
16 CUENCA 14 1 15 0,18
17 GIRONA 35 12 1 1 49 0,59
18 GRANADA 66 15 1 82 0,98
19 GUADALAJARA 43 38 3 1 85 1,02
20 GUIPUZCOA 6 1 7 0,08
21 HUELVA 39 1 40 048
22 HUESCA 15 1 16 0,19
23 JAEN 24 9 1 34 041
24 LEON 33 3 36 043
25 LLEIDA 43 4 1 48 0,57
26 LARIOJA 8 4 12 0,14
27 LUGO 3 6 9 on
28 MADRID 2.535 21 161 10 56 27 2810 33,66
29 MALAGA 155 2 9 9 1 176 21
30 MURCIA 62 1 12 2 77 0,92
31 NAVARRA 12 13 1 26 0,31
32 ORENSE 23 3 1 27 0,32
33 ASTURIAS 58 1" 1 70 0,84
34 PALENCIA 12 1 13 0,16
35 LAS PALMAS 17 2 3 1 2 125 1,50
36 PONTEVEDRA 48 1 59 3 1 12 1,34
37 SALAMANCA 18 1 1 1 21 0,25
38 S.C. DE TENERIFE 74 2 96 1,15
39 CANTABRIA 49 3 1 53 0,63
40 SEGOVIA 15 16 31 0,37
41 SEVILLA 332 13 3 4 352 4,22
42 SORIA 3 2 1 1 7 0,08
43 TARRAGONA 53 1 4 1 27 86 1,03
44 TERUEL 7 1 2 10 0,12
45 TOLEDO 31 10 1 42 0,50
46 VALENCIA 337 12 1 4 354 4,24
47 VALLADOLID 53 2 7 1 1 1 65 0,78
48 VIZCAYA 1 2 13 0,16
49 ZAMORA 5 1 6 0,07
50 ZARAGOZA 83 12 2 97 1,16
51 CARTAGENA 3 3 0,04
52 GIJON 27 1 3 31 0,37
53 JEREZ DE LA FRONTERA 30 3 33 0,40
54 VIGO 1m 9 1 1 122 1,46
55 CEUTA 3 3 0,04
56 MELILLA 5 5 0,06
99 INTERNET 724 2 15 5 38 28 812 9,73
TOTAL 7.272 85 661 19 176 136 8.349 100,00
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS

Afio 2005
Total de quejas tramitadas 8.349
Quejas contestadas 7.939 100,00%
Conformidad del interesado 7.582 95,50%
Disconformidad del interesado 357 4,50%

O Conformidad
del interesado
95,5%

O Disconformidad
del interesado
4.5%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS DURANTE EL ANO 2005
Por claves de conclusion en 12 fase

Claves de cierre

Cadigo Literal Ndmero %
DA Duplicidad de altas 16 0,20
DE Desistimiento o renuncia 12 0,15
IN Inadmisién por falta de competencia 64 0,81
0] Otras inadmisiones 278 3,50
PC Pendiente Comision Permanente Consejo 16 0,20
NE Desestimacion de la queja 3.330 41,94
PE Estimacion de la queja 4.195 52,84
Pl Peticion de informe al servicio responsable 4 0,05
NA No aceptado servicio responsable 4 0,05
AB Abstencion (simultaneidad con recurso) 1 0,01
FS Final sugerencia 18 0,23
SB Subsanacién de errores 1 0,01

TOTAL 7.939 100,00

Datos al dia 6 de abril de 2006
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QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS

Afio 2005
Unidad tramitadora Numero | % sltotal
Unidad Regional 12 (UR 19) 3.985 47,7
Unidad Regional 2¢ (UR 29) 2.387 28,6
Unidad Operativa Central (UOC) 1.977 23,7
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 8.349 100,0

OuUoC 24 % OUR1? 48 %

OUR2%28 %

Ambito de la Unidad Regional 1: Comunidades Auténomas de Madrid, Andalucia, Extremadura, Galicia, Castilla y Leon
y Principado de Asturias

Ambito de la Unidad Regional 2: Comunidades Auténomas de Catalufia, C. Valenciana, llles Balears,
Canarias, Regién de Murcia, Castilla-La Mancha, Aragén,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y La Rioja

Ambito de la Unidad Central: Quejas contra asuntos competencia de los Servicios Centrales.
Quejas contra asuntos competencia de los Delegados Especiales o
Provinciales de la AEAT o del Ministerio de Economia y Hacienda, o
contra los Presidentesde los TE Administrativos.

Presentadas por entidades o instituciones que representan intereses
colectivos.

Acumulacion de expedientes, ambito de varias tramitadoras, sugerencias.
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AGRUPACION POR CODIGOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS

Afio 2005
Cadigos de Quejas (Q) y Sugerencias (S)

a0 0
Codigo Significado de los cédigos 2004 i
[ sltotal

Informacion y atencion 5122 61,35
Q010 ATENCION DEL FUNCIONARIO 37 4,44
Q/S020 COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 655 7,85
Q/S140 INADECUACION INMUEBLE 179 2,14
Q/S190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1459 17,48
Q/S220 DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 8 0,10
Q/S300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUADE LACA. 24 0,29
Q320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 55 0,66
Q/S330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 1.161 1391
Q/S340 SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 257 3,08
Q/S341 PRESENTACION TELEMATICA 103 1,23
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 184 2,20
Q351 ESTIMACION OBJETIVA MODULOS 2 0,02
Q/S360 TELEFONO PETICION DE DATOS TRIBUTARIOS 4 0,05
Q/S370 IRPF MODELOS 104-105 29 0,35
Q/S371 IRPF MODELO 140 52 0,62
Q/S372 BORRADOR DECLARACION 193 2,31
Q/S380 ASUNTOS GENERALES 386 4,62
Tiempo de itacion y ejecucion de resoluci 876 10,49
Q/S030 TIEMPO DE TRAMITACION 581 6,96
Q/S050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 291 349
Q080 EJECUCION DE RESOLUCIONES 4 0,05
Aplicacion de normas 231 2,77
Q/S040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 230 2,75
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 1 0,01
Procedimiento de gestion 1.242 14,88
Q081 DECLARACIONES 22 0,26
Q082 LIQUIDACIONES 195 2,34
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 155 1,86
Q/s170 NOTIFICACIONES 90 1,08
Q/S180 CERTIFICADOS 397 476
Q270 INTERESES DE DEMORA 19 0,23
Q280 REQUERIMIENTOS 98 117
Q290 CENSOS 235 2,81
Q291 REPRESENTACION 31 0,37
Procedimiento de inspeccion 55 0,66
Q090 ACTAS DE INSPECCION 45 0,54
Q310 DENUNCIAS ART.114 L.G.TRIBUTARIA 10 0,12
Procedimiento de recaudacion 282 3,38
Q/S060 APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 23 0,28
Q070 EMBARGOS 106 127
Q/s100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 100 1,20
Q/s110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 32 0,38
Q130 COMPENSACIONES DE OFICIO 15 0,18
Q/S131 COMPENSACIONES A INSTANCIA DE PARTE 6 0,07
Procedimientos especificos del Catastro 175 2,10
Q150 VALORACIONES 3 0,04
Q230 REVISIONES CATASTRALES 35 0,42
Q/S240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 12 0,14
Q250 TITULARIDAD CATASTRAL 125 1,50
Venta de impresos 54 0,65
Q/S210 VENTA IMPRESOS 54 0,65
Cajas 16 0,19
Q/S200 CAJAS 16 0,19
Resto 296 3,55
Q/S000 SIN DETERMINAR 0 0,00
Q/S260 OTROS 296 3,55
TOTAL 8.349 100,00
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

Afos 2004 y 2005
‘ . % % %
Area de Procedencia 2004 sftotal 2005 sftotal | Var.
AEAT 5498 83,09 7272 87,10 | 32,27
Catastros 743 11,23 661 792 | -11,04
Tribunales Econdmico Administrativos 145 2,19 85 1,02 | -41,38
Direccion General de Tributos 9 0,14 19 0,23 -
Normas tributarias 89 1,35 176 211 | 97,75
Otras areas (1) 133 2,01 136 1,63 2,26
TOTAL 6.617 100,00 8.349 100,00 | 26,18
2004
DG Tributos NbOFmHS
TEA 0,14% tributarias Otras
Cﬂtazs;rozs 219% 1:35% areas (1)
AEAT
83,09%
2005
DG Tributos Normas
TEA 0,23% tributarias
1,02% 2,11%
Catastros
7,92%

87,10%
(1) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacion del CDC han concluido como inadmisiones
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V. LALITIGIOSIDAD EN EL AMBITO
TRIBUTARIO







V. LALITIGIOSIDAD EN EL AMBITO TRIBUTARIO

La aprobacion de una nueva Ley General Tributaria en diciembre de
2003 vino a colmar una necesidad expresada reiteradamente tanto en el
seno de los profesionales que actiian al servicio de los contribuyentes,
como entre los distintos colectivos integrados en la Administracion
tributaria, e igualmente por la doctrina cientifica y, en algunas ocasiones,
por los propios tribunales de justicia.

Esa comun exigencia tal vez hiciera que se proyectaran en aquella ley
excesivas esperanzas en orden a la solucion de todos los problemas que
nuestro ordenamiento juridico tributario tenia planteados. De entre ellos, no
cabe duda de que uno de los mas claramente percibidos en todos los
ambitos, y que por tanto presentaba mayores urgencias en cuanto a su
solucion, era el relativo al exceso de conflictividad existente, al amparo de
la vieja ley, entre administracion y administrados con ocasion de la
aplicacion de los tributos. Ello se evidenciaba facilmente con la simple
constatacion del nimero de recursos y reclamaciones que cada afio se venia
interponiendo ante los Tribunales de Justicia y ante los Tribunales
Econémico-administrativos.

Que el problema mencionado era uno de los que con mayor intensidad
se percibia en todos los estamentos que se ocupan de nuestro sistema
tributario lo da el hecho de que en el Informe para la Reforma de la Ley
General Tributaria de julio de 2001 ya se aconsejaba la adopcion de
medidas concretas para reducir la conflictividad en los primeros estadios en
los que la misma se manifiesta, y el posterior Informe sobre el Borrador del
Anteproyecto de la nueva Ley General Tributaria, en diversos puntos
destacaba que la pretension de la norma recogida en dicho Borrador no era
otra que la de mejorar la seguridad juridica o facilitar la resolucion
extrajudicial de conflictos. Son los casos, entre otros, del deber de
informacioén y asistencia por parte de la Administracion tributaria, la
incorporacion de las actas con acuerdo, la revocacién de los actos
tributarios, o la conciliacion previa en la via econdmico-administrativa.

De esta necesidad era igualmente consciente el autor del proyecto de ley
y las Cortes Generales, y asi, la Exposicion de Motivos de la Ley General
Tributaria destaco, como uno de los principales objetivos perseguidos por
la Ley el de “disminuir los niveles actuales de litigiosidad en materia
tributaria”, y para ello, incorpor6 en su articulado, aunque con matices,
algunas de las propuestas contenidas en el primer Informe y ratifico,
también con matices, el contenido del Borrador.
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La traslacion de esa necesidad de reducir la conflictividad, al margen de
las diversas declaraciones de intenciones, debia necesariamente producirse
en el marco del derecho positivo a través de instrumentos concretos. Y en
este orden de ideas, se pueden reconocer inspirados en la consecucion de
dicho objetivo, entre otros, los preceptos relativos a la vinculatoriedad de
los organos de la administracion tributaria a la doctrina contenida en las
contestaciones a consultas tributarias escritas de cualquier obligado
tributario —y no so6lo en relacion con el consultante- cuando exista identidad
entre los hechos y circunstancias del obligado y los que se incluyan en la
contestacion (art. 89,1, tercer parrafo); la minuciosa regulacion que se hace
de las actas con acuerdo en linea con lo establecido en otros ordenamientos
de nuestro entorno juridico (art.155); la reduccién del importe de las
sanciones tributarias, adicionalmente a la que proceda en su caso por
conformidad, siempre que el infractor pague en periodo voluntario y no
interponga recurso (189, 2, b)); la incorporacion especifica de la revocacion
al ambito tributario (art. 219) que pese a la mencion contenida en el art. 8
de la vieja ley apenas fue objeto de aplicacion (aunque la regulacion final
constituye una especie de hibrido entre la regulacion existente en el ambito
administrativo en el art. 105 de la Ley 30/1992 y la anulabilidad de los
actos tributarios del art. 154 de la anterior LGT); la posibilidad de que,
interpuesta una reclamacion econdmico-administrativa el o6rgano
administrativo que haya dictado el acto pueda, bajo determinados requisitos
y cumpliéndose ciertas condiciones, anular total o parcialmente el acto
dictado (art. 235, 3); o la regulacion en el ambito de las reclamaciones
econdmico-administrativas del  procedimiento abreviado que,
pretendidamente, debiera abrir una via a la conciliaciéon en el ambito
tributario al modo de otros ordenamientos (arts. 245 y siguiente).

Cuando se escriben estas lineas han transcurrido poco mas de dos afios
desde la entrada en vigor de la Ley General Tributaria, no habiendo por
tanto transcurrido un tiempo excesivo para analizar criticamente el
contenido de la misma en lo que a los aludidos preceptos se refiere, dado el
hondo calado de los mismos y debiendo también tenerse en cuenta por una
parte que los reglamentos de desarrollo de algunas de las medidas citadas
se han dictado hace escasas fechas —y alguno de ellos todavia esta sin
aprobar- y por otra parte que la “maduracion” practica de las diversas
medidas juridicas adoptadas es notablemente diferente de modo que sus
teoricos efectos en orden a la reduccion de la conflictividad se han de
manifestar en momentos diferentes.

Pese a cuanto antecede, y con las salvedades derivadas de ello, es lo
cierto que constituye ya una evidencia mas que palmaria que el expresado
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objetivo de la reduccion de la conflictividad no se ha conseguido, ni
muchos menos.

Pretender identificar en estos momentos las causas por las cuales, pese a
las importantes novedades normativas incorporadas en la Ley, la
litigiosidad no solo no se ha reducido sino que incluso ha aumentado
constituye sin duda una osadia. Si que resulta posible, en cambio, desde
una perspectiva mas abstracta realizar algunas consideraciones en relacion
con esta situacion.

En este orden de ideas, sin duda con una excesiva simplificacion y tal
vez planteado en términos extremos, dos pueden ser basicamente las causas
de que no se haya alcanzado el objetivo perseguido: La absoluta
inadecuacion de la regulacion contenida en la Ley a la aludida finalidad —al
menos en lo que atafie a las mas importantes de las medidas adoptadas- o la
renuente voluntad de la administracion tributaria en desarrollar en la
practica el contenido de la norma (tanto da, a los efectos de la
consideracion que se expone, que ello se deba a la existencia de anteriores
inercias administrativas que caminan en otro sentido, a la rigida
interpretacion del contenido de la norma o a la conviccién de la
incorreccion o inutilidad del precepto).

Ciertamente, cada una de las distintas decisiones normativas adoptadas
contribuird en mayor o menor medida a que el objetivo final no se haya
alcanzado y, de la misma manera, la actuaciéon de la administracion
tributaria habra tenido también una incidencia mayor o menor, segin la
aplicacion que haya hecho de cada norma en cada caso, pero, en mi
opinidn, ni cabe extraer una conclusion global sobre el valor practico de la
regulacion de los distintos institutos juridicos a través de los cuales ha
pretendido reducirse la litigiosidad, ni cabe sin mas concluir que ésta no se
reduce porque la administracion tributaria no ha hecho lo suficiente ya que
como se ha puesto de manifiesto por diversos autores a través de multiples
comentarios al contenido de la Ley General Tributaria, alguna de las
normas citadas no son precisamente un ejemplo de lucidez juridica y
dificilmente puede tener lugar una correcta aplicaciéon una norma que ha
sido objeto de una mala regulacion.

Si es cierto en cambio que, en estos primeros tiempos de aplicacion de
la Ley General Tributaria, en orden a la consecucion del aludido objetivo el
Consejo para la Defensa del Contribuyente tiene, o puede tener, una
importante labor que cumplir desde la perspectiva de los propios fines que
le fueron atribuidos en la Ley General Tributaria.
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Siendo la funcion del Consejo la de velar por la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios, atendiendo las quejas que se
produzcan por la aplicacion del sistema tributario que realizan los 6rganos
del Estado, y efectuar las sugerencias y propuestas pertinentes (art. 34, 2)
parece obvio que a través de las quejas que por los obligados tributarios se
formulen el Consejo puede ir detectando los problemas que
generalizadamente se estan produciendo y, por tanto, puede ir
determinando las causas que inciden en que la litigiosidad no se reduzca,
precisando, ahora si, si ello es debido a que los instrumentos normativos
recogidos en la LGT son inoperantes o no estan adecuadamente regulados,
0 a que la practica administrativa obstaculiza el adecuado desarrollo de
dicho instrumento, o bien por ambas razones y, en su caso, determinando
qué aspecto del precepto concreto o qué practica administrativa especifica
puede ser la causante de tal situacion.

Detectadas las causas, es especifica funcion del Consejo presentar
sugerencias de caracter general para una mas correcta aplicacion de la
norma por parte de la Administracion tributaria, o bien formular propuestas
normativas que mejoren o sustituyan la actual regulacion. En definitiva,
proponer medidas, normativas o de otro tipo que incidan en una mejora
efectiva de los derechos de los contribuyentes y, sin duda, la consecucion
del objetivo de la reduccion de la litigiosidad representa desde una
perspectiva global, una indudable mejora.

Los derechos de los contribuyentes se deben defender por el Consejo
todas y cada una de las veces que, a través de una queja, se detecte su
violacion por parte de la Administracion tributaria en un caso concreto,
pero ésta no es la tinica funcion de aquél, y, en ltimo extremo, ni siquiera
considero que deba focalizarse como la actividad prioritaria. En este
sentido también las actuaciones preventivas de caracter general que a través
de las sugerencias o propuestas normativas relativas a los institutos
sefialados, e incluso algin otro, que permitan una reduccion de la
litigiosidad constituyen un mecanismo indirecto pero de notable
importancia en la defensa de tales derechos.

Gaspar de la Pefia Velasco
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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VI. 2 PROPUESTAS

PROPUESTA 1/2005

Reglamento de desarrollo del articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributario por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, previa
aprobacion por el Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el
dictamen del Consejo de Estado y previa deliberaciéon del Consejo de
Ministros en su reunion del dia...de...de..., dispongo:

Articulo 1. Naturaleza juridica

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente velard por la
efectividad de los derechos de los obligados tributarios, atendera las quejas
que se produzcan por la aplicacion del sistema tributario que realizan los
organos de la Administraciéon del Estado y efectuard las sugerencias y
propuestas pertinentes, de conformidad con lo previsto en el articulo 34.2
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

2. El Consejo para la Defensa del Contribuyente tendra la naturaleza
juridica de 6rgano colegiado de la Administracion del Estado.

Este organo tendrda una funcion asesora, sin perjuicio de las
competencias de tramitacion atribuidas a su Unidad operativa adscrita.

3. El Consejo para la Defensa del Contribuyente se encuadra en la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos y queda adscrito al
Secretario de Estado.

Articulo 2. Competencias.

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente tendra las siguientes
competencias:

a) Recibir, a través de la Unidad operativa, las quejas de los obligados
tributarios relacionadas directa o indirectamente con la aplicacion de los
tributos o con cualquier otro tipo de actuacién relativa a procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria, que afecten a sus derechos y
siempre que dicha aplicacién o actuacion proceda de la Administracion
tributaria del Estado.

b) Recabar y contrastar la informacioén necesaria acerca de las quejas
interpuestas, al efecto de verificar y constatar su real trascendencia y
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posteriormente realizar las correspondientes propuestas para la adopcién de
las medidas que fueren pertinentes.

I. El Consejo podra proponer, en su caso, la revocacién de los actos de
aplicacion de los tributos.

Igualmente podra proponer, en su caso, la suspension de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como al levantamiento de
las medidas cautelares adoptadas. La suspension acordada por el 6rgano
competente a propuesta del Consejo, se considerara causa justificada de
interrupcion del computo de los plazos maximos de resoluciéon de los
procedimientos de gestion e inspeccidn en los términos previstos en el
articulo 104 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

¢) Recibir las sugerencias que se refieran al funcionamiento o actuacion
de las distintas dependencias y unidades de la Administracion tributaria del
Estado, tales como las relativas a mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar
tramites administrativos o estudiar la supresion de aquellos que pudieran
resultar innecesarios asi como, con caracter general, las relativas a
cualquier otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccién de la
sociedad en sus relaciones con la Administracion tributaria del Estado o
gue sirva para alcanzar los fines asignados a la misma.

d) Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucion en el ambito
tributario.

e) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relacién con
la funcién genérica de defensa del contribuyente, ya se refiera al ambito de
la regulacién de los tributos, ya al de su aplicacion.

f) Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el resumen de
sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas medidas
normativas o procedimentales que se consideren convenientes para evitar la
reiteracion fundada de quejas por parte de los contribuyentes.

Dicha memoria sera remitida al Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, asi como al Secretario General para la Administracion
Pablica en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero.

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la
resolucion de aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a
través del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
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aquellas modificaciones normativas o procedimentales que se consideren
pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los ciudadanos.

2. Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Administracion tributaria del Estado seran
remitidas al Consejo para la Defensa del Contribuyente, para su
conocimiento y efectos oportunos.

Articulo 3. Legitimacion, formay lugares de presentacion de las quejas o
sugerencias

1. Todas las personas debidamente identificadas, fisicas o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan la condicion de obligados tributarios,
en los términos del articulo 35 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, y tengan capacidad de obrar en el orden tributario
tendran derecho a formular ante el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, en el ambito de sus competencias reconocido en el articulo
2 anterior, cualesquiera quejas que tuvieren por conveniente en relacién con
el funcionamiento y actuacion de la Administracién tributaria del Estado.
Dichas quejas podran presentarse tanto personalmente como mediante
representacion.

2. Cualquier persona, fisica o juridica, tendré derecho a formular ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente, en el ambito de sus
competencias reconocido en el articulo 2 anterior, cualesquiera sugerencias
que tuvieren por conveniente en relacion con el funcionamiento y actuacion
de la Administracion tributaria del Estado. Igualmente se admitird la
presentacidn de las sugerencias de forma anénima.

3. Dichas quejas o sugerencias se podran presentar dirigidas al Consejo
en las formas y ante los lugares que autoriza la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

Igualmente podran presentarse las quejas y sugerencias en las
correspondientes hojas de quejas y sugerencias que, a estos efectos,
deberan encontrarse en las oficinas y dependencias de la Administracion
tributaria del Estado. Los interesados tendran derecho a ser auxiliados por
los funcionarios de dichas oficinas o dependencias en la formulacion y
constancia de su queja o sugerencia.

4. Los interesados podran acompafiar a las quejas y sugerencias la
documentacion que consideren oportuna.

5. Los interesados podran formular las quejas y sugerencias en
cualquiera de las lenguas cooficiales de la Comunidad Auténoma donde se
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presenten y podran solicitar que los documentos relativos al procedimiento
de tramitacion de quejas y sugerencias que se les dirijan vengan redactados
en igual lengua o se acompafien de traducciones autorizadas. En las
oficinas sitas en Comunidades Auténomas con dos lenguas oficiales, hojas
de quejas y sugerencias, impresos y documentacion informativa estaran
redactados en ambas lenguas.

6. Las oficinas o dependencias que reciban las quejas o sugerencias
deberan remitirlas al Consejo sin dilacion.

7. Las quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta norma ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente no tendran, en ningln caso, la
consideracion de recurso administrativo, ni su interposicion paralizara o
interrumpira los plazos establecidos en la legislacion vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos, salvo lo
dispuesto en el articulo 2.1.c) anterior.

Estas quejas y sugerencias no condicionan, en modo alguno, el ejercicio
de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él
como interesados.

Las contestaciones emanadas del Consejo para la Defensa del
Contribuyente no seran susceptibles de recurso.

Articulo 4.Composicién

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estard formado por 16
Vocales, nombrados y cesados por el Ministro de Economia y Hacienda
mediante la correspondiente Orden Ministerial, de la siguiente forma:

a) Formaran parte del Consejo ocho Vocales, representantes de los sectores
profesionales relacionados con el &mbito tributario y de la sociedad en
general, nombrados por un plazo de cuatro afios, pudiendo ser
reelegidos por iguales periodos.

b) Asimismo, serdn Vocales cuatro representantes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

b.1. Dos representantes de los Departamentos y Servicios de la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria propuestos por el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos, oido el Director General de la
misma.

b.2. El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal

de Administracion Tributaria.
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b.3. EI Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

¢) También serdn Vocales un representante de la Direccion General de
Tributos y un representante de la Direccion General del Catastro,
propuestos por el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos,
oidos los titulares de los respectivos Centros.

d) Igualmente serd Vocal un representante de los Tribunales Econdmico-
Administrativos, propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, oido el Presidente del Tribunal Econdmico-
Administrativo Central.

e) Finalmente, sera Vocal el Abogado del Estado-jefe de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos que, ademas, sera el Secretario del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

2. Los Vocales miembros del Consejo tendran las mismas obligaciones

y responsabilidades de sigilo y secreto que la legislacion vigente contempla

respecto de los funcionarios integrados en la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria.

3. El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en Pleno o en
Comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el Capitulo Il del
Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final de este Real Decreto.

4. Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existird una
Comision Permanente presidida por el Presidente del citado Consejo y
formada por tres miembros designados por el Consejo y por el Secretario
del Consejo para la Defensa del Contribuyente que, asimismo, ejercera las
funciones de Secretario de dicha Comisidn Permanente. Seran
competencias y funciones de esta Comision, ademas de las previstas en este
Real Decreto, las que determine el Consejo conforme a sus propias hormas
de funcionamiento.

5. Sera de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de
abstencion y recusacion previsto en el capitulo Il del Titulo Il de la Ley
30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. El cargo de Vocal del Consejo tendrd caracter no retribuido, sin
perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que hubiese lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 23.4 de la Ley 30/1984, de Medidas
para la Reforma de la Funcion Publica y en los articulos 3 'y 28.1 del Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo.
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Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera una
persona de reconocido prestigio en el &mbito tributario con, al menos, diez
afios de experiencia profesional.

2. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera
designado por el Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta del Consejo, de
entre sus miembros, por un plazo de cuatro afios. Transcurrido este plazo, el
Presidente quedara en funciones en tanto no se proceda al nombramiento de su
sucesor o sea renovado en su cargo, sin perjuicio de su condicion de Vocal en la
que podra continuar tras la finalizacion del plazo de Presidencia.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta la
representacion del mismo y es el érgano de relacion con la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos, con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y con los demas centros, érganos y organismos,
tanto publicos como privados.

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara
con independencia respecto de cualquier otro drgano administrativo y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el
gjercicio de sus funciones.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en
conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos cualquier actuacién que menoscabe su independencia o limite
sus facultades de actuacion.

4. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira
directamente al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos y, en su
caso, a otros drganos de la Secretaria de Estado los informes y propuestas
que se elaboren en el ejercicio de las funciones de este 6rgano.

Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribird una Unidad operativa que, coordinada por el
Director del Servicio de Auditoria Interna, prestard apoyo técnico al
Consejo en el desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se determinara la estructura de esta Unidad asi
como su composicion, que serd la que establezca su relacién de puestos de
trabajo.

3. Seran funciones de esta Unidad operativa las siguientes:
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a) La tramitacion de las quejas, sugerencias y propuestas competencia del
Consejo.

b) Las de comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
6rganos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos y de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en la
tramitacién de los asuntos de la competencia del Consejo para la
Defensa del Contribuyente, asi como el soporte administrativo y técnico
de dicha tramitacion.

c) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
proyectos que le encomiende el Presidente del Consejo.

d) La asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucion en el ambito
tributario.

Articulo 7. Procedimiento aplicable

Se presumira que todas las quejas y sugerencias que se refieran al
ambito de aplicacion del presente Real Decreto y que sean presentadas ante
cualquier servicio o autoridad encuadrados en la Administracién tributaria
del Estado, sea cual fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son
para su tramitacion ante el Consejo, en los términos regulados por el
presente Real Decreto y sus normas de desarrollo, salvo cuando el
interesado se acoja de forma expresa a otro procedimiento regulado por las
leyes.

Articulo 8. Informacidn a los ciudadanos

Los interesados tienen derecho a estar en todo momento informados
sobre el estado de tramitacion de los expedientes de queja, sin perjuicio de
las comunicaciones y notificaciones que deban realizarse en el curso del
procedimiento.

Articulo 9. Confidencialidad

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre
los empleados publicos, los dependientes de la Unidad operativa y cuantos
tuvieran conocimiento de las quejas o sugerencias recibidas, se abstendran
de cualquier comunicacion, manifestacion o comentario relativo a las
mismas, con las Gnicas excepciones que derivan de la estricta aplicacion del
procedimiento de tramitacién de quejas y sugerencias o de las consultas
que les formulen sus superiores jerarquicos.
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Articulo 10. Supuestos y procedimiento de inadmision

1. Solo se podré rechazar la tramitacion de las quejas y sugerencias:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion, no subsanables
mediante la informacion obrante en los Servicios Centrales o
Territoriales, incluidos los supuestos en que no quede constancia de la
materia objeto de queja 0 no se concreten las sugerencias realizadas.

b) Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el presente Real
Decreto recursos 0 acciones distintas a las quejas 0 sugerencias
contempladas en el mismo, asi como las denuncias a que se refiere el
articulo 114 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
sin perjuicio del traslado de los escritos a los servicios competentes.

¢) Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacidn sobre los
procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacién de los expresados
plazos.

d) Cuando se formulen quejas 0 sugerencias que reiteren otras anteriores
resueltas.

2. Cuando la Unidad operativa entienda no admisibles a tramite las
quejas o sugerencias, por alguna de las causas indicadas, lo pondra de
manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de diez dias
para la subsanacidn, en su caso, de los defectos o carencias observadas.

Cuando el interesado hubiera contestado y se mantengan las causas de
inadmisién o cuando no conteste en plazo, se procederd al archivo del
expediente, comunicandole dicha decision.

3. La Comision Permanente del Consejo sera informada sobre los
acuerdos de inadmision adoptados por la Unidad operativa y sobre las
causas de los mismos, pudiendo, en su caso, revisar dichos acuerdos.

Articulo 11. Tramitacion de las quejas

1. La tramitacion de las quejas seguird un tratamiento uniforme que
garantice su rapida contestacion y su conocimiento por el 6rgano
responsable del servicio administrativo afectado.

2. Presentada la queja, la Unidad operativa dara traslado de la misma al
organo responsable del servicio administrativo afectado, el cual dara
respuesta directamente y por escrito al interesado, comunicando a la
Unidad operativa la solucion adoptada.

3. Si el interesado se opone a la respuesta recibida, manifestando su
disconformidad con la misma expresamente ante el Consejo, o si el propio
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Consejo no se mostrase de acuerdo con la respuesta dada por el érgano
administrativo, se procedera a la tramitacion de la queja ante los 6rganos
del Consejo.

El Consejo adoptard en estos casos las decisiones que procedan en
relacion con todos los expedientes de queja, formulando las sugerencias y
propuestas que estime oportunas y comunicandoles, en todo caso, a los
interesados la decision adoptada.4. Sin perjuicio de la iniciativa del
Presidente del Consejo, cuando la importancia y gravedad de los asuntos
planteados en las quejas asi lo requiera, o las mismas pusieran de
manifiesto conductas presuntamente constitutivas de infraccion penal o
administrativa, la Unidad operativa, analizadas las circunstancias, podra
proponer al Presidente del Consejo que se recabe informe urgente de la
Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda o del Servicio
de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
segun el ambito de los servicios responsables, relativo a los extremos que
se considere deben ser objeto de comprobacién. La solicitud de dichas
actuaciones se comunicara a la persona que formulé la queja.

5. La actuacion de la Unidad operativa se ajustara a las siguientes reglas:

a) La Unidad operativa carecera de competencia para acordar u ordenar la
adopcion de medidas o actos administrativos en los procedimientos de
aplicacién de los tributos, si bien tendran facultades para comprobar los
hechos o circunstancias expuestos en las quejas, sugerir, en su caso,
soluciones especificas, e impulsar la resolucion de los asuntos.

b) La Unidad operativa tendra acceso a las bases de datos y a la
informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos
términos establecidos para la jefatura de los correspondientes servicios.

¢) Es funcién prioritaria de la Unidad operativa procurar que se dé a las
guejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la
relacion més estrecha con los servicios administrativos responsables y
colaborar y apoyar a los mismos en dicha tarea.
6. Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacién simultanea
de una queja y de un recurso o reclamacion sobre la misma materia, podra
abstenerse de tramitar la primera, comunicandolo al interesado.

Articulo 12. Desistimiento

1. Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento.
El desistimiento dara lugar a la finalizacion inmediata del procedimiento de
tramitacién de quejas en lo que a la relacidn con el interesado se refiere, sin



VI. PROPUESTAS APROBADAS

71

perjuicio de la posibilidad de que la Unidad operativa proponga a la
Comision Permanente del Consejo la prosecucién del mismo por entender
la existencia de un interés general en las cuestiones planteadas.

2. La continuacion del procedimiento resultara obligada en los casos en
gue se hubieran puesto de manifiesto conductas presuntamente
constitutivas de infraccion penal o administrativa.

Articulo 13. Tramitacion de las sugerencias

1. Presentada la sugerencia, se examinard por la Unidad operativa y la
elevara a la Comisién Permanente, con propuesta de la tramitacion que
deba darse a la misma.

2. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, se dara traslado de
ella al 6rgano responsable del servicio administrativo afectado, el cual
debera remitir a la Unidad operativa un informe sobre la sugerencia para su
elevacion a la Comisién Permanente junto con otro informe de la propia
Unidad que recoja su opinién al respecto.

3. La Comision Permanente del Consejo decidira sobre la sugerencia,
pudiendo formular las recomendaciones y propuestas que entienda
oportunas al drgano responsable del servicio administrativo afectado.
Igualmente decidirda a qué 6rgano corresponde emitir la contestacion a
quien la presento.

4. La contestacion a la sugerencia no dara lugar, en ningun caso, a la
prosecucion posterior de un procedimiento ante el Consejo por la
disconformidad de quien la realiz6 respecto a dicha respuesta.

5. La actuacion de la Unidad operativa se ajustara en estos casos a los
mismos principios contemplados en el articulo 12.5 anterior para la
tramitacion de las quejas.

Articulo 14. Tramitacion de las propuestas

El Pleno del Consejo, bien por propia iniciativa o bien a propuesta de la
Comision permanente, elaborard, en el &mbito competencial descrito en el
articulo 2, aquellas propuestas, tanto normativas como procedimentales o
relativas a la aplicacion de los tributos, que considere contribuyen a la
efectividad de los derechos de los obligados tributarios.

Dichas propuestas serdn presentadas al Secretario de Estado de
Hacienda y Presupuestos.
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Articulo 15. Régimen especial de tramitacién

Lo dispuesto en el presente Real Decreto se entendera sin perjuicio de las
especialidades que para la tramitacion puedan establecerse en las normas de
funcionamiento del Consejo respecto a aquellas quejas y sugerencias que por su
complejidad, por su trascendencia politica, social, econdémica o juridica, o por el
gran numero de afectados, tengan un caracter singular.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Ausencia de aumento del gasto publico

La aplicacién de las previsiones contenidas en el presente Real Decreto
no deberén originar aumento alguno del gasto pablico.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera. Derogacién tacita.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente Real Decreto.

Segunda. Derogacion del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Queda derogado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

DISPOSICION FINAL

Unica. Funcionamiento del Consejo

De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, corresponde al Consejo la
aprobacion de sus propias normas de funcionamiento.

Las normas de desarrollo de la regulacién del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, sugerencias y
propuestas a las que se refiere el presente Real Decreto seran aprobadas por
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos a propuesta
del Presidente del Consejo, siendo de aplicacion supletoria a estos efectos,
en las cuestiones no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se
regulan los Servicios de Informacion Administrativa y Atencién al
Ciudadano.
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PROPUESTA 2/2005

Reforma de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido, al objeto
de aclarar qué se entiende por “terrenos en curso de
urbanizacion”.

1. Presentacion

Como es sabido, la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afiadido (en adelante, LIVA), considera empresarios a los
sujetos que urbanizan terrenos, promueven, construyen o rehabilitan
edificaciones para su venta, adjudicacion o cesién por cualquier titulo,
aungue se realicen ocasionalmente [art. 5.Uno.d)]. Por tanto, siempre que
se realice una actividad urbanizadora encaminada a la posterior
transmision, esta Ultima estard sujeta al Impuesto sobre el Valor Afadido
(en adelante, IVA), ya que habré sido realizada por un sujeto pasivo.

La LIVA no define las actividades de urbanizacién, por lo que debe
atenderse, siguiendo a la resolucion del TEAC de 26 de septiembre de 1996
(JT 1996, 1392), al concepto que se deriva de la legislacién sectorial. Con
arreglo a la misma, “la urbanizacién tiene por objeto reconvertir un terreno
gue no es apto para construir en otro susceptible de edificacion,
acondicionandolo para ello con servicios de abastecimiento de aguas,
suministro de energia eléctrica, evacuacion de aguas, acceso rodado, etc.”.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la definitiva sujecion a IVA de
una transmisién inmobiliaria no sélo depende de que la misma se efectie
por un empresario en el desarrollo de su actividad. También deberemos
examinar si resulta aplicable alguna exencién, ya que, en caso afirmativo y
salvo renuncia, resultard aplicable la modalidad de Transmisiones
Patrimoniales Onerosas (en adelante TPO) del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (en adelante,
ITPAID).

En particular, el art. 20.Uno.20° de la LIVA declara exentas las entregas
de terrenos rasticos y demas que no tengan la condicion de edificables,
incluidas las construcciones de cualquier naturaleza en ellos enclavadas,
gue sean indispensables para el desarrollo de una explotacion agraria.

No obstante, se exceptian de dicha exenciéon -y, por tanto, siempre
guedan sujetas a IVA- las entregas de terrenos urbanizados o en curso de
urbanizacién, cuando la transmisién la realice el promotor de la
urbanizacidn, excepto los destinados, exclusivamente, a parques y jardines
publicos o a superficies viales de uso publico.
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El problema que se plantea es que la normativa del impuesto no define
qué se entiende o, mejor dicho, a partir de qué momento puede afirmarse,
que existe un terreno en curso de urbanizacion. Ello ha dado lugar a una
gran disparidad de criterios entre la doctrina administrativa y la
jurisprudencia. El resultado no es otro que una grave situacion de
inseguridad juridica, que afecta, sobre todo, a los contribuyentes, pero
también a las Administraciones implicadas. Y en este punto, debe
recordarse que el problema se agrava por cuanto la gestion del IVA
corresponde a la Administracion tributaria estatal, mientras que la de TPO a
las autondmicas.

Esta situacion de conflictividad ha llegado al Consejo a través de la
formulacion de quejas por parte de los contribuyentes. Por ello, en las
paginas que siguen, vamos a intentar plasmar, en primer lugar, el estado
actual de la cuestion, caracterizado, como hemos dicho, por una gran
diversidad de pronunciamientos administrativos y judiciales muy diversos.
A continuacion y para finalizar, se formulard una propuesta de
modificacion normativa, al efecto de que sea la propia Ley la que defina
este elemento clave para la sujecion de las operaciones a uno u otro tributo.
Este es, a nuestro juicio, el unico modo de finalizar la polémica existente.

2. Estado de la cuestion: diversidad de criterios en la doctrina
administrativa y la jurisprudencia.

2.1. La doctrina administrativa “mayoritaria”: la utilizacion de un
criterio material.

La doctrina administrativa -expresada en las resoluciones del TEAC de
1 de febrero de 1995 (JT 1995, 385), 23 de marzo de 1995 (JT 1995, 627),
22 de junio de 1995 (JT 1995, 1103), 30 de enero de 1997 (JT 1997, 311),
12 de junio de 1997 (JT 1997, 953), 10 de julio de 1998 (JT 1998, 1678) y
21 de octubre de 1998 (JT 1998,1869)- considera que cuando la Ley
menciona los terrenos en curso de urbanizacion se esta refiriendo a las
operaciones materiales de transformacion de la topografia del terreno o, en
otro término, al proceso fisico de produccion de suelo edificable.

En consecuencia, se considera exenta la transmision de un terreno
realizada con anterioridad a dicho momento. En sentido contrario, la
exencion solo resulta excluida si las obras han comenzado, efectivamente,
antes de la transmision, no siendo suficiente que se haya aprobado el
proyecto de urbanizacién, que se haya aportado el terreno a una Junta de
Compensacion o que se encuentre aprobado el correspondiente Plan
Parcial.
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En este sentido, el Informe de la Subdireccion General de Impuestos
sobre el Consumo, de 26 de mayo de 1995, afirma que “por urbanizacion
debe entenderse, por tanto, la realizacion efectiva de las obras necesarias
para que el inmueble adquiera tal condicion. La aprobacion del
planeamiento urbanistico y del consiguiente proyecto de urbanizacién
(incluido el de compensacion), aunque afectan evidentemente a la situacion
y valor del terreno no suponen la dotacion efectiva de servicios e
infraestructuras, por lo que no cabe calificar dichas actuaciones como de
urbanizacién del terreno propiamente dicho”.

2.2. La interpretacion de la Audiencia Nacional: la utilizacion de un
criterio juridico.

Sin embargo, el criterio seguido por parte de nuestra jurisprudencia
resulta radicalmente opuesto. Asi, las SSAN de 22 de abril de 1997 (JT
1997, 489), 2 de abril de 1998 (JT 1998, 757) y 16 de mayo de 2000 (JT
2000,1966), entienden que debe considerarse que estdn en curso de
urbanizacién aquellos terrenos sobre los que existe Plan Parcial de
Ordenacidn del suelo y Junta de Compensacion, ya que asi se deduce de la
legislacion urbanistica.

Asi, las dos Ultimas resoluciones citadas parten del hecho de que “ni la
Ley ni el reglamento del IVA define lo que se entiende por «curso de
urbanizacién» y por ello lo correcto ha de ser acudir a las normas
urbanisticas, para conocer el alcance que ha de tener tal expresién”. En
consecuencia, lo relevante es que “la disposicion transitoria tercera del
Texto Refundido de la Ley del Suelo de 1976, establecié que los planes
parciales... se entendié que estaban en curso de ejecucidn, en el sistema de
compensacién, cuando se hubieren aprobado por el 6rgano urbanistico
competente la constitucion de la Junta de Compensacion”.

Esta doctrina ha sido refrendada, de manera categérica, por las mas
recientes SSAN de 1 de junio de 2001 (JT 2001, 1602), 18 de julio de 2001
(JT 2001, 1578) y 15 de marzo de 2002 (JUR 2002, 144523), donde se
afirma que “el apartado a) del nim. 20 art. 8.1 de la Ley del IVA no exige
que se haya producido una transformacion material del terreno, sino que la
expresion “en curso de urbanizacion” comprende también los supuestos en
gue se han aprobado definitivamente los instrumentos del planeamiento
urbanistico que suponen la adquisicién del derecho a urbanizar”.

2.3. La toma de partido por parte de nuestro Tribunal Supremo:
ratificacion del criterio material.

Las dos posiciones que acabamos de describir presentan argumentos a
su favor A simple vista, puede parecer méas correcta la posicion del TEAC,
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gue atiende al momento en que se inician materialmente las obras. Y ello
porque, aparentemente, dicha interpretacion resulta coherente con la
finalidad perseguida por la exencién. Asi, mientras que el terreno no ha
empezado a transformarse no hay ningun valor afiadido que deba ser
sometido al IVA. Por tanto, las transmisiones realizadas hasta entonces
constituyen un trafico civil de los bienes, exento de IVA y sujeto a TPO.

Precisamente, ésta ha sido la argumentacion empleada por la STS de 19
de abril de 2003 (RJ 2003, 4010) para respaldar la posicién administrativa.
Asi, acude a la Exposicion de Motivos de la anterior Ley reguladora del
impuesto, donde se afirma que la finalidad de las exenciones inmobiliarias
no es otra que la de someter a gravamen, exclusivamente, el proceso de
produccién de las edificaciones. Dicha constatacion lleva al Tribunal a
afirmar que “el hecho de que un proyecto de urbanizacion esté en fase de
ejecucion, en el sentido urbanistico del término, para lo cual es relevante,
por supuesto, que exista Junta de Compensacion, no es bastante para
declarar la exencién, pues ésta lo que prima es la preparacion material del
suelo para la construccién de viviendas”.

Frente a este razonamiento, sin embargo, pueden oponerse también
relevantes argumentos. De un lado, tal y como indican las resoluciones
citadas de la Audiencia Nacional, el concepto de terrenos en curso de
urbanizacién o urbanizados es, sobre todo, juridico, por lo que, a falta de
una definicién en el ordenamiento tributario, debe acudirse a la legislacién
reguladora de la materia. De otro lado, es cierto que la legislacion del
impuesto s6lo pretende someter a gravamen las transmisiones de terrenos
gue ya se hayan incorporado al proceso productivo de edificaciones. Pero
también puede entenderse, razonablemente, que aquella incorporacion se
inicia a partir de la aprobacion de los instrumentos juridicos que ponen en
marcha su urbanizacion.

2.4. Nuevas posiciones de la doctrina administrativa: la asuncion de un
criterio mixto.

Una solucion distinta a las expuestas, es la de considerar que existe un
terreno en curso de urbanizacion desde el momento de la aprobacion del
proyecto de urbanizacién. Esta tercera posibilidad supone admitir la
doctrina del TEAC, en el sentido de afirmar que el terreno esta en curso de
urbanizacién desde que se inicia el proceso de produccion encaminado a la
obtencion de suelo edificable. No obstante, difiere de esta doctrina
administrativa en el momento en que se considera iniciado dicho proceso,
que, segun esta posicion, no comienza con la realizacion material de las
obras, sino con la referida aprobacién del proyecto de urbanizacion.
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Estas posiciones, mas matizadas, parecen que empiezan a ser acogidas
por algun pronunciamiento, todavia aislado. Es el caso de la resolucién del
TEAC de 5 de noviembre de 2003 (JT 2004, 314), que excluye la exencion
porque, en el supuesto examinado, habia tenido lugar la aprobacion
definitiva del proyecto de urbanizacion y también se habia formalizado acta
de inicio y comprobacion del replanteo para comenzar las obras de
urbanizacién. Como puede observarse, el 6rgano econémico-administrativo
parece seguir empleando el mismo criterio, exigiendo el inicio de las obras.
Pero, al menos, fija dicho comienzo en un momento preciso, como es el
acta de replanteo. Es mas, se apunta, curiosamente, una vuelta hacia la
utilizacion de un criterio juridico. Curiosamente, cuando el Tribunal
Supremo ha ratificado la procedencia de acudir a los datos de hecho.

3. Conclusion: la necesidad de una regulacion expresa.

A la hora de enfrentarnos a esta cuestién no puede olvidarse que, como
sefialabamos al comienzo, nos encontramos en la frontera ente el IVA y la
modalidad de TPO del ITPAJD. Si tenemos en cuenta que la gestion y
recaudacion del primero corresponde al Estado, mientras que la del
segundo a las Comunidades Auténomas, el conflicto parece asegurado. En
efecto, hasta el momento -y pese a los intentos habidos- no puede
afirmarse que exista una coordinacién entre las Administraciones
implicadas acerca de los criterios interpretativos a utilizar en relacion con
esta excepcion a la exencion de IVA.

Las consecuencias de lo anterior no son nada favorables para los
contribuyentes. Estos, con cierta frecuencia, después de haber soportado
una repercusion de IVA, se ven obligados, como consecuencia de una
actuacion comprobadora de la Comunidad Auténoma, a ingresar el
ITPAIJD, y viceversa. Ademds, la devolucion del impuesto pagado
indebidamente no suele ser facil. En ocasiones, ya que sélo después de los
correspondientes recursos podrd saberse cudl fue el ingreso “indebido”,
puesto que las dos Administraciones consideran que es el correspondiente
al impuesto que no gestionan. En otros casos, porque la propia mecénica
del IVA obliga a que la solicitud del ingreso indebido la efectie una
persona -el sujeto pasivo, empresario o profesional transmitente- distinta de
aquél que ha soportado el pago de los dos tributos (el sujeto repercutido y
adquirente del inmueble).

Si a todo lo anterior afiadimos la existencia de una profunda disparidad
en los criterios empleados por nuestra jurisprudencia, el grado de
inseguridad resulta intolerable. Por ello, resulta absolutamente necesario
gue la propia LIVA precise, de manera expresa, cual es el concepto de
terrenos en curso de urbanizacion. En tanto esto no suceda, nos tememos
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que los sujetos pasivos van a tener serias dificultades para conocer, con una
minima dosis de seguridad, si las transmisiones que efectlien se encuentran
0 no exentas de IVA.

A estos efectos, creemos que resulta practicamente irrelevante que se
opte por cualquiera de los criterios que hemos expuesto, ya que existen
argumentos suficientes para sostener cualquiera de ellos. Lo
verdaderamente importante es que se formule de manera expresa y que
permita, en todo caso, partir de una fecha conocida y constatable por
Administracién y ciudadano. Por ello mismo, puede adoptarse el criterio
material, que parece ser el preferido por la Administracion, aunque
advirtiendo al contribuyente de la necesidad de contar con una prueba cierta
del momento de comienzo de las obras.

De acuerdo con las ideas anteriores, entendemos que debe afiadirse al
art. 20.Uno.20° de la LIVA un parrafo similar al que sigue a continuacion:

“A efectos de la presente Ley, se entiende que los terrenos se encuentran
en curso de urbanizacion desde la fecha, debidamente acreditada, en que se
inicien materialmente las obras de transformacion de los mismos”.

PROPUESTA 3 /2005

De modificacion normativa en el IRPF para que los automoviles
de turismo destinados a actividades econémicas se consideren
afectos, al menos, en el 50%.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en su sesion plenaria del
27 de abril de 2005, ha aprobado elevar a V.E. la propuesta que a
continuacion se expone, previa motivacion.

Motivacién

Para la realizacion de sus actividades econdmicas los empresarios y
profesionales necesitan, generalmente, la organizacion de factores
productivos, que, en el caso de bienes y derechos, al existir un patrimonio
personal y otro afecto a las actividades empresariales y profesionales,
puede dar lugar al trasvase de bienes de uno a otro patrimonio, asi como a
la utilizacion alternativa para fines particulares y de la actividad de un
mismo bien. El que un bien se considere afecto o no a la actividad
econdmica tiene efectos en el computo de ingresos y gastos vinculados a
dicho bien. Por ello, en relacion con los bienes afectos, en la normativa del
IRPF y del IVA se establece la siguiente regulacion:

1. El articulo 27 de la LIRPF regula los requisitos exigibles para
considerar que un elemento patrimonial estd afecto a una actividad
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econdmica, estableciéndose que los elementos patrimoniales afectos deben
ser necesarios para la obtencién de los ingresos.

2. El articulo 21 del RIR establece que solo se consideraran elementos
patrimoniales afectos a una actividad econdmica aquellos que el
contribuyente utilice para los fines de la misma. No entendiéndose
afectados aquellos que se utilicen simultdneamente para actividades
econémicas y para necesidades privadas, salvo que la utilizacion para estas
Ultimas sea accesoria y notoriamente irrelevante en los términos previstos
en el propio RIR ( vehiculos mixtos destinados al transporte de mercancias,
los destinados a la prestacion de servicios de viajeros mediante
contraprestacion, los destinados a los desplazamientos de servicios de
enseflanza de conductores o pilotos mediante contraprestacion, los
destinados a los desplazamientos profesionales de los representantes o
agentes comerciales y los destinados a ser objeto de cesién de uso con
habitualidad y onerosidad).

Tampoco se considerardn afectados, aquellos que, siendo de la
titularidad del contribuyente, no figuren en la contabilidad o registros
oficiales de la actividad econémica que este obligado a llevar el
contribuyente, salvo prueba en contrario.

3. Este desarrollo reglamentario es el que motiva la necesidad de probar
por parte del contribuyente, titular de una actividad econdémica, que el
automovil de turismo no se utiliza para fines privados, sino exclusivamente
para la actividad econémica. Prueba que, ain aplicandole todas las
prerrogativas que la LGT otorga a la prueba en cuanto a medios, conduce a
que el criterio administrativo tienda a considerar que los automdviles de
turismo nunca estan afectos, pues siempre, de una manera u otra, se utilizan
para necesidades privadas. Tanto si se dispone de un solo vehiculo como de
varios.

4. El articulo 95 de la Ley del IVA regula las limitaciones del derecho a
deducir las cuotas soportadas, sobre todo en relacién con la no afectacion
exclusiva y directa de los bienes, excluyéndose la deduccion cuando se
utiliza alternativamente el bien para fines de la actividad y privados.

No obstante, cuando se trate de automdviles de turismo, se presumiran
afectos al desarrollo de la actividad empresarial o profesional en la
proporcion del 50%, aln cuando se de ese uso alternativo. En
consecuencia, se considera afecto, al menos, el 50%, salvo que se pruebe
un porcentaje mayor.

5. En el IRPF no existe esta excepcion a la exclusividad en la afectacion
de los automaviles de turismo por lo que el contribuyente se encuentra con



80

MEMORIA 2005

un doble régimen para un mismo vehiculo, afectacion minima del 50% sin
prueba en el IVA, y necesidad de probar la afectacién exclusiva por el
100% en el IRPF. Esta dualidad confunde al contribuyente, pues en el IRPF
ningun gasto vinculado al automovil de turismo va a tener la consideracién
de deducible.

Propuesta

Desde el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han analizado
diferentes quejas en relacién con la dificultad y, a veces, la imposibilidad
de la prueba exigida en el IRPF, asi como la diferente regulacion que existe
con el IVA, cuando estamos en supuestos en los que en los dos impuestos
se ejerce una actividad econémica. Por ello, desde este Consejo se propone
gue este tipo de vehiculos de turismo tengan un tratamiento similar en
ambos impuestos en relacion con la aplicacion de las reglas de afectacion
de bienes en el &mbito de las actividades econémicas.

PROPUESTA 4/2005

De reforma en materia de Notificaciones

Se ha recibido en el Consejo de Defensa del Contribuyente queja sobre
la practica de las notificaciones tributarias, por cuanto en algin supuesto
podria vulnerar el derecho a la intimidad, derecho que esta protegido por la
Constitucion en su articulo 18.

Asi en el supuesto de que se haga cargo de la notificacion cualquier
persona que se encuentre en el domicilio del interesado, que no sea su
representante, y haga constar su identidad, o los empleados de la
comunidad de vecinos o de propietarios, puede suceder que éstos accedan
al contenido de dicho acto, pudiendo provocar una invasion en la esfera de
la intimidad del contribuyente.

Por ello, para preservar este derecho constitucionalmente garantizado,
pero sin merma tampoco del principio constitucional de actuacion de las
Administraciones Pablicas, en este caso, la Tributaria, de eficacia (art. 103
CE), podria aprovecharse la actual tramitacion de los desarrollos
reglamentarios de la LGT para incluir alguna medida en relacion a tal fin.

Asi, en los articulos que regulan las notificaciones tributarias, podria
afiadirse un apartado, con una redaccion del siguiente tenor:

“Cuando se haga cargo de la notificacion cualquier persona que no sea
el obligado tributario o su representante, se adoptardn las medidas
necesarias para que el receptor sélo tenga conocimiento del acto notificado,
preservando la confidencialidad de los datos.”
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VII. INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
SOBRE LAS PROPUESTAS EFECTUADAS Y LAS MEDIDAS
ADOPTADAS

PROPUESTA 1/2005

Sobre el proyecto de modificacion del Reglamento por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.
El Pleno del Consejo de 9 de febrero de 2005 acordd elevar a la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, para su consideracion, un
proyecto de reglamento por el que se regularia el propio Consejo.

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
de Organizacion, Competencia y Funcionamiento del Gobierno (BOE 28 de
noviembre), la iniciativa del procedimiento de elaboracion de los
reglamentos se llevara a cabo por el centro directivo competente mediante
la elaboracion del correspondiente proyecto.

Por ello, la propuesta recibida ha sido trasladada a la Direccion General
de Tributos para que, en su caso, proceda a la elaboracion de un proyecto.

PROPUESTA 2/2005

Sobre la conveniencia de reformar la Ley del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, al objeto de aclarar qué se entiende por “terrenos
en curso de urbanizacion”, para reforzar la seguridad juridica

El Consejo pone de manifiesto que la normativa del Impuesto sobre el
Valor Anadido plantea un problema al no definir qué se entiende o, a partir
de qué momento puede afirmarse, que existe un terreno en curso de
urbanizacion. Ello ha dado lugar a una disparidad de criterios entre la
doctrina administrativa y la jurisprudencia, provocando una situaciéon de
inseguridad juridica, que afecta, sobre todo, a los contribuyentes, pero
también a las Administraciones implicadas, al encontrarnos en la frontera
entre el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y la modalidad de
Transmisiones Patrimoniales Onerosas (TPO) del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD).

Este concepto produce que determinadas transmisiones inmobiliarias
quedan gravadas bien por el IVA o bien por el ITPAJD, en la modalidad de
Transmisiones Patrimoniales Onerosas, en funcion de que los terrenos estén
0 no en curso de urbanizacion, siendo ambos tributos incompatibles.
Ademas, la gestion de ambos impuestos estd encomendada a
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Administraciones tributarias distintas, de forma que al Estado compete la
gestion del IVA (obviando los regimenes especiales del Pais Vasco y
Navarra) y a la Administracion autonomica la del ITPAJD. En ocasiones,
una misma transmision inmobiliaria ha quedado gravada por ambos
tributos incompatibles por entender ambas Administraciones procedente su
liquidacion.

Este problema ha sido abordado mediante una reforma de la normativa
reciente. La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (BOE de
18 de diciembre) ha buscado mitigar las consecuencias de esta duplicidad
de gravamen en su articulo 62.8 en el que establece la suspension sin
garantia del plazo de ingreso de la segunda liquidacion practicada por la
misma operacion; este precepto ha sido desarrollado por el articulo 42 del
Real Decreto 939/2002, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion (BOE de 2 de septiembre).

También el articulo 14.1.c del Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en
via administrativa (BOE de 27 de mayo de 2005), ha venido a solventar en
algunos casos estas situaciones al legitimar tanto para solicitar como para
obtener la devolucion de ingresos indebidos a las personas o entidades que
hayan soportado la repercusion, cuando se den determinadas circunstancias.

La propuesta presentada por el Consejo plantea introducir una
definicion del concepto “terrenos en curso de urbanizacion” a efectos de la
Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido.

Sin embargo, la tributacion de las diferentes operaciones que se realizan
en el curso de los procesos urbanisticos es una de las cuestiones mas
controvertidas en el Impuesto sobre el Valor Anadido, debiendo aplicarse
en su delimitacion tanto preceptos que se refieren a la sujecion de las
operaciones como otros que regulan supuestos de exencion. En uno y otro
caso, es fundamental la delimitacion del momento o situacioén a partir de
los cuales los propietarios de terrenos adquieren la condicion de empresario
o profesional y, tratindose de terrenos incursos en un proceso urbanistico,
la entrega de los mismos pasa a estar sujeta al Impuesto sobre el Valor
Afadido.

En este contexto, es cierto que la actual diccion de la Ley 37/1992, de
28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE de 29 de
diciembre) plantea problemas de coordinacion entre el Impuesto sobre el
Valor Afadido y el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, regulado
en el Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
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aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (BOE de 20 de octubre).
Estos problemas, sin embargo, no pueden ser resueltos con una mera
indicacion de la condicion de terreno en curso de urbanizacion delimitada
en funcidn del inicio material de las obras, sino que deberia acometerse con
una mayor profundidad, aclarando la sujecion al tributo en funcion de
variables mas sencillas de apreciar que la mera referencia al momento en
que se realizan las transacciones y la situacion de los terrenos en dicho
momento, teniendo en cuenta el caracter dinamico de los citados procesos
de urbanizacién y la pluralidad de operaciones que se realizan en dichos
procesos.

En este contexto, y al objeto de incrementar la seguridad juridica sobre
el conjunto de los aspectos correspondientes a los procesos urbanisticos, se
entiende que deberia aclararse cual es el régimen de tributacion
correspondiente a una serie de transacciones que se realizan en el trafico
inmobiliario y que resultan harto dudosas:

a) La primera cuestion que plantea problemas es la de la sujecion al
Impuesto, ya que el art. 5.uno. d) de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE de 29 de diciembre) establece
que tienen la condicion de empresario o profesional quienes promueven la
urbanizacion de terrenos o la construccion o rehabilitacion de edificaciones
para su venta, adjudicacidn o cesidon por cualquier titulo.

Ocurre que, en funcion del sistema de ejecucion del planeamiento por el
que se opte (Juntas de compensacion, cooperacion, expropiacion y otros
sistemas autonOmicos) existen numerosos supuestos de dudosa
consideracion.

Asimismo, surgen problemas cuando se produce la transmision de las
parcelas o de los derechos de aprovechamiento urbanistico con anterioridad
a la finalizacion del proceso de urbanizacién ya que no se desprende del
precepto claramente si éste ha de concluirse o no para la adquisicion
definitiva de la condiciéon de empresario o profesional.

Finalmente, esta circunstancia queda condicionada al destino de los
terrenos, de forma que no se es empresario o profesional en relaciéon con
terrenos cuya urbanizacién se promueve y se van a destinar a la
construccion de inmuebles de uso propio por parte del promotor, lo que
supone un agravio frente a la autopromocion de edificaciones de uso
residencial.

b) Una segunda fuente de problemas viene dada por la existencia de un
elemento como es el derecho al aprovechamiento urbanistico, que resulta
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fundamental en los procesos urbanisticos y que se negocia por separado del
suelo. Seria conveniente aclarar la naturaleza de las operaciones con
derechos de aprovechamiento urbanistico, y su tratamiento diferenciado de
las operaciones correspondientes al suelo.

c) El tercer aspecto relevante a tratar es el de la naturaleza de la
integracion de los propietarios de terrenos incluidos en procesos
urbanisticos en las entidades que llevan a cabo dichos procesos,
aclarandose los casos en que no hay transmision de los terrenos afectados.

d) Relacionada en cierto modo con la consideracion anterior, se podria
establecer la sujecion al Impuesto de toda operacion que tenga por objeto
suelo urbano, evitando de esta forma interrupciones en la cadena de
repercusion y deduccion del IVA hasta la primera transmision de las
edificaciones una vez concluida su construccion o edificacion, momento a
partir del cual se produciria la exencion de las mismas y la liquidacion del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, salvo renuncia a la exencion.

El conjunto de medidas propuestas forman parte de un esquema total
logico e integrado, por lo que no deberian analizarse por separado. Por
tanto, de acuerdo con lo expuesto, no se consideran oportunas iniciativas
que supongan modificaciones parciales que afecten a la regulacion de esta
materia, sin una previa valoracion global que lleve, en su caso, a la
redefinicion de la delimitacion del ambito de sujecion al impuesto.

Por otro lado, las anteriores modificaciones inciden en un aspecto
crucial del Impuesto, como es el hecho imponible, que podrian tener
efectos importantes en los recursos de las Comunidades Auténomas, en
cuanto afectan a las operaciones sujetas al Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Ello podria ocasionar una
reduccion en la recaudacion efectiva correspondiente al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Finalmente, si lo que se pretende es aportar seguridad juridica a las
transacciones que se realizan en el desarrollo de los procesos urbanisticos,
es preciso valorar la adecuacion del criterio elegido por el Consejo para
formular su propuesta. El criterio material es mas respetuoso con la
doctrina del Tribunal Econdémico-Administrativo Central, pero debe
valorarse si es el mas adecuado desde el punto de la seguridad juridica. El
proceso de urbanizaciéon es un proceso juridico-material y quizds podria
elegirse como criterio un acto que esté dotado de suficiente publicidad, ya
que puede que no resulte sencillo determinar cuando se inician
materialmente las obras. La realidad econdmica nos muestra que la
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creacion de valor afiadido no exige el inicio material de las obras, sino que
se produce por la mera incorporacion del terreno, desde un punto de vista
juridico, al proceso urbanizador. Si se utilizara el criterio establecido en la
propuesta, esto es, entender que un terreno se encuentra en curso de
urbanizacion desde la fecha en que, debidamente acreditada, se inicien
materialmente las obras de transformacion, seria igualmente necesario
definir cudles son los medios probatorios para acreditar el inicio material de
la obra.

En consecuencia, por las razones expuestas, se considera mas
conveniente un estudio amplio y profundo de la materia, considerando los
efectos derivados para las Comunidades Auténomas, con el objeto de
formular, en su caso, una propuesta alternativa a la realizada por el
Consejo, que garantice una mayor coherencia en el tratamiento de las
operaciones que se realizan en los procesos urbanisticos, asi como un
aumento significativo en la seguridad juridica de los propietarios de los
terrenos que intervienen en dichos procesos.

PROPUESTA 3/2005

Sobre la posibilidad de modificacion de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas para que los automoviles
de turismo destinados a actividades econémicas se consideren
afectos, al menos, en el 50%.

El Consejo propone una modificacion de la normativa para trasladar al
ambito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas las reglas de
afectacion a la actividad econdmica de los vehiculos en el Impuesto sobre
el Valor Afiadido, en atencién a dos argumentos: la diferencia de
regulacion existente entre los dos tributos y las dificultades de prueba para
el contribuyente.

El articulo 21 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, aprobado por Real Decreto 1775/2004, de 30 de julio
(BOE de 4 de agosto), regula, en desarrollo del articulo 27 del texto
refundido de la Ley del Impuesto, aprobado por el Real Decreto Legislativo
3/2004, de 5 de marzo (BOE de 10 de marzo), los elementos patrimoniales
afectos a una actividad econdmica, exigiendo, cuando se trate de vehiculos
de turismo, la utilizacion exclusiva en la actividad para que exista derecho a
la deduccion de los gastos relacionados con los mismos, sin que sea
posible, como sucede con otro tipo de elementos patrimoniales, la
utilizacion para necesidades privadas de forma accesoria y notoriamente
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irrelevante, sin perjuicio de la excepcion existente para determinadas
actividades en las que el uso del vehiculo es consustancial a las mismas.

Entre las razones que justifican la diferente regulacion en los dos
tributos, podemos citar que el reconocimiento del derecho a la deduccion
de un determinado porcentaje de gastos relativos a los vehiculos de turismo
sin considerar su utilizacion real en la actividad supondria hacer de peor
condicion a los trabajadores por cuenta ajena que hacen uso del vehiculo
para acudir a su puesto de trabajo, y para los que no existe derecho a la
deduccion de gastos relacionados con el desplazamiento en la
determinacion de sus rendimientos del trabajo, respecto a los
contribuyentes que desarrollen actividades economicas y que utilicen el
vehiculo para el mismo fin. A estos efectos, debe considerarse que las
rentas del trabajo suponen mdas del 75 por ciento del total de la base
imponible del impuesto.

Por otro lado, existe un gran nimero de actividades econdmicas de
titularidad de personas fisicas, contribuyentes del IRPF, que teniendo un
establecimiento fijo para el desempefio de la actividad no precisan
habitualmente de un medio de transporte para su normal desarrollo y para
las que el reconocimiento de un determinado porcentaje de afectacion de
los vehiculos de turismo de los que sea propietario el titular del negocio
supondria la obtencidon de una ventaja fiscal no acorde con la realidad de
los gastos estrictamente necesarios para la obtencion de sus ingresos.

Desde un punto de vista recaudatorio, la presuncion de afectacion de los
vehiculos de turismo al desarrollo de la actividad econémica que realiza la
normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afadido con
independencia de su verdadera utilizacion supone la deduccién en la cuota
de dicho impuesto de un porcentaje del 8 por ciento del coste del vehiculo.
Una medida similar en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
se traduciria en una cantidad dejada de ingresar a lo largo del periodo de
amortizacion del vehiculo resultante de aplicar el tipo marginal del
impuesto sobre la mitad del coste del vehiculo. A esa pérdida de
recaudacion habra que afiadir la derivada de la deduccion de los gastos
relacionados con la utilizaciéon del vehiculo (combustible, reparaciones,
impuestos periddicos, etc.).

Sin embargo, dado que existen actividades que precisan para su
desarrollo de la utilizacion de vehiculos de turismo y cuyos titulares pueden
encontrar dificultades a la hora de acreditar ante la Administracion
tributaria la utilizacion exclusiva de los mismos en la actividad, se
considera conveniente arbitrar mecanismos para la unificacion de los
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criterios administrativos de valoracion de los medios de prueba aportados
que impidan un tratamiento distinto ante situaciones idénticas.

La solucion de este problema que afecta no tanto a lo inapropiado de la
norma sobre el tratamiento de los vehiculos de turismo, sino a la dificultad
de aportar los medios de prueba que acrediten fehacientemente su
utilizacion exclusiva en la actividad econdmica, podria venir dada por la
adopcion de un acuerdo previo con la Administracioén, lo que exigiria una
regulacion normativa especifica similar a la que en la actualidad se
establece en la disposicion adicional segunda del Reglamento del Impuesto
para las retribuciones en especie del trabajo personal a efectos del
correspondiente ingreso a cuenta. De esta forma, en el citado acuerdo, se
podra determinar el porcentaje de utilizacion del vehiculo en la actividad en
funcion de las circunstancias concretas que en cada caso particular
concurriesen, porcentaje que una vez fijado serviria para practicar las
deducciones de los gastos relacionados con la utilizacion del vehiculo.

Las dificultades de prueba sobre la afectacion de vehiculos por parte de
los contribuyentes deben ser tomadas en consideracion, pero no pueden
justificar modificaciones normativas que alejen al contribuyente y a la
Hacienda Publica de la realidad economica.

En definitiva, cabe considerar que la regla mas justa para la
determinacion de la afectacion de vehiculos automoviles a actividades
econdmicas es la que actualmente contiene la normativa del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas. Las dificultades de gestion o de prueba,
deben ser objeto de valoracion, pero no parece aconsejable que determinen
una regulacion cuyo resultado se aleje del objeto del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas: la renta del contribuyente. No obstante, con
ocasion del proximo desarrollo reglamentario del la Ley del Impuesto
podran valorarse formulas alternativas que permitan reducir las dificultades
existentes.

PROPUESTA 4/2005

Sobre la necesidad de reforzar la proteccion del derecho a la
intimidad de los destinatarios de las notificaciones tributarias,
protegido por la Constitucion.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (BOE de 18 de
diciembre) regula en sus articulos 109 a 112 las notificaciones en materia
tributaria y en el articulo 111 determina las personas legitimadas para
recibir las notificaciones tributarias.
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En este ultimo articulo se reproduce la regla clasica consistente en que,
de no estar presente el interesado o su representante en el lugar sefialado
para practicar la notificacion o en su domicilio, podra hacerse cargo de la
notificacion cualquier persona que se encuentre en dicho lugar o domicilio
y haga constar su identidad, al igual que establecia el articulo 105.4 de la
anterior Ley, la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria
(BOE de 31 de diciembre) y como preceptia el articulo 59.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin (BOE de 27 de
noviembre); aunque el articulo 111 de la Ley 58/2003 explicita, como
novedad, que también estaran legitimados para recibir las notificaciones,
ademas, los empleados de la comunidad de vecinos o de propietarios.

Por otro lado, el articulo 95 de la Ley 58/2003 establece el caracter
reservado de la informacion tributaria, disponiendo que los datos, informes
o antecedentes obtenidos por la Administracion tributaria en el desempeio
de sus funciones tienen caracter reservado y solo podran ser utilizados para
la efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga
encomendada y para la imposicion de las sanciones que procedan, sin que
puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos
tasados. Asimismo, impone a la Administracion tributaria la obligacion de
adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la
informacion tributaria y su uso adecuado.

Para el analisis de la cuestion suscitada, relativa a la posibilidad de una
desproteccion de la esfera de la intimidad del contribuyente, es preciso
diferenciar los supuestos de notificacion mediante el servicio de correos de
las comunicaciones realizadas mediante agente tributario.

Actualmente, la gran mayoria de las notificaciones se llevan a cabo por
correo, mediante carta certificada en sobre cerrado y con acuse de recibo,
en el que solo se identifica el acto administrativo someramente.

Cabe entender que, en estos casos, con la regulacion actual de las
notificaciones queda suficientemente garantizado el derecho a la intimidad
de las personas reconocido en el articulo 18 de la Constitucion y en el
articulo 95 de la Ley General Tributaria, en la medida que el acto que se
notifica se entrega en sobre cerrado, una vez firmado el acuse de recibo, de
forma que tan solo en el momento de la firma de este Gltimo se accede al
conocimiento del acto que se notifica dado que consta de forma sucinta
incorporado al mismo. Esta circunstancia resulta inevitable en la medida en
que para dotar de eficacia, al acto notificado se hace necesaria la existencia
de un medio en el que quede constancia del contenido del mismo. Si
posteriormente se produce el acceso al contenido del acto por persona
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distinta al destinatario como consecuencia de la apertura del sobre, de este
hecho sélo seria responsable el que indebidamente abre una
correspondencia que no va dirigida a su persona.

Conviene recordar que la jurisprudencia del Tribunal Supremo (STS 12
de julio de 1996, 17 de julio de 1997, 26 de enero y 24 de octubre de 2001
y 8 de octubre de 2002) con anterioridad a la aprobacion de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, ha venido reconociendo la validez
de las notificaciones efectuadas mediante la entrega al conserje o portero
empleado en una comunidad de vecinos sin poner tacha a su validez o
cuestionar la posible vulneracién del derecho a la intimidad de las personas
en cuanto a la forma de practicarse.

No obstante, es cierto que en el caso de las notificaciones realizadas por
medio de agente tributario, las personas legalmente autorizadas para recibir
la notificacidon pueden tener un acceso mas directo e inmediato al contenido
de las notificaciones tributarias, ya que el agente hace entrega de una copia
autorizada del acto o resolucion. Si bien, ello encuentra su justificacion en
la necesidad de dejar constancia del contenido del acto administrativo
notificado para garantizar la eficacia de la notificacion.

Por las razones expuestas, no se considera aconsejable el cambio
normativo propuesto por cuanto el ordenamiento vigente ya obliga a la
Administracion tributaria a preservar la confidencialidad de los datos
contenidos en sus actos. No obstante, se hace preciso un esfuerzo en la
gestion de las notificaciones de actos administrativos que permita afianzar
las garantias de confidencialidad en los supuestos en que éstas se vean mas
comprometidas.

De este modo, como cautela especial, en aquellos supuestos de entrega
de notificaciones a personas distintas del obligado tributario o su
representante, la Administracion tributaria podria consignar en el aviso de
recibo que entrega el empleado del operador postal, la advertencia del
caracter reservado de la notificacion y que su conocimiento puede conllevar
responsabilidades penales o civiles. Si la notificacion fuese practicada por
un agente tributario, dicha cautela se podria hacer constar en la diligencia
levantada al efecto.

Como consideracion final, cabe sefialar que cualquier modificacion
normativa que pretendiera evitar la posible vulneracién por un tercero del
derecho a la intimidad de acuerdo con el articulo 18 de la Constitucion,
convendria que fuera realizada con cardcter general, para todo el
procedimiento administrativo, no afectando sélo para los procedimientos
tributarios.
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Vill. ANEXO NORMATIVO

Real Decreto 2458/1996, de 2 diciembre 1996, por el que se crea el Consejo
para la Defensa del Contribuyente. (BOE 21 de diciembre)*

La constante y necesaria mejora de la calidad de los servicios prestados
desde la Administraciéon a los ciudadanos exige que ésta se dote de los
instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de facilitar el
oportuno cauce a los administrados para que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
permitan un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

En este marco, en el que debe de reiterarse la voluntad de facilitar a los
ciudadanos todos los cauces posibles para hacer llegar a las autoridades y
responsables de los diferentes organismos publicos cualesquiera quejas,
reclamaciones, sugerencias o propuestas que aquellos ciudadanos deseen
transmitir como consecuencia de sus relaciones con las Administraciones
publicas, y especialmente, en el caso que nos ocupa, con la Secretaria de
Estado de Hacienda, responsable, a través de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, de la gestion del sistema tributario estatal y
aduanero, lo que se acomete en el presente Real Decreto mediante la
creacion de un Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sin
perjuicio de su naturaleza consultiva, se concibe con caracteres de
independencia y representatividad y al que se dota de los medios
profesionales y operativos necesarios para asegurar la eficacia en su
actuacion interna, estructurando de hecho a estos efectos una novedosa
oficina para la Defensa del Contribuyente encargada de canalizar todas las
posibles quejas, reclamaciones o propuestas de los ciudadanos, asi como de
asesorar a la Secretaria de Estado de Hacienda en todas las cuestiones
concernientes a la mejor proteccion y defensa de los contribuyentes en sus
relaciones con la Administracion tributaria del Estado. El Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de
Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano, contempla
determinados aspectos en materia de informacién administrativa y atencion

* El Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Economia y Hacienda, sefiala en su articulo 2 apartado 6: “E/
Consejo para la Defensa del Contribuyente es un organo asesor de la Secretaria de Estado
de Hacienda y Presupuestos para la mejor defensa de los derechos y garantias del
ciudadano en sus relaciones con la Administracion Tributaria Estatal, que se regird en
cuanto a sus competencias, composicion y funcionamiento por sus normas especificas”.
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al ciudadano y especialmente el ambito de las quejas, sugerencias y
reclamaciones que los mismos puedan formular ante la correspondiente
Administracion, que en el caso de la aplicacion del sistema tributario
requieren un tratamiento especifico, sin desvirtuar por ello el espiritu y la
filosofia del precitado Real Decreto e incluso profundizando en los
mecanismos administrativos de defensa del contribuyente en beneficio
tanto de su seguridad juridica como de la necesaria agilidad en el
tratamiento y resolucion de las cuestiones que se planteen.

A mayor abundamiento, el apartado tercero del articulo 96 de la vigente
Ley General Tributaria® en su redaccion dada por Ley 25/1995, de 20 de
julio, de Modificacion Parcial, contempla el deber de la Administracion
tributaria de prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e
informacion acerca de sus derechos y obligaciones, cuestiones éstas que
junto con la reiterada voluntad de canalizar de manera eficaz las
reclamaciones, quejas o sugerencias de los administrados en sus relaciones
con la Administracion tributaria justifican el contenido del presente Real
Decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un o6rgano colegiado, en el cual se pretende dar cabida a
todos los sectores sociales relacionados con el ambito tributario, con el fin
de garantizar un mayor acercamiento de la Administracion a los
ciudadanos. En este Consejo, auténtico protagonista de la defensa del
contribuyente, sin perjuicio de la necesaria integracion en su seno de
representantes de la Administracion tributaria, se da entrada a los sectores
profesionales y sociales mas representativos relacionados con ella, que en
su trato diario con la Administracion tributaria tienen ocasion de detectar
los defectos en su gestion, pudiendo contribuir decisivamente a alertar
sobre su existencia y sobre el modo de corregirlos.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, designado
de entre sus miembros, actuara como representante del mismo y organo de
relacion con los demas organismos publicos y privados. Para una efectiva
consecucion de los objetivos propuestos, se prevé que su designacion
recaiga sobre una persona de reconocido prestigio en el ambito tributario,
con la correspondiente y necesaria experiencia profesional.

* La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria fue derogada por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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Sin desconocer la condicion del Consejo como organo asesor del
Secretario de Estado, se le atribuye la maxima autonomia e independencia
para el conocimiento y resolucion de los asuntos que se le encomiendan.

Por ultimo, se adoptan las previsiones necesarias para dotar a este
Consejo de la infraestructura y medios necesarios para acometer las
funciones que se le asignan, adscribiendo a éste una unidad operativa en el
marco de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, previa
aprobacion por el Ministro de Administraciones Piblicas, de acuerdo con el
dictamen del Consejo de Estado y previa deliberaciéon del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 29 de noviembre de 1996, dispongo:

Articulo 1. Creacién

Se crea la Secretaria de Estado de Hacienda y adscrito al Secretario de
Estado, el Consejo para la Defensa del Contribuyente, para la mejor
defensa de los derechos y garantias del ciudadano en sus relaciones con la
Administracion tributaria del Estado.

Este 6rgano tendra naturaleza asesora, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a su unidad operativa adscrita.

Articulo 2. Funciones

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara las siguientes
funciones:

a) Recibir, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacionados directa o
indirectamente con los procedimientos administrativos de naturaleza
tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier otro tipo de
actuacion que se observe en el funcionamiento de las distintas
dependencias y unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asi como de los demas organos y unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Estado de Hacienda.

b) Recabar y contratar la informacion necesaria acerca de las quejas o
reclamaciones interpuestas, al efecto de verificar y constatar su real
trascendencia y posteriormente realizar las correspondientes sugerencias
para la adopcion de las medidas que fueren pertinentes.

c¢) Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos
para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el
ahorro del gasto publico, simplificar tramites administrativos o estudiar la
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supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios asi como, con
caracter general, para cualquier otra medida que suponga un mayor grado
de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la Administracion
tributaria y para la consecuencia de los fines asignados a la misma.

d) Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucion en el ambito
tributario.

¢) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relacion con
la funcion genérica de defensa del contribuyente, ya se refiera al ambito de
la regulacion de los tributos, ya al de su aplicacion.

f) Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el resumen de
sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas medidas
procedimentales o normativas que se consideren convenientes para evitar la
reiteracion fundada de quejas o reclamaciones por parte de los
contribuyentes. La memoria anual sera sometida al conocimiento del
Gobierno por el Secretario de Estado de Hacienda a través del Ministro de
Economia y Hacienda, tras cuyo tramite adquirira el caracter de publica.

Dicha memoria sera también remitida al Secretario de Estado para la
Administracion Publica, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23
del Real Decreto 208/1996.

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucion de
aquellas quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los
ciudadanos cuando aquél asi lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del Presidente
del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modificaciones
normativas o procedimentales que se consideren pertinentes para la mejor
defensa de los derechos de los ciudadanos.

Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado de Hacienda seran remitidas
al Consejo para la Defensa del Contribuyente, para su conocimiento y
efectos oportunos.

Articulo 3. Del derecho a formular reclamaciones, quejas o sugerencias

1. Los contribuyentes tendran derecho a formular cualesquiera
reclamaciones, quejas o sugerencias que tuvieren por conveniente ante la
Secretaria de Estado de Hacienda, sin perjuicio de lo dispuesto en el
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articulo 106 de la Ley General Tributaria®, y en relacion con el
funcionamiento de las distintas dependencias y unidades administrativas de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi como de los demas
organos y unidades que dependen de la Secretaria de Estado de Hacienda,
planteandolas en las correspondientes hojas de reclamaciones, quejas y
sugerencias que a estos efectos deberan encontrarse en las mencionadas
oficinas y dependencias. La Secretaria de Estado de Hacienda las trasladara
al Consejo, a efectos de su consideracion y, en su caso, pertinente
tramitacion.

2. La formulacion, tramitacion y contestacion de las reclamaciones,
quejas y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de las unidades
administrativas de la Secretaria de Estado de Hacienda se regira por lo
dispuesto en el Real Decreto 208/1996, no siéndoles de aplicacion los
articulos 19, 20, 21 y 22 de la citada norma.

3. Las reclamaciones, quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta
norma ante la Secretaria de Estado de Hacienda y ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente no tendran, en ningln caso, la consideracion de
recurso administrativo, ni su interposicion paralizara o interrumpira los
plazos establecidos en la legislacion vigente para la tramitacion y
resolucion de los correspondientes procedimientos.

Estas reclamaciones, quejas y sugerencias no condicionan, en modo
alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan
ejercitar los que figuren en él como interesados.

Las contestaciones emanadas de la Secretaria de Estado de Hacienda y
del Consejo para la Defensa del Contribuyente no seran susceptibles de
Tecurso.

Articulo 4. Composicion

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado por 16
vocales, nombrados por el Ministro de Economia y Hacienda mediante la
correspondiente Orden Ministerial, de la siguiente forma:

a) Formaran parte del Consejo ocho vocales, representantes de los
sectores profesionales relacionados con el ambito tributario y de la
sociedad en general.

* La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria fue derogada por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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b) Asimismo, seran vocales cuatro representantes de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

1° Tres representantes de los Departamentos y Servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria propuestos por el Secretario de Estado
de Hacienda, oido el Director general de la misma, de entre los que uno
ejercera las funciones de Secretario.

2° El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

¢) Un representante de los siguientes o6rganos directivos, propuestos por
el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, oidos los Directores de
los respectivos centros”:

1° Direccion General de Tributos.

2° Direccion General del Catastro.

3° Direccion General de Coordinacion Financiera con las Comunidades
Auténomas.

d) Un representante de los Tribunales Econdémico-Administrativos,
propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda, oido el Presidente del
Tribunal Econdémico-Administrativo Central.

2. Los vocales miembros del Consejo tendran las mismas obligaciones y
responsabilidades de sigilo y secreto que la legislacion vigente contempla
respecto de los funcionarios integrados en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

3. El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en Pleno o en
Comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el Capitulo II del
Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn,
sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final primera.

4. Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existira una
Comisiéon Permanente presidida por el Presidente del citado Consejo y
formada por tres miembros designados por el mismo, de entre los vocales
que tengan la condicién de funcionarios publicos en activo y por el
Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente, que asimismo,
ejercera las funciones de Secretario de dicha Comision Permanente. Seran
competencias y funciones de esta Comision las que determine el Consejo
conforme a sus propias normas de funcionamiento.

* Parrafo modificado por el Real Decreto 1330/2000, de 7 de junio y por el Real Decreto
1552/2004, de 25 de junio (disposicion final segunda), teniendo en cuenta el Real Decreto
756/2005, de 24 de junio.
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5. Sera de aplicaciéon a los miembros del Consejo el régimen de
abstencion y recusacion previsto en el capitulo III del Titulo II de la Ley
30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin.

6. El cargo de vocal del Consejo tendra caracter no retribuido, sin
perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que hubiese lugar en
su caso de acuerdo con lo previsto en el articulo 23.4 de la Ley 30/1984, de
Medidas para la Reforma de la Funcién Publica. Ap. 1 ¢) modificado por
disp. final 2 de Real Decreto 1330/2000, de 7 julio.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

1. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera una
persona de reconocido prestigio en el ambito tributario con, al menos, diez
afios de experiencia profesional.

2. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera
designado por el Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta del
Consejo, de entre sus miembros, por un plazo de cuatro afios.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta la
representacion del mismo y es el organo de relacion con la Secretaria de
Estado de Hacienda, con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
demas organismos publicos y privados.

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara
con independencia respecto de cualquier otro 6rgano administrativo y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el
gjercicio de sus funciones.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en
conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda cualquier
actuacion que menoscabe su independencia o limite sus facultades de
actuacion.

4. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira
directamente al Secretario de Estado de Hacienda y, en su caso, a otros
organos de la Secretaria de Estado los informes y propuestas que se
elaboren en el ejercicio de las funciones de este 6rgano.

Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribird una unidad operativa que, coordinada por el
Director del Servicio de Auditoria Interna, prestard apoyo técnico al
Consejo en el desempefio de las funciones que tiene encomendadas.
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2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se determinara la estructura de esta unidad asi
como su composicion, que sera la que determine su relacion de puestos de
trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Las de comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, en la tramitacion de los asuntos de la
competencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el
soporte administrativo y técnico de dicha tramitacion.

b) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
proyectos que le encomiende el Presidente del Consejo.

Disposicién Adicional Unica. Ausencia de aumento del gasto piblico

La aplicacion de las previsiones contenidas en el presente Real Decreto,
la puesta en funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente
y la adaptacion organica de los servicios y unidades que se configuran en él
no deberan originar aumento alguno del gasto publico.

Disposicion Final Unica. Funcionamiento del Consejo

De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, corresponde al Consejo la
aprobacion de sus propias normas de funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias a las
que se refiere el presente Real Decreto seran aprobadas por resolucion del
Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios
de Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano.
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Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
por la que se establece el procedimiento para la formulacion, tramitacién y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
disposicion final tinica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, establece en su disposicion final inica que las normas sobre la
regulacion del procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias seran aprobadas
por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del
Presidente del Consejo.

Las expresadas normas deben conseguir equilibradamente diversos
objetivos, entre los que cabe destacar la independencia del Consejo y de sus
organos respecto a los servicios gestores, la agilidad del procedimiento y el
derecho de los ciudadanos a ser oidos y a estar informados del resultado de
sus requerimientos.

Criterios de eficacia aconsejan no demorar la solucidon de las quejas y
reclamaciones hasta el momento en que se produzca la actuacion de los
organos colegiados del Consejo. Por ello, se prevé el impulso del propio
Consejo, a través de su Unidad Operativa, ante los correspondientes
organos o servicios, a efectos de una posible atencion inmediata de dichas
quejas y reclamaciones.

En virtud de lo cual, a propuesta del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente, he resuelto:

1. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion se utilizaran los siguientes,
términos:

a) «Servicios centrales»: Los que con este caracter dependen de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria o de cualquiera de los 6rganos de
la Secretaria de Estado de Hacienda.

b) «Servicios territoriales»: Las Delegaciones Especiales y Delegaciones
de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, las Delegaciones
Especiales y Delegaciones de Economia y Hacienda en lo que afecta a la
gestion de los servicios funcionalmente dependientes de la Direccion



104

MEMORIA 2005

2

h)

)

k)

D

General del Catastro, y los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales y Locales y sus Secretarias Delegadas.

«Oficina»: Cualquier centro de trabajo fisicamente diferenciado, tanto
perteneciente a los Servicios centrales como a los territoriales, abierto al
publico, aunque comprenda servicios de diferente naturaleza.

«Consejo»: El creado para la Defensa del Contribuyente por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

«Unidad Operativa»: La perteneciente al Consejo, regulada en el
articulo 6 del mencionado Real Decreto.

«Unidad central»: La existente con tal cardcter en la Unidad Operativa,
perteneciente organica y funcionalmente a la misma, con competencias
para la recepcion y, en su caso, impulso de la resolucion de las quejas y
reclamaciones, y de informe en relacion con éstas y con las sugerencias.
«Unidades regionales»: Las dependientes organica y funcionalmente de
la Unidad Operativa, con competencias de recepcion y tramitacion de
quejas y sugerencias en un ambito territorial determinado.

«Unidades locales»: Las pertenecientes a todas las Oficinas, con
dependencia funcional exclusiva de la Unidad central a través de las
Unidades regionales, con competencias para la recepcion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias y su inscripcion en el Libro de Quejas y
Sugerencias.

«Unidades receptoras»: Las Unidades central, regionales o locales
encargadas de la recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.
«Unidades de tramitacion»: Las Unidades central y regionales
encargadas del estudio, investigacion, informe e impulso de la
resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

«Servicio responsable»: El Servicio central o territorial contra el que se
formulen las quejas o el competente para la resolucion de las mismas
cuando éstas fueran objeto de regulacion especial.

«Libro de Quejas y Sugerencias»: El regulado en los articulos 15 a 17
del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

m) «Quejas»: Las quejas y reclamaciones mencionadas en el articulo 2.a)

del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es, las presentadas
en relacidn, directa o indirecta, con los procedimientos administrativos
de naturaleza tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier
otro tipo de actuacion que se observe en el funcionamiento de las
distintas dependencias y unidades de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria asi como de los demds 6rganos y unidades
administrativas que conforman la Secretaria de Estado de Hacienda.
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n) «Sugerencias»: Las iniciativas o sugerencias mencionadas en el articulo

2.c) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es, las
formuladas para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites
administrativos o estudiar la supresion de aquellos que pudieran resultar
innecesarios, asi como, con caracter general, para cualquier otra medida
que suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus
relaciones con la Administracion tributaria y para la consecucion de los
fines asignados a la misma.

Segunda. Procedimiento aplicable

1.

Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro
procedimiento regulado por las leyes y siempre que se trate de quejas o
sugerencias contempladas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, se presumira que todas las presentadas ante cualquier
servicio o autoridad de la Secretaria de Estado de Hacienda, sea cual
fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son para su
tramitacion ante el Consejo, en los términos regulados por la presente
Resolucion.

Igualmente se aplicarda el procedimiento previsto en la presente
Resolucidon, con la especialidad regulada en la norma undécima.]
siguiente, a las quejas presentadas de forma expresa al amparo del
articulo 106 de la Ley General Tributaria y del articulo 24 del Real
Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de diciembre, por la que se
articula la Ley 39/1980, de 5 de julio, de bases sobre el procedimiento
econdmico-administrativo.

De lo previsto en el nimero precedente se excluiran solo las quejas y
sugerencias a que se refiere la letra g) del articulo 2° del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

No existiran en los Servicios Centrales o Territoriales otros
procedimientos de presentacion de quejas o sugerencias distintos a los
mencionados en los apartados precedentes, sin perjuicio de las que,
verbalmente y con caricter informal, se susciten en la normal relacion
de los ciudadanos con los servicios citados y, en particular, con los de
atencion al publico.

Tercera. Informacion a los ciudadanos

Los interesados tienen derecho a estar en todo momento informados

sobre el estado de tramitacion de los expedientes de queja, sin perjuicio de
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las comunicaciones y notificaciones expresamente mencionadas en las
presentes normas.

Cuarta. Asistencia en el ejercicio del derecho de peticion

El Consejo, directamente o a través de su Unidad Operativa, asistira en
el ambito tributario, a los ciudadanos que lo soliciten, en aplicacion de lo
previsto en el articulo 2.d) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
en el ejercicio del derecho de peticion reconocido en los articulos 29 y 77
de la Constitucion.

Quinta. Confidencialidad

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre
los funcionarios, los dependientes de la Unidad Operativa se abstendran de
cualquier comunicacion, manifestacion o comentario relativo a las quejas o
sugerencias recibidas, con las Unicas excepciones que deriven de la estricta
aplicacion del procedimiento previsto en la presente Resolucion o de las
consultas que les formulen los superiores jerarquicos funcionales de la
propia Unidad Operativa.

Il. Procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las quejas
y sugerencias

Sexta. Legitimacion para la presentacion de las quejas y sugerencias

1. Podran presentar las quejas a que hace referencia el articulo 2 a) del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, personalmente o mediante
representacion, todas las personas fisicas o juridicas con capacidad de
obrar conforme a derecho, espafiolas o extranjeras, que estén debidal’
mente identificadas, siempre que se refieran a procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria de la competencia de la
Secretaria de Estado de Hacienda o a la actuacién de los servicios
dependientes de la misma, con los que aquéllas estuvieren relacionadas
directa o indirectamente.

2. Podran presentar las sugerencias a que se refiere el articulo 2 ¢) del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, las mismas personas, tengan o
no relacion con las cuestiones a que aquéllas se refieran, aunque se
hicieran de forma an6nima.
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Séptima. Forma y lugares de presentacion de las quejas y sugerencias

1. Las quejas y sugerencias a que hace referencia esta Resolucion podran
ser presentadas, a eleccion del interesado:

a) Mediante personacion ante cualquier Unidad receptora, en los
términos regulados en los nimeros 1 y 2 del articulo 18 del Real
Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

b) Mediante cumplimentaciéon y envio por correo, fax u otro sistema de
transmision, a las Unidades receptoras habilitadas para esta forma de
recepcion, de los impresos o modelos establecidos para la
formulacién de las quejas y sugerencias, que estaran disponibles en
todas las Oficinas. Estos supuestos, a los efectos de su tramitacion,
se entenderan comprendidos entre los contemplados en el numero 3
del articulo mencionado en el parrafo anterior.

2. Existiran Unidades receptoras en todas las Oficinas dependientes de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

3. Los modelos de presentacion, que seran aprobados por la Presidencia
del Consejo, se ajustaran en sus especificaciones minimas a lo previsto
en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para los Libros de Quejas
y Sugerencias, con las adiciones que resulten necesarias para la
aplicacion efectiva de las normas contenidas en la presente Resolucion.

4. Los interesados podran acompafiar a las quejas y sugerencias la
documentacion que consideren oportuna.

5. Los interesados podran formular las quejas y sugerencias en cualquiera
de los idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma donde se presenten
y podran solicitar que los documentos relativos al procedimiento aqui
regulado que se les dirijja vengan redactados en igual idioma o se
acompafien de traducciones autorizadas. En las Oficinas sitas en
Comunidades Autéonomas con dos idiomas oficiales, los Libros de
Quejas y Sugerencias, impresos y documentacién informativa estardn
redactados en ambos idiomas.

Octava. Tramitacion de las quejas y sugerencias presentadas mediante otros
procedimientos

1. Cuando en cualquier oficina se presenten escritos por vias distintas a las
indicadas en esta Resolucion que deban ser tramitados conforme a la
misma, incluso cuando la presentacion no se ajuste a los modelos
establecidos, el empleado publico que los reciba los remitira en todo
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caso a la Unidad receptora de la misma Oficina o, en su defecto, a la
Unidad central, en un plazo no superior a tres dias desde la recepcion.

2. En estos casos, la Unidad receptora, de acuerdo con la documentacion
recibida, cumplimentara de forma inmediata la correspondiente hoja del
Libro de Quejas y Sugerencias, remitiendo la copia de acuse de recibo al
interesado y comunicandole la inclusiéon de su escrito en el
procedimiento aqui regulado.

Novena. Constancia formal de la presentacion

1. Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuere la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y
Sugerencias correspondiente a la Unidad receptora, con independencia
de los servicios a los que la queja o sugerencia se refiera.

2. Las Unidades receptoras deberan acusar recibo de todas las quejas y
sugerencias mediante entrega al interesado de la copia de la
correspondiente inscripciéon en el Libro de Quejas y Sugerencias, o
mediante su envio por correo cuando se hubieren presentado por
procedimiento distinto a la personacion en la correspondiente Oficina.

3. Las quejas presentadas en reiteracion de otras anteriores o relacionadas
directamente con las mismas, seran también objeto de recepcion y
registro, sin perjuicio de la acumulacion de expedientes en la forma
regulada en la presente Resolucion.

Décima. Supuestos y procedimiento de inadmision

1. Soélo se podra rechazar la tramitacion de las quejas y sugerencias:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion, no
subsanables mediante la informaciéon obrante en los Servicios
Centrales o Territoriales, incluidos los supuestos en los que no quede
constancia de la materia objeto de queja o no se concreten las
sugerencias realizadas.

b) Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en la presente
Resolucion recursos o acciones distintas a las quejas o sugerencias
contempladas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, asi
como las denuncias a que se refiere el articulo 103 de la Ley General
Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los servicios
competentes.

¢) Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion sobre
los procedimientos de devolucidn tributaria u otros sujetos a plazos
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especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.
d) Cuando se formulen quejas o sugerencias que reiteren otras
anteriores resueltas.
Cuando las Unidades de tramitacion entiendan no admisibles a tramite
las quejas o sugerencias, por alguna de las causas indicadas, lo pondran
de manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de
diez dias para la subsanacidn, en su caso, de los defectos o carencias
observadas. Cuando el interesado hubiera contestado y se mantengan las
causas de inadmision, se le comunicara la decision final adoptada.

. La Comisioén Permanente del Consejo sera informada sobre los acuerdos

de inadmision adoptados por las distintas Unidades de tramitacion y
sobre las causas de los mismos, pudiendo, en su caso, revisar dichos
acuerdos.

Undécima. Tramitacién de las quejas

1.

Recibidas e inscritas las quejas y sugerencias, las Unidades receptoras
procederan a su remision a la Unidad de tramitacion competente en el
plazo maximo de dos dias. Cuando se trate de quejas presentadas de
forma expresa al amparo del articulo 106 de la Ley General Tributaria o
del articulo 24 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de
diciembre, se remitird simultaneamente copia de la queja al servicio
competente para su resolucion.

. La tramitacién inicial de las quejas corresponderd a la Unidad de

tramitacion que se determine en las normas que regulen el
funcionamiento de la Unidad Operativa.

. Cuando las quejas pusieran de manifiesto conductas presuntamente

constitutivas de infraccion penal o administrativa, la Unidad de
tramitacion realizara consulta inmediata con la jefatura de la Unidad
Operativa. Si como consecuencia de ello se iniciasen procedimientos
administrativos sancionadores o cualquier actuacion dirigida al ejercicio
de una posible accion penal, se pondran estas actuaciones en
conocimiento de la persona que presentd la queja.

En el plazo de diez dias a contar desde el registro de las quejas, las
Unidades de tramitacion recabaran la informacion precisa para un
adecuado conocimiento del problema y, en su caso, impulsaran la
actividad de dichos servicios a efectos de la adopcion de los acuerdos o
decisiones relativos a la materia objeto de aquellas quejas.
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. Los Servicios responsables deberan dar"respuesta directa y por escrito a

los interesados en el plazo de quince dias a contar desde la primera
comunicaciéon de la Unidad de tramitaciéon, comunicando a ésta la
solucion adoptada.

. Los interesados podran manifestar en el plazo de quince dias su

disconformidad con la soluciébn que se les comunique, en escrito
dirigido a la Unidad de tramitacién competente, independiente de los
recursos o reclamaciones que resultaren procedentes.

. Transcurrido el plazo sin que los Servicios responsables hubieran

formulado contestacion, o transcurrido el plazo establecido en el parrafo
anterior para que los interesados muestren su posible disconformidad,
las Unidades de tramitacion emitirdn su informe y remitiran todos los
expedientes a los 6rganos competentes del Consejo en la forma que se
determine.

. El Consejo, de acuerdo con la norma que regule su funcionamiento,

adoptara las decisiones que procedan en relacion con todos los
expedientes de queja, formulando las propuestas que estime oportunas al
Secretario de Estado de Hacienda. El Consejo, directamente o a través
de su Unidad Operativa, dara contestacion a los interesados en relacion
con las quejas que no hubieran sido inicialmente satisfechas,
entendiéndose como satisfechas las contestadas respecto a las que el
interesado no hubiera mostrado disconformidad.

. Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacion simultdnea de

una queja y de un recurso o reclamacion sobre la misma materia, podra
abstenerse, de tramitar la primera, comunicandolo al interesado.

Duodécima. Acumulacion de expedientes

1. Las Unidades de tramitacion podran acordar la acumulacion de

expedientes, para su tramitacion conjunta, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas presentadas por distintas personas que
coincidan en lo sustancial de los hechos o problemas puestos de
manifiesto y solicitudes formuladas, o de sugerencias coincidentes en
su contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugerencias formuladas por una misma
persona referidas a cuestiones de similar naturaleza, que no consistan
en una mera reiteracion.

. Cuando se tuviere conocimiento de la presentacion de quejas en ambitos

de distintas Unidades regionales y aquéllas fueran susceptibles de
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acumulacion, la Unidad central podra recabar para si la competencia del
asunto a los efectos de acordar aquélla.

Decimotercera. Desistimiento

1. Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento.
El desistimiento dara lugar a la finalizacién inmediata del procedimiento
en lo que a la relacion con el interesado se refiere, sin perjuicio de la
posibilidad de que la Unidad central acuerde la prosecucion del mismo
por entender la existencia de un interés general en las cuestiones
planteadas.

2. La continuaciéon del procedimiento resultara obligada en los casos
previstos en la norma undécima.3 de la presente Resolucion.

Decimocuarta. Tramitacion de las sugerencias

Todas las sugerencias seran tramitadas por la Unidad central, que las
informara y remitira a la Comision Permanente del Consejo para su estudio.

Cuando asi se decidiera, la Unidad central cursard la oportuna
contestacion a los interesados.

Decimoquinta. Régimen especial de tramitacién

Lo dispuesto en la presente Resolucion se entendera sin perjuicio de las
especialidades que puedan establecerse en las normas de funcionamiento
del Consejo respecto a quejas y sugerencias de caracter singular.

Normas transitorias
1. Los expedientes relativos a las quejas o sugerencias iniciados antes de la

entrada en vigor de esta Resolucion se tramitaran conforme a lo previsto
en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

2. Las resoluciones recaidas en los expedientes iniciados con posterioridad
a la entrada en vigor del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, y
antes de la entrada en vigor de la presente Resolucion que, con arreglo
al apartado anterior, se tramiten al amparo del Real Decreto 208/1996,
de 9 de febrero, se comunicaran al Consejo.

Normas finales

1. De acuerdo con lo previsto en la disposicion final tnica del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, en todo lo no previsto en la
presente Resolucion serd de aplicacion el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero.
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2. Lo dispuesto en esta Resolucion entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, creado por el Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre.

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, establece en su articulo 6, la existencia de una Unidad Operativa
que, coordinada por el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara
apoyo técnico al Consejo en el desempeiio de las funciones que tiene
encomendadas.

Por otra parte, la disposicion final tnica del mencionado Real Decreto
determina que el Secretario de Estado de Hacienda aprobard, mediante
Resolucién, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos.

Con independencia de que, de acuerdo con la normativa propia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se proceda a la
determinacion de la estructura y composicion de esta Unidad y de las
normas que adicionalmente se establezcan en la Resoluciéon mencionada,
procede establecer el marco general interno de actuacion de dicha Unidad
Operativa mediante la fijacion de determinados criterios que tendran
aplicacion en el ambito de todos los servicios dependientes de esta
Secretaria de Estado.

Asimismo, resulta preciso cursar determinadas instrucciones generales
relativas a la puesta en funcionamiento del sistema de resolucion de quejas,
reclamaciones y sugerencias que deriva del Real Decreto de creacion del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En virtud de lo cual he resuelto:
I. Normas generales

Primera. Términos utilizados

Seran de aplicacion respecto a la presente Instruccion las definiciones
contenidas en la Resolucion de 14 de febrero de 1997, de esta Secretaria de
Estado, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a
que se refiere la disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2
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de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

Segunda. Caracter de la Unidad Operativa

1.

La Unidad Operativa actuara bajo la superior direccion del Presidente
del Consejo.

. Cuando no pudieran ser subsanadas por medios ordinarios, la Unidad

Operativa pondra en conocimiento del Presidente del Consejo las
incidencias que comporten resistencia, negativa u obstruccion al normal
ejercicio de sus funciones, a los efectos de la propuesta de las medidas
de remocidn de obstaculos atinentes al caso.

Tercera. Direccion de los Servicios

1.

Dentro de los criterios generales de actuacion que acuerde el Consejo o
establezca su Presidente, el Director del Servicio de Auditoria Interna de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en su calidad de
Coordinador de la Unidad Operativa, ejercerd la direccion inmediata de
la misma, pudiendo dictar, con la aprobaciéon del Presidente,
instrucciones generales de funcionamiento y organizacion.

El Subdirector Jefe de la Unidad central ejercera la jefatura de todas las
Unidades regionales y locales de la Unidad Operativa. La Unidad
central sera la via ordinaria de remision de los expedientes de la Unidad
Operativa a los restantes 6rganos del Consejo.

. Los Jefes de las Unidades regionales tendran a su cargo la coordinacion

funcional y asistencia de las Unidades locales de su respectivo ambito.
Los Jefes de los Servicios centrales y territoriales dependientes de la
Secretaria de Estado de Hacienda tutelaran y supervisaran el ejercicio de
las funciones de las Unidades receptoras establecidas en sus oficinas,
garantizando su imparcialidad y la regularidad de su funcionamiento.

Il. Normas de tramitacion

Cuarta. Registro de las quejas y sugerencias

L.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de los
Libros de Quejas y Sugerencias correspondientes a las mismas, los
cuales se cerraran anualmente mediante diligencia y se conservaran por
un periodo de cuatro afios, remitiéndose posteriormente al Consejo.
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El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion,
que debera ser mencionado en toda la documentacion relativa a la
tramitacion de las quejas y sugerencias, identificara a la Unidad
receptora y el afio de presentacion, asi como el orden secuencial de
registro en la misma.

. El Registro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de

los impresos de presentacion de las mismas, ajustados a las
especificaciones minimas contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero.

Quinta. Tramitacion en las Unidades receptoras

1.

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de la
hoja de inscripcion y realizardn un sucinto examen de la documentacion
presentada. De observar alguna anomalia en la presentacion, lo
manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara en el mismo acto
subsanar cualquier omision.

. Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e

inscripcion de las quejas y sugerencias en ningun caso, aunque haran

constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los

interesados.

Salvo en el caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las

Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o

valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o

pudiera comprometer el sentido de la resolucion del asunto.

Cuando los interesados acompafien a sus quejas o sugerencias

documentacion complementaria, se hara constar tal extremo en el Libro

de Quejas y Sugerencias mediante la descripcion de su extension y

contenido, sellandose y paginandose dicha documentacion.

Recibidas y anotadas las quejas y sugerencias, las Unidades receptoras

procederan en el plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva Unidad regional cuando los
términos de la queja no permitiesen determinar con claridad la
Unidad de tramitacion competente o existiesen dudas sobre la
naturaleza del asunto.

c) Tratandose de quejas, remitir a la Unidad de tramitacion, por fax u
otro procedimiento que asegure la inmediata recepcion, la copia de la
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hoja de inscripcion y, en su caso, la documentacion que se considere
relevante al efecto de la realizacion de las primeras gestiones.

d) Remitir la documentacion completa de la queja a la Unidad de
tramitacion.

Sexta. Unidades de tramitacion competentes

1.

La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad regional a
la que estén adscritos los correspondientes Servicios responsables.

. Correspondera al Presidente del Consejo determinar, dentro del marco

de las Unidades aprobadas en las relaciones de puestos de trabajo, los
ambitos territoriales de actuacion de las Unidades de tramitacion
operativas en cada momento, asi como adaptar, cuando fuere preciso,
las competencias de la Unidad central en su caracter de Unidad de
tramitacion.

. Inicialmente, serd competente directamente para la tramitacion la

Unidad central en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de
los Servicios centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asuntos que sean de la
responsabilidad exclusiva y directa de los Delegados especiales de la
Agencia, de los Delegados de la Agencia, de los Delegados
especiales o Delegados de Economia y Hacienda o de los Presidentes
de los Tribunales Econémico-Administrativos Regionales.

¢) Cuando se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacién en expedientes gestionados por la
Unidad central.

f) Cuando se trate de sugerencias, en todo caso.

. Cuando en un mismo expediente concurran quejas y sugerencias, se

tramitaran en expediente Unico con arreglo a las normas de competencia
propias de cada una de ellas, comenzando por la tramitacion de la queja.

Séptima. Actuacion de las Unidades de tramitacién

1.

Las Unidades de tramitacion careceran de competencia para acordar u
ordenar la adopciéon de medidas o actos administrativos en el
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procedimiento de tramitacion de las quejas, si bien tendran facultades
para investigar los hechos o circunstancias denunciados, sugerir, en su
caso, soluciones especificas, e impulsar la resolucion de los asuntos.

2. Las Unidades de tramitacion tendran acceso a las bases de datos y a la
informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos
términos establecidos para la jefatura de los correspondientes Servicios.

3. Cuando se trate de quejas que no requieran la adopcion de actos o
decisiones particularizadas, las Unidades de tramitacién se limitaran a
recabar la informacion precisa y a emitir informe sobre la queja antes de
su elevacion al 6rgano competente del Consejo.

4. Es funcion prioritaria de las Unidades de tramitacion procurar que se dé
a las quejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la
relacion mas estrecha con los Servicios responsables y colaborar y
apoyar a los mismos en dicha tarea.

Octava. Actuaciones de las Inspecciones de los Servicios

En aquellos casos que lo requieran por la importancia o gravedad de los
asuntos planteados, el Presidente del Consejo podra recabar informe
urgente de la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda o
del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, segiin el &mbito de los servicios responsables.

Novena. Tramites posteriores a la finalizacion de las actuaciones

1. Finalizadas las actuaciones del Consejo, los expedientes seran remitidos
para su archivo a la Unidad Operativa, que los custodiara a disposicion
de la Presidencia del Consejo.

2. De los expedientes resueltos se informara a la Inspeccion General del
Ministerio de Economia y Hacienda o al Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que informaran al
Consejo sobre cualquier actuacion anormal de la Administracion
Tributaria respecto a los ciudadanos que hubieran presentado quejas o
sugerencias ante el mismo.
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lll. Normas para la organizacion y establecimiento del sistema de
presentacion de quejas y sugerencias

Décima. Informacién y publicidad

1. Los ciudadanos seran debidamente informados sobre la existencia del
sistema de formulacion de quejas y sugerencias a que se refiere la
presente instruccion. A estos efectos:

a)

b)

g)

Existiran carteles visibles, de acuerdo con los formatos que se
establezcan, en los vestibulos o zonas de acceso de las oficinas, asi
como en los servicios de informacion y en las zonas de relacidon con
los ciudadanos de mayor afluencia, y se establecera la sefializacion
precisa que permita la localizacion fisica inmediata de las Unidades
receptoras.

Se insertara informaciéon normalizada de forma claramente visible,
en todos los manuales e instrucciones administrativos sobre
cumplimentacion de declaraciones, realizacion de tramites
especificos, régimen administrativo aplicable a determinados
contribuyentes y publicaciones informativas similares.

En todas las oficinas, tanto en los servicios de informacién como en
las unidades de mayor afluencia de publico, se dispondra de un
folleto informativo normalizado sobre el sistema de presentacion y
resolucion de quejas y sugerencias.

El Consejo podra solicitar la remision de informacion especifica con
ocasion de determinados envios masivos a los ciudadanos.

Se realizara el nimero minimo de inserciones publicitarias cada afio
que se acuerde por esta Secretaria de Estado.

Se incluird un apartado especifico informativo sobre el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en las paginas de consulta telematica
publica de los servicios de la Secretaria de Estado de Hacienda, que
podra ampliarse a servicios complementarios relativos al
procedimiento de presentacion de las quejas y sugerencias.

En la Unidad central se establecera un servicio telefonico
permanente que atendera las consultas de los ciudadanos respecto al
funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente y
sobre el procedimiento para la formulacion de las quejas y
sugerencias, proporcionando cuando se le requieran los modelos
habilitados al efecto.
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2. En la publicidad que se realice se informara a los ciudadanos de forma
concreta y detallada sobre los sistemas de presentacion de las quejas y
sugerencias y sobre los derechos que le asisten en esta materia.

Undécima. Medios de funcionamiento

1. Los Servicios centrales y territoriales pondran a disposicion de la
Unidad Operativa los locales y medios materiales precisos para su
funcionamiento.

2. Las Unidades receptoras deberan contar con espacios de atencion al
publico, compartidos o no, que garanticen un trato aislado y
personalizado correcto en términos de absoluta confidencialidad y
reserva.

Duodécima. Reorganizacion de servicios

A la entrada en vigor de la presente Instruccion se procedera a la
supresion o reforma de los servicios que pudieran estar establecidos para la
recepcion de quejas y sugerencias, asumiendo la Unidad Operativa aquellos
que pudieran resultar ttiles a los efectos de la recepcion de las mismas.

Decimotercera. Informatizacion

A los efectos indicados en la presente Instruccion, el Departamento de
Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
procedera en el plazo mas breve posible a la elaboracion de una aplicacion
de registro informatico unico de las quejas y sugerencias, de acuerdo con
las especificaciones basicas que al respecto establezca la Unidad Operativa.

Decimocuarta. Habilitacién del personal de las Unidades locales

1. La Unidad Operativa procedera a la habilitacién del personal de las
distintas Unidades locales necesario para garantizar el servicio, a cuyo
efecto los Jefes de los distintos Servicios centrales y territoriales
prestaran la colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas
propuestas.

2. Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes
de los Servicios centrales o territoriales.

3. Salvo estrictamente en los Servicios que lo requieran por su dimension,
la titularidad de la Unidad local no supondra la existencia de un puesto
de trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios
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que ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que retinan las
condiciones necesarias para el desempeiio de esta funcion.

Decimoquinta. Proceso de implantacion.

1. La Unidad Operativa acordara con la direccion central de los distintos
Servicios las condiciones mas idoneas para la implantacion efectiva de
las distintas Unidades de ella dependientes, vigilando dicho proceso e
informando al Presidente del Consejo sobre su desarrollo.

2. La Unidad Operativa procedera de forma inmediata a la elaboracion de
los manuales de trabajo, normas internas de funcionamiento, impresos y
demas material requerido para el funcionamiento de sus servicios, asi
como a la organizacion de los procesos de formaciéon que resulten
necesarios para garantizar un trato correcto y homogéneo a los
ciudadanos que se acojan a los procedimientos contemplados por la
presente Instruccion. Los proyectos que se elaboren en estas materias
seran sometidos a la aprobacion del Presidente del Consejo.

Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -Coordinador de la
Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de funcionamiento interno de
la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente y de los
demas o6rganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias

1. Introduccion

En el preambulo del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda, se manifiesta la exigencia de que la Administracion
se dote de los instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de
facilitar el oportuno cauce a los administrados que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
faciliten un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, de naturaleza consultiva, en el que se
pretende dar cabida a sectores sociales relacionados con el ambito
tributario, con el fin de garantizar el citado acercamiento.
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Asi mismo el Real Decreto 2458/1996 establece en su articulo 6 la
adscripcion de una Unidad Operativa que, coordinada por el Director del
Servicio de Auditoria Interna, prestara el apoyo técnico al Consejo en el
desempeiio de las funciones que tiene encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Operativa se ejerce por un Inspector de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna adscrito a la misma a dicho
fin, siendo su funcién primordial el actuar como o6rgano de apoyo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente para la gestion y tramitacion de
las quejas y sugerencias presentadas por los contribuyentes ante los dérganos
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, y perteneciente organica y funcionalmente a la misma, se
encuentra la Unidad Central, formada por dos Servicios al frente de cada
uno de ellos se encuentra un Jefe Adjunto.

La Unidad Central actia de 6érgano de comunicacién con los 6rganos y
unidades de la Secretaria de Estado, y efectlia tareas de enlace entre todas
las Unidades que la componen y las comisiones de trabajo del Consejo, de
las que la mas importante es la Comision Permanente, 6rgano ejecutivo del
Pleno del Consejo.

Esta Unidad también tramita en exclusiva las sugerencias y las quejas
correspondientes a Organos centrales de la Secretaria de Estado de
Hacienda y aquéllas que por su complejidad, importancia o dispersion
geografica decida el Jefe de la Unidad Operativa.

En el ambito periférico, la Unidad Operativa cuenta con dos Unidades
Regionales, denominadas 1 y 2, cuyo ambito territorial fue determinado por
el Presidente del Consejo de acuerdo con la Norma Sexta de la Instruccion
de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene competencias para la tramitacion
de los expedientes sobre quejas en el ambito provincial que corresponden a
las Delegaciones Especiales, que se indican en el cuadro del Anexo nimero
1. La segunda, con sede en Barcelona, extiende su competencia para la
tramitacion de quejas en la region 2 del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa estan recogidas en la Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la
Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento para la formulacion, tramitacién y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
Disposicion final tnica del Real Decreto 2458/1996, fue definido por
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Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997
(BOE de 28 de febrero de 1997).

El establecimiento y definicion del citado procedimiento es
imprescindible para lograr el objetivo fundamental del Consejo de
acercamiento de la Administracion Tributaria al ciudadano de modo que
¢éste disponga de un medio de comunicacion agil y eficaz para trasladar
todas aquellas deficiencias o anomalias que hayan podido producirse en sus
relaciones con la Administracion.

Como primera fase y mas importante del procedimiento se encuentra la
correcta recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias por la
trascendencia que tiene en la posterior tramitacion de las mismas y en la
eficaz actuacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La ya resefiada Instruccion de 14 de febrero de 1997 establece que sera
la Unidad Operativa del Consejo la encargada de dirigir el proceso de
puesta en funcionamiento e implantaciéon de las Unidades receptoras del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, tanto en lo referente a medios
materiales y humanos como en la elaboracion de manuales y normas
internas de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Decimocuarta
de la Instruccidn, se iniciara proximamente el proceso de habilitacion del
personal de las distintas Unidades receptoras locales que no supongan la
existencia de un puesto de trabajo diferenciado para su desempefio.

En lo referente a las normas internas de funcionamiento, de acuerdo con
lo sefialado en las Normas Tercera y Decimoquinta de la Instruccion de 14
de febrero de 1997 y teniendo en cuenta la experiencia de funcionamiento
de mas de afio y medio, se hace necesario dictar esta Instruccion por parte
del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa y una vez aprobada por el Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente que va dirigida a todos los servicios para aclarar dudas y
unificar criterios de actuacidon en el procedimiento de formulacién de
quejas y sugerencias.

Se han considerado las distintas fases existentes en el procedimiento
(recepcion de la queja o sugerencia, tramitacion y contestacion al
contribuyente) asi como también se ha desarrollado un apartado especifico
relativo a las actuaciones de las Unidades Tramitadoras en los expedientes.

Por ultimo, se sefala que el procedimiento aqui reflejado va a
representar un contacto directo del ciudadano con los funcionarios
encargados de recepcionar y tramitar sus quejas o sugerencias, maxime
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cuando muchas de ellas van a presentarse mediante personacion del
interesado en las oficinas dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

En el ambito de esta relacion interpersonal debe considerarse que, en
principio, poco puede hacer la Administracion por influir en el tono o modo
en que estas quejas o sugerencias puedan presentarse, salvo analizar
aquellos elementos accesorios de la relacién que puedan facilitarla. En este
sentido, debe senalarse la necesidad de contar con un espacio fisico y
ambiental que ayude a distender la tension que en muchos casos puede
producirse y paliar el natural nerviosismo o incluso exaltacion de quien,
creyéndose perjudicado en sus derechos, presenta una queja ante la
Administracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a aglomeraciones o tumultos de colas,
que permita que el ciudadano se sienta comodo y en un clima de confianza
y reserva que inspire receptividad por parte de la Administraciéon en un
elemento necesario que va a favorecer un clima de entendimiento
imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacion, que es el funcionario que debe
atender al contribuyente, se debe puntualizar una serie de aspectos, que aun
siendo de sobra conocidos, es necesario recalcar y recordar por elementales
que pudieran parecer.

- El trato con el contribuyente debe ser no sélo correcto, que siendo
necesario y dandose por sobreentendido, no es suficiente. Debe alcanzar
un grado de amabilidad, respeto y tranquilidad que ha de ser percibido
por el contribuyente, y aqui es necesario insistir en la importancia que
tiene el saber escuchar con la debida atencion las cuestiones que se
formulen.

- Muy frecuentemente se presentaran casos en los que el contribuyente se
presente especialmente alterado y molesto, pero es particularmente en
estos casos donde mayor profesionalidad hay que demostrar, sin que
estos funcionarios pierdan los nervios, se eleve el tono de voz o se
descalifique a quien, alin de modo improcedente, pretende exponer su
queja.

- Dentro de la enorme casuistica debe tenerse muy presente que el aspecto
del funcionario, su actitud, modales, el tono de voz y su buena
disposicion, son los puntos basicos que van a trasladar al contribuyente
esa sensacion de receptividad que en toda relacion interpersonal es
elemento primordial.
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- Finalmente, recordar que el objetivo basico es ayudar al contribuyente
en la tramitacion de las quejas o sugerencias, permitiendo,
simultaneamente, la mejora permanente de la prestacion de servicios
que realiza la Administracion.

Il. Normas sobre las distintas fases de la tramitacion de las quejas y
sugerencias

I.1. Primera fase: recepcion de la queja o sugerencia

Primera. Ubicacion de las oficinas receptoras

La Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 establece en su Norma General Séptima, punto 2, la existencia de
Unidades receptoras en todas las oficinas dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

De acuerdo con esta Norma, el criterio general fijado para ubicar una
oficina receptora es el de establecer una oficina en cada uno de los
inmuebles donde exista un Servicio dependiente de la Secretaria de Estado
de Hacienda abierto al publico (se han asimilado con aquellos servicios que
disponen de un Registro General de documentos y correspondencia).

En caso de coincidencia en un mismo edificio de mas de un servicio y
oficina de la Secretaria de Estado de Hacienda, se establecera una unica
Unidad receptora. Si estos servicios coincidentes corresponden a la AEAT
y a otros Organismos de la Secretaria de Estado (Catastros o Tribunales
Econémico-Administrativos fundamentalmente), la Unidad receptora se
ubicara, con caracter preferente, en los servicios dependientes de la AEAT.

Por parte de la Unidad Operativa se ha procedido a concretar las
Oficinas de la AEAT en los que ha de existir una Unidad receptora previo
contacto con los distintos Delegados Provinciales de la AEAT. La relacion
de Unidades receptoras, clasificadas por Delegaciones Especiales, se
recoge en Anexo numero 2.

Segunda: Personal de las oficinas receptoras

En cuanto al personal de las Unidades receptoras, la Norma
Decimocuarta de la Instruccion de 14 de febrero de 1998 sefiala que la
Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las mismas, a
cuyo efecto los Jefes de los Servicios centrales y territoriales prestaran la
colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.
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Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de
los Servicios Centrales o Territoriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran por su dimension, la titularidad
de la Unidad Local receptora no supondra la existencia de un puesto de
trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que
ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que reunen las
condiciones necesarias para el desempefo de esta funcion.

Tercera: Funciones de las unidades receptoras

Las funciones de estas Unidades receptoras en la tramitacion de las
quejas son las siguientes:

1. Recepcion de la quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser presentadas mediante personacion
del interesado en la Unidad receptora, o por envio del escrito de queja a la
misma, via correo, fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de la hoja
de inscripcion de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y realizaran un sucinto
examen de la documentacion presentada. De observar alguna anomalia en
la presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara
en el mismo acto subsanar cualquier omision.

Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacién e
inscripcion de las quejas y sugerencias en ningin caso, aunque haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados. Ello implica que las Unidades receptoras no pueden decidir
sobre la inadmision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o
valoracién que pudiera influir en la intencién de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resolucidn del asunto.

b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentacion del escrito de queja y/o sugerencia por via
correo/fax/otras, se cumplimentara de oficio por la Unidad receptora la hoja
de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, con indicacion de:

- Datos identificativos.
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- Texto resumen de la queja presentada. Numero de registro.

- Documentacion complementaria: n° de paginas que lo conforman.

Asimismo, a partir del 1 de enero de 1999 se tiene prevista la
formulacion de quejas y sugerencias via INTERNET, recepcién que en
principio se realizara exclusivamente por la Unidad Central del Consejo.

Cualquiera que sea la forma de presentacion de la queja, se asignara
numero de registro a la queja presentada. Dicho numero (que aparece en
primer lugar dentro del recuadro superior de la hoja de inscripcion en el
Libro Registro), estara formado por los siguientes digitos:

- Dos digitos: corresponden al afio de la presentacion. (Ejemplo: 98).

- Cinco digitos: corresponden al cédigo de la oficina receptora (se
puede consultar dicho cédigo en las tablas de la aplicacion CDC).
(Ejemplo: Delegacion AEAT de Madrid: 28600).

- Cuatro digitos: corresponden al nimero secuencial de registro de la
queja.

- Un digito: corresponde a la forma de presentacion (consultar en
tablas de la Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en mano).

Cuando los interesados acompaflen a sus quejas o sugerencias
documentacion complementaria se hara constar tal extremo en el Libro de
Quejas y Sugerencias mediante descripcion de su extension y contenido,
sellandose y paginandose dicha documentacion.

2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
punto 2, establece la obligacion de las Unidades receptoras de acusar recibo
de todas las quejas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregara al interesado una de las dos copias
que conforman la hoja de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias,
quedando la otra para la formacién de dicho Libro.

En caso de presentacion de la queja/sugerencia por alguna via distinta a
la personacion, se remitird esta copia al interesado por correo certificado,
una vez cumplimentada de oficio. Los acuses de recibo devueltos por
correos deben archivarse como documentacion adjunta al Libro de Quejas y
Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuese la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y Sugerencias,
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correspondiente a la Unidad receptora, cualquiera que sean los servicios a
los que la queja o sugerencia se refiera, y con independencia de la decision
sobre su tramitacion posterior (ya sean objeto de inadmision, abstencion,
sean reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de una
de las copias de las hojas de inscripcion.

Por razones practicas, seria conveniente que cada uno de los tomos no
rebasara las doscientas hojas de inscripcion, habilitandose en su caso tomos
adicionales.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de
dichos Libros, los cuales se cerraran anualmente mediante diligencia (se
enviara copia de la misma a la Unidad Regional de tramitacion
correspondiente). Los libros se conservaran por un periodo de cuatro afios
remitiéndose posteriormente al Consejo a través de la Unidad Central.

4. Envio de las quejas/sugerencias a la Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1, de la Resolucion de 14 de
febrero de 1997, establece que, una vez recibida: e inscritas las quejas y
sugerencias, las Unidades receptoras procederan a su remision a la Unidad
de Tramitacion competente (Unidad Central o Unidades Regionales) en el
plazo maximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que so6lo existe obligacion de remitir copia
de la queja a otro organismo, en concreto al superior jerarquico del servicio
al que se refiera la queja, cuando la queja se interponga expresamente al
amparo del Art. 106 de la Ley General Tributaria o del Art. 24 del Real
Decreto legislativo 2795/1980 de 12 de diciembre.

No es competencia de la Unidad receptora de la queja, ni del Servicio
donde esté ubicada la misma, la designacion del Servicio responsable para
la contestacion de la queja, tarea que corresponde a la Unidad de
tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos indicados anteriormente, el envio de
la queja/sugerencia por parte de la unidad receptora a cualquier otro 6rgano
o dependencia administrativa por indicacion del superior jerdrquico en que
se encuentre encuadrada la misma, se entendera realizada exclusivamente a
titulo meramente informativo o como mecanismo de control interno al
margen del procedimiento de tramitacion de las quejas o sugerencias.

La remision de la queja/sugerencia a la Unidad de tramitacion
correspondiente se hara de la siguiente forma:
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a) Quejas presentadas sin documentacion complementaria, o con
documentacion complementaria de reducida extension:

- Se remitira por fax, la queja y documentacidén presentada, en el
plazo méaximo de dos dias. Posteriormente se enviara por correo a
la Unidad tramitadora la documentacion presentada.

b) Quejas con documentacion complementaria abundante:

Se remitiran via fax a la Unidad tramitadora el escrito de queja, y
posteriormente por correo, la documentacion complementaria. En todo caso
la remision de la queja no debe superar el plazo de dos dias desde su
recepcion.

Asi pues de lo dicho anteriormente, se deduce que debe quedar como
documentacion en la Unidad receptora:

- El Libro de Queja y Sugerencias formado por una de las copias de la

hoja de inscripcion de la queja.

- Como documentacion anexa al Libro de Quejas y Sugerencias: los
acuses de recibo devueltos por Correos, en casos de quejas no
presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la Unidad tramitadora competente a la

que remitir la queja/sugerencia, habra que tener en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Operativa Central la tramitacion de las
quejas/sugerencias cuando:

a) Se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los

Servicios centrales.

b) Se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad
exclusiva y directa de los Delegados Especiales de la Agencia, de los
Delegados de la Agencia, de los Delegados Especiales o Delegados
de Economia y Hacienda; de los Presidentes de los Tribunales
Econdémico-Administrativos Regionales.

c) Se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad Regional.

e) Cuando proceda la acumulacion de expedientes gestionados por la
Unidad Central.

f) Cuando se trata de sugerencias, en todo caso.

2. En el resto de expedientes serd competente la Unidad Regional de
tramitacion a la que esté adscrito el Servicio al que se refiera la
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queja/sugerencia, de acuerdo con el cuadro contenido en el Anexo nimero
1.

En el caso de coincidir en un mismo expediente quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente unico de acuerdo con la Norma Sexta, 4 de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997, remitiéndose el escrito a la Unidad
Regional a la que corresponda la tramitacion de la queja, que
posteriormente enviara la sugerencia a la Unidad Central.

En caso de existir alguna duda sobre la Unidad de tramitacion
competente, las Unidades receptoras deben realizar consulta a la Unidad
Regional de la que dependan.

Las direcciones, teléfonos, fax y funcionarios responsables de las
Unidades Tramitadoras figuran en Anexo nimero 4.

5. Informacion sobre el estado del expediente

Es funciéon de las Unidades receptoras informar, a peticion de los
contribuyentes, sobre el estado de tramitacion del expediente de
queja/sugerencia al que ha dado lugar la presentacion de la misma,
recabando la informacion precisa a las Unidades de tramitacion
correspondientes.

I.2. Segunda fase: Tramitacién del expediente de queja o sugerencia

Cuarta: Competencia y actuaciones en la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusivamente a las Unidades
tramitadoras integradas en la Unidad Operativa del Consejo (Central o
Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir las siguientes tareas:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitacion se inicia con la recepcion de las
quejas/sugerencias remitidas desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la totalidad de la documentacion, se
llevardn a cabo diversas tareas para comprobar el cumplimiento de
requisitos formales necesarios para iniciar la tramitacion:

En la recepcion de quejas, se comprobard la constancia de todos los
datos identificativos del interesado, asi como la existencia de documento
acreditativo de la representacion, para el caso en que la queja sea
interpuesta por persona distinta al interesado o si se trata de quejas
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presentadas por personas juridicas ya que éstas deben actuar, en todo caso,
a través de persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema relativo a la representacién de
quien ha interpuesto la queja sera resuelto por la Unidad de tramitacion
correspondiente.

- En la formulacion de sugerencias, de acuerdo con la Norma General
Sexta, 2 de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, no es necesaria
la constancia de los datos identificativos del interesado ni, por
consiguiente, la acreditacion de la representacion.

- Se comprobara que se deriva con claridad cual es el motivo de la
queja o sugerencia y el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de documentacion, a la que hace referencia
los dos puntos anteriores, la Unidad de tramitacion se pondra en contacto
con el interesado para que en el plazo de diez dias proceda a su
subsanacion, con advertencia de que si no se atiende este requerimiento se
procedera al archivo del expediente.

- Se comprobara que la Unidad de tramitacion asignada por la Unidad
receptora es la correcta. En caso contrario sera la propia Unidad
tramitadora receptora en primera instancia, la que remita el
expediente a la Unidad competente para su tramitacion.

- Por ultimo se asignara numero de expediente (c6digo segun aparece
en el recuadro superior de la hoja de inscripcién de queja), que
indicara el nimero correlativo de expedientes tramitados cada afio
por este procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con mas de un firmante, se procedera a
asignar tantos niimeros de expedientes como personas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registrada en el sistema como tal hasta
que la Unidad tramitadora lo efectia.

2. Codificacion

Una vez asignado el nuimero de expediente de queja/sugerencia,
procedera la codificacion del mismo. Esta codificacion permitird disponer
de una estadistica en relacion a las quejas/sugerencias presentadas,
distinguiendo por:

- Area de procedencia: AEAT, Catastros, Tribunales, etc.

- Area funcional: Gestion Tributaria, Inspeccion, Recaudacion, etc.

- Motivo de la queja: Colas, retrasos de tramitacion, aplicacion de

normas, etc.
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3. Admisién de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacion se procedera al analisis de la misma a los
efectos de determinar la procedencia o no de su admision.

Las causas de inadmision a tramite son las sefialadas en la Norma
General Décima de la Resolucion de 14/2/1997, asi como el caso de
presentacion de quejas en relacion a servicios o unidades que no dependan
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

La competencia para determinar la inadmision o no de las quejas o
sugerencias es de las Unidades tramitadoras, aunque en todo caso su
decision puede ser revisada por la Comision Permanente del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacion entiendan, una vez autorizadas por
la Comision Permanente del Consejo, que no son admisibles a tramite las
quejas o sugerencias por algunas de las causas indicadas, lo pondran de
manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de diez dias
para su subsanacion, en caso de que existan defectos o carencias (Norma
General Décima Punto 2). Cuando el interesado hubiera contestado y se
mantengan las causas de inadmision, se le comunicara la decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedimiento acciones distintas a las
quejas y sugerencias definidas como tales por la Norma General Primera de
la Resolucion de 14 de febrero de 1997, (recursos, denuncias, consultas,
etc.), la Unidad de tramitacion procedera a:

- Trasladar el escrito presentado al servicio u drgano competente para

su correcta tramitacion.

- Comunicar al interesado dicho traslado, y la inadmisiéon del

expediente como queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con el punto 9 de la Norma General
Undécima de la Resolucion antes citada, podréd abstenerse de dar tramite a
la queja, cuando tenga conocimiento de la tramitacion simultanea de un
recurso o0 reclamacion sobre la misma materia, comunicandoselo al
interesado.

4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente es funciéon de las Unidades de
tramitacion la designacion del Servicio responsable, lo que permitird tener
un conocimiento estadistico de las quejas presentadas en relacion a las
distintas unidades o servicios dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.



VIIl. ANExO NORMATIVO

131

Como sefiala la Norma General Undécima, punto cuatro, las Unidades
de tramitacion disponen de diez dias desde la recepcién de la
queja/sugerencia para obtener informacion necesaria para el preciso
conocimiento del problema.

En este plazo se determinara el Servicio responsable, a nivel territorial o
central, encargado de la tramitacion del expediente de queja/sugerencia, los
Servicios a los que se requerira la informacion, si por la generalidad del
problema planteado es conveniente que la contestacion se efectiie por un
organo a nivel central, etc.

Estas circunstancias escapan del conocimiento de una sola Delegacion u
organo territorial, lo que hace necesario que la designacion del servicio
responsable se haga desde la Unidad tramitadora.

Por consiguiente, en tanto no se reciba de la Unidad tramitadora el
oficio de designacion del servicio responsable de la contestacion (Anexo
numero 5), cualquier 6rgano de la AEAT se abstendra de efectuar la
contestacion al contribuyente para evitar errores tales como respuestas
precipitadas, respuestas dobles, incluso falta de respuesta y, en todo caso,
evitar defectos de control por parte de la Unidad tramitadora.

A partir de la notificacion de este oficio empieza el computo del plazo
de quince dias establecido por la Norma General Undécima, punto 5 de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997 para que el Servicio responsable dé
respuesta directa y por escrito a los interesados, remitiendo copia a la
Unidad tramitadora.

I.3. Tercera fase: Contestacion por el servicio responsable

Quinta. Requisitos de la contestacion y plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a realizar por un Servicio

responsable debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Debe ser completa en el sentido de que se de respuesta a la totalidad
de las cuestiones planteadas por el interesado en el ambito de las
competencias del Servicio responsable.

b) Ha de ser concreta y clara, cuidando el lenguaje utilizado en la
contestacion, evitandose formalismos administrativos y siendo de
facil comprension para el interesado. En las respuestas debe evitarse
el abuso de términos de caracter técnico, utilizandolos Unicamente
cuando resulte imprescindible o pueda dar lugar a interpretaciones
erroneas o ambiguas su transposicion a un lenguaje usual o
"coloquial".
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c) Tiene que ser suficiente, es decir, de la contestacion debe
desprenderse si la actuacion de la Administracion ha respondido a la
normativa vigente, explicando el contenido basico de esta normativa,
sin limitarse a la cita de la misma.

En su caso, se deberd informar al contribuyente sobre las actuaciones
que se van a realizar para la solucion mas adecuada de la queja planteada.

En su caso, se deberan pedir disculpas por las anomalias o retrasos que
se hayan constatado en el funcionamiento de los Servicios.

d) Debe indicarse al interesado la posibilidad de dirigir escrito de
disconformidad contra la contestacion recibida, en el plazo de quince
dias desde su notificacion, y dirigido a la Unidad Operativa
competente.

La contestacion se remitira al interesado. Asimismo, una copia de la
misma, con el registro de salida que verifique la efectiva respuesta, se
enviara a la Unidad tramitadora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad Imitadora requiera del Servicio
responsable, exclusivamente, informe sobre la cuestion planteada, en cuyo
caso se le indicara expresamente que se abstenga de realizar contestacion al
interesado (como por ejemplo las quejas presentadas en relacion a mas de
un Servicio responsable, cuya tramitacion mas adecuada, requiera solicitar
informe de los servicios afectados, al objeto de elaborar una tunica
contestacion a remitir al interesado).

Se indica, por ultimo, que de acuerdo con el punto 7 de la Norma
Undécima de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, las Unidades
tramitadoras verificardn los plazos de contestacion de los Servicios
responsables.

Para ello se elaboran peridodicamente a través de la aplicacion
informatica establecida al efecto, una serie de controles de incumplimiento
de plazos de contestacion y, en base a los mismos, se procede a solicitar la
contestacion requerida en el mas breve plazo posible segin el modelo del
Anexo ntimero 6.

I1.4. Control de calidad de las contestaciones efectuadas
Sexta.:Actuaciones de las unidades tramitadoras en relacion a los

expedientes de queja

Las funciones y tareas desarrolladas por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente estdn intimamente relacionadas, por imperativo legal, con
los procedimientos y actuaciones realizadas por la Inspeccion de los
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Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda y, dentro de la Agencia
Estatal de Administraciéon Tributaria, con las funciones del Servicio de
Auditoria Interna.

La exposicion de motivos del Real Decreto 1733/1998 de 31 de Julio
sobre procedimientos de actuacion de la Inspeccion de los Servicios del
Ministerio de Economia y Hacienda establece: "...las Inspecciones de los
Servicios realizan un conjunto de actuaciones tendentes a conocer, entre
otros aspectos, ...el respeto y la calidad en la atencion de los derechos de
los ciudadanos."

La Orden de 2 de Junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de
la AEAT, en su apartado undécimo segun la redaccion dada por la Orden
de 4 de Abril de 1997, configura administrativamente a la Unidad
Operativa del Consejo como una Subdireccion General dentro del Servicio
de Auditoria Interna de la AEAT y, en cumplimiento de la Disposicion
Adicional. Unica (ausencia de aumento del gasto publico) del Real Decreto
2458/1996 que crea el Consejo, establece que la jefatura de la Unidad
Operativa podra ser encomendada al titular de una de las Inspecciones de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operativa y, consiguientemente, las
unidades de tramitacion (central y regionales) que estin bajo su
dependencia y que se encargan del estudio, investigacion, informe e
impulso de la resolucidon de las quejas, reclamaciones y sugerencias, se
encuadran administrativamente dentro del Servicio de Auditoria Interna de
la AEAT, estando en la actualidad desempefiada su jefatura por el titular de
una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 sefiala en el apartado 1 de la Norma Séptima que las Unidades de
tramitacion careceran de competencia para acordar u ordenar la adopcion
de medidas o actos administrativos en el procedimiento de tramitacion de
las quejas, si bien tendran facultades para investigar los hechos o
circunstancias denunciados, sugerir en su caso soluciones especificas, ¢
impulsar la resolucion de los asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Séptima, establece que es funcion
prioritaria de las Unidades de tramitacion procurar que se dé a las quejas la
solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad
y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la relacion mas estrecha con
los Servicios responsables y colaborar y apoyar a los mismos en dicha
tarea.
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En base a todo lo anterior, es objetivo primordial de las Unidades de
tramitacion la realizacion de las actuaciones complementarias (posteriores a
la respuesta del Servicio responsable), que sean necesarias para conseguir
una adecuada contestacion a las quejas formuladas por los interesados y
procurar que se dé a las mismas la mejor solucioén posible.

Con independencia de los controles de las respuestas que se establezcan
por los superiores jerarquicos de los Servicios responsables, las Unidades
tramitadoras analizaran y valoraran las contestaciones de los Servicios, y
cuando se considere que la contestacion dada al interesado no reune los
requisitos mencionados en el apartado 4 de esta Instruccion, se podra
requerir del Servicio responsable:

- Informe adicional: en el que se aporten nuevos datos en relacion al
escrito de queja, y que sean necesarios para la mejor valoracion de
los hechos por parte del Consejo (modelo segun Anexo nimero 7).

- Contestaciéon complementaria al interesado: cuando se considere que
la respuesta dada al mismo haya sido insuficiente, o bien no se haya
atendido a la totalidad de los motivos de queja expuestos por el
interesado (modelo segun Anexo nimero 8).

Los servicios responsables remitiran a la Unidad tramitadora éstas
actuaciones complementarias requeridas (tanto informes adicionales como
contestacion complementaria), para su inclusion en el expediente de queja a
remitir al Consejo.

- Por ultimo, la Unidad Operativa podra requerir de los Servicios de la
AEAT informe complementario detallado de los hechos que han
motivado la queja en el caso de que el interesado haya manifestado
disconformidad con la contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas las Unidades y Servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacion, tramitaciéon y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias el cumplimiento
del contenido de la presente Instruccion, de forma que se consigan los
objetivos primordiales para los cuales fue creado el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, como son el acercamiento de la Administracion
Tributaria a los ciudadanos y el detectar los posibles defectos en su gestion
para proceder a su adecuada correccion.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

1) Articulo 34 que en su apartado 1 regula los derechos y garantias de los
contribuyentes y en el 2 la figura del Consejo: “Integrado en el
Ministerio de Hacienda, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
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velard por la efectividad de los derechos de los obligados tributarios,
atendera las quejas que se produzcan por la aplicacion del sistema
tributario que realizan los o6rganos del Estado y efectuara las sugerencias
y propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que
reglamentariamente se determinen”.

Articulo 243 que regula el recurso extraordinario para la unificacion de
doctrina y que en su apartado 2 integra dentro de la Sala Especial para la
Unificacion de Doctrina, como o6rgano competente para resolver este
recurso, al Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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IX. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997-2005)

IX.1. INDICE CRONOLOGICO

1997

PROPUESTA 1/1997
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS
CATASTRALES.
PROPUESTA 2/1997
SOBRE COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO
VOLUNTARIO.
PROPUESTA 3/1997
SOBRE REVISION DE TRATAMIENTO DE RENTAS DE
CAPITAL EN CONVENIO DE DOBLE IMPOSICION.
PROPUESTA 4/1997

SOBRE NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO
HISPANO-ALEMAN, A EFECTOS DE DETERMINADAS
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION ESPANOLA.

PROPUESTA 5/1997
SOBRE TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES POR
INCAPACIDAD.

PROPUESTA 6/1997

SOBRE COMPUTO DEL IMPUESTO DE SUCESIONES Y
DONACIONES A EFECTOS DE LA DETERMINACION DEL
INCREMENTO DE VALOR EN EL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 7/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS PARA
LAS DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON
LOS IMPUESTOS ESPECIALES.
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PROPUESTA 8/1997

SOBRE LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA DE
SANCIONES TRIBUTARIAS CON POSTERIORIDAD A SU
CONDONACION.

PROPUESTA 9/1997

SOBRE  INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS
INFORMATICOS DE DOMICILIO A EFECTOS DE
NOTIFICACION.

PROPUESTA 10/1997

SOBRE SUMINISTRO DE IMPRESOS PARA CUMPLIMENTAR
DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULADOS DE
ESPANA EN EL EXTRANJERO.

PROPUESTA 11/1997
SOBRE LIQUIDACIONES INSTANTANEAS EN
PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION.

PROPUESTA 12/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE DICTAR INSTRUCCIONES
PARA LA DEBIDA FORMALIZACION DE AVAL BANCARIO
EN LOS CASOS DE SUSPENSION DE LA EJECUCION DE
ACTOS ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 13/1997

SOBRE EXIGENCIA DE TASAS CATASTRALES PARA
OBTENER LA CERTIFICACION, A EFECTOS DE ACREDITAR
LA AUSENCIA DE BIENES, PARA SOLICITAR LA
ASISTENCIA JURIDICA.

PROPUESTA 14/1997
SOBRE REFERENCIA CATASTRAL DE LOS INMUEBLES.
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PROPUESTA 15/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN IMPRESO
DE FORMALIZACION DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL
QUE PERMITA SU TRATAMIENTO INFORMATICO.

PROPUESTA 16/1997

SOBRE APLICACION DE LOS BENEFICIOS FISCALES
PREVISTOS EN LA DISPOSICION FINAL 4° DE LA LEY
29/1994, DE ARRENDAMIENTOS URBANOS, O SOBRE
POSIBLE MODIFICACION DE DICHO PRECEPTO.

PROPUESTA 17/1997

SOBRE IMPROCEDENCIA DE REQUERIMIENTOS DE
CONTENIDO GENERICO EN PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBACIONES ABREVIADAS.

PROPUESTA 18/1997

SOBRE LA NECESIDAD DE DOTAR DE FUNCIONALIDAD
AL PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE ERRORES
MATERIALES O DE HECHO DEL ARTICULO 156 DE LA LEY
GENERAL TRIBUTARIA.

PROPUESTA 19/1997
SOBRE CAMBIO NORMATIVO EN RELACION CON LA NO
FORMALIZACION DE LA RENUNCIA AL METODO DE
ESTIMACION OBJETIVA DE LA BASE IMPONIBLE.
PROPUESTA 20/1997
SOBRE DEBER DE MOTIVACION EN EL PROCEDIMIENTO
TRIBUTARIO SANCIONADOR.
PROPUESTA 21/1997

SOBRE ACTUALIZACION DE PLANTILLAS EN LOS
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.
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1998

PROPUESTA 1/1998

SOBRE ORDEN ALFABETICO DE NOTIFICACIONES A
TRAVES DE BOLETINES OFICIALES.

PROPUESTA 2/1998

SOBRE OPCION SOBRE EL PAGO FRACCIONADO DEL
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 3/1998

SOBRE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS CORRESPONDIENTES A CUOTAS TRIBUTARIAS
DE REPERCUSION OBLIGATORIA EN EL AMBITO DEL
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

PROPUESTA 4/1998

SOBRE IMPOSIBILIDAD DE PRESENTACION DE LA
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES POR
ESTAR PENDIENTE DE PUBLICACION EL MODELO
OFICIAL.

PROPUESTA 5/1998

SOBRE EXIGENCIA DE VALORACION DE LOS BIENES
OFRECIDOS EN GARANTIA EFECTUADA POR EMPRESAS O
PROFESIONALES CUANDO EL VALOR CATASTRAL DE
DICHOS BIENES CUBRE EL IMPORTE DE LAS DEUDAS
APLAZABLES O FRACCIONABLES.

PROPUESTA 6/1998

SOBRE CONVENIENCIA DE QUE EL PRINCIPIO O
CRITERIO DE FACILIDAD EN LA PRUEBA SE RECOJA
EXPRESAMENTE EN LA NORMATIVA SOBRE LOS
REGIMENES DE ESTIMACION OBJETIVA.
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PROPUESTA 7/1998

SOBRE EMBARGOS DE CREDITOS CONSISTENTES EN
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS PRACTICADOS POR LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION DE DEUDAS DE
OTRAS ADMINISTRACIONES.

PROPUESTA 8/1998

SOBRE NECESIDAD DE COBERTURA NORMATIVA
ADECUADA DE LAS ACTUACIONES DE LOS ORGANOS DE
GESTION EN MATERIA DE REPRESENTACION, CON EL FIN
DE PERMITIR Y FACILITAR LAS ACTUACIONES DE LOS
CIUDADANOS.

PROPUESTA 9/1998

SOBRE CONVENIENCIA DE QUE LA INFORMACION
FACILITADA A LOS CONTRIBUYENTES AL INICIO DE LAS
ACTUACIONES DE COMPROBACION E INSPECCION
INCLUYA LA POSIBILIDAD DE DIRIGIRSE AL CONSEJO
PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 10/1998

SOBRE EL SOBRESEIMIENTO DE LAS ACTUACIONES
JUDICIALES PENALES EN DELITOS CONTRA LA HACIENDA
PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE LA INSPECCION DE LOS TRIBUTOS.

PROPUESTA 11/1998

SOBRE LAS GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE ANTE
ACTUACIONES INSPECTORAS QUE APRECIEN HECHOS
QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE LOS DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 12/1998

SOBRE ~ REANUDACION DE LAS  ACTUACIONES
INSPECTORAS TRAS EL SOBRESEIMIENTO FIRME DE
ACTUACIONES JUDICIALES PENALES EN DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.
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PROPUESTA 13/1998

SOBRE LA NECESIDAD DE DOCUMENTAR EN TODO CASO
LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION ABREVIADA DE
LOS ORGANOS DE GESTION.

PROPUESTA 14/1998

SOBRE EXPEDICION DE FACTURA CORRESPONDIENTE A
VENTA DE IMPRESOS O MODELOS OFICIALES POR PARTE
DE LOS SERVICIOS COMPETENTES DE LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 15/1998

SOBRE  PROCEDIMIENTO DE  EXPEDICION DE
CERTIFICADOS EXIGIDOS EN LAS CONVOCATORIAS DE
AYUDAS PUBLICAS POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

PROPUESTA 16/1998

SOBRE APLICACION DEL ARTICULO 118 DE LA LEY
37/1992 DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO TRAS
LA NUEVA REDACCION DEL ARTICULO 115 DE LA CITADA
LEY DADA POR LA LEY 66/1997 Y LA ENTRADA EN VIGOR
DE LA LEY 1/1998 DE DERECHOS Y GARANTIAS DEL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 17/1998
SOBRE DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LA
TASACION PERICIAL CONTRADICTORIA.

PROPUESTA 18/1998

SOBRE APLICACION DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 1/1998,
DE DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS CONTRIBUYENTES,
SOBRE SUSPENSION DE AL EJECUCION DE LAS
SANCIONES.
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PROPUESTA 19/1998

SOBRE HABILITACION DE MODELO ACREDITATIVO DE LA
COMPARECENCIA DEL CONTRIBUYENTE EN LAS
OFICINAS DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS.

PROPUESTA 20/1998

SOBRE MEJORA EN EL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y POR LA DIRECCION
GENERAL DEL CATASTRO.

PROPUESTA 21/1998

SOBRE APLICACION EFECTIVA DE LA NORMATIVA
EXISTENTE SOBRE NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS POR
CORREO REALIZADAS POR LA ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL “CORREOS Y TELEGRAFOS”.

PROPUESTA 22/1998

SOBRE SUPRESION DE DETERMINADAS
COMUNICACIONES EFECTUADAS POR LOS ORGANOS DE
GESTION DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 23/1998

SOBRE DIFERENCIACION DE RENTAS RECIBIDAS POR
REPRESENTANTES  LEGALES  DE  MENORES o
INCAPACITADOS.

PROPUESTA 24/1998

SOBRE OBLIGATORIEDAD DE QUE LAS LEYES Y
REGLAMENTOS QUE CONTENGAN NORMAS TRIBUTARIAS
LO MENCIONEN EXPRESAMENTE EN SU TITULO.
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PROPUESTA 25/1998

SOBRE LOS INGRESOS QUE SE REALIZAN A TRAVES DE
LAS ENTIDADES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE CAJA EN
LAS DELEGACIONES Y ADMINISTRACIONES DE LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 26/1998

SOBRE DIFERENCIACION EN EL MODELO ANUAL DE
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS DE LOS RENDIMIENTOS DEL CAPITAL
MOBILIARIO DE ELEMENTOS PATRIMONIALES AFECTOS A
ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES Y DE
SUS CORRESPONDIENTES RETENCIONES.

PROPUESTA 27/1998

SOBRE IMPULSO DE LAS DEVOLUCIONES DE OFICIO DE
INGRESOS INDEBIDOS POR LOS ORGANOS DE GESTION
DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 28/1998

SOBRE NECESIDAD DE FORMALIZAR Y PONER EN
CONOCIMIENTO DEL OBLIGADO TRIBUTARIO LAS
DILIGENCIAS EN LAS QUE CONSTEN LOS HECHOS QUE
PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE DELITO CONTRA LA
HACIENDA PUBLICA PREVISTO EN EL ARTICULO 305 DEL
CODIGO PENAL.

PROPUESTA 29/1998

SOBRE REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPROBACION ABREVIADA.



IX. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997-2005) 147

1999

PROPUESTA 1/1999

SOBRE PROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO DEL
COSTE DE LAS GARANTIAS APORTADAS EN LA
SUSPENSION DE DEUDAS TRIBUTARIAS

PROPUESTA 2/1999

SOBRE SUSPENSION DE LA EJECUCION DE LOS ACTOS
TRIBUTARIOS POR LOS TRIBUNALES ECONOMICO!]
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL ARTICULO 76 DEL
REGLAMENTO  DE  PROCEDIMIENTO  EN  LAS
RECLAMACIONES ECONOMICOADMINISTRATIVAS

PROPUESTA 3/1999

SOBRE LA MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA A EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

PROPUESTA 4/1999

SOBRE ~MEDIOS DE IDENTIFICACION DE LOS
INTERESADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

PROPUESTA 5/1999

SOBRE NECESIDAD DE GRABACION Y TRATAMIENTO
INFORMATICO DE LOS DATOS DEL REPRESENTANTE
PARA UNA CORRECTA GESTION DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE NO RESIDENTES

PROPUESTA 6/1999

SOBRE CANCELACION DE BAJA EN EL INDICE DE
ENTIDADES, Y DE LA CONSIGUIENTE NOTA REGISTRAL
CONFORME AL ARTICULO 137 DE LA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE SOCIEDADES
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PROPUESTA 7/1999

SOBRE NECESIDAD DE INCORPORAR A LOS IMPRESOS
OFICIALES DE DECLARACION-LIQUIDACION TRIBUTARIA
INFORMACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y
ORGANOS ANTE LOS QUE PROMOVER SU RECTIFICACION
O IMPUGNACION

PROPUESTA 8/1999

SOBRE LOS GASTOS BANCARIOS DERIVADOS DEL COBRO
DE CHEQUES EMITIDOS POR EL TESORO PUBLICO COMO
CONSECUENCIA DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS

PROPUESTA 9/1999

SOBRE EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO EN EL
SUMINISTRO DE INFORMACION DE LOS REGISTRADORES
DE LA PROPIEDAD.

PROPUESTA 10/1999

SOBRE PRACTICA DE NOTIFICACIONES EN APARTADOS
DE CORREOS

PROPUESTA 11/1999

SOBRE PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
LA EXENCION EN EL IMPUESTO SOBRE DETERMINADOS
MEDIOS DE TRANSPORTE DE LOS VEHICULOS
AUTOMOVILES ~MATRICULADOS PARA AFECTARLOS
EXCLUSIVAMENTE A LA ENSENANZA DE CONDUCTORES

PROPUESTA 12/1999

SOBRE ~COMPETENCIA DE LOS ORGANOS DE
RECAUDACION EN EL EJERCICIO DE FACULTADES DE
COMPROBACION E  INVESTIGACION  SOBRE LA
EXISTENCIA Y SITUACION DE BIENES O DERECHOS DE
LOS OBLIGADOS AL PAGO, ESPECIALMENTE EN LA
TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE DERIVACION DE
RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA
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PROPUESTA 13/1999

SOBRE COMUNICACION A LOS CONTRIBUYENTES SOBRE
NOTIFICACION POR COMPARECENCIA EN CASOS DE
CAMBIO DE DOMICILIO

PROPUESTA 14/1999

SOBRE CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
INFORMACION Y ASISTENCIA IMPUESTOS EN EL
ARTICULO 6.4 Y EN EL ARTICULO 7 LEY 1/1998

PROPUESTA 15/1999

SOBRE APLICACION DEL IMPORTE DE UN DEPOSITO AL
PAGO DE UNA DEUDA TRIBUTARIA CONFIRMADA POR
RESOLUCION DE UN  TRIBUNAL  ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO O POR SENTENCIA JUDICIAL

PROPUESTA 16/1999

SOBRE LAS GARANTIAS A PRESTAR EN SUPUESTOS DE
DERIVACION ~ DE  RESPONSABILIDAD A VARIOS
ADMINISTRADORES

PROPUESTA 17/1999

SOBRE INFORMACION AL CONTRIBUYENTE SOBRE PLAZO
DE SILENCIO EN LAS RECLAMACIONES ECONOMICO!]
ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA 18/1999

SOBRE EL PERIODO DE COMPUTO DE LOS INTERESES DE
DEMORA  EN  DETERMINADAS  LIQUIDACIONES
EFECTUADAS POR EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 19/1999

SOBRE MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
INGRESO DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS DE
DEUDAS TRIBUTARIAS.
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PROPUESTA 20/1999

SOBRE DEVOLUCION DEL IVA EN AQUELLOS SUPUESTOS
EN EL QUE EL CONTRIBUYENTE REPERCUTIDO PONGA
DE MANIFIESTO A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA LA
IMPROCEDENCIA DE LA REPERCUSION

PROPUESTA 21/1999

SOBRE LA EJECUCION POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LAS RESOLUCIONES ESTIMATORIAS DE
LOS TRIBUNALES ECONOMICO- ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA 22/1999

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA EVITAR LA SOLICITUD
DE CERTIFICADOS AL CATASTRO CON MOTIVO DE
DETERMINADAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS PUBLICAS

PROPUESTA 23/1999

SOBRE TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS:
EFECTOS DE LA DISPOSICION FINAL TERCERA DE LA LEY
1/1998 DE DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS
CONTRIBUYENTES Y POSIBLE MODIFICACION DE LA
MISMA

PROPUESTA 24/1999

SOBRE EFICACIA RETROACTIVA DE LAS LIQUIDACIONES
PRACTICADAS EN DETERMINADAS DECLARACIONES DEL
IMPUESTO SOBRE LAS PERSONAS FISICAS PRESENTADAS
A TRAVES DEL DENOMINADO PROGRAMA PADRE

PROPUESTA 25 /1999

SOBRE LA DETERMINACION DE LA CUANTIA DE
PENSIONES COMPENSATORIAS A FAVOR DEL CONYUGE Y
POR ALIMENTOS A FAVOR DE LOS HIJOS A EFECTOS DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
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PROPUESTA 26/1999

SOBRE REGLAS DE ACUMULACION DE RECLAMACIONES
DE DISTINTA CUANTIA ANTE LOS TRIBUNALES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA 27/1999

SOBRE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE REGISTRO
MERCANTIL CON LA FINALIDAD DE QUE PARA LA
INSCRIPCION DEL NOMBRAMIENTO COMO
ADMINISTRADOR DE UNA SOCIEDAD SEA
IMPRESCINDIBLE LA EXPRESA ACEPTACION DEL
INTERESADO

PROPUESTA 28/1999

SOBRE COMUNICACION DE INFORMACION POR PARTE
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA A LAS COMISIONES
DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

PROPUESTA 29/1999

SOBRE GESTION DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS EN
RELACION CON LAS DEUDAS FRENTE A LA HACIENDA
PUBLICA DEL CONTRIBUYENTE A CUYO FAVOR SE
RECONOZCAN AQUELLAS

PROPUESTA 30/1999

SOBRE ~ ACTUACIONES PARA LA  EMISION DE
CERTIFICACIONES CATASTRALES DE EXISTENCIA O
CARENCIA DE BIENES, REFERIDAS A LA TOTALIDAD DEL
TERRITORIO DE REGIMEN COMUN

PROPUESTA 31/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE CAMBIO DE OPCION DE LA
MODALIDAD DE TRIBUTACION UNA VEZ CONCLUIDO EL
PLAZO DE DECLARACION VOLUNTARIA DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
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PROPUESTA 32/1999

SOBRE APLICACION EFECTIVA DEL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD EN LAS ACTUACIONES DE
EMBARGO REALIZADAS POR LOS ORGANOS DE
RECAUDACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

PROPUESTA 33/1999

SOBRE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS
DE UN EJERCICIO DERIVADO DE LA CORRECCION DE LA
IMPUTACION TEMPORAL DE INGRESOS A UN EJERCICIO
POSTERIOR

PROPUESTA 34/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE INTERVENCION DE LOS SOCIOS
COMO INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION SEGUIDO CON LA ENTIDAD TRANSPARENTE

PROPUESTA 35/1999

SOBRE EL ADECUADO CUMPLIMIENTO POR LA
ADMINISTRACION ~ TRIBUTARIA DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

PROPUESTA 36/1999

SOBRE SUJECION AL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO DE LAS TRANSMISIONES DE BIENES AFECTOS A
UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PROFESIONAL EN
PUBLICA SUBASTA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA

PROPUESTA 37/1999
SOBRE ~ PRESENTACION DE  AUTOLIQUIDACIONES
EXTEMPORANEAS

PROPUESTA 38/1999

SOBRE REDACCION DE COMUNICACIONES DE LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA A
LOS CONTRIBUYENTES
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PROPUESTA 39/1999

SOBRE PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN RELACION
CON EL IMPUESTO DE SUCESIONES Y DONACIONES POR
PARTE DE NO RESIDENTES

PROPUESTA 40/1999

SOBRE ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DE
EXENCION DE BIENES EN REGIMEN DE VIAJEROS A
EFECTOS DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

PROPUESTA 41/1999

SOBRE LIQUIDACIONES PROVISIONALES EN RELACION
CON APORTACIONES A PLANES DE PENSIONES
EFECTUADAS CON POSTERIORIDAD A LA JUBILACION

PROPUESTA 42/1999

SOBRE COMPUTO DE INTERESES A FAVOR DEL
CONTRIBUYENTE EN EL SUPUESTO DE DEVOLUCION DE
INGRESOS INDEBIDOS

PROPUESTA 43/1999

SOBRE EJECUCION DE SENTENCIAS Y RESOLUCIONES
QUE COMPORTAN DEVOLUCIONES DE CANTIDADES
EMBARGADAS QUE AFECTAN A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS 'Y A LA AGENCIA  ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROPUESTA 44/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE QUE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA REVISE DE OFICIO ACTOS ADMINISTRATIVOS
QUE YA ESTEN SIENDO OBJETO DE UNA RECLAMACION
ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
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PROPUESTA 45/1999

SOBRE ~MODIFICACION DE LOS IMPRESOS DE
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES Y
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS, A EFECTO
DE LA RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS

PROPUESTA 46/1999

SOBRE EL DEBER DE MOTIVACION EN LAS
RESOLUCIONES SOBRE INFRACCIONES Y SANCIONES
TRIBUTARIAS DICTADAS EN EL PROCEDIMIENTO
ECONOMICOADMINISTRATIVO.

PROPUESTA 47/1999

SOBRE TRATAMIENTO DE LAS PERSONAS FISICAS QUE
CAMBIAN DE RESIDENCIA FISCAL DURANTE EL
EJERCICIO

PROPUESTA 48/1999

SOBRE LA MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROPUESTA 49/1999

SOBRE MEDIDAS PARA EVITAR EL SOLAPAMIENTO
PRACTICO ENTRE EL IMPUESTO DE TRANSMISIONES Y
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS (MODALIDAD
TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS) Y EL
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.

PROPUESTA 50/1999

SOBRE REEMBOLSO DE COSTES DE LAS GARANTIAS
APORTADAS EN EL CASO DE ANULACION TOTAL O
PARCIAL DE UNA DEUDA TRIBUTARIA POR SENTENCIA O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA FIRMES.
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2000

PROPUESTA 1/2000

SOBRE LEGITIMACION DE LOS DIRECTORES GENERALES
O DIRECTORES DE DEPARTAMENTO EN EL RECURSO
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DE ALZADA.

PROPUESTA 2/2000

SOBRE APORTACION A PLANES DE PENSIONES DE
CONYUGES NO PRECEPTORES DE RENDIMIENTOS DEL
TRABAJO O DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

PROPUESTA 3/2000

SOBRE CRITERIOS JURIDICOS A SEGUIR EN LA
REVOCACION DE ACTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2000

SOBRE REGULACION DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
ORGANOS DE GESTION EN EL PROCEDIMIENTO DE
COMPROBACION ABREVIADA.

PROPUESTA 5/2000

SOBRE CONVENIENCIA DE MODIFICAR EL SISTEMA DE
DETERMINACION DE LA BASE SOBRE LA QUE SE
CALCULA EL TIPO DE RETENCION QUE CORRESPONDE
APLICAR A LOS RENDIMIENTOS INTEGROS DEL TRABAJO
PERSONAL.

PROPUESTA 6/2000

SOBRE IMPUTACION TEMPORAL DE LAS AYUDAS Y
SUBVENCIONES PUBLICAS EN EL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.
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PROPUESTA 7/2000

SOBRE INTRODUCCION EN LOS MODELOS DE
DECLARACION CENSAL DE UNA CASILLA ESPECIFICA
PARA QUE CONSTEN LAS FECHAS DE MODIFICACION DE
DATOS.

PROPUESTA 8/2000

LUGAR DE PRESENTACION Y REALIZACION DE INGRESOS
TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 9/2000

SOBRE OBLIGACION DE LAS ENTIDADES
COLABORADORAS DE SELLAR LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS NEGATIVAS 0 DECLARACIONES
INFORMATIVAS.

PROPUESTA 10/2000

SOBRE REQUISITOS DE LA FIANZA PERSONAL Y
SOLIDARIA PREVISTA EN EL ARTICULO 75,6,C) DEL
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO EN  LAS
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 11/2000

SOBRE POSIBILIDAD DE INGRESO DE LA DECLARACION!]
LIQUIDACION NO PERIODICA DEL IMPUESTO SOBRE EL
VALOR ANADIDO (MODELO 309) EN LAS ENTIDADES
COLABORADORAS DE RECAUDACION.

PROPUESTA 12/2000

SOBRE POSIBILIDAD DE QUE LAS SOCIEDADES DE
PROFESIONALES PUEDAN ACOGERSE A LA RESERVA
PARA INVERSIONES EN CANARIAS.

PROPUESTA 13/2000

SOBRE MOTIVACION DE CAMBIOS DE CRITERIO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
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PROPUESTA 14/2000
SOBRE PLAZO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

PROPUESTA 15/2000

SOBRE PROCEDIMIENTO A SEGUIR CUANDO SE SOLICITA
LA EXTENSION DE EFECTOS DE UNA SENTENCIA
FAVORABLE AL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 16/2000

SOBRE ~ PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE
RETENCIONES.

PROPUESTA 17/2000

SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO DE DETERMINACION
DEL VALOR NORMAL DE MERCADO EN OPERACIONES
VINCULADAS ENTRE RESIDENTES.

PROPUESTA 18/2000

SOBRE ~ PLANTEAMIENTO EN ViA  ECONOMICO!]
ADMINISTRATIVA DE LAS CONTROVERSIAS

RELACIONADAS CON EL DEBER DE EXPEDIR Y ENTREGAR

FACTURA QUE INCUMBE A EMPRESARIOS

PROFESIONALES.

PROPUESTA 19/2000

SOBRE ~ MODIFICACION DE LAS  CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA DEL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS QUE EXONEREN A
LOS CONTRIBUYENTES DE LA OBLIGACION DE
DECLARAR.

PROPUESTA 20/2000

SOBRE RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS: LA
MATERIALIZACION DE LA RESERVA EN INVERSIONES DE
LARGA DURACION.
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PROPUESTA 21/2000

SOBRE RETENCION MATERIAL DE LAS DEVOLUCIONES
PROCEDENTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 22/2000

SOBRE VALORACION EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FISICAS DE LAS RENTAS OBTENIDAS
EN DIVISAS QUE NO TIENEN CAMBIO FIJO CON EL EURO.

PROPUESTA 23/2000

SOBRE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS EN CASO DE
FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 24/2000

CUANTIA DE LOS RECURSOS EN EL AMBITO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO.

PROPUESTA 25/2000

SOBRE CONVENIENCIA DE MODIFICAR LA REGULACION
DE LA RESPONSABILIDAD POR ADQUISICION DE
EXPLOTACIONES O ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL
AMBITO TRIBUTARIO CONTENIDA EN EL ARTICULO 72 DE
LA LEY GENERAL TRIBUTARIA TRAS LA SENTENCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE 15 DE JULIO DE 2000.

PROPUESTA 26/2000

SOBRE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO DE LOS PRECEPTORES DE RENTAS DE
TRABAJO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS
POR EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS A LAS EMPRESAS
OBLIGADAS A PRACTICAR RETENCIONES O REALIZAR
INGRESOS A CUENTA.
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PROPUESTA 27/2000

SOBRE CONVENIENCIA DE FORMULAR LA ADECUADA
ADVERTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES DE SU DEBER DE
DECLARAR EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DE
LOS ENTES PUBLICOS.

PROPUESTA 28/2000

SOBRE PRINCIPIO DE INTERDICCION DE REFORMATIVO
IN PEIUS Y SU APLICACION EN EL AMBITO TRIBUTARIO
ESPECIAL REFERENCIA A LA CUESTION DE LOS
INTERESES DE DEMORA.

PROPUESTA 29/2000

NECESIDAD DE QUE LA REDUCCION DEL OBJETO DE LA
COMPROBACION INSPECTORA SEA AUTORIZADA POR EL
INSPECTOR JEFE.

PROPUESTA 30/2000

SOBRE DISCREPANCIAS ENTRE LOS DATOS
AUTOLIQUIDADOS POR EL CONTRIBUYENTE Y LOS
CONTENIDOS EN LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS
DE TERCEROS.
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2001

PROPUESTA 1/2001

DISFUNCIONES  PROVOCADAS POR LA  POSIBLE
UTILIZACION DE DISTINTOS PROCEDIMIENTOS DE
REVISION DE OFICIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
TRIBUTARIOS  PARA CUYA RESOLUCION ~ SON
COMPETENTES ORGANOS DIFERENTES.

PROPUESTA 2/2001

SOBRE EL DISPAR TRATAMIENTO NORMATIVO EN EL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
DE LAS INDEMNIZACIONES PERCIBIDAS COMO
CONSECUENCIA DE DESPIDO COLECTIVO POR CAUSAS
ECONOMICAS, TECNICAS, ORGANIZATIVAS,
PRODUCTIVAS O DE FUERZA MAYOR Y POR DESPIDO
IMPROCEDENTE.

PROPUESTA 3/2001

MODIFICACION ~DE  LAS  NORMAS PARA LA
DETERMINACION DE LOS PAGOS FRACCIONADOS DEL
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 4/2001

IMPOSICION  DE SANCIONES DERIVADAS DE
DECLARACIONES TRIBUTARIAS REALIZADAS CON AYUDA
DEL PROGRAMA PADRE.

PROPUESTA 5/2001

PROPUESTA DE UNIFICACION DE LOS PLAZOS DE
PRESENTACION E INGRESO DE LAS AUTOLIQUIDACIONES
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS.
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PROPUESTA 6/2001

CONCESION DE APLAZAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO
DE PAGO PARA DEUDAS TRIBUTARIAS DE PEQUENA
CUANTIA Y POSIBILIDAD DE AMPLIACION DE PLAZOS
UNA VEZ OTORGADOS.

PROPUESTA 7/2001

CESION DE INFORMACION TRIBUTARIA POR LA AGENCIA
ESTATAL DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA A
JUZGADOS Y TRIBUNALES.
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2002

PROPUESTA 1/2002

CREACION DE OFICINA DE RELACION CON LOS
TRIBUNALES.

PROPUESTA 2/2002

SUSPENSION DEL 30 POR 100 DE LA SANCION, QUE FUE
INICIALMENTE ~REDUCIDA POR  MANIFESTAR LA
CONFORMIDAD ~ CON LA  PROPUESTA  DE
REGULARIZACION, =~ CUANDO  SE  INTERPONGA
POSTERIORMENTE ~ CUALQUIER ~ RECLAMACION O
RECURSO CONTRA EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE
CONTIENE DICHA REGULARIZACION.

PROPUESTA 3/2002
DETERMINADOS REQUERIMIENTOS QUE EMITEN LOS
ORGANOS DE GESTION.

PROPUESTA 4/2002
SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CONTRIBUYENTE EN EL CATASTRO.

PROPUESTA 5/2002

MODIFICACION NORMATIVA EN LOS IMPUESTOS SOBRE
EL VALOR ANADIDO, SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS Y SOBRE SOCIEDADES, EN ORDEN A LA
DESAPARICION DE LA ACTUAL RETENCION MATERIAL DE
DETERMINADAS DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 6/2002

RELIMITACION EN LA APLICACION DEL IVA Y DEL ITP EN
LAS TRANSMISIONES Y ARRENDAMIENTOS DE BIENES
INMUEBLES.
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PROPUESTA 7/2002

SEPARACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y LOS
DE COMPROBACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIAS.
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2003

PROPUESTA 1/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR DESPUES DE
SATISFECHA LA OBLIGACION PRINCIPAL POR EL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2003

POSIBILIDAD DE QUE LOS CONTRIBUYENTES ACCEDAN
DE UNA FORMA AGIL A CONOCER SU SITUACION CENSAL
EN CADA MOMENTO.

PROPUESTA 3/2003

QUE SE RECONOZCA EXPRESAMENTE EN LA FUTURA LEY
GENERAL TRIBUTARIA EL DERECHO DE LOS OBLIGADOS
TRIBUTARIOS A SER ACOMPANADO POR PERSONA QUE
LE ASISTA EN LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2003

NECESIDAD DE REFORZAR LA SEGURIDAD JURIDICA AL
UTILIZAR LOS SERVICIOS DE AYUDA PREVISTOS POR LA
AGENCIA TRIBUTARIA DURANTE LA CAMPANA DE RENTA,
EN PARTICULAR AL DISPONER UN SISTEMA QUE
PERMITA IDENTIFICAR LOS JUSTIFICANTES DE INGRESOS
O GASTOS Y CERTIFICADOS APORTADOS POR EL
CONTRIBUYENTE, VINCULANDOLOS CON UNA
DECLARACION DEL IRPF ELABORADA POR DICHOS
SERVICIOS DE AYUDA CON EL PROGRAMA PADRE
MEDIANTE EL SISTEMA DE “CITA PREVIA™.

PROPUESTA 5/2003

SOLUCION ~ CONVENCIONAL ~DE  CONTROVERSIAS
TRIBUTARIAS.
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PROPUESTA 6/2003

CONVENIENCIA DE LA ADMINISTRACION COMPRUEBE
SIMULTANEAMENTE LA REPERCUSION E INGRESO DEL
1LV.A. POR LOS PROVEEDORES DEL DENOMINADO “ORO
INDUSTRIAL” A EMPRESAS DE JOYERIA CUANDO EN UN
PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION A ESTOS ULTIMOS
SE  HA REGULARIZADO EL IV.A. SOPORTADO,
ELIMINANDO COMO DEDUCIBLES DETERMINADAS
CUOTAS QUE SE HAN REPERCUTIDO INCORRECTAMENTE
POR NO HABER APLICADO LA REGLA DE INVERSION DEL
SUJETO PASIVO, PROCEDIENDO, EN SU CASO, DE OFICIO
AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE
INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 7/2003
DIAS INHABILES A EFECTOS DEL COMPUTO DE PLAZOS.

PROPUESTA 8/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR DESPUES DE
SATISFECHA LA OBLIGACION PRINCIPAL POR EL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 9/2003

MODIFICACION DEL ARTICULO 69 DE LA LEY 40/1998, DE
9 DE DICIEMBRE, DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS, RELATIVO A LA OPCION POR LA
TRIBUTACION CONJUNTA.
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2004

PROPUESTA 1/2004

PARA LA MODIFICACION DEL ARTICULO 131.1 DEL
CODIGO PENAL A PROPOSITO DE LA PRESCRIPCION DE
LOS DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 2/2004

SOBRE LA OBLIGACION DE DECLARAR POR EL IRPF
CUANDO SE OBTIENEN SOLAMENTE  PERDIDAS
PATRIMONIALES Y SU RELACION CON EL MINIMO POR
DESCENDIENTE.

PROPUESTA 3/2004
DE ORDEN INTERPRETATIVA DEL ARTICULO 27 DE LA
LEY 19/1994.

PROPUESTA 4/2004

SOBRE LA POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL CONCEPTO DE
MOBILIARIO NORMAL DE UNA HABITACION DE
ESTUDIANTE A EFECTOS DE LAS EXENCIONES
APLICABLES A LA IMPORTACION DE BIENES.
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2005

PROPUESTA 1/2005

REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULA EL CONSEJO
PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2005

REFORMA DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO, AL OBJETO DE ACLARAR QUE SE ENTIENDE
POR “TERRENOS EN CURSO DE URBANIZACION.

PROPUESTA 3/2005

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE LOS
AUTOMOVILES ~ DE TURISMO DESTINADOS 4
ACTIVIDADES ECONOMICAS SE CONSIDEREN AFECTOS,
AL MENOS, EN EL 50%.

PROPUESTA 420/05

MODIFICACION  NORMATIVA  EN  MATERIA  DE
NOTIFICACIONES. A FIN DE QUE CUANDO SE HAGA
CARGO DE LA NOTIFICACION CUALQUIER PERSONA QUE
NO SEA EL OBLIGADO  TRIBUTARIO O SU
REPRESENTANTE, SE  ADOPTEN LAS  MEDIDAS
NECESARIAS PARA QUE EL RECEPTOR SOLO TENGA
CONOCIMIENTO DEL ACTO NOTIFICADO, PRESERVANDO
LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.
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IX.2. CLASIFICADAS POR MATERIAS
I. LEY GENERAL TRIBUTARIA

1. Fuentes normativas

1. Sobre obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan
normas tributarias lo mencionen expresamente en su titulo. (24/98).

2. Las obligaciones tributarias accesorias

1. Sobre liquidacion por intereses de demora de sanciones tributarias
con posterioridad a su condonacion. (8/97).
2. Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en

determinadas liquidaciones efectuadas por el impuesto sobre la renta de las
personas fisicas. (18/99, IRPF)

3. Sobre computo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto
de devolucion de ingresos indebidos (42/99).

4. Sobre principio de interdiccion de reformatio in peius y su aplicacion
en el ambito tributario especial, referencia a la cuestion de los intereses de
demora. (28/00).

3. Los derechos y garantias de los obligados tributarios

1. Sobre conveniencia de que la informacion facilitada a los
contribuyentes al inicio de las actuaciones de comprobacién e inspeccion
incluya la posibilidad de dirigirse al Consejo para la Defensa del
Contribuyente (9/98).

4. Responsables tributarios

1. Sobre conveniencia de modificar la regulacion de la responsabilidad
por adquisicion de explotaciones o actividades econdmicas en el ambito
tributario contenida en el articulo 72 de la Ley General Tributaria tras la
sentencia del Tribunal Supremo de 15 de julio de 2000. (25/00).

5. La capacidad de obrar en el orden tributario

1. Sobre necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones
de los organos de gestion en materia de representacion, con el fin de
permitir y facilitar las actuaciones de los ciudadanos (8/98).
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2. Sobre medios de identificacion de los interesados en los
procedimientos tributarios (4/99).

3. Que se reconozca expresamente en la futura Ley General Tributaria el
derecho de los obligados tributarios a ser acompafado por persona que le
asista en los procedimientos tributarios (3/03).

6. El domicilio fiscal

1. Sobre la conveniencia de establecer un impreso de formalizacion de
cambio de domicilio fiscal que permita su tratamiento informatico (15/97).

7. El pago

1. Sobre modificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias. (19/99).

8. La prescripcion

1. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucion de
ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la correccion de la
imputacion temporal de ingresos a un ejercicio posterior (33/99).

2. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores
de rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el
levantamiento de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o
realizar ingresos a cuenta. (26/00, IRPF).

9. Otras formas de extincion de la deuda tributaria

1. Sobre compensacion de deudas en periodo voluntario. (2/97).

10. Garantias de la deuda tributaria

1. Sobre gestion de devoluciones tributarias en relacion con las deudas
frente a la hacienda publica del contribuyente a cuyo favor se reconozcan
aquellas (29/99).

11. Informacién y asistencia a los obligados tributarios
1. Sobre cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia
impuestos en el articulo 6.4 y en el articulo 7 de la ley 1/1998 (14/99)

2. Sobre redaccion de comunicaciones de la agencia estatal de
administracion tributaria a los contribuyentes (38/99).
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12. Colaboracion social en la aplicacion de los tributos

1. Cesion de informacién tributaria por la agencia estatal de la
administracion tributaria a juzgados y tribunales (7/01).

13. Obligacion de resolver y plazos de resolucion

1. Sobre el adecuado cumplimiento por la administracion tributaria de
los plazos establecidos en el ordenamiento juridico (35/99).

14. Notificaciones

1. Sobre incorporaciéon en los programas informaticos de domicilio a
efectos de notificacion (9/97).

2. Sobre orden alfabético de notificaciones a través de boletines
oficiales. (1/98).

3. Sobre aplicacion efectiva de la normativa existente sobre
notificaciones tributarias por correo realizadas por la entidad publica
empresarial “correos y telégrafos™. (21/98).

4. Sobre practica de notificaciones en apartados de correos (10/99).

5. Sobre comunicacion a los contribuyentes sobre notificacion por
comparecencia en casos de cambio de domicilio (13/99).

6. Sobre la necesidad de que cuando se haga cargo de la notificacion
cualquier persona que no sea el obligado tributario o su representante, se
adopten las medidas necesarias para que el receptor solo tenga
conocimiento del acto notificado, preservando la confidencialidad de los
datos (4/05).

15. Actuaciones y procedimiento de gestion tributaria

1. Sobre liquidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion.
(11/97)

2. Sobre improcedencia de requerimientos de contenido genérico en
procedimientos de comprobaciones abreviadas. (17/97)

3. Sobre imposibilidad de presentacion de la declaracion del impuesto
sobre sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial.
(4/98, 1S)

4. Sobre la necesidad de documentar en todo caso las actuaciones de
comprobacion abreviada de los 6rganos de gestion. (13/98)

5. Sobre desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial
contradictoria. (17/98)
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6. Sobre habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del
contribuyente en las oficinas de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la atencion de requerimientos. (19/98).

7. Sobre mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados

por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la Direccion
General del Catastro. (20/98)

8. Sobre supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los
organos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
(22/98)

9. Sobre impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos
por los organos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. (27/98)

10. Sobre reglamentaciéon del procedimiento de comprobacion
abreviada. (29/98).

11. Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a empresas de
transporte de mercancias por carretera (3/99).

12. Sobre necesidad de incorporar a los impresos oficiales de
declaracion-liquidacion tributaria informacién sobre los procedimientos,
plazos y organos ante los que promover su rectificacion o impugnacion
(7/99).

13. Sobre comunicacion de informacion por parte de la administracion
tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita (28/99, Catastro).

14. Sobre presentacion de autoliquidaciones extemporaneas (37/99).

15. Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (48/99).

16. Sobre regulacion de las competencias de los 6rganos de gestion en el
procedimiento de comprobacidn abreviada (4/00).
17. Sobre introduccion en los modelos de declaracion censal de una

casilla especifica para que consten las fechas de modificacion de datos.
(7/00)

18. Sobre discrepancias entre los datos autoliquidados por el
contribuyente y los contenidos en las declaraciones informativas de
terceros. (30/00).

19. Determinados requerimientos que emiten los 6rganos de gestion.
(3/02)

20. Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma agil a
conocer su situacion censal en cada momento. (2/03).
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16. Actuaciones y procedimiento de inspeccion

1. Sobre el sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica y su incidencia en el procedimiento
administrativo de la Inspeccion de los Tributos. (10/98)

2. Sobre posibilidad de intervencion de los socios como interesados en
el procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente (34/99)

3. Necesidad de que la reduccion del objeto de la comprobacion
inspectora sea autorizada por el inspector jefe. (29/00).

4. Solucién convencional de controversias tributarias. (5/03).

17. Delito Fiscal

1. Sobre las garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que
aprecien hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la
Hacienda Publica. (11/98)

2. Sobre reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el
sobreseimiento firme de actuaciones judiciales penales en delitos contra la
Hacienda Publica. (12/98).

3. Sobre necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado
tributario las diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo
305 del Coédigo Penal. (28/98).

18. Actuaciones y procedimiento de recaudacion

1. Sobre exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia
efectuada por empresas o profesionales cuando el valor catastral de dichos
bienes cubre el importe de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98).

2. Sobre embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias
practicados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
procedimientos de recaudacion de deudas de otras administraciones. (7/98).

3. Sobre los ingresos que se realizan a través de las entidades que
prestan el servicio de caja en las delegaciones y administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. (25/98).

4. Sobre procedimiento para el reembolso del coste de las garantias
aportadas en la suspension de deudas tributarias (1/99).

5. Sobre los gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos
por el tesoro publico como consecuencia de devoluciones tributarias (8/99).
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6. Sobre competencia de los organos de recaudacion en el ejercicio de
facultades de comprobacion e investigacion sobre la existencia y situacion
de bienes o derechos de los obligados al pago, especialmente en la
tramitacion de expedientes de derivacion de responsabilidad tributaria
(12/99).

7. Sobre aplicacion del importe de un deposito al pago de una deuda
tributaria confirmada por resolucion de wun tribunal econdémico-
administrativo o por sentencia judicial (15/99).

8. Sobre las garantias a prestar en supuestos de derivacion de
responsabilidad a varios administradores (16/99).

9. Sobre modificacion del reglamento de registro mercantil con la
finalidad de que para la inscripcion del nombramiento como administrador
de una sociedad sea imprescindible la expresa aceptacion del interesado
(27/99).

10. Sobre aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en las
actuaciones de embargo realizadas por los 6rganos de recaudacion de la
agencia tributaria (32/99).

11. Sobre ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan
devoluciones de cantidades embargadas que afectan a las administraciones
publicas y a la agencia estatal de administracion tributaria (43/99).

12. Sobre reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion
administrativa firmes. (50/99).

13. Lugar de presentacion y realizacion de ingresos tributarios. (8/00).

14. Sobre obligacion de las entidades colaboradoras de sellar las
declaraciones tributarias negativas o declaraciones informativas. (9/00).

15. Concesion de aplazamiento y fraccionamiento de pago para deudas
tributarias de pequefa cuantia y posibilidad de ampliaciéon de plazos una
vez otorgados. (6/01).

19. La potestad sancionadora

1. Sobre deber de motivacion en el procedimiento tributario
sancionador. (20/97).

2. Sobre aplicacion del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y
garantias de los contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de las
sanciones. (18/98).

3. Sobre plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00).
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4. Imposicion de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01, LIRPF).

5. Suspension del 30 por 100 de la sancién, que fue inicialmente
reducida por manifestar la conformidad con la propuesta de regularizacion,
cuando se interponga posteriormente cualquier reclamacion o recurso
contra el acto administrativo que contiene dicha regularizacion (2/02).

6. Separacion del procedimiento sancionador y los de comprobacion y
liquidacion tributarias. (7/02).

20. Procedimientos especiales de revision

1. Sobre la necesidad de dotar de funcionalidad al procedimiento de
rectificacion de errores materiales o de hecho del articulo 156 de la ley
general tributaria. (18/97).

2. Sobre posibilidad de que la administracion tributaria revise de oficio
actos administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion
econdmico-administrativa (44/99).

3. Sobre criterios juridicos a seguir en la revocacion de actos tributarios.
(3/00).

4. Disfunciones provocadas por la posible utilizacion de distintos
procedimientos de revision de oficio de actos administrativos tributarios
para cuya resolucion son competentes organos diferentes. (1/01).

21. Reclamaciones econdmico-administrativas

1. Sobre la conveniencia de dictar instrucciones para la debida
formalizacion de aval bancario en los casos de suspension de la ejecucion
de actos administrativos. (12/97).

2. Sobre actualizacion de plantillas en los tribunales econdémico-
administrativos. (21/97).

3. Sobre suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los
tribunales economico-administrativos conforme al articulo 76 del
reglamento de procedimiento en las reclamaciones econdmico-
administrativas (2/99).

4. Sobre informacion al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econémico-administrativas (17/99).

5. Sobre la ejecucion por la administracion tributaria de las resoluciones
estimatorias de los tribunales econdmico- administrativos (21/99).
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6. Sobre tribunales econémico-administrativos: efectos de la disposicion
final tercera de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes y posible modificacion de la misma (23/99).

7. Sobre reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia
ante los tribunales econdmico-administrativos (26/99).

8. Sobre el deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econdmico-
administrativo. (46/99).

9. Sobre legitimacion de los directores generales o directores de
departamento en el recurso econdmico-administrativo de alzada (1/00).

10. Sobre requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el
articulo 75,6,c) del reglamento de procedimiento en las reclamaciones
econdomico-administrativas. (10/00).

11. Creacion de oficina de relacion con los tribunales. (1/02).

Il. IRPF

l. Tratados y convenios

1. Sobre revision de tratamiento de rentas de capital en convenio de
doble imposicion. (3/97, IS).

2. Sobre normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos
de determinadas actuaciones de la administracion espanola. (4/97, IS).

Il. Hecho imponible y rentas exentas

1. Sobre tratamiento fiscal de las pensiones por incapacidad. (5/97).

2. Sobre el dispar tratamiento normativo en el impuesto sobre la renta de
las personas fisicas de las indemnizaciones percibidas como consecuencia
de despido colectivo por causas econdmicas, técnicas, organizativas,
productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente. (2/01).

lll. Periodo impositivo, devengo del impuesto e imputacién temporal

1. Sobre imputacion temporal de las ayudas y subvenciones publicas en
el impuesto sobre la renta de las personas fisicas. (6/2000).
2. Sobre valoracion en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas

de las rentas obtenidas en divisas que no tienen cambio fijo con el euro.
(22/00).
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IV. Residencia habitual

1. Sobre tratamiento de las personas fisicas que cambian de residencia
fiscal durante el ejercicio (47/99).

V. Rendimientos del trabajo

1. Sobre diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados. (23/98).

VI. Rendimientos del capital inmobiliario

1. Sobre aplicacion de los beneficios fiscales previstos en la disposicion
final 4* de la ley 29/1994, de arrendamientos urbanos, o sobre posible
modificacion de dicho precepto. (16/97).

VIl. Rendimientos de actividades economicas

1. Sobre cambio normativo en relacion con la no formalizacion de la
renuncia al método de estimacion objetiva de la base imponible. (19/97).

2. Sobre conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la
prueba se recoja expresamente en la normativa sobre los regimenes de
estimacidn objetiva. (6/98).

3. Sobre la conveniencia de que los automoéviles de turismo destinados a
actividades economicas se consideren afectos, al menos, en el 50%. (3/05).

VIIl. Ganancias y pérdidas patrimoniales

1. Sobre computo del impuesto de sucesiones y donaciones a efectos de
la determinacion del incremento de valor en el impuesto sobre la renta de
las personas fisicas. (6/97).

IX. Base liquidable

1. Sobre la determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias a
favor del conyuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas. (25/99).

2. Sobre liquidaciones provisionales en relacién con aportaciones a
planes de pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99).

3. Sobre aportacion a planes de pensiones de conyuges no perceptores
de rendimientos del trabajo o de actividades econdmicas. (2/00).
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X. Determinacion de la cuota liquida estatal

1. Sobre posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan
acogerse a la reserva para inversiones en Canarias. (12/00, LIS).

2. Sobre reserva para inversiones en Canarias: la materializacion de la
reserva en inversiones de larga duracion. (20/00, IS).

3. De orden interpretativa del articulo 27 de la ley 19/1994 (3/04, 1S).

XI. Tributacién familiar

1. Sobre posibilidad de cambio de opcion de la modalidad de tributacion
una vez concluido el plazo de declaracion voluntaria del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas. (31/99).

2. Modificacioén del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de diciembre, del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, relativo a la opcion por la
tributacion conjunta. (9/03).

XIl. Gestion del impuesto

1. Sobre suministro de impresos para cumplimentar declaraciones
tributarias en los Consulados de Espafia en el extranjero. (10/97).

2. Sobre procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las
convocatorias de ayudas publicas por las administraciones publicas.
(15/98).

3. Sobre diferenciacion en el modelo anual de declaracion del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas de los rendimientos del capital
mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades empresariales y
profesionales y de sus correspondientes retenciones. (26/98).

4. Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas. (18/99, LGT).

5. Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en
determinadas declaraciones del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas presentadas a través del denominado programa PADRE. (24/99).

6. Sobre modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y sobre la Renta de las Personas Fisicas, a efecto de la
reserva para inversiones en Canarias. (45/99, 1S).

7. Sobre modificacion de las condiciones establecidas en la normativa
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas que exoneren a los
contribuyentes de la obligacion de declarar. (19/00).
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8. Sobre conveniencia de formular la adecuada advertencia a los
contribuyentes de su deber de declarar en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas las subvenciones recibidas de los entes publicos. (27/00).

9. Imposicion de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01, LGT).

10. Propuesta de unificacion de los plazos de presentacion e ingreso de
las autoliquidaciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
(5/01).

11. Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios
de ayuda previstos por la agencia tributaria durante la campafia de renta, en
particular al disponer un sistema que permita identificar los justificantes de
ingresos o gastos y certificados aportados por el contribuyente,
vinculandolos con una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios
de ayuda con el programa PADRE mediante el sistema de “cita previa”.
(4/03).

12. Sobre la obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen
solamente pérdidas patrimoniales y su relacion con el minimo por
descendiente. (2/04).

XIil. Pagos a cuenta

1. Sobre conveniencia de modificar el sistema de determinacioén de la
base sobre la que se calcula el tipo de retencion que corresponde aplicar a
los rendimientos integros del trabajo personal. (5/00).

2. Sobre procedimiento de rectificacion de retenciones. (16/00, IS)

3. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho de los preceptores
de rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el
levantamiento de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o
realizar ingresos a cuenta (26/00, LGT).

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03).

5. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (8/03).

XIV. Liquidaciones provisionales

1. Sobre retenciéon material de las devoluciones procedentes del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (21/00).

2. Sobre devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del
contribuyente. (23/00).
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3. Modificaciéon normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IS e IVA).

. L.V.A.

1. Entrega de bienes y prestaciones de servicios

1. Sobre el impuesto sobre el valor afiadido en el suministro de
informacion de los registradores de la propiedad (9/99).

2. Sobre sujecion al impuesto sobre el valor afadido de las
transmisiones de bienes afectos a una actividad empresarial o profesional
en publica subasta judicial o administrativa (36/99).

3. Sobre la necesidad de aclarar qué se entiende por “terrenos en curso
de urbanizacion” (2/05).

2. Exenciones

1. Sobre acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en
régimen de viajeros a efectos del impuesto sobre el valor afadido (P.
40/99).

3. Importacion de bienes

1. Sobre la posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de
una habitacion de estudiante a efectos de las exenciones aplicables a la
importacion de bienes (4/04).

4. Devoluciones

1. Sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes
a cuotas tributarias de repercusion obligatoria en el ambito del impuesto
sobre el valor anadido (3/98).

2. Sobre aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del impuesto
sobre el valor afiadido tras la nueva redaccion del articulo 115 de la citada
ley dada por la ley 66/1997 y la entrada en vigor de la ley 1/1998 de
derechos y garantias del contribuyente. (16/98).

3. Sobre devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el
contribuyente repercutido ponga de manifiesto a la administracion
tributaria la improcedencia de la repercusion (20/99).
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4. Modificacion normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IRPF e IS).

5. Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente
la repercusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado “oro
industrial” a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de
comprobacion a estos ultimos se ha regularizado el IVA soportado,
eliminando como deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del sujeto
pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos. (6/03).

5. Reglas en materia de facturacion

1. Sobre expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o
modelos oficiales por parte de los servicios competentes de la agencia
estatal de administracion tributaria. (14/98).

2. Sobre planteamiento en via econdmico-administrativa de las
controversias relacionadas con el deber de expedir y entregar factura que
incumbe a empresarios profesionales. (18/00).

6. IVA - Transmisiones patrimoniales onerosas

1. Sobre medidas para evitar el solapamiento practico entre el impuesto
de transmisiones y actos juridicos documentados (modalidad transmisiones
patrimoniales onerosas) y el impuesto sobre el valor afiadido. (49/99).

2. Delimitacion en la aplicacion del IVA y del ITP en las transmisiones
y arrendamientos de bienes inmuebles (6/02).
7. Gestion

1. Sobre posibilidad de ingreso de la declaracion-liquidaciéon no
periddica del impuesto sobre el valor afiadido (modelo 309) en las
entidades colaboradoras de recaudacion (11/00).

IV. IMPUESTO DE SOCIEDADES

1. Tratados y Convenios

1. Sobre revision de tratamiento de rentas de capital en convenio de
doble imposicion (3/97, IRPF).
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2. Sobre normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos
de determinadas actuaciones de la administracion espaiiola (4/97, IRPF).

2. Base Imponible

1. Sobre posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan
acogerse a la reserva para inversiones en canarias (12/00, IRPF).

2. Sobre la suspension del acto de determinacion del valor normal de
mercado en operaciones vinculadas entre residentes. (17/00).

3. Sobre reserva para inversiones en canarias: la materializacion de la
reserva en inversiones de larga duracion (20/00, IRPF).

4. De orden interpretativa del articulo 27 de la ley 19/1994 (3/04, IRPF).

3. Pago fraccionado

1. Sobre opcion sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre
Sociedades (2/98).

2. Modificacién de las normas para la determinacion de los pagos
fraccionados del impuesto sobre sociedades (3/01).

4. Retenciones

1. Sobre procedimiento de rectificacion de retenciones (16/00, IRPF).

5. Gestion del Impuesto

1. Sobre imposibilidad de presentacion de la declaracion del impuesto
sobre sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial (4/98,
LGT).

2. Sobre cancelaciéon de baja en el indice de entidades, y de la
consiguiente nota registral conforme al articulo 137 de la ley del impuesto
sobre sociedades (6/99).

3. Sobre modificacion de los impresos de declaracion del impuesto
sobre sociedades y sobre la renta de las personas fisicas, a efecto de la
reserva para inversiones en canarias (45/99, IRPF).

4. Modificacion normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IRPF, e IVA).
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V. CATASTRO

1. Constancia documental de la referencia catastral

1. Sobre referencia catastral de los inmuebles. (14/97).

2. Informacion y atencion

1. Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el catastro
(4/02).

3. Tasas catastrales

1. Sobre el procedimiento de pago de las tasas catastrales. (1/97).

2. Sobre exigencia de tasas catastrales para obtener la certificacion, a
efectos de acreditar la ausencia de bienes, para solicitar asistencia juridica.
13/97).

3. Sobre mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados
por la agencia estatal de administracion tributaria y por la direccion general
del catastro. (20/98, LGT).

4. Sobre el procedimiento para evitar la solicitud de certificados al

catastro con motivo de determinadas convocatorias de ayudas publicas
(22/99).

5. Sobre comunicacion de informacion por parte de la administracion
tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita (28/99, LGT).

6. Sobre actuaciones para la emisién de certificaciones catastrales de
existencia o carencia de bienes, referidas a la totalidad del territorio de
régimen comun (30/99).

VI. IMPUESTOS ESPECIALES

1. Exenciones

1. Sobre procedimiento para el reconocimiento de la exencidén en el
impuesto sobre determinados medios de transporte de los vehiculos
automoviles matriculados para afectarlos exclusivamente a la ensefianza de
conductores (11/99).

2. Devoluciones

1. Sobre la conveniencia de establecer plazos para las devoluciones
tributarias relacionadas con los impuestos especiales. (7/97).
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VII. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Gestion

1. Sobre presentacion de documentos en relacion con el impuesto de
sucesiones y donaciones por parte de no residentes (39/99).

VIIl. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES

1. Sobre necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos
del representante para una correcta gestion del Impuesto sobre la Renta de
No Residentes. (5/99).

IX. LEY DE REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (Ley
30/1992)

1. Principios generales

1. Sobre motivacion de cambios de criterio de la administracion
tributaria (13/00).
2. Computo de dias

1. Dias inhabiles a efectos del computo de plazos. (7/03).

X. LEY REGULADORA JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA
(Ley 29/1998)
1. Extension de efectos de una sentencia:
1. Sobre procedimiento a seguir cuando se solicita la extension de
efectos de una sentencia favorable al contribuyente. (15/00).
2. Cuantia de los recursos
1. Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo
tributario. (24/00).
XI. CODIGO PENAL

1. Para la modificacion del articulo 131.1 del cédigo penal a propdsito
de la prescripcion de los delitos contra la hacienda publica. (1/04).
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XIl. OTRAS NORMAS

1. Propuesta de Reglamento por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente (1/05).
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Imprimir Propuesta

Propuesta 1/97
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS CATASTRALES

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas que
han puesto de manifiesto los problemas derivados del procedimiento establecido para el pago
de las tasas de inscripcion y acreditacion catastral.

El problema tiene su origen en que el pago ha de realizarse necesariamente en alguna de
las Oficinas de la entidad financiera Banco Bilbao Vizcaya (BBV). Ello comporta algunas
incomodidades afiadidas a los solicitantes de las acreditaciones o inscripciones catastrales.,
por cuanto que exige, o puede exigir, la realizacion de dos o incluso tres desplazamientos de
la Gerencia a dichas Oficinas a fin de que el pago quedase definitivamente realizado y
documentado. En la mayor parte de los casos, se trata de pagos que por su reducida cuantia
no parecen justificar la pérdida de tiempo y las molestias de los desplazamientos.

El motivo de las quejas no es, por lo general, tanto la cuantia del tributo a pagar, como la
incomodidad que el mecanismo de pago genera.

Aunque, segun parece, esta prevista una Orden Ministerial sobre gestion de Tasas en
general, el Consejo, dada la urgencia de este problema, formula la propuesta que sigue:

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo después de estudiar el tema, considera conveniente
proceder a una reforma del procedimiento de pago de las tasas catastrales que ponga fin a la
situacion existente.

A estos efectos, se estima, que podrian emprenderse las siguientes medidas:

a) Permitir el pago realizado por transferencia bancaria o acordar el pago con entidad
colaboradora con oficina abierta en las correspondientes Gerencias

b) Evitar o reducir solicitudes de acreditaciones catastrales exigidas a los titulares de los
inmuebles por la propia u otras Administraciones. Ello podria instrumentarse facilitando
el intercambio de informacion entre los distintos Organismo Publicos.

c) Establecer algun mecanismo sencillo que permita el pago de las tasas de pequefia cuantia
en el mismo edificio de la Gerencia, facilitando en general su pago cualquier que sea su
mmporte.
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Propuesta 2/97
SOBRE COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas que
han puesto de manifiesto los problemas de justicia material que afectan a los sujetos pasivos
del IVA que, al mismo tiempo, son acreedores de la Administracion del Estado y de sus
Organismos Auténomos, por razén de las cuotas repercutidas de dicho impuesto.

El problema tiene su origen en que el Reglamento General de Recaudacion exige, para
que pueda procederse a la compensacion en periodo voluntario, que el particular aporte, con
anterioridad a la finalizacion de dicho periodo, certificacion de la oficina de contabilidad del
Departamento u Organismo gestor del gasto o del pago en el que se refleje la existencia del
crédito reconocido que se pretende compensar con la deuda tributaria.

La dificultad en obtener la certificacion de la oficina de contabilidad, centro u organismo
gestor del gasto o del pago, origina la imposibilidad de gestionar la compensacion de la
deuda en periodo voluntario, con la consecuencia del devengo a favor de la Hacienda de los
intereses y recargos correspondientes, mientras que el acreedor de la Hacienda Publica solo
devenga en su favor los intereses previstos en la Ley General Presupuestaria.

Parece de todo punto inadmisible que el retraso de un 6rgano administrativo en expedir la
certificacion que acredite la existencia de un crédito en favor del sujeto pasivo, pueda jugar
en favor de la Administracion.

Como ha sefialado el Tribunal Constitucional en su Sentencia de 11 de febrero de 1997,
dictada en el recurso de amparo 1830/92, la constitucionalidad de las prerrogativas o
situaciones de superioridad de las Administraciones Publicas respecto de los
administrados, requieren la existencia de algin bien o principio constitucional cuya
preservacion justifique el reconocimiento del privilegio. Ahora bien, en el caso de que no
sea posible encontrar ningin bien o principio constitucional cuya proteccion exija el trato
privilegiado otorgado, éste debe reputarse contrario al articulo 14 de nuestra Constitucion.

Al igual que en el supuesto que dio lugar a la citada Sentencia, en el caso que nos ocupa,
no solo se carece de justificacion en orden a satisfacer algin bien constitucionalmente
relevante, sino que se comprometen gravemente otros, toda vez que el particular que reclama
la certificacion y, pudiéndola obtener, no la obtiene antes de que concluya el periodo
voluntario para el ingreso de la deuda, sufre unos perjuicios econdémicos que quedan sin
resarcir.

Como también sefiala la STC 69/1886, la exigencia material de justicia es un principio
rector de nuestro Estado de Derecho, por lo que debe ser rechazada de plano la
posibilidad de que el ciudadano, cuando trate con las Administraciones Publicas y sea
su acreedor, resulte peor tratado que cuando trate con los particulares. Sefiala la citada
Sentencia que “una vez perfeccionada la relacion juridica, cualesquiera que fuera su
naturaleza, publica o privada, y su origen o fuente, la autonomia de la voluntad o la Ley, e
incluso aunque fuere el reflejo general del ejercicio de una potestad como la tributaria o la
sancionadora, la Hacienda es ya uno de sus sujetos (de la relacion juridica) activo o pasivo,
sin una posicion preeminente ni prerrogativa alguna.

A la vista de la jurisprudencia constitucional antes resefiada, procede interpretar el
articulo 68 de la Ley General Tributaria en consonancia con la misma y, por tanto, entender
que la compensacién soélo procedera cuando exista un crédito reconocido por acto
administrativo firme en favor del sujeto pasivo, pero que los efectos de dicha compensacion



podrian retrotraerse a la fecha en que existan los supuestos de hecho materiales exigidos por
la Ley para proceder al reconocimiento de las obligaciones (articulo 57.3 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comtin).

Propuesta

De acuerdo con dicha interpretacion, el Reglamento General de Recaudacion podria
reformarse al objeto de permitir dicha declaraciéon de efectos retroactivos siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que el sujeto pasivo hubiese solicitado la compensacion antes de la conclusion del
periodo voluntario para el ingreso de su deuda tributaria.

2. Que el sujeto pasivo hubiese solicitado el reconocimiento de la obligacion antes de la
conclusion del periodo voluntario para el ingreso de su deuda tributaria.

3. Que exista un informe del Organismo o Departamento gestor del gasto en el que se
manifieste que, antes de la fecha de conclusion del periodo voluntario para el ingreso de
la deuda tributaria, se habrian cumplido las condiciones materiales exigidas por las leyes
para proceder al reconocimiento de la obligacion.

Cumpliéndose estas condiciones podra la Administracion, una vez aportada la
certificacion con el contenido previsto en el articulo 67.2.b) del Reglamento General de
Recaudacion, declarar la compensacion con efectos retroactivos anulando los recargos e
intereses que se hubieran devengado al iniciarse el periodo ejecutivo.
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Propuesta 3/97

SOBRE REVISION DE TRATAMIENTO DE RENTAS DE CAPITAL EN CONVENIO
DE DOBLE IMPOSICION

Motivacién

Buena parte de las Ordenes Ministeriales que establecen el procedimiento de aplicacion
de los arts. 10 (dividendos) y 11 (intereses), asi como, en ocasiones, el art. 12 (canones) de
los Convenios para evitar la doble imposiciéon, prevén que las personas o entidades
residentes en Espafia que reciben dichos rendimiento del otro Estado contratante puedan
solicitar la devolucion de la retencion efectuada en la fuente cuando ésta sea superior al
importe que corresponde pagar segun el Convenio. El tratamiento en Espafia es distinto, ya
que, en ciertas ocasiones, permite aplicar directamente el tipo reducido fijado en el
Convenio. Esta discriminacion es claramente desventajosa para los inversores espafioles en
los citados paises, y ha sido motivo de presentacion de sugerencias ante este Consejo.

Este tema es especialmente importante en el supuesto de Alemania, pero es igualmente
relevante en otros paises con los que existe Orden Ministerial de desarrollo, tales como
Austria, Suecia o Suiza y, probablemente, lo sera en otros paises en los que no exista otra
Orden Ministerial.

La resolucion del problema pasa por la negociacion con las autoridades competentes del
otro Estado contratante, con base a lo establecido en el articulo relativo al procedimiento
amistoso del Convenio que corresponda (art. 25.3 del Modelo de Convenio de la OCDE,
seguido en la practica totalidad de nuestros convenios). La eficacia de estas gestiones
dependera del derecho interno del pais de que se trate, ya que no siempre serd probable
lograr tal reduccion por ser incompatible con el sistema de retencidon/devolucion establecido
por el derecho interno del otro Estado.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo ha estudiado el tema en su reunion del Pleno 4/1997 y
considera conveniente proponer a V.E. que el Ministerio de Economia y Hacienda espaifiol, a
través de la Direccion General de Tributos (representante autorizado de la autoridad
competente, segun el art. 3.3. de la Orden Ministerial de 9 de febrero de 1988), estudie este
asunto y en su caso, inicie las actuaciones tendentes a evitar la doble imposicion en todos los
Convenios en los que no esté previsto sistema alguno para obtener la efectiva reduccion del
impuesto soportado en la fuente sobre los dividendos, intereses y canones o en los que la
Orden Ministerial de procedimiento correspondiente prevea que los residentes en Espafa
deban solicitar la devolucion del Impuesto retenido en exceso en el pais de la fuente, con
vistas a establecer con caracter general un sistema semejante al existente en este momento en
Espafia, consistente en la aplicacion directa del tipo reducido una vez probada la residencia
fiscal del preceptor.
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Propuesta 4/97

SOBRE NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO HISPANO-ALEMAN, A
EFECTOS DE DETERMINADAS ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION
ESPANOLA

Motivacién

A causa de queja presentada ante este Consejo para la Defensa del Contribuyente, se ha
constatado que determinados ciudadanos se ven obligados a presentar ante la Administracion
espafiola para su convalidacion el modelo “Certificado UE/EEE” emitido por las autoridades
fiscales alemanas, en las que el propio interesado declara las rentas gravadas en Espafia y se
pide a la Hacienda espafiola que convalide tal declaracion, indicando que el solicitante tuvo
su residencia fiscal en Espafia y que no se conoce informacién que contradiga los datos
declarados por el mismo. La certificacion solicitada no estd contemplada en las Ordenes
Ministeriales de desarrollo del Convenio hispano-aleman, ni tiene como objeto la aplicacion
de dicho Convenio, aunque esté¢ encaminada a la aplicacion de los impuestos gobernados por
el mismo (la imposicion sobre la Renta de las personas Fisicas alemana).

Las autoridades espafolas deniegan la convalidacion del certificado por no existir
obligacion para la misma ni constancia sobre todos o parte de los datos contenidos en ella.
Esta negativa ocasiona un perjuicio al interesado que no podrd cumplimentar sus
obligaciones fiscales en Alemania.

Es indudable que la Administracion espafiola no esta obligada a convalidar el certificado,
pues no existe ninguna norma convencional, de la Unién Europea o de derecho interno, que
establezca tal obligacion.

Con un formato y quizas alcance, distinto las autoridades espaiolas estarian en
disposicion de poder certificar -y de hecho en ocasiones certifican- cuestiones semejantes a
las solicitadas en el “Certificado UE/EEE”, asi:

- Tanto la residencia fiscal en Espafia como la no residencia, estan siendo certificadas por
las autoridades espafiolas a diversos efectos. Los Modelos de la certificacion logicamente
no coinciden con la “Certificacion UE/EEE”.

- La inexistencia de informaciones contradictorias con las cantidades declaradas como
renta gravada en Espafia por parte de los interesados podrian ser objeto de certificacion
con relativa sencillez, ya que dichos datos obran en poder de la Administracion espafiola.
Por tanto, es opinion de este Consejo que el problema principal es de orden procesal:

establecimiento de un cauce adecuado para poder cumplimentar los requisitos solicitados por

las autoridades alemanas, que sea susceptible de cumplimentacion por las autoridades
espafiolas y que satisfaga a las del pais que solicita la certificacion.

Aunque el objeto del “Certificado UE/EEE” exceda del ambito de la Directiva
77/799/CEE, de 17 de diciembre, recogida en el derecho interno espaiiol en el Real Decreto
1326/1987, de 11 de septiembre y desarrollada por la Orden Ministerial de 9 de febrero de
1988, al no suponer un mero intercambio de informacion, creemos que en el procedimiento
establecido de dichas disposiciones puede servir de base para la realizacion de consultas
entre los dos Estados. En el mismo sentido, consideramos que las certificaciones solicitadas
pueden incardinarse dentro del procedimiento de intercambio de informacién previsto en el
art. 26.1 del Convenio entre Espafia y Alemania, que contempla tal intercambio en relacion
con la aplicacion de “la legislacion interna de los Estados contratantes relativa a los
impuestos comprendidos en el mismo...”, que incluye la imposicion sobre la renta alemana.
Aunque en términos estrictamente juridicos podria discutirse la procedencia de aplicar estos



procedimiento para la bisqueda de una solucion conjunta al problema aqui indicado, se
considera que el cauce establecido por la Orden de 9 de febrero de 1988 deberia ser base
suficiente para el mismo.

Propuesta

Por todo ello, este Consejo, que ha analizado el tema en su reunién del Pleno 4/97,
propone a V.E. que por parte de la Direccion General de Tributos del Ministerio de
Economia y Hacienda se adopten, en su caso, las medidas oportunas para iniciar este
contacto con las autoridades competentes alemanas, con el objeto de:

1. Permitir que las autoridades alemanas, en el caso de Espafia, admitan como suficiente el
certificado de residencia fiscal emitido por las autoridades espafiolas y, en su caso, algin
documento acreditativo de las rentas declaradas por el interesado (por ejemplo,
certificacion de su declaracion de renta o certificacion de no haber sido sujeto a impuesto
por otras rentas que las declaradas).

2. Alternativamente, revisar conjuntamente el modelo “Certificado UE/EEE” para que su
texto puede ser objeto de convalidacion por las autoridades espafiolas, al tratarse de
informaciones contenidas en los archivos publicos espafioles.
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Propuesta 5/97
SOBRE TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES POR INCAPACIDAD

Motivacién

Se han recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente numerosas
reclamaciones de pensionistas de Clases Pasivas del Estado y de la Seguridad Social.

En dichas reclamaciones se advierte un alto grado de disconformidad con el actual
régimen fiscal de las pensiones y, en concreto, con la aplicacion practica que los o6rganos de
la Administracion estan haciendo de la STC de 22 de julio de 1996.

La disconformidad con el actual régimen fiscal de las pensiones deriva del hecho de que,
aunque los jubilados sufran una lesion incapacitante (equivalente a la que da lugar a la
incapacidad absoluta o gran invalidez) con posterioridad a su jubilacidon, sus ingresos no
estaran exentos por cuanto mantienen su naturaleza juridica de pension de jubilacion,
mientras que los declarados incapaces absolutos antes de la jubilacion, gozan de exencion en
el IRPF a lo largo de toda su vida, incluso cuando superan la edad de jubilacion.

Dicho en otras palabras, a igual situacion de incapacidad en el mismo periodo impositivo,
corresponde un régimen fiscal diferente.

En cuanto a los problemas generados por la aplicacion de la STC de 22 de julio de 1996,
cabe sefialar que los mismos derivan en su mayor parte de la dificultad, que en ocasiones es
imposibilidad, de determinar el momento en que el pensionista afectado sufrié la incapacidad
para el ejercicio de toda profesion u oficio.

Esta dificultad ha dado lugar a que, de forma discrecional, los o6rganos de la
Administracién en unos casos hayan desestimado la pretension del pensionista de obtener
una resolucion administrativa declarativa de que su jubilacion tuvo su origen en una
situacion de incapacidad permanente absoluta; mientras que en otros casos los 6rganos de la
Administracion han accedido sin mayores problemas a dictar dicha resolucion.

Propuesta

Por todo ello, es opinion del Consejo que:

1. Seria conveniente realizar un estudio en profundidad del régimen fiscal de las pensiones
publicas a fin de evitar las disfuncionalidades que actualmente pueden achacarse al
sistema.

2. Debe procederse a adoptar las medidas necesarias que solventen los problemas puestos de
manifiesto con la aplicacion practica de la STC de 22 de julio de 1996.
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Propuesta 6/97

SOBRE COMPUTO DEL IMPUESTO DE SUCESIONES Y DONACIONES A
EFECTOS DE LA DETERMINACION DEL INCREMENTO DE VALOR EN EL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha tenido conocimiento a través de los
expedientes tramitados de que determinados oOrganos de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en alguna de sus Delegaciones Especiales se oponen a que los
contribuyentes computen el importe satisfecho en concepto de Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones para el calculo del incremento de valor producido por la posterior transmision de
bienes o derechos adquiridos a titulo lucrativo, bien mediante transmisiones mortis causa o
inter vivos.

Aunque el articulo 46 de la Ley 18/1991, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, establece que se considera que forma parte del valor de adquisicion, entre
otros conceptos, los "tributos inherentes a la transmision", se deduce de los documentos
recibidos e informacion solicitada por el Consejo que los referidos organos o servicios
proceden a una interpretacion normativa que pretende reducir esa expresion legal a los
tributos indirectos, dejando fuera de su alcance al citado gravamen sobre sucesiones y
donaciones, dado su caracter directo conforme a la declaracion del articulo 1 de la Ley
29/1987, reguladora del mismo.

Considera el Consejo que esta interpretacion es dificil de sustentar en la normativa o en la
doctrina actual, y que implica por tanto una conclusion que pudiera ser no ajustada a
Derecho, que, ademds, no encuentra fundamento alguno en instruccion, resolucion o
consulta, de modo que no se invoca ninguna que respalde dicha interpretacion; y de existir,
es evidente que tal planteamiento se compadeceria mal con el citado precepto de la Ley
18/1981. Es mas, nos comunica la Direccion General de Tributos que ha evacuado una
consulta en el sentido de que tal tributo debe ser computado como costo.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunion de
Pleno ha acordado proponer a V.E. que se adopten las medidas oportunas para que la
Direccion General de Tributos mediante el tramite y forma que corresponda, establezca
criterios en relacion con la cuestion expuesta, dandose traslado de los mismos a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, a efectos de que se den las oportunas instrucciones
para que el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones sea admitido como uno de los tributos
computables para el calculo del valor de adquisicion de los bienes y derechos para la
determinacion del incremento de valor producido por la posterior transmision de los mismos.
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Propuesta 7/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS PARA LAS
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON LOS IMPUESTOS
ESPECIALES

Motivacién

1. Tan variada es la tipologia de los supuestos de devolucion que se contemplan en la

normativa legal (articulos 9.2, 10, 17.5, 22, 23.10, 40.3, 43, 52, 62, 66.; Disposicion
Transitorias 4* y 6* de la Ley 38/1992) y reglamentaria de los Impuestos Especiales, como
la propia justificacion de los mismos y los fines que en cada supuesto devolutivo se
persiguen; siendo no obstante, el comun denominador de todos ellos la inexistencia de
plazo para la tramitacion de los expedientes y para la efectiva materializacion de las
devoluciones que, en cada caso, correspondan
La Ley 38/1992 se limita a sefialar que la devolucion se efectuara “en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan™ (asi, por ejemplo, su articulo 10.1). Pero lo tnico
establecido a estos efectos por el Reglamento aprobado por R.D. 1165/1995, de 7 de
julio, es que “la Oficina gestora resolvera el expediente de devolucion acordando, en su
caso, el pago de las cuotas que correspondan” (asi, los articulos 8.10, 9.8, 10., 54.6, 80.e,
etc....).
A pesar de lo cual, el R.D. 803/1993, de 28 de mayo, por el que se modifican
determinados procedimientos tributarios, incluye en su Anexo 4 a los procedimientos
para la devolucion de los Impuestos Especiales entre los “procedimientos que deben
entenderse desestimados cuando no recaiga resolucion dentro del plazo en que han de ser
resueltos”.

2. Es evidente el contraste que existe entre el régimen juridico de las devoluciones

tributarias en los Impuestos Especiales y el previsto en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en el Impuesto de Sociedades y en el Impuesto sobre el Valor Afiadido,
que son por otra parte los tres unicos impuestos a los que expresamente se refiere el
Proyecto de Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente, al tratar de las devoluciones
de oficio.
Pero la inexistencia de plazo para resolver los procedimientos incoados para la
devolucion de los Impuestos Especiales, contrasta sobre todo con lo dispuesto en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, de cuya progresiva expansion jurisprudencial en los
procedimientos tributarios existen muestras elocuentes en recientes pronunciamientos de
los Tribunales de Justicia. Entre ellos baste citar, en lo que ahora interesa, el contenido en
la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana de 29 de
enero de 1997 (Rec. nim. 4888/1995) que declara la ilegalidad del Anexo Tercero del
antes citado R.D. 803/1993 (en cuanto prevé que los procedimientos de comprobacion e
investigacion tributaria de los articulos 104 y 109 L.G.T. no tienen plazo fijado para su
terminacion), porque se opone a lo dispuesto en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992
(aplicable directamente en materia tributaria segiin Sentencia del Tribunal Supremo de 22
de enero de 1993) que obliga a resolver dentro de un plazo y que si éste no se establece en
el procedimiento, el plazo méximo de resolucion serd de tres meses.

3. Por otra parte, hay que tener en cuenta que las razones que justifican los diferentes
supuestos de devolucion que afectan a los Impuestos Especiales, evidencian la necesidad
de agilizar los procedimientos de devolucion (a) pero al mismo tiempo, advierten de las



cautelas y de los criterios de posibilidad, que han de manejarse al regular los plazos en
los que tales devoluciones han de llevarse a efecto (b).

a) La demora en las devoluciones genera costes y perjuicios financieros en los sectores
afectados que, en ocasiones, estan en el origen de las practicas no ortodoxas a las que,
para evitarlos, acuden los contribuyentes. Y ello porque, a menudo la viabilidad
financiera de la operacion depende de la puntualidad de las devoluciones tributarias.

Pese a que el actual procedimiento de gestion tributaria continua concebido
basicamente en funcidon del cobro o de la recaudacion debe tenerse en cuenta que la
devolucion tributaria, lejos de constituir un incidente, forma parte de la fisiologia
misma del vigente sistema tributario, y pese a la “demora inercial o institucional
achacable al sistema de garantias para el correcto manejo de los dineros publicos, que
se traduce en un procedimiento (de pago) plagado de cautelas”, y que, en su evidencia,
ha sido advertida por el propio Tribunal Constitucional (STC 206/1993, F.3.4°), parece
asimismo evidente la necesidad de fijar plazos también para la devolucion de los
Impuestos Especiales como mecanismo para asegurar la agilidad de los
procedimientos devolutivos.

Preocupacion esta Gltima que, ademas, quedoé expresamente reflejada en la Exposicion
de Motivos de la Ley 38/1992, donde se sefiala que “con el fin de agilizar los
procedimientos de devolucion, se autoriza la practica de liquidaciones provisionales,
sin necesidad de esperar a que los hechos declarados por los solicitantes sean
comprobados mediante actuaciones inspectoras”, aludiendo asimismo a como las
mejoras introducidas en la nueva Ley reguladora de estos Impuestos se efectian “con
el fin de que la gestion.... produzca los menores costes indirectos posibles a los
sectores afectados, al tiempo que asegure la eficacia de su gestion”.

b) La necesidad de fijar plazos para agilizar los procedimientos de devolucion debe

naturalmente modularse con los criterios de posibilidad (técnica, juridica y financiera)
y con las cautelas que aconsejen los diferentes supuestos de devolucién que generan
los Impuestos Especiales.
En particular, respecto de las liquidaciones provisionales en las que se reconozca la
devolucion (véase el articulo 10.3 Ley 38/1992), deba tenerse presente la existencia de
una corriente jurisprudencial que, al margen ahora de la opinién que pueda tenerse
sobre la misma, considera que tales actos administrativos son declarativos de derechos
por lo que los eventuales errores que al dictarlos pudiera cometer la Administracion en
favor del contribuyente, “solamente pueden ser invalidados por la Administracion
financiera mediante los procedimientos configurados en la Ley (articulos. 153 y 159
L.G.T.), pero nunca mediante una liquidacion complementaria .....” (SAN de 2 de
marzo de 1993).

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo ha estudiado el tema en su citada reunion del pleno y
estima oportuno someter a la consideracion de V.E. la conveniencia de que por parte de la
Direccion General de Tributos se lleva a cabo el estudio de esta cuestion y, en su caso, se
proceda a la regulacion normativo de plazos de devolucién en los Impuestos Especiales, con
las modulaciones necesarias en funcion de la diversidad de los supuestos de devolucion que
se contemplan en la Ley reguladora de dichos tributos y de las especiales circunstancias de
los mismos. El Consejo considera, ademas que esta propuesta deberia ser tenida en cuenta a
efectos de la definitiva redaccion del Proyecto Ley de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, en cuanto contiene una norma general sobre devoluciones de distintos
tributos.



Imprimir Propuesta

Propuesta 8/97

SOBRE LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA DE SANCIONES
TRIBUTARIAS CON POSTERIORIDAD A SU CONDONACION

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en razéon de quejas presentadas ante el
mismo, ha tenido conocimiento de que en determinadas Delegaciones Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria han girado a los contribuyentes varias
liquidaciones por intereses de demora correspondientes a sanciones tributarias que fueron
condonadas por el Tribunal Econémico Administrativo Central, por el periodo comprendido
desde que finalizé el plazo de ingreso en periodo voluntario hasta que fue concedida la
condonacion de la sancion. La argumentacion principal que se da, es la aplicacion del R.D.
1163/1990, de 21 de septiembre, de devolucion de ingresos indebidos, cuyo articulo 16.3
dice:

“.... sin que en ningun caso proceda la devolucion del recargo de apremio y de las costas e
intereses del procedimiento en el supuesto de condonacion graciable de sanciones tributarias.

Parte el precepto de que se ha ingresado por el contribuyente la deuda tributaria -cuota ,
recargos, intereses de demora, sancion-. Y solicitada la condonacion de la sancion, la
autoridad competente la concede. En este caso, el contribuyente unicamente tiene derecho a
la devolucion de la sancidon, mas no a los intereses del procedimiento. Y considera la Oficina
de Recaudacion que ha girado las liquidaciones la identidad entre los intereses del
procedimiento con los intereses generados por la sancion. Y se dice que si el contribuyente
que ingresé la deuda tributaria y se le concede la condonacion de la sancion no tiene derecho
mas que a la devolucion de la sancion, y no a los intereses generados por el tiempo en que el
importe de esa sancion ha estado en poder de la Administracion, seria de peor condiciéon que
el contribuyente que no ha ingresado cantidad alguna, solicita la condonacion y se le concede
y posteriormente no paga ni la sancion que se le ha condonado ni intereses de demora por la
sancion, desde que se tuvo que pagar hasta que se le reconozca la condonacion. Para evitar
este agravio, se giran las liquidaciones.

Frente a esta argumentacion, cabe hacer las siguientes observaciones:

1. Estos intereses del procedimiento a que alude el articulo 16-3- del R.D. 1163/190, no
creemos que sean los intereses que pudiera generar la sancion desde su ingreso hasta que
por concesion de la condonacion se ha de devolver,. sino que se trata de los intereses de
demora que forman parte de la deuda tributaria, como un elemento mas de ella, por la
tardanza en el pago de la misma (L.G.T. articulos 58.2 y 61.2). Por ello, citar el articulo
16.3, antes transcrito, para comparar los casos de dos contribuyentes, uno que paga la
deuda tributaria y otro que no paga, y los dos solicitan la condonacion de la sanciéon y a
los dos se les concede, no nos parece aceptable, porque no contempla especificamente
esta situacion.

Es cierto que, el primer contribuyente, de acuerdo con el R.D. 1163/1990, tendra derecho
a que se le devuelva la sancidén que ingreso, pero no los intereses que se consideraran
generados por esa cantidad durante el periodo que estuvo en poder de la Administracion.
El segundo, no tendrd que pagar cantidad alguna, ni por sanciéon que ha sido condonada,
ni entendemos, tampoco por intereses de demora de la sancion por el periodo desde que
se tuvo que ingresar hasta que se concedi6 la condonacién, pues no hay precepto legal
que ampare estos intereses de demora, Reparese que el interés de demora, como uno de
los elementos determinantes de la deuda tributaria esta afectado por el principio de



preferencia de ley, (L.G.T., articulo 10.a). Y a su vez, el 61.2. de la misma anuda la
exigencia de interés de demora al impago de la deuda al vencimiento del plazo, y en los
supuestos de suspension de ejecucion de acto, aplazamientos, fraccionamientos o
prorrogas de cualquier clase. Y en ninguno de estos supuestos estaria incluido el caso de
este segundo contribuyente. La diferente situacion, en su caso, seria imputable a la propia
Administracion, por haber permitido que un contribuyente sin haber ingresado la deuda
tributaria o avalado la misma, solicite la condonacion de la sancion, y no haber instado
frente a ¢l el procedimiento administrativo de apremio para obtener el pago o el
afianzamiento de la cantidad reclamada, una vez transcurrido el periodo voluntario de
pago. Mas esa pasividad de la Administracion no se puede intentar compensar girando al
segundo contribuyente intereses de demora de una sanciéon condonada por el periodo
voluntario de ingreso hasta la concesion de la condonacidn, porque no hay precepto legal
que ampare esa liquidacion.

2. Otra razdén principal, segin entendemos, por la que no se pueden girar intereses de
demora, a falta de prevision legal expresa en el ambito tributario, es por el caracter de
obligacion accesoria que tienen estos intereses de demora de una sancion que
posteriormente es condonada y que actua como obligacién principal. A falta de una
regulacion expresa en el ambito tributario hay que acudir al Derecho comun (Cédigo
Civil, articulo 4.3.), el cual en su articulo 1190 dispone que la condonacién de la deuda
principal extinguiria las obligaciones accesorias. la condonacién, segun el articulo 1156
del mismo es un medio de extincidén de las obligaciones. Por lo que la condonacion de la
sancion tributaria, extingue ésta. Y extinguida una deuda principal -a estos efectos la
sancion lo es-, se extinguen las obligaciones accesorias. Por lo que no se deben girar
intereses de demora que serian obligaciones accesorias por el plazo y periodo indicados.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunién
del Pleno ha acordado proponer que se adopten las medidas oportunas para que la Direccion
General de Tributos, mediante el tramite y forma que corresponda, establezca criterios en
relacion con la cuestion expuesta y en razon de los anteriores argumentos, dandose traslado
de los mismos a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para su consiguiente
aplicacion.
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Propuesta 9/97

SOBRE INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS INFORMATICOS DE
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION

Motivacién

Con motivo de diversas quejas presentadas ante este Consejo para la Defensa del
Contribuyente, se ha constatado la imposibilidad actual de consignar en el Sistema
Informatico de Recaudacién (SIR) un domicilio a efecto de notificaciones cuando es distinto
del domicilio fiscal del sujeto pasivo con las consiguientes repercusiones de cara al
procedimiento ejecutivo cuando el interesado, en alguno de los escritos presentados ante la
Dependencia o el Departamento de Recaudacion, solicita la notificacion en lugar distinto a
dicho domicilio fiscal.

La Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun contempla dos tipos de procedimiento: los
iniciados de oficio y a instancia de parte. El articulo 70, entre la indicacion de las previsiones
que debe reunir la solicitud del interesado, recoge la del medio y del lugar que se designe a
efecto de notificaciones. Aunque normalmente esta prevision sera aplicable a los
procedimientos que se inician a instancia del interesado, como es el caso del procedimiento
econdmico-administrativo donde estd especialmente admitido (articulo 48 Reglamento del
Procedimiento de las Reclamaciones Econémico-Administrativas), no existe restriccion legal
por la que no pueda admitirse la designacion de domicilio distinto al fiscal, incluso en
procedimientos iniciados de oficio. Dicha posibilidad parece entreverse, aunque no se recoja
textualmente, en el articulo 45 del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos . Por
otro lado, la existencia de un domicilio distinto al fiscal con eficacia en procedimientos
tributarios no parece que deba ser obsticulo insalvable, por cuanto es una posibilidad
admitida en otros procedimientos (solicitud de aplazamientos y fraccionamientos de pago -
articulo 51.2.a) Reglamento General de Recaudacion).

Por las razones apuntadas, la presente propuesta, si bien se orienta hacia el problema
especifico advertido, en el ambito de la recaudacion ejecutiva, no puede pasar por alto la
oportunidad de llamar la atencion sobre la necesidad de adoptar la misma medida en todos
los procedimientos tributarios.

Propuesta

Revision de las distintas aplicaciones informaticas con el fin de incorporar, en todas las
que lo omitan un domicilio a efectos de notificaciones distinto del domicilio fiscal.
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Propuesta 10/97

SOBRE SUMINISTRO DE IMPRESOS PARA CUMPLIMENTAR
DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULADOS DE ESPANA EN EL
EXTRANJERO

Motivacién

Se ha recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente alguna queja sobre la
dificultad que experimentan los contribuyentes espafioles que eventualmente se encuentran
en el extranjero en el momento de efectuar la declaracion anual del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.

Analizado el procedimiento existente, se ha comprobado que en los ltimos afios se han
suministrado, de forma gratuita, impresos en los que formular la declaracion a aquellos
Consulados y Embajadas que lo han solicitado a los Servicios de la Agencia Tributaria, a
través de la Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, que
acttia como mediador para solicitar el envio a las distintas oficinas consulares/embajadas del
Reino de Espafa y cuantifica el nimero de impresos necesarios. Parece evidente, no
obstante, que han existido algunos problemas en esta distribucion, aunque no hemos podido
constatarlo con la citada Oficina de Informacion Diplomatica, por mas que en diversas
ocasiones hemos intentando ponernos en contacto con la misma.

Propuesta

Debe entenderse que las quejas recibidas responden a falta de informacion sobre la
posibilidad de solicitar los impresos en los que presentar la declaracion a través de las
Oficinas Consulares en el caso de espafioles con residencia fija o eventual en el exterior, o de
las cancillerias de las embajadas para el personal dependiente del Ministerio de Asuntos
Exteriores.
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Propuesta 11/97

SOBRE LIQUIDACIONES INSTANTANEAS EN PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBACION

Motivacién

Se han recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente algunas quejas sobre el
diferimiento que media entre la emision de la liquidacion provisional girada por la
Administracion, como resultado de un proceso comprobador de las autoliquidaciones
presentadas por los contribuyentes, y la conformidad del contribuyente con la misma
expresada durante el plazo de alegaciones, con el consiguiente incremento en los intereses de
demora, segun se dice en alguna de dichas quejas.

Analizado el procedimiento de comprobacion, se ha verificado que efectivamente puede
existir una diferencia cronologica entre el momento en que el contribuyente, en periodo de
alegaciones, acepta la liquidacion provisional propuesta por la Administracion Tributaria y la
emision de la misma a efectos de su notificacion al contribuyente, Si bien, en ninglin caso
esa diferencia de tiempo debe incidir en el calculo de los intereses de demora.

Si puede, sin embargo ocurrir que aunque el contribuyente, durante el periodo
correspondiente, haya presentado alegaciones y documentos que justifiquen o aclaren los
hechos tributarios declarados no se confirme la liquidacion provisional hasta que éstos se
hayan valorado adecuadamente por la Administracion, cosa que necesariamente ocurrira con
cierto desfase en el tiempo desde la presentacion de los mismos dado que deben ser
estudiados por el 6rgano competente. Una vez confirmada la misma se procede a cerrar el
periodo hasta el que debe aplicarse el calculo de intereses de demora.

Este Consejo considera por tanto que las actuaciones en este ambito de los organos de
gestion son, en general correctas y ajustadas a Derecho. No obstante, han motivado algunos
problemas que seria conveniente evitar con la consiguiente mejora de los servicios. Nos
referimos a la practica que en ocasiones tiene lugar de no indicarse al contribuyente, que ha
dado conformidad a la liquidacion provisional, de su posibilidad de recoger en el mismo acto
ésta y darla por notificada, con la consiguiente reduccion en el plazo del calculo de intereses
de demora.
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Propuesta 12/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE DICTAR INSTRUCCIONES PARA LA DEBIDA
FORMALIZACION DE AVAL BANCARIO EN LOS CASOS DE SUSPENSION DE
LA EJECUCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido quejas que han puesto de
manifiesto las dificultades para la debida formalizacion del aval bancario exigido por el
articulo 75.6 del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, como una de las garantias tendentes a la obtencion de la suspension
automatica de la ejecucion de los actos administrativos impugnados.

La inexistencia de un modelo de referencia o de unas instrucciones que detallen todos y
cada uno de los requisitos que debe reunir el aval bancario para su correcta formalizacion
(como sucede en materia de contratacion) origina, con cierta frecuencia, molestias y gastos
innecesarios para el contribuyente, que tiene que acudir en reiteradas ocasiones a las oficinas
de la Agencia y de la entidad financiera para la debida constitucion de la garantia.
Consultado el Departamento de Recaudacion de la AEAT, y teniendo en cuenta la
informacion facilitada por el mismo, se formula la propuesta siguiente.

Propuesta

El Consejo estima oportuno someter a la consideracion de V.E. la conveniencia de que
por parte del Departamento de Recaudacion se lleve a cabo el estudio de esta cuestion y, en
su caso, proceda a dictar las instrucciones precisas para que el aval bancario se considere
garantia bastante en los casos de suspension automatica de la ejecucion de los actos
administrativos impugnados.

Extendemos también la propuesta a las demas garantias previstas en el articulo 75.6 y en
su caso al seguro de caucion.

Este Consejo considera conveniente, ademds, divulgar los modelos o citadas
instrucciones entre las Entidades Financieras asi como de Seguros, que normalmente los
otorgan.
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Propuesta 13/97

SOBRE EXIGENCIA DE TASAS CATASTRALES PARA OBTENER LA
CERTIFICACION, A EFECTOS DE ACREDITAR LA AUSENCIA DE BIENES,
PARA SOLICITAR LA ASISTENCIA JURIDICA.

Motivacién

Se han recibido diversas quejas en el Consejo para la Defensa del Contribuyente por la
exigencia del pago de las tasas catastrales correspondientes a las certificaciones solicitadas
por los interesados, a efectos de demandar el beneficio de justicia gratuita. Dichas quejas van
orientadas en el sentido de considerar una incongruencia la exigencia del pago de las tasas
cuando lo que se estd solicitando es precisamente el beneficio de justicia gratuita,
caracterizado por la exencién en el pago de las costas y gastos judiciales.

El art. 6 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, establece el contenido del derecho a la
asistencia juridica gratuita, sin que ciertamente entre sus previsiones se encuentre la que
constituye el objeto de la presente propuesta, si bien si otras con las que existe una cierta
semejanza, si no identidad (v.gr. apartado 7). Pero también es cierto que el articulo 17
atribuye a las Comisiones de Asistencia Gratuita la facultad de verificar la exactitud y
realidad de los datos economicos declarados por el solicitante, pudiendo incluso recabar de
la Administracion Tributaria correspondiente la confirmacion de la exactitud de los datos de
caracter tributario que consten en la documentacioén aportada por el interesado.

El Consejo considera que, efectivamente, si los interesados acuden directamente a
presentar la solicitud de las referidas certificaciones en nombre propio, estan sometidos a las
tasas catastrales, sin que ninguna norma vigente sobre las mismas ampare su exencion. Por el
contrario, si son las citadas Comisiones las que requieren esa certificacion, la exencion de las
repetidas tasas catastrales puede basarse en lo establecido en el articulo 33, 4 de la Ley
13/1996, de 30 de septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que
otorga ese favor fiscal al Estado y a los demds entes publicos territoriales e institucionales,
pudiéndose considerar incluidas entre estos ultimos dichas Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita. Ademas de ello, como antes se ha dicho, si tales Comisiones actiian,
pueden recabar la informaciéon oportuna sin necesidad de que se formalice a través de
certificados sujetos a las tasas catastrales.

Propuesta

A tal fin, y teniendo en cuenta los articulos 113 de la Ley General Tributaria y 17 y
concordantes de la Ley 1/1996, de 10 de enero, asi como lo preceptuado en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, este Consejo considera que puede obviarse el tramite de solicitud de las
certificaciones catastrales por los interesados, para lo cual, habria de cursarse la oportuna
comunicacion al Ministerio de Justicia, al objeto de que las Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita recaben directamente de la Direccion General de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria o de las Gerencias Regionales la informacién necesaria para la
tramitacion de las solicitudes de asistencia juridica gratuita.
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Propuesta 14/97
SOBRE REFERENCIA CATASTRAL DE LOS INMUEBLES

Motivacién

La Ley 13/1996 de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social establecio en su art. 50 la obligatoriedad de hacer constar en escrituras publicas y
otros documentos la referencia catastral de los inmuebles, la cual debe ser acreditada
mediante la presentacion del ultimo recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o en
defecto del anterior, certificado u otro documento que acredite la misma de forma
indubitada.

La inclusion de la referencia catastral en los recibos, al ser estos un documento expedido
por las Corporaciones Locales en su calidad de titulares de la competencia para la
liquidacidn de dicho tributo, s6lo puede imponerse mediante norma con rango de Ley. Asi se
hizo en el Real Decreto-Ley 5/1997 de 9 de abril, por el que se modifica parcialmente la Ley
39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales el cual en su articulo 7°
incluyé una modificacion del articulo 77, parrafo primero de dicha Ley, del siguiente tenor:
“El padrén del Impuesto referente a los bienes de naturaleza urbana contendra, ademas, la
referencia catastral y la base liquidable del impuesto. Los datos del padron anual deberan
figurar en los recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles”.

Por tanto, a partir de la fecha de aprobacion de dicho Real Decreto-Ley, el cual esta
siendo objeto de tramitacion en este momento como ley ordinaria, los Municipios vienen
obligados a consignar en los recibos que expidan para el cobro del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles dicha referencia catastral.

Ha de indicarse que esta medida fue previamente discutida con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, la cual asumioé la conveniencia de la misma, llegando a incluir en
los boletines de informacion que habitualmente remite a los asociados informacion expresa a
este respecto.

No obstante lo anterior, se han recibido frecuentes quejas en este Consejo que indican que
muchos contribuyentes no disponen de esa referencia catastral por no constar de hecho en los
correspondientes recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, o cometen errores por no
figurar en los mismos con la debida claridad. Ello produce frecuentes solicitudes de
certificados a los Centros correspondientes con las consiguientes quejas. Consultada sobre el
tema la Direccion General del Catastro y teniendo en cuenta la informacion facilitada por la
misma, se formula la propuesta siguiente.

Propuesta

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunion del Pleno ha acordado
proponer que, a través de la Direccion General del Catastro se adopten las medidas
administrativas oportunas para hacer efectivo el mandato del articulo 77 de Ley 39/1988 a
efecto de que conste en la generalidad de los recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles la
referencia catastral de los mismos y que ésta aparezca con la conveniente claridad, con el fin
de facilitar al maximo su conocimiento a los contribuyentes.



Imprimir Propuesta

Propuesta 15/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN IMPRESO DE
FORMALIZACION DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL QUE PERMITA SU
TRATAMIENTO INFORMATICO

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en razén de quejas presentadas ante el
mismo ha tenido conocimiento de las dificultades experimentadas por buen nimero de
contribuyentes a efectos de notificaciones principalmente, causadas por no haberse tenido en
cuenta su comunicacion de cambio de domicilio fiscal.

La Ley General Tributaria, en su articulo 45, en la redaccion que al mismo dio la Ley
10/1985 de 26 de abril, de Modificacion parcial de la Ley General Tributaria, indica cual
sera el domicilio fiscal, a efectos tributarios, de las personas fisicas y juridicas, afiadiendo
que cuando un sujeto pasivo cambie su domicilio fiscal deberd comunicarlo a Ia
Administracion Tributaria mediante declaracion expresa a tal efecto sin que el cambio de
domicilio produzca efectos frente a la Administraciéon en tanto se presente la citada
declaracion tributaria.

Los sujetos pasivos, personas juridicas y entidades en general asi como las personas
fisicas que sean empresarios o profesionales, estin obligados a presentar declaraciones
censales en los impresos establecidos al efecto con el fin de comunicar las alteraciones y
modificaciones referentes a su situacion fiscal. Entre ellas, se encuentra el cambio de
domicilio fiscal. Esta obligacion se regula en el Real Decreto 1041/1990 de 27 de julio, que
se desarrolla por Orden Ministerial del Ministerio de Economia y Hacienda.

Podria ser conveniente aprovechar los impresos oficiales de declaracion censal para poder
formalizar dichas solicitudes y posteriormente tratar informaticamente las mismas
recogiendo esta solicitud con el resto de datos referentes al obligado tributario, o bien crear
un impreso “ad hoc” que permitiese este tratamiento para todos aquellos contribuyentes que
no tienen obligaciones censales.

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunioén
del Pleno ha acordado proponer a V.E. que se adopten las medidas oportunas para que los
Departamentos de Informatica Tributaria, Gestion Tributaria, Departamento de Organizacion
y Planificacion y Relaciones Institucionales y Direccion General de Tributos, mediante el
tramite y forma que corresponda, estudien la posibilidad de incluir dentro de la informacion
censal a los contribuyentes que cambien de domicilio fiscal o que se cree un impreso
especifico a estos efectos.

Propuesta

1°. Que por parte de los servicios de la Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria,
cuando de manera coyuntural no pueda emitirse la liquidacion provisional de manera
inmediata, se proceda a indicar expresamente al contribuyente que ésta puede recogerse el
mismo dia en que se dio conformidad a la liquidacién provisional girada.

2°. Que de no ser posible lo anterior, tanto en estos casos como en los supuestos en que el
contribuyente presenta alegaciones, seria conveniente hacer referencia expresa en la
liquidacion definitiva al periodo de computo de los intereses de demora, de manera que al
facilitar esta informacion se evitara una indebida interpretacion o valoracion de la
correspondiente partida por parte del contribuyente.



Imprimir Propuesta

Propuesta 16/97

SOBRE APLICACION DE LOS BENEFICIOS FISCALES PREVISTOS EN LA
DISPOSICION FINAL 4.2 DE LA LEY 29/1994, DE ARRENDAMIENTOS
URBANOS, O SOBRE POSIBLE MODIFICACION DE DICHO PRECEPTO

Motivacién

1. La Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, establece lo siguiente
en su disposicion final 4°

"Compensaciones por via fiscal.- EI Gobierno procederd, transcurrido un afio a
contar desde la entrada en vigor de la ley, a presentar a las Cortes Generales un
Proyecto de ley mediante el que se arbitre un sistema de beneficios fiscales para
compensar a los arrendadores, en contratos celebrados con anterioridad al 9 de
mayo de 1985 que subsistan a la entrada en vigor de la ley, mientras el contrato
siga en vigor, cuando tales arrendadores no disfruten del derecho a la revision de
la renta del contrato por aplicacion de la regla 7.2 del apartado 11 de la
disposicion transitoria segunda de esta ley".
La disposicion final 2.* de dicho texto legal dispone:

"Entrada en vigor.- La presente ley entrara en vigor el dia 1 de enero de 1995".

2. El Gobierno dio cumplimiento a ese precepto mediante la inclusion de una norma (a la
que mas adelante nos referiremos) en el Proyecto de Ley de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, que presentd ante las Cortes Generales en octubre de
1995, como "Ley de acompafiamiento" de la Ley de Presupuestos para 1996 (el citado
Proyecto de Ley aparece publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales,
Congreso de Diputados, Serie A, nimero 137-1, de 13 de octubre de 1995). Pero este
Proyecto de Ley no prosperd, dado que, como es sabido, el Pleno del Congreso en su
sesion de 30 de octubre de ese afio, decidid su devolucion al Gobierno.

3. Puesto que hasta el momento no se ha aprobado ninguna norma especifica, que trate de
dar cumplimiento a la disposicion final 4. antes transcrita, de la Ley 29/1994, la
prevision contenida en ésta resulta de imposible aplicacion en el momento actual, con la
consiguiente insatisfaccion de los contribuyentes que se encuentran en las circunstancias
referidas, y la posibilidad de que pueda por su parte incluso pedirse responsabilidad por
inactividad del Gobierno, conforme al articulo 106.2 de la Constitucion y a los articulos
139 y siguientes de la Ley 30/1992.

4. Por todo ello, el Consejo considera conveniente que se proceda a la preparaciéon de un
proyecto de ley, o de una norma especifica en algunos de los proyectos de ley que se
tramiten ante las Cortes Generales, que intente cumplir con aquella prevision de la Ley
29/1994, o que si por razones ajenas a este Consejo ello no quiere hacerse de manera
inmediata, se proceda por la correspondiente norma a la ampliacion o actualizacion del
plazo previsto en la repetida disposicion final 4.% de dicho texto legal.

5. En cuanto al contenido de esa posible norma, el Consejo no ignora sus dificultades
técnicas, y no pretende pronunciarse sobre la misma. No obstante, nos permitimos
advertir que la solucion incorporada al Proyecto de Ley de Acompafiamiento, presentado
por el anterior Gobierno en octubre de 1995, consistia basicamente en una deduccion a
favor del arrendador en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o en el
Impuesto sobre Sociedades, por importe del 20 por 100 de la diferencia entre la renta
actualizada que teoricamente hubiera debido devengarse en cada ejercicio en el supuesto
de revision, y la renta devengada realmente sin esa revision. Dejando aparte las



dificultades practicas del calculo de esta reduccion para la mayor parte de los
contribuyentes, la medida no resulta convincente a este Consejo por la razéon que
exponemos con maxima simplicidad: supondria tratar de manera uniforme a arrendamientos
de antigiiedad muy diversa y de distintas circunstancias, con rentas de cuantia muy diferente.
Consideramos por ello que debiera buscarse algin otro mecanismo de proteccion fiscal de
aplicacion mas facil y automatica y que tuviera en cuenta de alguna manera las diferencias
apuntadas.

6. No obstante lo anterior, es opinion de este Consejo que tal vez deberia revisarse el propio
contenido de la disposicion final 4.%, en el sentido de que la proteccion de los intereses de
los arrendadores que no pueden actualizar sus rentas, en los casos asi previstos por la Ley,
no deberia dar lugar a concretos beneficios fiscales, sino a instrumentos distintos de
compensacion, que produjeran directamente este efecto y no a través de medidas
tributarias que afiaden complejidad a un sistema ya de por si complejo, y que obligan a
una dificil instrumentacion técnica si se quieren respetar los principios de justicia material
proclamados por el articulo 31.1 de la Constitucion.

Propuesta

Primera: Establecimiento de un plazo para presentar ante las Cortes Generales un
Proyecto de Ley sobre beneficios fiscales para compensar a los arrendadores a los que dicho
texto legal no les concede el derecho de revision de las rentas satisfechas por los
arrendatarios, de manera que se evite en todo caso la actual situacion de incumplimiento de
lo preceptuado en esa norma.

Segunda: Preparacion del Proyecto de Ley a que se refiere el parrafo anterior, o de una
norma especifica a incluir en algunos de los proyectos de ley tramitados ante las Cortes
Generales, instrumentando los beneficios fiscales oportunos previstos por la citada
disposicion final 4.* de la Ley 29/1994, procurando en todo caso medidas simples y de
aplicacion automatica.

Tercera: No obstante lo anterior, deberia procederse a la revision del contenido de la
repetida disposicion final 4.% con el fin de valorar la conveniencia del otorgamiento de los
beneficios fiscales previstos en la misma, o de su sustitucion por otro tipo de medidas.
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Propuesta 17/97

SOBRE IMPROCEDENCIA DE REQUERIMIENTOS DE CONTENIDO GENERICO
EN PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACIONES ABREVIADAS

Motivacién

1.

Tanto de las quejas presentadas por los contribuyentes, como de la informacion facilitada
por las asociaciones de Asesores Fiscales presentes en el Grupo de Trabajo que articula
su colaboracion con este Consejo, hemos podido deducir que diversos drganos u oficinas
gestoras de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria estan dirigiendo a los sujetos
pasivos requerimientos de contenido excesivamente genérico, que en concreto tienen
como finalidad la justificacion del saldo del Impuesto sobre el Valor Afiadido al final de
cada ejercicio. A tal efecto se solicita de los contribuyentes en muchos casos que
procedan a lo siguiente: "Justificacion del saldo a compensar existente a su favor a
31.12.96".

Si se considera que ese saldo procede de las declaraciones-liquidaciones trimestrales,
bastaria con la presentacién de las mismas para que quedara debidamente justificado.
Pero tal requerimiento, sin ninguna otra especificacion sobre el tema, y habida cuenta de
que las declaraciones-liquidaciones trimestrales obran ya en poder de dicha Agencia,
puede dar lugar, al menos tedricamente, incluso a que se deduzca del mismo el deber de
presentacion en un procedimiento de comprobacion ante organos de gestion de todas y
cada una de las facturas o documentos en los que se formaliza el Impuesto sobre el Valor
Afadido tanto soportado como devengado por el contribuyente en cuestion.

. El articulo 35.2 de la Ley General Tributaria establece, en efecto, la obligacion genérica

de los sujetos pasivos de "facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones" y
"proporcionar a la Administracion los datos, informes, antecedentes y justificantes que
tengan relacion con el hecho imponible". Pero entendemos, salvo mejor parecer, que el
cauce adecuado conforme al Derecho vigente para la exigencia de estas obligaciones es,
como regla general, el procedimiento de comprobaciéon e investigacion regulado en el
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos (Real Decreto 939/1986).

. El articulo 104 de la Ley General Tributaria faculta a la Administracion para "recabar

declaraciones y la ampliacién de éstas, asi como la subsanacion de los defectos
advertidos, en cuanto fuere necesaria para la liquidacion del tributo y su comprobacion”.
En cuanto al articulo 123.2 de esa misma Ley faculta a las oficinas gestoras para efectuar
"actuaciones de comprobacion abreviada", aunque con la limitacion de que no pueden
extenderse en ningin caso "al examen de la documentacion contable de actividades
empresariales o profesionales", salvo en el supuesto de devoluciones tributarias. Un
requerimiento redactado en los términos genéricos antes expuestos podria dar lugar a
dificiles problemas juridicos en relacion con estas normas o a interpretaciones a la hora
de su aplicacion que pudieran no ajustarse a las mismas.

. Nos informan ademas las citadas asociaciones de Asesores Fiscales (aunque no es éste el

caso de los concretos expedientes analizados hasta ahora por el Consejo) que algunas
veces se da también la circunstancia de que los requerimientos referidos proceden de
Administraciones distintas a las que corresponden al domicilio fiscal de los
contribuyentes, a causa del reparto interno de las tareas de comprobacion, lo cual
dificultaria su debida atencion por parte de los sujetos requeridos si se interpretara que
¢éstos tienen que aportar las facturas o los documentos a que se ha hecho referencia.



Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria se
dicten los acuerdos o instrucciones oportunos para evitar que los 6rganos de gestion dirijan a
los sujetos pasivos requerimientos de contenido genérico que puedan inducir a confusion
entre los procedimientos de comprobacién abreviada, por una parte y, por otra, los de
comprobacion e investigacion, debiendo limitarse los primeros al &mbito permitido por las
disposiciones en vigor, con la consiguiente precision o aclaracion del mismo.
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Propuesta 18/97

SOBRE LA NECESIDAD DE DOTAR DE FUNCIONALIDAD AL PROCEDIMIENTO
DE RECTIFICACION DE ERRORES MATERIALES O DE HECHO DEL ARTICULO
156 DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA

Motivacién

1.

Nos encontramos a veces ante supuestos de los que puede deducirse que la conducta de
ciertos o6rganos administrativos parece partir de la creencia de que inicamente a través de
recurso puede lograrse la rectificacion y, en su caso, anulacion de los actos
administrativos sustentados en errores materiales o de hecho. Tal premisa no tiene
suficiente fundamento legal.

. Esta idea, unida a la restrictiva interpretacion jurisprudencial del concepto "error de

hecho" (interpretacion en la que la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa se ha dejado
guiar por la jurisprudencia civil del Tribunal Supremo), ha provocado la escasa
funcionalidad del procedimiento de rectificacion de errores materiales o de hecho previsto
en el articulo 156 de la Ley General Tributaria (LGT), y reiterado -acaso
innecesariamente- en el articulo 108 del mismo cuerpo legal, que lo declara asimismo
aplicable "en el procedimiento de gestion".

. En nuestra opinion, el desaprovechamiento de las posibilidades que ofrece el

procedimiento de rectificacion de errores de hecho del articulo 156 LGT, perjudica
notablemente las relaciones Administracion fiscal-contribuyente en la medida en que
obliga a éstos a recurrir, incluso ante los Tribunales, para lograr la correccion,
rectificacion o subsanacion de manifiestos errores de hecho en los que incurre aquélla en
algunas ocasiones en el contexto actual de masificacion e informatizacion de relaciones
tributarias.

Este desajuste entre lo que ordena el Derecho positivo y lo que acaece algunas veces en
nuestra realidad administrativa, carece de justificacion, habida cuenta de que en los
supuestos de errores materiales o de hecho estd imperativamente encomendada a la
Administracion (también por consiguiente, a las oficinas gestoras y a los organos de
inspeccion) la rectificacion de oficio, esto es, a su iniciativa e impulso y, desde luego, a
instancia del interesado.

. Aunque existen opiniones doctrinales y jurisprudenciales en contrario, a nuestro parecer

no puede discutirse hoy (maxime tras lo dispuesto en el articulo 7.2 del Real Decreto
1163/1990, de 21 de septiembre, sobre devolucion de ingresos indebidos, e incluso a la
vista de lo preceptuado en el articulo 159 de la misma LGT) la virtualidad del
procedimiento de rectificacion previsto en el articulo 156 LGT, no s6lo para rectificar los
actos administrativos viciados de errores de hecho, sino incluso para anularlos cuando los
referidos errores afecten a los presupuestos del acto o a su contenido esencial, de forma
que desaparecido con la correccion de errores el presupuesto o contenido esencial del
acto, desapareceria el acto mismo.

Por otra parte, la virtualidad del procedimiento legal de rectificacion de errores materiales
o de hecho no puede quedar enervada por preceptos -maxime de rango infralegal o
reglamentario- en los que se sefialan las vias de recurso procedentes contra determinados
actos, tal y como sucede con el articulo 4 (Recursos contra la matricula) y articulo 18.4
(Recursos contra los actos derivados de las actuaciones de inspeccion que supongan
inclusion, exclusion o alteracion de los datos contenidos en los censos), ambos del Real
Decreto 243/1995, de 17 de febrero, por el que se dictan normas para la gestion del



Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Las vias de recurso previstas en preceptos como
los resefiados, en modo alguno excluyen o cercenan la posibilidad de que el interesado
acuda (si lo estima procedente) al procedimiento de rectificacion de errores del articulo
156 LGT.

7. Y este es, precisamente, el problema en que incurren algunos organos gestores cuando
atienden la reclamacion en queja del articulo 106 LGT y, de nuevo, la queja ante este
Consejo formulada por el interesado y de las que trae causa la presente proposicion
normativa. No se puede considerar que las vias de recurso sefialadas en los citados
preceptos reglamentarios, cierren el paso al procedimiento (legal) de rectificacion de
errores materiales previsto con caracter general en nuestra Ley General Tributaria, y
reiterado, especificamente para el ambito de los tributos locales en el propio articulo 14.2
de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales.

Propuesta

Primera: Proceder al desarrollo reglamentario del procedimiento de rectificacion de
errores materiales del articulo 156 LGT, que, en la actualidad, s6lo se encuentra
reglamentado en el articulo 7.2 del Real Decreto 1163/1990 para los supuestos de
rectificacion de errores que den lugar a devolucion de ingresos indebidos, debiendo
responder dicho procedimiento a criterios de maxima simplicidad y eficacia una vez
demostrada la existencia de tal error.

Segunda: Dictar instrucciones a los Organos dependientes de esa Secretaria de Estado, y
en particular de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en las que se explique que,
salvo mencidn en contrario, los preceptos en los que se sefialen o designen los recursos
procedentes contra determinados actos administrativos tributarios, tales como los contenidos
en los articulos 4 y 18 del reiterado Real Decreto 243/1995, deben aplicarse sin perjuicio del
procedimiento de rectificacion de errores materiales o de hecho reconocido con caracter
general en el articulo 156 LGT.



Imprimir Propuesta

Propuesta 19/97

SOBRE CAMBIO NORMATIVO EN RELACION CON LA NO FORMALIZACION DE
LA RENUNCIA AL METODO DE ESTIMACION OBJETIVA DE LA BASE
IMPONIBLE

Motivacién

1. Este Consejo ha recibido reiteradas quejas que han puesto de manifiesto los problemas
derivados de la indefectible aplicacion del régimen de estimacion objetiva de la base
imponible para los sujetos pasivos que, reuniendo las circunstancias previstas en las
normas reguladoras de dicho régimen, no renunciaran formalmente, y en el plazo
previsto, a su aplicacién. El problema tiene su origen en que el incumplimiento de esa
obligacion de renuncia puede acarrear unas consecuencias lesivas del principio
constitucional de capacidad econdémica cuando el contribuyente puede probar los
rendimientos efectivamente percibidos a través de una ordenada contabilidad. Se
produciria asi una suerte de sancién atipica o impropia bajo la consideracion de que el
contribuyente ha cometido una infraccion formal no subsanable. Problema que se
acrecienta si se considera que el sujeto pasivo que omitio la renuncia por inadvertencia o
por cualquier otra causa podria estar, por la via de los hechos, confirmando su opcion
tacitamente cada trimestre a través de la presentacion de las declaraciones
correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afiadido y al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas sin objecion alguna por parte de los servicios de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, que recibe dichos documentos.

2. El articulo 31.1 de la Constitucion no establece so6lo un deber de contribuir de acuerdo
con la capacidad economica, sino que crea un derecho constitucional a ser gravado
conforme a dicha capacidad y no de otro modo. Como ha proclamado la doctrina, no
puede discutirse que los criterios de determinacion de la renta de tipo analitico-contable
son, en términos de equidad e igualdad, superiores a los de tipo objetivo o forfetario. Tal
extremo ha sido corroborado por la Sentencia del Tribunal Constitucional 214/1994, de
14 de julio, para la que la primacia del régimen de estimacion directa no puede ser
cuestionada, sin perjuicio de que sean admisibles a efectos practicos otros mecanismos de
determinacion de la base. Concretamente, el Tribunal afirma que la estimacion objetiva es
una "técnica que puede ser apropiada en el Ordenamiento Tributario, por 'regular actos y
relaciones en masa' con participacion de los ciudadanos en la gestion y aplicacion de los
tributos y, de otra parte, en la medida en que es susceptible de evitar eventuales
actuaciones fraudulentas y satisfacer la exigencia de seguridad juridica". También para el
Tribunal Supremo (Sentencia de 5 de marzo de 1972) el régimen de estimacion directa
tiene caracter preferente porque permite una mejor realizacion practica de los fines del
tributo y de los principios de justicia.

3. Efectivamente, el recurso a métodos que determinan la renta media o presunta no es
rechazable en si mismo, pues cumple diversas finalidades: a) de simplificacion, puesto
que los criterios normativos prefijados reducen los datos sujetos a declaracion, minimizan
los costes de gestion de los tributos y liberan las energias administrativas que pueden
dirigirse a campos mas interesantes desde el punto de vista del control y comprobacion
tributaria; b) extrafiscal, favorecedora del calculo y la anticipacion del coste financiero de
ciertas elecciones de contenido econdémico; C) incentivadora, de estimulo y recompensa a
los sujetos pasivos mas eficientes; d) antielusiva y de lucha contra el fraude, al facilitar la
accion preventiva de la Administracion Tributaria. El régimen de estimacion objetiva se
ha concebido, de esta forma, como una solucioén simple, realista y pragmatica en funcion



de las caracteristicas del colectivo de contribuyentes al que va dirigido. Pero no puede
legitimar la tasacion de una renta inexistente en el caso concreto, pues la tutela de un
interés colectivo no puede eliminar el elemental derecho individual de ser tasado en
relacion a la propia riqueza, efectiva y existente, ya que de otra forma estariamos ante una
respuesta cuasi sancionadora que comportaria un sacrificio de los principios de justicia
distributiva. Si lo que se ha pretendido es la simplificacion y la certeza en la
determinacion de la base imponible, dicho interés fiscal no puede contradecir el principio
constitucional de capacidad economica que expresa en nuestro ordenamiento
constitucional una exigencia de racionalidad, es decir, de justificacion de la imposicion.

. Se observa, sin embargo, el deseo del legislador de que el mayor nimero posible de
sujetos pasivos se incline por su aplicacion. En primer lugar, porque, al igual que
ocurriera en las regulaciones iniciales de la estimacion objetiva, amparadas en la Ley
44/1978, basta con que el sujeto pasivo reuna los requisitos establecidos para que
automaticamente dicho régimen sea aplicable, interpretando la pasividad del
contribuyente como una manifestacion favorable en tal sentido. A partir de 1984, sin
embargo, el régimen so6lo se aplicaba a solicitud del sujeto pasivo. Por ello, la actual
opcidn instrumentada a través de la renuncia al mismo, cuando, insistimos, el régimen
inmediatamente anterior era distinto, podria ser interpretada como una cierta compulsion
que puede generar situaciones como las expuestas por los contribuyentes. En segundo
término, porque en el caso que proceda su aplicacion para la determinacion de los
rendimientos netos de las actividades empresariales o profesionales desarrolladas por
entidades en régimen de atribucion de rendimiento, y los socios, herederos, comuneros o
participes prefieran la estimacion directa, deberan formular la renuncia todos y cada uno
de ellos (articulo 23 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).
Mientras en un caso basta la inactividad, en el otro se requiere una diligente unanimidad.

. Si la simple omisiéon de un requisito formal -la renuncia- convierte en obligatorio y
automatico el sistema objetivo de determinacion de la cuantia de la obligacion tributaria,
puede producirse una vulneracién del principio de igualdad y se justificaria al mismo
tiempo una imposicion en base a una discutible capacidad econémica media o presunta.
En tal sentido conviene no olvidar el preambulo del Real Decreto 2933/1983, de 13 de
octubre, que sefalaba: "La ley del Impuesto configura el régimen de estimacion objetiva
singular como un sistema que simplifica de manera importante las obligaciones formales
pero que en absoluto autoriza a determinar unos rendimientos netos distintos de los
reales". Y en esa misma linea, incluso en un sistema como el ya desterrado de las
evaluaciones globales, se posibilitaba el recurso de agravio absoluto, que, con un
adecuada contabilidad, permitia apreciar pérdidas y modificar los calculos
aprioristicamente fijados.

. Por su parte, el Tribunal Constitucional, en reiteradas Sentencias (209/1988, y 27/1981,
entre otras) sefiala que el articulo 31.1 de la Constitucion obliga a todos a contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos, pero "cifie esta obligacion a unas fronteras precisas:
las de la capacidad econoémica de cada uno y las del establecimiento, conservacion y
mejora de un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y
progresividad". Las consecuencias que se anudan al incumplimiento de la obligacion
formal de la renuncia al método pueden llegar a ser desproporcionadas e incidir en los
principios de capacidad e igualdad. Esa posible desigualdad puede ser analizada bajo el
prisma de la interdiccion de la excesividad, pues, como sefala el propio Tribunal
Constitucional en la Sentencia 76/1990, "para que la diferenciacion resulte
constitucionalmente licita no basta con que lo sea el fin que con ella se persigue, sino que
es indispensable ademds que las consecuencias juridicas que resultan de tal distincion
sean adecuadas y proporcionadas a dicho fin, de manera que la relacion entre la medida



adoptada, el resultado que se produce y el fin pretendido por el legislador superen un
juicio de proporcionalidad en sede constitucional, evitando resultados especialmente
gravosos o desmedidos".

7. El analisis de esta cuestion (que hemos referido principalmente al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, pero puede hacerse de modo paralelo con relacion al
régimen simplificado del Impuesto sobre el Valor Afadido) adquiere aun mayor
complejidad si se tiene en cuenta que los sujetos pasivos que pasan al régimen de
estimacion directa sin haber formalizado la renuncia comentada, proceden a la
presentacion trimestral de las correspondientes declaraciones-liquidaciones, que son
recibidas por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sin que se produzca
reaccion alguna por su parte a veces durante periodos dilatados de tiempo, que pueden
abarcar incluso varios ejercicios, de manera que podria resultar efectiva la invocacion de
la doctrina sobre actos propios de la Administracién, como de hecho se hace en algunas
de las quejas presentadas ante este Consejo.

Propuesta

El Consejo estima conveniente proceder a una reforma de los articulos 68 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y 35 de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Afadido, y sus correlativas disposiciones reglamentarias, a fin de que se atemperen las
consecuencias que se derivan del incumplimiento de la renuncia al método de estimacion
objetiva y simplificada, siempre que se lleve una adecuada contabilidad que permita
determinar con precision la verdadera capacidad econdmica del sujeto pasivo.
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Propuesta 20/97

SOBRE DEBER DE MOTIVACION EN EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO
SANCIONADOR

Motivacién

1. El Consejo ha recibido reiteradas quejas en relacion a la ausencia o insuficiencia de
motivacion que se constata en algunos casos en los expedientes sancionadores como
consecuencia de la comision de ilicitos tributarios.

2. El deber de motivacion es el gozne sobre el que gira no sélo la transparencia del proceder
administrativo, sino una serie de derechos (tutela judicial efectiva, prohibicion de
indefension, seguridad juridica, etc.) y principios (interdiccion de la arbitrariedad de los
poderes publicos y legitimidad de la acciéon administrativa), sin los cuales no puede
hablarse de verdadera y real existencia de un sistema juridico propio de un Estado de
Derecho. En tal sentido, la doctrina ha sefialado que cuando la Ley General Tributaria se
refiere en general a la motivacion va mas alld que el antiguo articulo 43 de la Ley de
Procedimiento Administrativo -hoy, articulo 54 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-, pues
mandatos como los contenidos en los articulos 124.3 y 145 de aquélla son mas exigentes
que la propia normativa administrativa general.

Aunque, como es sabido, la Ley General Tributaria no contiene ningin precepto
especifico sobre motivacion de sanciones. El articulo 138.1 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
siguiendo la exigencia general que se deriva del articulo 54.1.a) de ese mismo cuerpo
legal, si exige expresamente que la resolucion que ponga fin al procedimiento
administrativo sancionador sea motivada.

3. La motivacion implica la bisqueda de una justificacion que pueda ser ofrecida como
respaldo del contenido de la decision, justificacion que proporciona la referencia a una
norma o criterio general o una solucion aplicada generalmente, dado el compromiso
implicito de atenerse a la misma solucion en los casos semejantes. El deber de motivacion
de resoluciones administrativas es, por tanto, un asunto que afecta, primariamente, al
contenido positivo del derecho a la tutela judicial, esto es, a las condiciones de
efectividad de la misma y no al contenido meramente negativo, es decir, a la prohibicion
de indefension. El Tribunal Constitucional, en Sentencias 224/1992, de 14 de diciembre,
48/1993, de 8 de febrero, y 165/1993, de 18 de mayo, ha relacionado el deber de
motivacion con el derecho a la tutela judicial efectiva. Tal deber de motivacion no se
limita al ambito de aplicacion del principio a los Jueces y Tribunales, sino que los
derechos reconocidos por el articulo 24 de la Constitucion Espafiola pueden y deben
ejercitarse en la actuacion administrativa. Asi, en los Autos 6/1987, de 9 de enero, y
45/1987, de 14 de enero, se reconoce la aplicacion de estos derechos en la actividad
administrativa, sobre todo en los procedimientos de naturaleza sancionadora. Y lo mismo
sucede en las Sentencias 110/1984, de 26 de noviembre y 76/1990, de 26 de abril,
atinentes a la materia tributaria.

4. La carencia de motivacion de los actos que resuelven el procedimiento tributario
sancionador impide una verdadera y real posibilidad de contradiccion y con ello la
imposibilidad de conocer datos que resultan imprescindibles para que el contribuyente
pueda establecer, bajo parametros de sensatez, su adecuada defensa. El principio de
autotutela releva a la Administracion de acudir al Juez para que dote de ejecutividad sus



decisiones, siendo, por tanto, el particular el que debe dirigirse a los Tribunales, pero para
ello es de vital trascendencia que aquél conozca el sentido de la decision administrativa
con sus fundamentos y razones. El principio de autotutela, por tanto, no comporta una
inhibicion de motivar o fundamentar la decision que se adopte. En tal sentido, la
Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de septiembre de 1985 llega a afirmar que la
validez juridica de la actividad publica reside en la motivacion que se encierra en el propio
acto administrativo. Ademas de ello, la obligacion de motivar no estd prevista inicamente
como garantia frente a la posible indefension que puede irrogarse al particular o sujeto
pasivo, sino que su papel se centra también en asegurar la imparcialidad de la actuacién de
los 6rganos de la Administracion, dando cuenta de la cabal observancia del procedimiento
que disciplina el ejercicio de las distintas potestades con que cuentan aquéllos.

Tal deber de motivacion no implica, por supuesto, que hayan de aceptarse los
planteamientos o pretensiones de las partes, ni siquiera de que resuelvan todos los
aspectos alegados. La suficiencia de la motivacién, en opinion del Tribunal
Constitucional, ha de entenderse en le sentido de que en las resoluciones consten, de
forma que puedan ser conocidos como tales, los fundamentos en que se basan, es decir,
los hechos probados de que se parte y la calificacion juridica que se les atribuye. Ello
resulta especialmente claro en dos &mbitos concretos: en el plano de los actos que incidan
en derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidon y en el seno de los actos
sancionadores.

La ausencia de motivacion en el acto de imposicion de la sancidon es susceptible de
ocasionar la nulidad de pleno derecho o la anulabilidad de la resolucion sancionadora. La
imposicion de cada sancion tributaria debe ir por ello acompafiada de los hechos que la
justifican y la correspondiente valoracion a efectos de poder aplicar el principio de
proporcionalidad. No es suficiente la indicacion de la norma aplicable y del tanto por
ciento correspondiente, pues dicho tanto por ciento de sancion impuesta debe guardar una
directa e intima relacion con los hechos que se pretenden sancionar. En tal sentido se han
pronunciado distintos Tribunales Superiores de Justicia, siendo especialmente
significativa la Sentencia de 22 de mayo de 1993 del Tribunal de Catalufia. Nos
permitimos recordar que son frecuentes las resoluciones de los Tribunales Econdémico-
Administrativos que se pronuncian contra actos sancionadores de la Administracion
Tributaria por la causa indicada.

De la misma manera y teniendo en cuenta que la resoluciéon del procedimiento
sancionador se relaciona con unos conceptos que en muchas ocasiones son juridicamente
indeterminados, sin motivacion resulta imposible saber si las circunstancias concretas de
cada caso pueden dar lugar a la concurrencia de tal concepto y si su valoracion se ha
llevado a cabo correctamente. No resulta suficiente con motivar la culpabilidad del
contribuyente responsable de la infraccion, evidenciando la acreditacion de los hechos
constitutivos del ilicito y la participacion de aquél en los mismos. Por el contrario resulta
imprescindible que la sancion se adecue a las exigencias del principio de
proporcionalidad, lo cual unicamente puede lograrse mediante la motivaciéon de los
elementos o circunstancias atenuatorias o agravatorias tomadas en consideracidon para
calcular el montante de la sancion definitivamente impuesta. De la misma forma, y si los
referidos criterios de dosimetria punitiva no son apreciados por la autoridad decisoria
pese a haber sido alegados a lo largo del expediente, es igualmente preciso que ésta
motive acerca de las razones de tal rechazo.

El Consejo valora muy positivamente los articulos 33 y 34 del Proyecto de Ley de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que en estos momentos se tramita en las
Cortes Generales, dado que con el primero de esos preceptos deja sentado que
corresponde a la Administracion Tributaria "la prueba de que concurren las circunstancias



que determinan la culpabilidad del infractor"; y el segundo, ordena que la sancion sea
impuesta mediante "un expediente distinto e independiente". De los escritos presentados
ante este Consejo puede deducirse que la falta de la oportuna distincion entre el
procedimiento de comprobacion abreviada o de comprobacion e investigacion por un lado
y, por otro, el procedimiento sancionador es causa directa de la posible falta o
insuficiencia de motivacion del segundo, al considerara los correspondientes organos de
gestion o inspeccion que el primero de los procedimientos contiene el fundamento de la
sancion, que carece asi en determinados casos de motivacion expresa.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que a

continuacion se exponen.

Propuesta

Deberia procederse por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria a cursar las ordenes internas oportunas para que los oOrganos de gestion e
inspeccion motiven debidamente, y en todos los casos, las sanciones impuestas a quienes
cometan ilicitos tributarios, conforme a lo anteriormente expuesto.



Imprimir Propuesta

Propuesta 21/97

SOBRE ACTUALIZACION DE PLANTILLAS EN LOS TRIBUNALES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

Motivacién

1.

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacion al excesivo tiempo que se emplea en resolver las reclamaciones por parte de los
Tribunales Econdémico-Administrativos. Dicho retraso provoca perjuicios considerables,
no soélo a los contribuyentes, a quienes este Consejo esta llamado a defender, sino incluso
al Tesoro Publico, pues gran parte de las deudas en pendencia son objeto de suspension.

. En desarrollo de lo dispuesto en el art.- 23 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, el

articulo 64.1 del vigente Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econémico-
Administrativas dice que “no podra exceder de un afio el tiempo que transcurra desde el
dia en que se inicie una reclamacion econémico-administrativa o se recurra en alzada una
resolucion que ponga término a la instancia respectiva, hasta aquel en que se resuelva, de
no mediar causas justificadas que lo impidieren”. Dicho plazo resulta, en las actuales
circunstancias, de imposible cumplimiento en la mayoria de los Tribunales, pues de la
informacion facilitada al Consejo por el Tribunal Econdmico-Administrativo Central se
desprende que el tiempo empleado en resolver las reclamaciones, es en el promedio de los
tribunales Central y Regionales y Locales, de unos 18 meses.

. Analizados los movimientos de expedientes de los ultimos afios se observa que ese valor

se mantiene, con ligeras oscilaciones, desde 1992, lo que supone que el volumen de
ingresos y el de despachos han experimentado una evolucion similar. Al crecimiento de
los ingresos, que han pasado de 124.462 expedientes en 1992 a 190.688 en 1996, ha
correspondido otro de los despachos, desde los 107.946 hasta los 175.244.

El crecimiento continuado de la litigiosidad en materia econdmico-administrativa,
especialmente entre los afios 1992 y 1994, obedece a factores muy variados y su analisis
desborda los limites de la presente propuesta (aunque deberia ser objeto de un estudio en
profundidad para determinar sus causas Ultimas, y en qué medida habria que actuar sobre
ellas para reducirla a niveles mas razonables). En cuanto al correlativo aumento de los
despachos, las causas hay que buscarlas en la mejor dotacion de medios materiales (en
especial, informaticos) y en la ejecucion, a partir de finales del afio 1994, de un Plan Especial
de Actualizacion para determinados Tribunales regionales, que ha sido prorrogado en mayo
de este afio.

En cambio no se ha procedido a la necesaria adecuacion de las plantillas de personal a los
nuevos niveles de conflictividad (incluso se aprecia una cierta disminucién en el namero de
funcionarios al servicio de los Tribunales, entre 1992 y la fecha presente), con lo que las
citadas mejoras no han podido alcanzar mayores metas que la de no empeorar el tiempo
medio de tramitacion de los expedientes, muy superior al legalmente previsto.

. Los problemas aludidos y la situacion actual de los Tribunales Econémicos-Administratrivos

en relacién con los mismos han quedado expuestos en el “Informe al Consejo para la
Defensa del Contribuyente sobre los Tribunales Econdmico-Administrativos, con especial
referencia al problema de los retrasos”. Este documento ha sido elaborado por el Sr. Vocal
Coordinador de este Consejo con los citados Tribunales, y habiendo sido analizado en el
Pleno este Consejo ha decidido suscribir su contenido, que justifica la presente propuesta, y
remitir copia del mismo junto con este escrito a V.E. para su conocimiento.



Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores se deberia estudiar el posible incremento
de las plantillas de personal en aquellos Tribunales Econdmico-Administrativos que lo
precisen, para que todos ellos puedan estar en disposicion de cumplir con el plazo previsto
en el articulo 64.1 del vigente Reglamento de Procedimiento. Ello sin perjuicio de mantener
el Plan Especial de Actualizacion hasta la fecha en él prevista.



1998
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PROPUESTA 1/98
Orden alfabético de notificaciones a través de Boletines Oficiales

Motivacién

Se han recibido algunas quejas en el Consejo para la Defensa del Contribuyente en las
que se pone de manifiesto que en las relaciones de deudores que son objeto de publicacion
en los Boletines Oficiales a efectos de notificacion, no siempre dichos deudores aparecen
ordenados por orden alfabético.

Esta circunstancia, por otro lado facilmente evitable, puede ocasionar graves trastornos a
los interesados afectados, por lo que este Consejo estima conveniente presentar la siguiente
propuesta:

Propuesta

Con el fin de asegurar el conocimiento por los interesados de los actos de notificacion
pendientes de realizar, se propone que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria dicte
una instruccion que ordene a los 6érganos competentes para ello extremar el cuidado a la hora
de presentar las correspondientes relaciones de deudores para su publicacion en los Boletines
Oficiales, de modo que las mismas aparezcan por riguroso orden alfabético.

En el supuesto de que la actuacion de la Administracion, a la hora de realizar
requerimientos o notificaciones en los boletines oficiales, pueda inducir a error a algun
contribuyente, porque éste no aparezca en el orden correspondiente y esta circunstancia
pueda incidir en el conocimiento del requerimiento o notificacion, la Administracion en aras
de la efectividad del principio de seguridad juridica, podré entender incumplido el mandato
legal que ordena que las notificaciones deben practicarse de modo que sea posible tener
constancia de la recepcion por el interesado (articulo 59.1 de la Ley 30/92) y procedera a
practicar nueva notificacion.

No sera necesario practicar nueva notificacion o requerimiento cuando el contribuyente
no aparezca en el orden correspondiente pero esta circunstancia (por razoén del escaso
numero de contribuyentes notificados o requeridos o por cualquier otra razén) no haya
debido incidir, en buena ldgica, en el conocimiento del requerimiento o notificacion.
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PROPUESTA 2/98
Opcidn sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades

Motivacion

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacion a las liquidaciones provisionales, practicadas por las dependencias de Gestion,
respecto de aquellos contribuyentes que ejercitaron la opcion recogida en el articulo 38.3 de
la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, relativa a la posibilidad
de determinar el pago fraccionado sobre la parte de la base imponible del periodo de los tres,
nueve u once primeros meses de cada afio natural, en lugar de calcularlo sobre la cuota
integra del ultimo periodo impositivo.

Numerosas empresas que ejercitaron la opcion citada del articulo 38.3 en el mes de
febrero de 1996 interpretaron erroneamente que ésta quedaba automaticamente renovada
para el ejercicio 1997, a pesar de que la Ley establece que para que la opcion sea valida y
produzca efectos debe ser ejercida en la correspondiente declaracion censal durante el mes
de febrero del afio natural en que deba surtir efectos. Como consecuencia de no haber
renovado la opcion, han recibido liquidaciones provisionales con sancion, correspondientes a
los pagos fraccionados del ejercicio.

Este error padecido por un considerable nimero de contribuyentes ha sido debido, en
ocasiones, a la mala informacioén recibida por los servicios de la propia Administracion, asi
como a la referencia que hace el precepto a la correspondiente declaracion censal,
entendiendo que ejercitdindose la opcidon de referencia en una declaracion “censal” esta
opcidn estaria en vigor en tanto en cuanto el contribuyente no presentara otra en sentido
contrario, por ser este el caracter que a las declaraciones censales les atribuye el
ordenamiento tributario, tanto en la renuncia al régimen de moddulos como en todas las
reguladas en el Real Decreto 1041/1990.

Configurar el ejercicio de la opcion como una auténtica declaracion censal tiene ventajas
tanto para el contribuyente como para la propia Administracion, al simplificar obligaciones
formales que suponen un coste fiscal indirecto para el obligado tributario y una carga de
trabajo adicional a la Administracion (recibir los modelos, comprobarlos, grabarlos....),
redundando, todo ello, en una mejor gestion de los tributos.

Propuesta

Con el fin de evitar cargas adicionales a los contribuyentes y a la propia Administracion
se propone modificar el articulo 38.3 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades en el sentido
de que una vez se ejercite la opcion €sta sea valida en los siguientes ejercicios en tanto no se
renuncie a la misma en el plazo indicado en el precepto.
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PROPUESTA 3/98

Solicitud de devolucién de ingresos indebidos correspondientes a cuotas tributarias de
repercusion obligatoria en el &mbito del Impuesto sobre el Valor Afiadido

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha recibido reiteradas quejas en relacion
con solicitudes de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) repercutido, sobre
todo, en supuestos de adquisiciones inmobiliarias que, posteriormente, son liquidadas por las
Administraciones Autondmicas en concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

La respuesta dada por la Delegacion correspondiente de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a la devolucion del IVA instada por el sujeto que soportd la
repercusion (que es el mismo frente al que se dirige la Administracion Autondémica para
girarle la liquidacion del referido Impuesto cedido), con base en el articulo 9.2 del Real
Decreto 1163/1990 de 21 de septiembre, consiste en negar la devolucion considerando que la
misma unicamente podia solicitarse por el sujeto pasivo del IVA que repercutio el Impuesto.

La solucion que viene ofreciendo la Administracion gestora se sustenta en una
interpretacion del citado precepto reglamentario que aboca a una notable contradiccion: se
considera legitimado para lo mas (obtener la devolucion de las cuotas del IVA
indebidamente soportadas) a quién paraddjicamente, se le niega legitimidad para lo menos
(instar su devolucion). Conforme a esta interpretacion administrativa de la norma, la
devolucién ha de solicitarla el sujeto pasivo que repercute el IVA, si bien la devolucion ha de
efectuarse a la persona o entidad que lo soporta.

Ademas de la imposibilidad material, en ocasiones, existente para que el referido sujeto
pasivo inste la devolucion (por ejemplo, cuando la entidad inmobiliaria que realiz6 la venta
ha sido disuelta y liquidada, hipdtesis ésta que no es infrecuente en el &mbito que estamos
considerando), lo que sucede, en todo caso, es que aquél carece de interés -patrimonial y de
todo tipo- en solicitar la devoluciéon de un impuesto que recibird un tercero. Incluso cabria
considerar que la reaccion natural del sujeto pasivo IVA sera la de rehusar la solicitud de
devolucion, maxime si entiende que con ella puede provocar la comprobacion inspectora y la
regularizacion de su propia situacion tributaria.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, este Consejo sugiere cualquiera de las
siguientes soluciones:

Primera. Que por el Organo competente para ello se considere la conveniencia de
ordenar la interpretacion administrativa del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, en el
sentido de permitir al sujeto pasivo del IVA la solicitud de devolucion de las cuotas
repercutidas, pero sin que ello suponga negar al sujeto repercutido (legitimado, en su caso,
para obtenerlas) su derecho a instar ¢l mismo la devolucion de lo indebido. Con una
interpretacion distinta a la aqui propuesta, el derecho material a obtener la devolucion de lo
indebidamente soportado por repercusion, careceria de cauce juridico alguno para su efectiva
realizacion, sobre todo en supuestos de regularizacion de la situacion tributaria como los que
motivan las quejas de referencia.

Segunda. Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en el sentido que
acaba de exponerse.

Tercera. No obstante, considerando que las quejas que originan la presente Propuesta
hasta ahora se han referido exclusivamente a supuestos de devolucion del IVA repercutido



en adquisiciones inmobiliarias, posteriormente liquidadas por la Administraciéon Autonémica
respectiva en concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, el Pleno del Consejo
entiende que las soluciones arriba propuestas debieran aplicarse, en principio, a los referidos
supuestos de duplicidad de ingresos (por IVA y por Transmisiones Patrimoniales Onerosas).
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PROPUESTA 4/98

Imposibilidad de presentacion de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades por
estar pendiente de publicacién el modelo oficial

Motivacién

1. Una entidad formula consulta por haber modificado la duracion de su ejercicio social de
manera que en el afio 1996 dicho ejercicio ha sido inferior a doce meses. Se inici6 el 1 de
enero de 1996 y concluy¢ el 31 de mayo del mismo afio.

Dado que el plazo de declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a ese
periodo impositivo concluia el 26 de diciembre de 1996, y a fecha de 31 de mayo no se
habia aprobado el modelo para efectuar dicha declaracion, se plantea como debe actuar la
sociedad para cumplir con la obligacion formal y material de presentar la declaracion y el
ingreso derivado de la autoliquidacion por este impuesto.

El Consejo, una vez estudiada esta cuestion, formula las consideraciones que siguen.

2. El articulo 102.1 de la Ley General Tributaria establece:

““Se considerara declaracion tributaria todo documento por el que se manifieste o
reconozca espontaneamente ante la Administracion Tributaria que se han dado o
producido las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho
imponible.

Reglamentariamente se determinaran los supuestos en que sea admisible la
declaracion verbal”.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 102.4 de la Ley General Tributaria:

“Se estimara declaracion tributaria la presentacién ante la Administracién de los
documentos en los gque se contenga o que constituya el hecho imponible”

3. El Tribunal Supremo en su Sentencia de 21 de septiembre de 1987 (fundamento juridico
segundo), interpretando el articulo 102 de la Ley General Tributaria, ratifica la idea de
que declaracion tributaria es todo documento presentado voluntariamente por el sujeto
pasivo en el que ponga de manifiesto los elementos que constituyen el hecho imponible.
Asi, dice:

“En cuanto a la otra cuestion objeto del presente proceso en esta instancia
revisora, conviene recordar que la relacion juridica de naturaleza tributaria
ofrece un contenido complejo en el cual confluyen distintas obligaciones cuyo
origen esta en la Ley (articulo 1089 del CC) y s6lo en ella puede encontrar su
fundamento, con arreglo a los articulos 31 y 133 de la Constitucion y 10 de la Ley
General del ramo. Como hemos explicado recientemente, en nuestra Sentencia de
10 de junio de este afio, existen dos clases de prestaciones a cargo del sujeto
pasivo del impuesto, una principal, de dar, que consiste en el pago de la deuda
tributaria y otras de hacer, formales y accesorias o instrumentales, entre las que
se encuentra la de formular cuantas declaraciones y comunicaciones se exijan
para cada tributo y otras varias que no hacen al caso (articulo 35 de la Ley
General Tributaria).

La declaracion del sujeto pasivo se convierte asi en la modalidad normal o
estadisticamente més frecuente para iniciar el procedimiento de gestion tributaria
(articulo 101. A). Aln cuando no aparece definido legalmente su concepto, si
consta de modo explicito su contenido esencial y pueden ser obtenidas sus
caracteristicas a través de otras normas concordantes. En efecto el articulo 102
considera declaracion tributaria cualquier documento donde se pongan de



manifiesto las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho
imponible. Por otra parte, ha de ser completa o exhaustiva y exacta o veraz, segln
reflejan los articulos 79 y 80, de tal forma que permita a la Administracién
conocer y poder determinar la verdadera deuda tributaria, en la expresion
utilizada por el propio texto legal”.

4. Por su parte, el Tribunal Econdomico-Administrativo Central ratifica la tesis sostenida por
el Tribunal Supremo. Asi, en Resolucion de 20 de noviembre de 1991, en su
Considerando 3°, afirma:

“Que teniendo en cuenta que el articulo 102 de la Ley General Tributaria
considera declaracion tributaria todo documento por el que se manifieste o
reconozca espontaneamente ante la Administracion los elementos integrantes del
hecho imponible, debe identificarse la conducta del contribuyente como aquella
consistente en la presentacion de una declaracién positiva, en plazo, sin
requerimiento de la Administracién y sin ingreso del importe de la deuda
tributaria™.

Asimismo en Resolucion de 25 de noviembre de 1992, en su Considerando 4°, expone:

“Que por ultimo, alega el recurrente que ya habia reconocido en declaraciones
anteriores su deuda, aunque no utilizase el impreso adecuado, recogiéndolo
incluso en la Auditoria presentada ante el Ministerio de Industria, sin embargo la
declaracién anterior que dice haber presentado no consta en el expediente, ni se
aporta por el interesado prueba de dicha afirmacion, y en cuanto a la Auditoria
presentada ante el Ministerio de Industria no tiene la consideracion de
declaracién tributaria, como todo documento por el que se manifieste o reconozca
espontaneamente ante la Administracion Tributaria que se han dado o producido
las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho imponible, al
no tener la consideracion de Administracion Tributaria el Ministerio de
Industria”.

La Resoluciéon del Tribunal Econdmico-Administrativo Central de 13 de julio de 1965
mantiene la necesidad de no extremar la exigencia de los requisitos formales que
acompafan la declaracion. Y las Resoluciones de 13 de julio de 1965 y 22 de marzo de
1966 recuerdan que “la utilizacion de los impresos oficiales no es un requisito esencial
de la declaracion, debiendo entenderse cumplido el deber de declarar aunque no se haya
utilizado el modelo o ingreso adecuado™

5. Por su parte, la doctrina distingue acertadamente en la declaracion entre el acto que produce
efectos juridicos y corresponde a un deber de declarar su contenido, confesion extrajudicial o
declaracion de conocimiento, determinando una presuncion de certeza; y su forma, no siendo
esencial la forma documental, ya que cabe la declaracion verbal. De esta manera, pone de
manifiesto el caracter no formal de la declaracion.

6. Sin embargo, la Direccion General de Tributos en su contestacion de 21 de enero de
1997, separandose de este doctrina reiterada, deduce en relacidon con el contenido de los
articulos 142 y 143 de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre Sociedades lo siguiente:

“Que en el caso de que llegado el vencimiento del plazo de presentacion de la
declaracion no se hubiese determinado la formay el lugar de la presentacion de la
misma, en la medida en que existe un mandato legal de cumplimentar
obligatoriamente la declaracion en la forma que determine el Ministerio de
Economia y Hacienda resulta que en tanto en cuanto no se pruebe el modelo de
declaracion no se podra presentar la referida declaracion”
7. Entendemos que esta interpretacion es problemadtica no solamente por la reiterada
posicion de los tribunales en la interpretacion del articulo 102 de la Ley General



Tributaria sino por el hecho de que los mencionados articulos 142 y 143 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, citados por la Direccion General de Tributos como
fundamento juridico de su respuesta, no derogan dicho articulo 102, y que, por
consiguiente, hay que hacer una interpretacion sistematica del ordenamiento juridico
tributario, y dada la vigencia del mencionado articulo 102 hay que entender que, en caso
de ser inaplicables los articulos 142 y 143, debido a que la Administracion no tenga
confeccionado en tiempo y forma el modelo de declaracion, el sujeto pasivo podra utilizar
la via del articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y cuando, como afirma el
Tribunal Supremo en la sentencia citada, dicha declaracion sea “completa o exhaustiva y
exacta o veraz, segun reflejan los articulos 49 y 80 (Ley General Tributaria) de tal forma
que permita a la Administracion conocer y determinar la verdadera deuda tributaria, en
la expresion utilizada por el propio texto legal”.

8. Consultada la Direccion General de Tributos sobre el tema, explica al Consejo que

aquella contestacion se fundamentaba en las 6rdenes de aprobacion de modelos anteriores
a dicha consulta, si bien las clausulas correspondientes no se incorporaron a la orden que
aprobo el modelo para el ejercicio de 1997, posterior a la repetida contestacion. Deduce
del estudio del asunto dicho Centro Directivo que para solucionar el problema seria
conveniente “‘una suspension de la obligacion de presentar la declaracion a causa de la
inexistencia de la forma en como debe realizarse la declaracion o ingreso, presentandose
ésta una vez que haya sido aprobado el modelo y este se encuentre a disposicion del
sujeto pasivo™ Con independencia de que se adopte esta medida, el Consejo estima que
seria oportuno adoptar la propuesta que a continuacion se formula para atender aquellos
casos en que, por cualquier razén, convenga al contribuyente la presentacion inmediata de
la declaracion.

Por tanto, y en virtud de lo hasta aqui expuesto, el Consejo opina que la Administracion
Tributaria no puede negar a los sujetos pasivos el ejercicio de un derecho establecido por el
articulo 102 de la Ley General Tributaria, que se constituye como derecho supletorio de los
articulos 142 y 143 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, maxime cuando la citada
Administracion no disponga de los mecanismos habilitantes para el ejercicio de tal derecho

Propuesta

El Consejo considera que se debe facultar a los sujetos pasivos que deban presentar sus
declaraciones-liquidaciones del Impuesto de Sociedades en el periodo establecido, para que
puedan seguir la via prevista por el articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y
cuando la Administracidén no tenga preparados los correspondientes modelos de declaracion.
Asimismo, proponemos que eventualmente, los sujetos pasivos puedan utilizar los modelos
de impresos vigentes en periodos anteriores siempre y cuando adjunten a dichos impresos los
datos correspondientes al ejercicio que declaran, cuando dichos datos relevantes para la
determinacion de la base imponible y la cuota tributaria no estén previstos en dichos
modelos de ejercicios anteriores.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 5/98

Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada por empresas
o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes cubre el importe de las
deudas aplazables o fraccionables

Motivacién

El articulo 51.4. b) del Real Decreto 1684/1990, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, redactado conforme al Real Decreto 448/1995, de 24 de marzo,
exige cuando se solicite el aplazamiento o fraccionamiento con garantia distinta del aval la
valoracion de los bienes ofrecidos en garantia, efectuada por empresas o profesionales
especializados e independientes. A diferencia de la actual redaccion del precepto, el articulo
51.2.e) del Reglamento, conforme a su redaccion primitiva preveia dicha aportacion cuando
la Administracion lo estimard oportuno. En el Consejo se ha constatado el criterio
administrativo conforme al cual han de aportarse en todo caso tales valoraciones, a la vista
de la redaccion actual del precepto. La exigencia de valoracién por parte de empresa o
profesional especializados constituye una garantia para la Administracion, pues lo normal es
que, dado que se trata de una solicitud de aplazamiento o fraccionamiento, es el propio
obligado el principal interesado en incrementar el valor de los bienes ofrecidos con el fin de
reducir los bienes en garantia. Ahora bien no parece que sea este el sentido del precepto
cuando el valor catastral de los bienes ofrecidos cubra con exceso la cuantia de las deudas,
sin perjuicio de la minoracién por la posible existencia de cargas y gravamenes sobre los
bienes. En tales casos, entiende este Consejo que a la valoracion catastral se le debe atribuir
la condicion de ““acto propio™, por la asuncion por el Estado de la gestion catastral, o en su
defecto, debera asimilarse ésta a la valoracion realizada por empresa o profesional
especializados.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que podrian elaborarse
unas instrucciones del Departamento de Recaudacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en el sentido expresado en el cuerpo de la presente propuesta, esto
es, considerando no necesaria la aportacion de valoracion realizada por empresa
especializada cuando el valor catastral de los bienes inmuebles, ofrecidos en garantia cubra
el importe de las deudas tributarias para las que se solicita el aplazamiento o
fraccionamiento, y siempre y cuando esta valoracion sea ajustada a la realidad.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 6/98

Conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la prueba se recoja
expresamente en la normativa sobre los regimenes de estimacion objetiva.

Motivacién

En este Consejo se han recibido reiteradas quejas que han puesto de manifiesto las
dificultades que derivan del coémputo de algunas de las definiciones comunes para la
aplicacion de los signos, indices y modulos en aquellas actividades que se recogen en las
Ordenes Ministeriales por las que se da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22,
apartado uno y 28 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y 37,
38, 39y 42 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El problema tiene su origen en que la Inspeccion, a través de la Unidad de Gestion de
Modulos, procede, dentro de sus legitimas atribuciones de comprobacion, a elevar el
computo del personal no asalariado al limite establecido como normal en 1.800 horas
corrigiendo la cuantia menor consignada por el contribuyente. En la totalidad de los casos
que han sido analizados por este Consejo, la contestacion de los Servicios ha consistido en
expresar la correccion y conformidad a Derecho de las actuaciones llevadas a cabo
advirtiendo al contribuyente sobre la posibilidad de impugnar las liquidaciones que se
derivan de unas actas que siempre se firman en disconformidad. Las gestiones del Consejo
con los Servicios responsables han puesto de manifiesto que tales contestaciones nacen de la
imposibilidad de hecho que tiene la Administracion en orden a la adecuada probanza de una
mayor actividad del personal no asalariado con la consiguiente salvaguarda del interés
general. La reiterada invocacion a los articulos 145 de la Ley General Tributaria y 62 del
Reglamento General de Inspeccion de los Tributos por parte de los 6érganos de la Inspeccion
no resulta suficientemente justificativa del proceder administrativo, sobre todo si se les
contrapone adecuadamente con los articulos 102, 114 y 116 de la propia Ley General
Tributaria y no se pierde de vista que la presuncion de legitimidad de los actos de fijacion de
bases y deudas tributarias no implica mas que un desplazamiento de la carga de accionar y
no uno paralelo de la carga de la prueba.

Sin embargo, es también cierto que la jurisprudencia ha invocado, en ocasiones, el
principio o criterio de facilidad en la prueba que matiza o incluso altera las reglas generales
sobre la carga probatoria cuando existan datos cuya constancia resulta facil para una de las
partes (Sentencias del Tribunal Supremo de 29 de enero de 1990; 6 de noviembre de 1990 y
2 de noviembre de 1992). Este es el caso en el que se halla precisamente el contribuyente en
régimen de estimacion objetiva de su base imponible, el cudl, al imputarse una relacion del
moédulo diferente a la querida como normal por el ordenamiento, debe estar en condiciones
de probar su menor dedicacion.

Tal criterio ha sido justamente el plasmado por la Orden Ministerial de 13 de febrero de
este afio, que mejora sensiblemente la redaccion de su antecesora, de 28 de noviembre de
1995, cuando, al establecer el computo de la persona no asalariada (empresario), dispone que
““en aquellos supuestos que pueda acreditarse una dedicacion inferior a 1.800 horas/afio por
causas objetivas, tales como jubilacién, incapacidad, pluralidad de actividades o cierre
temporal de la explotacion, se computara el tiempo efectivo dedicado a la actividad”. Ha de
notarse, sin embargo, que para el resto de las personas no asalariadas (conyuge e hijos
menores) no se establece una regla general o cautela semejante, por lo que pueden producirse
especiales dificultades para la Inspeccion en el caso en que estos ultimos declaren como
cuantia del modulo la proporcion existente entre el nimero de horas efectivamente
trabajadas en el afio y las citadas mil ochocientas.



Aun cuando la Direccion General de Tributos ha manifestado, en diversas respuestas a
consultas formuladas por los contribuyentes, que el prorrateo del mdédulo puede realizarse
mediante la pertinente acreditacion de tal circunstancia por cualquiera de los medios de
prueba admitidos en Derecho, no es precisamente ése el supuesto de hecho del que parte la
propuesta de este Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sigue manifestando su
preocupacion por la posible actuacion de los Servicios Administrativos sin el necesario
respaldo probatorio que en la mayoria de las ocasiones resultara muy dificultoso, cuando no
de todo punto imposible, por lo que si no se invierte -de la misma forma que para el personal
no asalariado empresario- la carga de la prueba para que, en definitiva, gravite sobre aquél
que mas facilmente puede prestarla, el contribuyente podria impunemente proceder a una
rebaja de su tributacion simplemente alegando que lo consignado en su propia declaracion
goza de una presuncion de certeza que necesita de algo mas que la simple correccion al alza
de los signos efectuada por la Inspeccion.

Frente a ello, las logicas dificultades de prueba por parte de los Servicios en un tema asi
regulado, puede conducir a éstos, como ha observado este Consejo, a pretender la elevacion
del nimero de horas a partir de premisas no debidamente probadas, situando al contribuyente
ante una dificil demostracion en contrario.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo, después de estudiar el tema, considera conveniente
establecer el mismo criterio de facilidad en la prueba, invocado por la jurisprudencia y
recogido por la Orden de 13 de febrero de 1998, para el resto de personas no asalariadas
distintas del empresario, con el fin de no convertir ficticamente en inamovible e
incontestable cualquier declaracion que sobre este médulo se quiera recoger en la
correspondiente declaracion tributaria o que, precisamente por esta dificultad, lleguen a
conclusiones no debidamente fundamentadas o probadas, de manera que por una u otra causa
se produzcan conflictos que deben ser evitados en este sistema de determinacion de bases.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 7/98

Embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias practicados por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en procedimientos de recaudacion de
deudas de otras administraciones

Motivacién

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacion con retrasos y otras incidencias detectadas en las devoluciones tributarias que ha
de practicar la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Una de las quejas planteadas se refiere a devoluciones tributarias emitidas por un saldo
inferior al solicitado por el sujeto pasivo “por existir embargos de terceros” por deudas
del contribuyente con un determinado Ayuntamiento y asimismo otras deudas, también
en periodo ejecutivo, correspondientes a sanciones de Trafico.

En el expediente de referencia al contribuyente no se le facilitd informacion previa sobre
el concepto y cuantia de las deudas que fueron ejecutadas, al tener noticia de los referidos
embargos por la contestacion dada por el Servicio responsable a su inicial escrito de
queja, denunciando el retraso en la devolucion.

En sus alegaciones de disconformidad, el reclamante en queja manifiesta que la deuda
con el Ayuntamiento se encuentra recurrida ante el Tribunal Superior de Justicia y
suspendida su ejecucion por Auto del mismo Tribunal; mientras que las deudas por
sanciones de trafico se hallan prescritas.

Se ha tomado como referente de esta propuesta del Consejo el anterior expediente por ser
suficientemente indicativo de las disfunciones que generan los actuales mecanismos y
convenios de colaboracion interadministrativa y también de las soluciones que cabria
adoptar para remediarlas.

2. El articulo 139.2 de la Ley General Tributaria prevé que “en virtud del convenio con la
Administracion o ente interesado, que habra de publicarse en el Boletin Oficial del
Estado, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria podra asumir la gestion
recaudatoria de recursos tributarios cuya gestion no le corresponda de acuerdo con lo
previsto en el apartado anterior™.

En razon de dicho precepto, la Agencia Tributaria tiene suscritos convenios con
Comunidades Auténomas para la recaudacion en via ejecutiva, tanto de los ingresos de
derecho publico propios de tales Comunidades como de los derivados de impuestos
municipales (por ejemplo, los Impuestos sobre Bienes Inmuebles y de Actividades
Economicas) que aquéllas hubieren asumido a su vez recaudar en virtud del
correspondiente convenio.

Para el desarrollo de tales Acuerdos, la Unidad Administrativa designada al efecto por la
Comunidad Auténoma remite periddicamente al érgano competente del Departamento de
Recaudacion de la Agencia un soporte magnético comprensivo de la totalidad de las
deudas providenciadas de apremio durante el periodo de tiempo transcurrido desde el
envio anterior hasta la confeccion del nuevo soporte.

Antes de su aceptacion, el soporte magnético es sometido a una previa validacion por los
servicios correspondientes del Departamento de Informatica Tributaria, verificando que
sus caracteristicas se ajustan a las especificaciones técnicas exigidas, rechazandose en
caso contrario.

Tras la validacion provisional del soporte el Departamento de Informatica confecciona los
correspondientes ficheros magnéticos, comprensivo cada uno de ellos de las deudas que



habran de ser gestionadas dentro del ambito territorial de cada Delegacion de la Agencia
Tributaria, remitiéndose a sus respectivas Dependencias de Informatica para su
incorporacion al Sistema Integrado de Recaudacion. Las validaciones definitivas son, en
fin, efectuadas en las Delegaciones de la Agencia, rechazandose las deudas que carezcan
de los datos exigidos a fin de que la Comunidad Auténoma subsane los errores advertidos
y pueda incorporarlas en el soporte magnético del proximo envio.
. Pues bien, es facil constatar que entre las especificaciones técnicas y juridicas exigidas
para la validacion provisional e incluso para la validacion definitiva de los soportes
informaticos comprensivos de las deudas providenciadas de apremio, no figura la
necesidad de que no esté suspendida la ejecucion de la deuda apremiada o simplemente
de que no haya prescrito.
Si la Agencia Tributaria en virtud de tales Convenios se empefla en optimizar la
recaudacion ejecutiva de deudas (tributarias o no) de otras Administraciones Publicas por
el mero hecho de figurar providenciadas de apremio en un soporte magnético, no es
aventurado sospechar que puedan acabar ejecutindose deudas contra las que cabria
plantear cualquier de los motivos de oposicion a la procedencia de la via de apremio que
sefala el articulo 138.1 de la Ley General Tributaria: a) pago o extincion de la deuda; b)
prescripcion; c¢) aplazamiento; d) falta de notificacion de la liquidaciéon o anulacion o
suspension de la misma); o la impugnacion de los actos que se produzcan en el curso del
procedimiento de ejecucion por falta de notificacion de la providencia de apremio
(articulo 138.2 de dicha Ley)
. La tnica solucion razonable de los problemas derivados de este modo de proceder seria
que las propias Delegaciones de la Agencia se encargaran de la notificacion de la
providencia de apremio, de la gestion de los aplazamientos solicitados y de la suspension
del procedimiento por la interposicion de recursos y reclamaciones contra la providencia
de apremio o contra cualquiera de los actos que se produzcan en el transcurso de la
ejecucion. En definitiva, de todos los actos y actuaciones del procedimiento subsiguientes
a la emision de la providencia de apremio por la respectiva Comunidad Auténoma.
En todo caso, no se comprende cémo la primera noticia que el deudor ejecutado tiene de
la existencia del procedimiento de apremio seguido en su contra por la Agencia Tributaria
para la ejecucion de deudas (tributarias o no) de terceros, la recibe en forma de una
liquidacion provisional del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en las que se
le reconoce una devolucién inferior a la solicitada “por existir embargos de terceros” por
deudas con otras Administraciones.
. Consultada sobre el tema la Direccion General de Tributos, considera suficiente la base
juridica actual de los referidos convenios, de modo que estima que seria suficiente una
recomendacion de la Agencia a sus servicios para que se asegure el cumplimiento de los
requisitos legales en los procedimientos de recaudacion. Es de destacar la siguiente
premisa de este planteamiento:

“La asuncion de la gestion recaudatoria supone que la actividad de la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria en virtud de los convenios no puede limitarse

a la mera practica de los embargos, sino que debe asumir, en el sentido que

propone el Consejo, la efectiva gestién recaudatoria, de forma que no debe

limitarse a recibir informacidn sobre la existencia de providencia de apremio y

gue esta informacion cumpla con los requisitos para el tratamiento automatizado,

sino que se deben realizar las comprobaciones pertinentes para asegurar el

cumplimiento de la legislacion vigente™

En virtud de cuanto precede, el Consejo realiza las siguientes propuestas:



Propuesta

Se considera conveniente establecer una serie de mecanismos de control adicionales para

asegurar la correcta gestion recaudatoria de aquellas deudas en las que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria no realiza la misma de un modo integral en sus dos periodos
(voluntario y ejecutivo), efectuando solamente la recaudacion ejecutiva bien por imperativo
legal, por solicitud del ente o por convenio.

a)

b)

Estos mecanismos podrian ser los siguientes:

En el caso de deudas cuya providencia de apremio la efectien los propios o6rganos de

recaudacion del Ministerio de Economia y Hacienda, se propone que se completen y

perfeccionen los actuales mecanismos de validacion de fechas con el fin de evitar el envio

para la gestion recaudatoria por la Agencia de deudas prescritas o de inmediata
prescripcion.

En el supuesto de deudas cuya providencia de apremio la efectian otros organos o

Administraciones Publicas las medidas propuestas son las siguientes:

1%. En los acuerdos de cesion de dichas deudas para su gestion por parte de la Agencia
deberian fijarse expresamente un conjunto de especificaciones no sélo técnicas, sino
también juridicas, que garanticen la depuracién previa del cargo a gestionar
(indicacion de la no suspension, ingreso, prescripcion o anulacion de las deudas).

2%. En el caso de que el contribuyente recurra ante el 6rgano de recaudacion de la Agencia
por alguno de los motivos previstos en el articulo 138.1 de la Ley General Tributaria
las actuaciones pueden ser las siguientes:

- Con caracter provisional, dichas deudas recurridas no entraran en los procesos
masivos de embargo sin antes haber resuelto el correspondiente recurso.

- Como en la mayor parte de los casos la resolucion del recurso implicara la
necesidad de solicitar informe al organo que ha efectuado la recaudacion en
periodo voluntario, se establecera en los correspondientes acuerdos, un plazo
maximo de evacuacion de los mismos (se propone un mes) transcurrido el cual, si
éste no se ha recibido, se procedera a dar de baja la deuda y a devolverla en su caso
al Ente remitente.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 8/98

Necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones de los 6rganos de
gestion en materia de representacion, con el fin de permitir y facilitar las actuaciones de
los ciudadanos

Motivacién

Con motivo de la relacion cada vez mas frecuente de los ciudadanos con la
Administracion Tributaria, especialmente en las relaciones de gestion, se viene observando
una creciente demanda de flexibilizacion en los requisitos formales exigidos por dicha
Administracion. Esto tiene especial traslacion al ambito de gestion en Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi por ejemplo
cuando el ciudadano presenta diferentes tipos de solicitudes (etiquetas, certificados y otras) a
través de “representante”. En tales casos, ya se aplique el articulo 32 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que regula mas minuciosamente la materia, o el articulo 43 de la ley
General Tributaria, conforme a la interpretacion establecida por los Tribunales de Justicia, lo
cierto es que atendiendo al contenido de los datos y solicitudes presentadas, con la posible
incidencia sobre el derecho a la intimidad, y consiguientemente con las cautelas legales
oportunas (articulo 18 de la ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes y su
concordante precepto de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun - articulo 37) la solucion legal, si bien
se considera eminentemente respetuosa con tal derecho, puede volverse en contra de los
intereses del particular, exigiéndole unos medios para acreditar la representacion que frustren
la necesaria facilitacion al ciudadano del cumplimiento de sus derechos y obligaciones
fiscales. Asi, si para pedir etiquetas o un certificado, por volver a los ejemplos expresados, se
exige poder notarial o apoderamiento apud acta, como se infiere de los articulos 32 de la ley
30/92 y 43 de la Ley General Tributaria, es evidente el trastorno que se causa al interesado,
que en el primer caso debe acudir al notario, con los perjuicios econémicos y de tiempo y en
el segundo se ve compelido a prestar el apoderamiento ante el funcionario competente,
pudiendo efectuar la solicitud aprovechando su presencia.

Ahora bien, como se ha expuesto mas arriba, el problema tiene dificil solucion con la
normativa actual, a la vista de la regulacion vigente de la representacion, tanto en la Ley
General Tributaria como en la normativa administrativa general, suscitando en consecuencia
la necesidad de promover una cambio normativo que sea respetuoso y trate de conciliar los
diferentes intereses en juego, esto es, la intimidad y privacidad por un lado, y la economia de
costes y facilitacion del ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones
tributarias por otro. Dicha solucién pasaria, a juicio de este Consejo, por flexibilizar,
manteniendo las garantias posibles, los instrumentos de acreditacion de la representacion
para ciertos actos.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que podria plantearse
una modificacion del articulo 43 de la Ley General Tributaria, en cuanto norma
especificamente tributaria en el sentido expresado.
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PROPUESTA 9/98

Conveniencia de que la informacién facilitada a los contribuyentes al inicio de las
actuaciones de comprobacion e inspeccion incluya la posibilidad de dirigirse al Consejo
para la Defensa del Contribuyente

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha constatado que en la documentacién por
la que se da cumplimiento al deber de informar a los sujetos pasivos al inicio de las
actuaciones de comprobacion e investigacion llevadas a cabo por la Inspeccion de los
Tributos, acerca de la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones (articulo 3 letra n de la Ley 1/1998, de 26 de
febrero en relacion con el articulo 27 del mismo cuerpo legal), no alude la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a la posibilidad de que el contribuyente, si asi lo considera
conveniente, presente queja ante este Consejo. Ello resulta incoherente con la relevancia que
al mismo le otorga la propia exposicion de motivos de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, puesto que, en el sentir del preambulo de dicha Ley, el
Consejo debe contribuir “eficazmente a la aplicacion de la presente Ley” y mal podra
cumplir con dicha finalidad si al contribuyente no se le informa de la existencia del mismo y
de los derechos que ante este organismos puede ejercitar. Al facilitar esta informacion,
convendria insistir en que la presentacion de escritos ante dicho Consejo no tiene caracter de
recurso administrativo, que, en su caso, deberd ser interpuesto conforme al ordenamiento
juridico.

Aunque esta propuesta esta especialmente referida a las actuaciones de comprobacion e
inspeccion, esa informacion sobre el Consejo deberia ser igualmente incluida en la
informaciéon general sobre derechos y obligaciones de los contribuyentes que sea
suministrada con ocasion de cualquier otro procedimiento.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, resultaria conveniente que se incluyese en
la informacion general facilitada al inicio de las actuaciones de comprobacion e
investigacion (asi como en otros procedimientos), ademas del elenco especifico de derechos
y obligaciones que surgen en el curso de tales actuaciones, el derecho a dirigirse al Consejo
para la Defensa del Contribuyente como 6rgano idoneo para la resolucion de las quejas que
los contribuyentes tuviesen a bien formular con relacion al desarrollo del procedimiento en el
que esta incurso.
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PROPUESTA 10/98

Sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos contra la hacienda
publica y su incidencia en el procedimiento administrativo de la Inspeccion de los
Tributos

Motivacién

1. Planteamiento

Iniciado un proceso judicial para depurar posibles responsabilidades penales por
entenderse que se ha cometido un delito contra la Hacienda Publica (Codigo Penal aprobado
por Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, articulo 305), en el curso del proceso la
Autoridad Judicial puede acordar el sobreseimiento de la causa. Se trata de analizar qué
incidencia tiene esa medida en el procedimiento administrativo que la Inspeccion de los
Tributos inco6 en su dia, frente a la persona o personas que se benefician de la medida de
sobreseimiento, y que a su vez, son los sujetos pasivos del tributo o las personas respecto a
las que se siguio el procedimiento de inspeccion.

2. Actuacion de la Inspeccion de los Tributos cuando aprecia la posible comisidn de un delito contra
la Hacienda Publica

El Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real Decreto
939/86, de 25 de abril (en adelante, el Reglamento), contempla en el articulo 66 la actuacion
de ésta en el caso de delitos contra la Hacienda Publica. El precepto, en su apartado 1,
dispone que cuando la Inspeccidn aprecie comision de un posible delito contra la Hacienda
Publica en su actuacion administrativa, pasara el tanto de culpa a la Autoridad Judicial o
remitird las actuaciones al Ministerio Fiscal y se abstendra de seguir el procedimiento
administrativo en tanto no se devuelvan por el Ministerio Fiscal las actuaciones, o, en su
caso, la Autoridad Judicial no dicte sentencia o auto de sobreseimiento firmes.

Entendemos que resulta indiferente que el sobreseimiento acordado sea libre o
provisional (articulos 637 y 641 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal), puesto que el
articulo 66 del Reglamento alude a "Sentencia o Auto de sobreseimiento firmes", esto es, a
resoluciones judiciales frente a las que no quepa ya interponer recurso alguno.

Dicho articulo 66.3 dispone que:

"la remision del expediente (al Ministerio Fiscal o al érgano judicial competente)
interrumpird los plazos de prescripcion para la practica de las liquidaciones
administrativas y la imposicion de sanciones tributarias"

El Consejo entiende que debe asimismo considerarse interrumpido "el plazo minimo de
doce meses" o el especial "por otros doce meses" previsto en el articulo 29.1 de la Ley
1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, para las actuaciones inspectoras de
comprobacion e investigacion y las de liquidacion. Para despejar cualquier duda que pudiera
suscitarse al efecto, seria conveniente especificar reglamentariamente (al amparo de lo
dispuesto en el articulo 29.2 Ley 1/1998), que el periodo que dure la tramitacion judicial
constituye uno de los "periodos de interrupcion justificada" del plazo sefialado en el
apartado 1 del citado articulo.

3. Reanudacion de actuaciones en via administrativa



La Inspeccion debera reanudar el expediente tan pronto el Ministerio Fiscal devuelva las
actuaciones o, en su caso, la Autoridad Judicial dicte Sentencia o Auto de sobreseimiento
firmes (articulo 66.1 del Reglamento, ya citado).

Para disipar asimismo las dudas que pudieran plantearse, interesa aclarar:

1. Que la fecha que habra de tenerse en cuenta para reanudar el computo del plazo previsto
en el articulo 29.1, Ley 1/1998, es la fecha de notificacion al Servicio Juridico del Estado
de la Sentencia o del Auto de sobreseimiento firme.

2. Que si la actuacion de la Inspeccion no se continuara en el plazo de seis meses a que
alude tanto el articulo 31.4 del Reglamento como el articulo 29.3 Ley 1/1998, y ademas
dentro del plazo que reste para completar el de doce o veinticuatro meses previsto en el
apartado 1 del mismo articulo 29, Ley 1/1998, por causas no imputables al obligado
tributario, no se considerard interrumpida la prescripcién como consecuencia de tales
actuaciones inspectoras, lo que podria comportar la prescripcion del derecho de la
Administracion a practicar la liquidacion del tributo.

Resulta por ello absolutamente necesaria la pronta y efectiva coordinacion y
comunicacion entre el Servicio Juridico del Estado y los 6rganos de la Inspeccion. Siendo el
Servicio Juridico el que tendrd conocimiento del Auto de sobreseimiento firme, habra de
ponerlo en conocimiento a la mayor brevedad posible del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria y del Inspector Jefe o Inspector Regional competente por razén del
territorio, para que puedan acordar la continuacion de las actuaciones inspectoras dentro del
plazo que reste para completar el de doce o veinticuatro meses previsto en el articulo 29.1
Ley 1/1998, y sin que, en ningln caso, la reanudacion de tales actuaciones pueda demorarse
injustificadamente mas de seis meses, desde la fecha de notificacion del Auto al Servicio
Juridico del Estado, so pena de incurrir en los ya recordados efectos (articulo 31.4 del
Reglamento, y articulo 29.3 Ley 1/1998).

Por tultimo, el Consejo considera pertinente proponer que en el desarrollo reglamentario al
que alude el articulo 29.1 Ley 1/1998, se incluya entre las "actuaciones que revisten especial
complejidad" y que, por lo mismo, autorizan a ampliar "por otros doce meses" el plazo
maximo de las actuaciones de la Inspeccion, aquéllas en las que remitido el expediente al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta Sentencia o Auto de sobreseimiento
firmes que determinen la reanudacion de las actuaciones inspectoras.

En razon de lo expuesto se formulan a V.E. las propuestas que a continuacion se exponen,
que pretenden proteger los legitimos derechos de la Hacienda Publica y las garantias de los
contribuyentes en este tipo de procedimientos.

Propuestas

Primera. La Inspeccion de los Tributos habra de reanudar las actuaciones administrativas
interrumpidas a partir de la fecha en que se notifique al Servicio Juridico del Estado la
Sentencia o el Auto de sobreseimiento firme, siendo indiferente que dicho sobreseimiento
sea libre o provisional.

Segunda. A fin de evitar los efectos contemplados en el articulo 29.1 y 3 de la Ley
1/1998, y articulo 31.4 del Reglamento, esto es, que no se entienda interrumpida la
prescripcion por paralizacion de las actuaciones inspectoras por plazo superior a seis meses,
por causas no imputables al obligado tributario, 0 que no terminen las actuaciones de
comprobacion e inspeccion y liquidacion dentro del plazo que reste para completar los doce
(o veinticuatro) meses, con posible prescripcion de la accién administrativa para liquidar,
resulta necesaria la coordinacion entre el Servicio Juridico del Estado y la Inspeccion de
Hacienda para que, notificado el Auto de sobreseimiento firme al Abogado del Estado, éste
lo comunique inmediatamente al Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria de la



Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y ésta pueda reanudar las actuaciones
inspectoras suspendidas.

Tercera. En el desarrollo reglamentario que exige el articulo 29.1, Ley 1/1998, debiera
incluirse entre las "actuaciones que revisten especial complejidad" y que, por lo mismo,
autorizan a ampliar "por otros doce meses" el plazo méaximo de las actuaciones de la
Inspeccion, aquéllas en las que remitidas las actuaciones por la Inspeccion de Hacienda al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta en el procedimiento penal Sentencia o
Auto de sobreseimiento firmes que determinen la reanudacion de las actuaciones inspectoras.

Cuarta. Que para despejar cualquier duda que pudiera suscitarse al efecto, debiera
especificarse reglamentariamente (al amparo de lo dispuesto en el articulo 29.2 Ley 1/1998)
que el periodo que dure la tramitacion judicial, tras la remision del expediente al Ministerio
Fiscal o a la Autoridad Judicial, constituye uno de los "periodos de interrupcion justificada"
del plazo sefialado en el apartado 1 del citado articulo.
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PROPUESTA 11/98

Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien hechos que
pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica

Motivacién

La falta de concrecion existente en la normativa actual en relacion con el proceso que
debe seguirse en caso de que se investiguen acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delito puede, a juicio de este Consejo para la Defensa del Contribuyente,
producir perjuicios a los contribuyentes y a la propia Hacienda Publica. El articulo 66 del
Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Inspeccion de los Tributos (en adelante, Reglamento de la Inspeccion), se limita a indicar
que “cuando la Inspeccion de los Tributos aprecie la existencia de acciones u omisiones que
pudieran ser constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica regulados en el Cédigo
Penal pasara el tanto de culpa al Organo Judicial competente o remitira las actuaciones al
Ministerio Fiscal...” sin precisar en qué momento debe producirse la remision ni establecer
plazos ni garantias algunas para los contribuyentes. Inconcrecion que también cabe achacar
al mandato genérico contenido en el articulo 7.4 del mismo texto reglamentario.

Si se analizan las actuaciones de la Inspeccion de los Tributos dentro del proceso penal y
se comparan con otras actuaciones realizadas por funcionarios no judiciales que puedan dar
lugar a la iniciacion de procesos penales (por ejemplo, las actuaciones policiales plasmadas
en documentos extrajudiciales, tales como los atestados policiales), podemos comprobar que
existen importantes discrepancias procesales que pudieran tener importancia sustantiva tanto
a la hora de valorar los derechos de los contribuyentes como la eficacia de la prueba
conseguida durante las actuaciones inspectoras.

La actuacion de los funcionarios policiales esta sujeta a una serie de requisitos formales
regulados en la Ley de Enjuiciamiento Criminal que tienen por objeto el respeto de las
garantias a que es acreedor todo ciudadano, sin cuya observancia la actuacién policial puede
devenir nula, quedando sin efecto las pruebas recogidas con violacion de tales principios
(articulo 11 de la Ley Organica del Poder Judicial). Por otro lado, la Inspeccion de los
Tributos se rige en su actuacion por el Reglamento de la Inspecciéon e incluso prevé
sanciones para el caso en que se obstruya o no se colabore en la actuacidon con los
funcionarios de la Inspeccion.

La discrepancia entre los ambitos de proteccion establecidos por ambas normas puede
entenderse facilmente si se tiene en cuenta que el Reglamento de la Inspeccion no tiene
como fin natural o incluso probable la apreciacion de actos potencialmente constitutivos de
delito, sino que persigue comprobar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes con la Hacienda Publica, lo que justifica la imposicion a los mismos de la
obligacion de colaboracion, en logica consecuencia del deber de contribuir a las cargas
sociales que pesa sobre todo ciudadano y que impone el articulo 31 de la Constitucion
Espafiola. El funcionario de la Inspeccion en su actuacion, se encuentra con hechos que
pueden ser constitutivos de delito fiscal y es solo entonces cuando surge la obligacion de
remitir las actuaciones al Organo Judicial o al Ministerio Fiscal. Ni la Ley General Tributaria
ni el Reglamento de la Inspeccion prevén un procedimiento especial para la investigacion de
defraudaciones que puedan ser constitutivas de delito contra la Hacienda Publica, ni prevén
que el procedimiento administrativo se acomode a los preceptos de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal cuando, en el transcurso de una inspeccidn, surja un presunto delito contra la
Hacienda Publica.



La inexistencia de un procedimiento especial y el hecho de que en la practica no exista
norma alguna que impida que pueda transcurrir un periodo dilatado de tiempo desde que la
Administracion conoce hechos que pudieran constituir un delito contra la Hacienda Publica y
el momento en que se remite el expediente al Juez o al Ministerio Fiscal, sin que las
limitaciones establecidas en el articulo 29 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, puedan considerarse cautela suficiente, nos lleva a pensar
que la normativa actual puede plantear dos tipos de problemas, ambos de capital
importancia, a saber:

a) Se estaria ubicando al presunto delincuente fiscal en una situacion de ilogica disparidad,
en lo tocante a los derechos y garantias, por relacion a la forma en que éstas y aquellos se
preservan en cualquier otro supuesto delictivo. A cualquier delincuente le son de
aplicacion los preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, norma mucho mas tuitiva
que las aplicables al procedimiento administrativo de inspeccion tributaria. Piénsese que
cualquier presunto delincuente —no el presunto delincuente fiscal objeto de actuaciones
inspectoras- puede no declarar en la investigacion policial o judicial, estd exento de
declarar contra si mismo, y no esta obligado a colaborar en dicha investigacion.

b) La falta de las garantias propias del proceso inquisitorio criminal pudiera servir de base
para postular la ineficacia probatoria de las actuaciones inspectoras en un procedimiento
penal. Ello es especialmente significativo en casos como el de la queja que da origen a
esta propuesta, en los que las actuaciones inspectoras se prolongan durante un dilatado
espacio de tiempo desde que existen constancia de los hechos que posteriormente se
consideran potencialmente indicativos de una conducta delictiva y el momento en que
dichos hechos se trasladan al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial competente.

Por otro lado, la apreciacion de la existencia de acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delito tiene un alto grado de complejidad, pues junto al elemento objetivo
del tipo (cuya determinacidn exige conocer los elementos basicos de la liquidacion sin que
baste la existencia de un hecho del que pudiera derivarse una deuda tributaria presuntamente
defraudada por importe superior al limite legalmente establecido en cada caso) deben
apreciarse elementos de indole subjetiva cuya concurrencia determina la posible aparicion
del ilicito penal para cuyo conocimiento pueden necesitarse investigaciones adicionales. De
la misma forma que la continuacion de las actuaciones inspectoras sin las debidas garantias
cuando se aprecien elementos constitutivos de delito puede suponer un grave detrimento para
las garantias del presunto delito fiscal, la paralizacién de las mismas tan pronto existan
indicios de que concurren las condiciones objetivas del tipo delictivo, sin investigacion
alguna en relacion con las de caracter subjetivo, produciria graves perjuicios para la
Hacienda Publica, al precluir de forma generalizada la posibilidad de realizacion de
inspecciones tributarias en el ambito empresarial y en relacién con los mas importantes
contribuyentes, ya que las cuantias fijadas con caracter objetivo como frontera entre lo ilicito
administrativo y el penal son relativamente sencillas de alcanzar en dichos &mbitos. Es, por
tanto, necesario encontrar un equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia
del procedimiento de investigacion y comprobacion.

A nuestro entender, las vias de solucion del problema aqui indicado pueden transcurrir
por uno de los siguientes caminos:

o Delimitar con precision en qué momento debe considerarse obtenida la notitia criminis
por los inspectores actuarios, de forma tal que en cuanto surja el indicio razonable y
concurran los elementos objetivos y subjetivos determinantes de la existencia de posible
responsabilidad penal, se produzca la remision de actuaciones y consiguiente suspension
del procedimiento administrativo. La dificultad de esta alternativa proviene de la riqueza



casuistica que puede suscitarse y que, de seguro, impediria plasmar una mayor concrecion
factica que la que hoy existe en la normativa vigente

« Introducir, en el seno del propio procedimiento inspector, una fase diferenciada, en cuya
virtud, desde el mismo momento en que las actuaciones inspectoras se encaminasen a
investigar hechos posiblemente constitutivos de responsabilidad penal, dichas actuaciones
se acomodasen necesariamente a las exigencias que comporta toda investigacion criminal.
Para mejor cumplimiento de lo aqui indicado, podria establecerse la remision del
expediente administrativo a las unidades especializadas en la revision de presuntos delitos
contra la Hacienda Publica y que éstas realizasen sus actuaciones acomodandose a las
existencias y garantias de la Ley de Enjuiciamiento Criminal cuando fueran necesarias
actuaciones inquisitivas o adicionales para determinar la procedencia o no de remitir el
expediente al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial competente.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo después de estudiar el tema, considera conveniente que en
el seno de la Direccion General de Tributos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en el ambito de sus respectivas competencias se proceda al estudio de los
problemas que plantea el equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia del
procedimiento inspector en aquellos casos en que se aprecie la existencia de acciones u
omisiones que pudieran ser constitutivas de los delitos contra la Hacienda Publica, para
proponer las modificaciones que resultasen pertinentes al articulo 66 del Reglamento
General de la Inspeccion de los Tributos, y cuantas otras disposiciones pudieran ser
relevantes en el caso. En opinion de este Consejo, la modificacion normativa deberia ir
encaminada bien a asegurar que las actuaciones inspectoras se remitan al Ministerio Fiscal
tan pronto la Inspeccion, en las actuaciones que venga practicando, tenga indicio razonable
de la concurrencia de los elementos objetivos o subjetivos determinantes de la existencia de
posible responsabilidad penal; o a establecer las normas procesales adecuadas para asegurar
que el procedimiento de inspeccion se acomode a las exigencias y garantias de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal en aquellos supuestos en que pudiera apreciarse la comision de un
delito contra la Hacienda Publica.
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PROPUESTA 12/98

Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento firme de
actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda Publica

Motivacién

1. Con ocasion de la tramitacion de una queja relativa a un supuesto de sobreseimiento
firme de actuaciones judiciales penales en relacion con un presunto delito contra la
Hacienda Publica, este Consejo ha analizado la oportunidad de que las actuaciones
inspectoras sean reiniciadas por el mismo Inspector de los Tributos que promovio la
remision del expediente al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial competente.

Desde el punto de vista normativo, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 33
del Reglamento General de Inspeccion de los Tributos aprobado por Real Decreto
939/1986, de 25 de abril (en adelante denominado Reglamento de Inspeccion) que
establece que «las actuaciones de comprobacion e investigacion se llevaran a cabo, en
principio, hasta su conclusion por funcionarios de la Inspeccion de los Tributos que las
hubieran iniciado, salvo cese, traslado, enfermedad o bien otra justa causa de
sustitucion... y sin perjuicio de la facultad de cualquier superior jerarquico de asumir
tales actuaciones cuando proceda». El apartado segundo de dicho articulo establece la
obligacion de abstenerse cuando se den los supuestos del articulo 20 de la Ley de
Procedimiento Administrativo (hoy debe considerarse esta remision hecha al articulo 28
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), y el parrafo 3 se refiere a la
posibilidad de instar los procedimientos de recusacion en los supuestos contemplados en
el articulo 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo, referencia que hoy debe
considerarse efectuada al articulo 29 de la Ley 30/1992. A la vista de estas normas es
procedente comprobar si el supuesto aqui contemplado se encuentra incurso en alguna de
las causas que pueden permitir la abstencion o recusacion del Inspector de los Tributos,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992 o, si éste no
fuera el caso, si concurren los motivos que justifiquen la sustitucion del Inspector de los
Tributos en virtud de la “justa causa de sustitucion» a que hace referencia el articulo 33.1
del Reglamento de Inspeccion.

2. Al entender de este Consejo, las circunstancias que concurren en el funcionario de la
Inspeccion de los Tributos que realiza actuaciones de investigacion y comprobacion
determinantes de la remision del expediente al Ministerio Fiscal podrian dar lugar a que
los contribuyentes mantuvieran que dicho funcionario se encuentra incurso en la causa de
abstencion referenciada en la letra d) del apartado 2 del articulo 28 de la Ley 30/1992, a
saber: «haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de que
se trate».

Es dificil considerar que la actuacion de la Inspeccion de los Tributos tiene caracter
pericial o testifical en la medida en que se realice dentro del ambito que le es propio y que
se encuentra regulado en el Reglamento de la Inspeccidén. Sin embargo, conviene
plantearse cual es el valor que tienen las diligencias y documentos inspectores en el
momento en que se inicia el procedimiento penal, para poder asi determinar si cabe o no
atribuir dicho caracter al Inspector de los Tributos que realizd las actuaciones como
consecuencia de las cuales se produjo la remision de los hechos al Ministerio Fiscal.

La materia que aqui se indica es de solucion controvertida y no existe unanimidad
doctrinal. La Sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de abril de 1990 podria
invocarse a favor de la tesis de que las actuaciones inspectoras cumplen una funcion



pericial o de testigo una vez que se inicie el procedimiento criminal. Efectivamente, la
Sentencia indica, en relacion con la interpretacion del articulo 145.3 de la Ley General
Tributaria, «que el acta de la Inspeccion [término que debe considerarse abarca a las
diligencias, en virtud del propio contexto de la Sentencia y del tenor literal del articulo
145.3 de la Ley General Tributaria] contiene la constatacion de unos hechos de los cuales
se infiere una notitia criminis suficiente para la apertura de un proceso penal, dentro del
cual y en la fase del juicio oral tendréa el valor probatorio como prueba documental que
el Juez penal libremente aprecie ... ». El Tribunal Constitucional considera claramente
que las diligencias de la Inspeccion tendran valor de «prueba documental» valorable por
el Juez, sin que queden excluidas de los principios que rigen el proceso penal,
singularmente los de publicidad y contradiccion.

. Aunque el caracter pericial o testifical de las actuaciones de la Inspeccion remitidas al
Ministerio Fiscal o al o6rgano judicial pueda ser objeto de discusion, consideramos
aconsejable que la reanudacion de las actuaciones de investigacion y comprobacion se
realice por funcionarios distintos a los que las llevaron a cabo antes de su remision a los
organos Judiciales, no soélo para salvaguardar los derechos del contribuyente, sino
también, y en beneficio de la Hacienda Publica, para asegurar que no pueda existir excusa
alguna para postular la declaracion de nulidad de las actuaciones posteriormente
efectuadas, situacion que se produciria si los jueces considerasen la participacion previa
en las actuaciones de comprobaciéon o investigacion como motivo de abstencion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 30/1992.

En cualquier caso, consideramos que existen argumentos de oportunidad y racionalidad

basados en los principios generales establecidos en la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de

Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que pueden estimarse causa justa de

sustitucion en los términos del articulo 33.1 del Reglamento de Inspeccidn, al menos en

aquellos casos en los que el contribuyente solicite dicha sustitucion, aunque sélo sea para
dar cumplimiento al derecho de los contribuyentes a que las actuaciones de la

Administracion Tributaria se lleven a cabo en la forma que les sea menos gravosa

(articulo 3, apartado j de la Ley 1/1998). Debe tenerse en cuenta que cuando un Inspector,

en el curso de las actuaciones inspectoras, promueve la remision de lo actuado al Juez, ha

alcanzado la intima conviccidn, derivada de su propia experiencia como técnico, de
hallarse ante un posible delito. Tal conviccion es la que le lleva, precisamente a promover
la actuacion del Juez o Ministerio Fiscal en la creencia de que él ya no debe seguir
actuando. La existencia de esta conviccion puede producir en multiples ocasiones
situaciones de enfrentamiento entre el contribuyente y el Inspector al reiniciarse las
actuaciones, que no se ajustan al modelo de relaciones fisco-contribuyente establecido en

la antecitada Ley 1/1998.

Todo lo anterior aconseja prever la conveniente sustitucion de los funcionarios actuantes,

desde el momento procesal en que se devuelvan las actuaciones remitidas al Juez o al

Ministerio Fiscal, habiéndose producido el sobreseimiento o la inaccion del Fiscal.

. El Consejo ha reflexionado sobre esta cuestion, cuya complejidad impide un tratamiento

unitario de los distintos supuestos posibles. Por ello, formula a continuacion nuevas

consideraciones, distinguiendo los diferentes casos.

a) Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad Judicial, con
posterior nombramiento de los actuarios como peritos o citacion de los mismos como
testigos
Se trata éste del supuesto que cabria calificar de ordinario. En la practica, suele ser lo
habitual que tan pronto el Juzgado acuerda la incoacion de diligencias previas, designe
a los actuarios como peritos judiciales. En tal caso, si por la razéon que fuese, el Juez



b)

acordare ulteriormente el sobreseimiento, provisional o libre, los actuarios-peritos
habrian de abstenerse a tenor de lo dispuesto en el articulo 28.2.d) de la Ley 30/1992.
Bien es cierto que el precepto se refiere a la abstencion y recusacion en los
procedimientos administrativos, pero nada obstaria para interpretar que puede
postularse igualmente la causa de abstencidn por el hecho de haber intervenido como
perito o testigo en un proceso judicial, maxime cuando la fundamentacion responde a
unas mismas causas.

Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad Judicial sin
posterior nombramiento de los actuarios como peritos o citacion de los mismos como
testigos

Este es el supuesto que ha merecido mayor atencién por parte del Consejo. En sentido
estricto, la situacion planteada no justificaria, ex articulo 28 de la Ley 30/1992, la
abstencion o recusacion de los actuarios, cuando se produjera el sobreseimiento de un
eventual delito fiscal. Asi las cosas, el Consejo ha planteado la conveniencia de que se
dotara de cobertura normativa a esta circunstancia como causa de abstencidn,
recusacion o sustitucion, si bien el Consejo sabe perfectamente que tal medida podria
chocar con la gestion diaria de la Inspeccion, y en particular la posibilidad de
perjudicar los resultados de la comprobacion ante el cambio de actuario y la limitacién
actual de plazos del procedimiento inspector, Ademas, no puede ni debe establecerse
un régimen general que trate como iguales situaciones diferentes.

Es conocido que el delito contra la Hacienda Publica requiere la concurrencia de dos
elementos, el elemento objetivo (cuota superior a 15 millones de pesetas en la
actualidad) y el elemento subjetivo (dolo o animo de defraudar). Atendiendo a la
motivacion de la enumeracion de las causas de abstencion y recusacion o sustitucion,
cuyo fin ultimo es garantizar la imparcialidad en la actuacion de los funcionarios
publicos, con el fin de dotar de eficacia el principio constitucional de objetividad
(articulo 103.1), este Consejo entiende que no es lo mismo que el sobreseimiento,
provisional o libre, de las diligencias abiertas por un posible delito fiscal obedezcan a
la inexistencia de cuota superior a 15 millones de pesetas defraudadas, a que exista un
diferente criterio entre el 6rgano jurisdiccional y el funcionario sobre la concurrencia
del elemento subjetivo del tipo del injusto.

Asi, por ejemplo, debe decretarse el sobreseimiento por no alcanzarse la cuota minima
con motivo de una modificacion legislativa (la reforma de 1995 elevd la cuota del
delito fiscal de 5 a 15 millones de pesetas), sin que en tal caso exista un
pronunciamiento del 6rgano jurisdiccional sobre la conducta del contribuyente. En tal
caso, este Consejo entiende que no habria justificacion para vedar la posterior
intervencion del actuario (salvo la concurrencia de otras posibles causas). Igualmente,
puede decretarse el sobreseimiento cuando existiendo inicialmente una cuota
defraudada superior a 15 millones de pesetas, en el curso de las diligencias, e incluso
en el plenario, por averiguaciones o valoraciones del propio proceso penal, llegue el
instructor o el juzgador al convencimiento de que la cuantia es inferior al minimo del
tipo. En tales casos, y aparte de la vinculacion de la Administracion por los hechos
probados declarados en la resolucion que acuerde el sobreseimiento, incluso la
absolucién, tampoco habria razén para rechazar la intervencidon del actuario en las
actuaciones subsecuentes. Notese que a juicio de este Consejo la razéon determinante
en los casos apuntados es la inexistencia de una valoracion por parte del o6rgano
jurisdiccional sobre la conducta del sujeto pasivo. Estariamos exclusivamente
centrandonos en el sobreseimiento por no apreciacion del elemento objetivo del tipo
penal. En consecuencia, nada obstaria para que el actuario continuara substanciando el
procedimiento interrumpido por las diligencias penales.



Ahora bien, debe efectuarse una reflexion particular, a juicio del Consejo, en aquellos
casos en que la autoridad judicial, ya sea sin practicar ninguna diligencia de
instruccion, o bien cuando practicandolas lo hace sin la citacién del actuario como
perito o testigo, acuerda el sobreseimiento (normalmente y tratandose de delitos contra
la Hacienda Publica sera sobreseimiento libre, aun cuando pudieran encontrarse
supuestos de sobreseimiento provisional, en que su casuismo desbordaria el
establecimiento de regias generales y excepciones) por entender que no concurren el
elemento subjetivo del tipo penal (es decir, la autoridad judicial da por hecho que no
existe dolo especifico o animo de defraudar a la Hacienda Publica).

En tales casos, puntuales como se ha dicho existiria una conviccidon diferente entre el
funcionario (que ha remitido las actuaciones a delito en la creencia de que existia el
dolo especifico) y la autoridad judicial (que ha acordado el sobreseimiento en la
conviccion de que no existia tal dolo). Vaya por delante que este Consejo entiende que
la profesionalidad de los funcionarios de Inspeccion esta fuera de toda duda, asi como
la imparcialidad y objetividad en sus actuaciones, no so6lo por imperativo
constitucional (articulo 103.1 de la Constitucion), sino por la propia constatacion de su
gestion diaria. Por tal razén, el Consejo ha valorado el hecho de que, el simple
sobreseimiento por las razones apuntadas en modo alguno tiene que comportar, como
regla general, ningin género de animadversion o enemistad entre el funcionario y el
contribuyente, igual que la remision del expediente a delito tampoco presupone tal
enemistad. Ahora bien, este Consejo tampoco puede olvidar su condicion de 6rgano de
Defensa de los Contribuyentes y en este sentido, entiende que la remision del
expediente a delito implica un primer juicio valorativo por parte del actuario, en el
cual se ha ponderado la existencia de los elementos del injusto (conviccion
psicologica), es decir, el actuario remite a delito porque considera que existe una cuota
defraudada superior a 15 millones de pesetas, existiendo cuota y dolo o 4nimo de
defraudar por el sujeto pasivo. Esta valoracion implica una carga subjetiva que a juicio
del Consejo pudiera tener reflejo en las futuras diligencias del actuario en el
procedimiento de comprobacion e investigacion, y por tal razdn, y para evitar tachas
por parte del sujeto pasivo que pudiera considerarse perjudicado, podria efectuarse la
correspondiente modificacion en el Reglamento de Inspeccion, incluyendo el supuesto
especifico que aqui se esta analizando como motivo de sustitucion del actuario, y por
lo tanto, como excepcidn (cualificada) al principio de permanencia en las actuaciones
inspectoras. Se trataria en suma de recoger tal prevision (sobreseimiento por
inapreciacion del elemento subjetivo del tipo penal) como causa de sustitucion del
actuario.

Al margen de lo anterior, este Consejo no desconoce los efectos que una medida de
este tipo puede acarrear sobre el procedimiento de comprobacion en aquellos casos en
que la complejidad del expediente pudiera impedir que en los plazos pendientes
llegaran a culminarse las actuaciones inspectoras. Dicha circunstancia podria salvarse
recogiendo el desarrollo reglamentario de la Ley I/ 1 998, como actuaciones de
especial complejidad articulo 29. 1.a) estos supuestos.

Diligencias penales incoadas sin la previa intervencion de la Inspeccion de los
Tributos

Ningiin problema plantea este ultimo supuesto ya que, en ultima instancia, es
reconducible a los niimeros anteriores, en particular al apartado A).

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que

a continuacion se exponen.



Propuesta

El Consejo considera conveniente que se modifique o desarrolle el articulo 33 del
Reglamento General de Inspeccion de los Tributos de forma que se indique expresamente
que el sobreseimiento de las actuaciones penales en delito contra la Hacienda Publica cuando
el organo jurisdiccional no aprecie la existencia del elemento subjetivo del tipo (dolo o
animo de defraudar), pueda ser considerado justa causa a efectos de la sustitucion del
Inspector actuante, afiadiendo, si se considera oportuno, que en los indicados supuestos
deberad procederse a tal sustitucién cuando el interesado asi lo requiera. Simultaneamente
deberia procederse a la inclusion de este supuesto entre las causas justificativas de la
prorroga de los plazos del procedimiento inspector en el desarrollo reglamentario de la Ley
1/1998.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 13/98

Necesidad de documentar en todo caso las actuaciones de comprobacion abreviada de
los 6rganos de gestion

Motivacién

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido quejas sobre la
resistencia o incluso negativa de los oOrganos de gestion, incluidas las Unidades de
Gestion de Maddulos, bien a documentar el resultado de sus actuaciones de comprobacién
abreviada cuando de éstas no se deriva un ingreso a favor de la Hacienda Publica, bien a
omitir su notificacion a los interesados.

2. Parece evidente que el acto administrativo que culmina el procedimiento de
comprobacion abreviada de los organos de gestion no necesariamente ha de ser una
liquidacion provisional de oficio de la que se derive un ingreso a favor del ente publico,
sino que —al igual que en cualquier otro acto de liquidacion- el resultado puede ser un
importe coincidente con el ya ingresado en la autoliquidacion, o incluso menor,
generando en este ultimo supuesto un derecho de devolucion a favor del sujeto pasivo.

3. Sin embargo, no es infrecuente que el procedimiento de comprobacion abreviada
concluya con el silencio absoluto de la Administracion, cuando los datos solicitados y
aportados por el contribuyente, o las alegaciones por ¢l formuladas frente a la propuesta
de liquidacion provisional, confirman la correccion y veracidad de las autoliquidaciones
inicialmente presentadas. Lo que dicho en otros términos significa que, en general, los
organos de gestion no dictan cuantas veces proceda (o, al menos, no documentan
debidamente) los actos administrativos de comprobado y conforme en los casos en que no
procede regularizacion alguna de la situacion tributaria del contribuyente, sino que a
menudo éste debe presumir que tal cosa ha ocurrido cuando, vencido el plazo de
resolucion (fijado ahora, con caracter general, en un maximo de seis meses, por el articulo
23.1 de la Ley 1/1998), no ha recibido notificacion de acuerdo alguno por parte de la
oficina gestora.

4. Conviene no olvidar la obligacion que tiene la Administracion de resolver expresamente
todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de gestion tributaria iniciados
de oficio (conforme dispone el articulo 13.1 Ley 1/1998 y, con caracter general, el
articulo 42 Ley 30/1992)) y que si no se cumple debidamente dicha obligacion habra
casos en que pueda perjudicarse la seguridad juridica del contribuyente, a quien puede
colocarse en situacion de indefension, pues nada impide que la Administracion (la propia
oficina de gestion o la Inspeccion de los Tributos)vuelva a comprobar en el futuro los
mismos hechos que ya fueron objeto de una comprobacion gestora no documentada, sin
que por lo mismo le sea posible al interesado acreditar el alcance y resultado de la
actuacion comprobadora previa.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que a
continuaciéon se exponen, previa advertencia general de que el problema que acaba de
enunciarse es uno de los que derivan de la inexistencia del Reglamento de Gestion
Tributaria.

Propuesta

El Consejo después de estudiar la cuestion, considera conveniente que por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se adopten los acuerdos y las iniciativas
necesarias que permitan a los o6rganos de gestion documentar cumplidamente, y en todo caso,
el resultado de sus actuaciones de comprobacion abreviada, notificandolas en debida forma a



los interesados, también en los supuestos en que del resultado de tales actuaciones no se
derive regularizacion tributaria ni ingreso alguno a favor de la Hacienda Publica.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 14/98

Expedicién de factura correspondiente a venta de impresos o modelos oficiales por
parte de los servicios competentes de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacién

1.

El articulo 2.3 del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, regulador del deber de
expedir y entregar facturas de empresarios y profesionales, establece que los empresarios
o profesionales estaran obligados a extender, en todo caso, una factura por las siguientes
operaciones:

“a) Aguéllas en las que el destinatario de la operacion asi lo exija para poder
practicar las correspondientes minoraciones o deducciones en base en la
cuota”

La Direccion General de Tributos en consulta no vinculante de 6 de marzo de 1989 ha
interpretado que “‘el sujeto pasivo estard obligado a expedir y entregar una factura
completa cuando las ventas al por menor se efectlien a personas que tengan la condicién
de empresarios o profesionales actuando en condicién de tales, o en aquéllos otros
supuestos en que el destinatario de la operacion asi lo exija por razén de poder practicar
las correspondientes minoraciones o deducciones en la base o en la cuota de aquellos
tributos de los que sea sujeto pasivo™.

. No obstante lo anterior, en determinadas Administraciones de Hacienda se han venido

negando a facilitar la factura correspondiente a los adquirentes de impresos que no
acreditaban su condicion de empresarios o profesionales mientras que en otras
Administraciones ha sido suficiente la solicitud del destinatario de la operacion para que
se efectuara la expedicion de la factura completa.

En virtud de cuanto antecede, y a fin de evitar situaciones como la anteriormente expuesta
y asegurar la correcta y unitaria aplicacion de la norma de referencia, el Consejo
considera conveniente adoptar las medidas que a continuacién se exponen.

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se adopten las medidas

pertinentes para asegurar que las Administraciones de Hacienda expidan factura completa
correspondiente a venta de impresos cuando asi lo solicite el comprador, sin necesidad de
acreditacion de su condicion de empresario o profesional, en virtud de su caracter de
destinatario de la operacion.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 15/98

Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las convocatorias de ayudas
publicas por las Administraciones Publicas

Motivacién

1. En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte del conjunto de las
Administraciones Publicas para concesion de becas, ayudas a la vivienda, créditos
privilegiados, etc. entre la documentacion exigida a los solicitantes y con el objeto de
justificar el nivel de ingresos requeridos, figura un certificado de las declaraciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas presentadas, que se debe solicitar por
cada uno de los peticionarios a los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la molestia que ello supone y la consiguiente carga de
trabajo adicional para las oficinas de la Agencia
Incluso a veces, las propias normas de las convocatorias de ayuda exigen la presentacion
de la citada declaracion donde se consignen expresamente los ingresos del solicitante
aunque éste no tenga la obligacion de presentar declaracion por no llegar al minimo de
rentas exento por via reglamentaria, originando en ocasiones cuotas diferenciales
positivas al no soportar las mencionadas rentas los correspondientes pagos a cuenta del
Impuesto. En tal sentido, en la tramitacion del nuevo Proyecto de Ley del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas se ha presentado una enmienda transaccional indicando
que cuanto los contribuyentes no tengan la obligacion de declarar, las Administraciones
Publicas no podran exigir la aportaciones de declaraciones de dicho tributo, al objeto de
obtener subvenciones o cualesquiera prestaciones publicas, o en modo alguno condicionar
éstas a la presentacion de dichas declaraciones.

2. Un mecanismo mas razonable que simplificaria las relaciones de la Administracion con el
contribuyente y ahorraria trabajo burocratico, seria el que en las normas de las
correspondientes convocatorias, el solicitante declarase el rendimiento neto o en su caso
la condicion de no declarante y que, en caso de ser seleccionado, se otorgase por éste
autorizacion expresa al organismo convocante para contrastar dichos datos con las
declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas que obren en poder de
la Agencia Tributaria.

De este modo, las verificaciones de las rentas declaradas se limitarian s6lo a los posibles
beneficiarios de la concesion y se podria realizar de forma automatica mediante la
transmision informatica de los datos requeridos entre ambas Administraciones.

3. Debe indicarse por ultimo que cualquier iniciativa en este tema deberia ser tratada en el
seno de la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria al ser una
problematica que afecta a la gestion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
abordar cuestiones procedimentales que son competencia de las Comunidades
Autéonomas en cuanto a los requisitos de las convocatorias de determinadas ayudas
publicas.

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente realiza la siguiente
propuesta a la Secretaria de Estado de Hacienda.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la Comision Mixta de
Coordinacion de la Gestion Tributaria la modificacion del procedimiento de verificacion de
los ingresos de los solicitantes de todo tipo de ayudas publicas convocadas por las



Administraciones Publicas sustituyendo el actual sistema de justificacion de los ingresos “a
priori” y de forma individual por cada solicitante por un sistema “a posteriori” que afectase
solo a los posibles beneficiarios y que podria ser realizado de forma colectiva mediante la
transmision de datos entre el 6rgano convocante de la ayuda y a la Agencia Tributaria,
mediante la oportuna autorizacion de la transmision de sus datos tributarios en poder de la
Agencia Tributaria al organismo convocante de la ayuda.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 16/98

Aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido tras la
nueva redaccion del articulo 115 de la citada ley dada por la Ley 66/1997 y la entrada
en vigor de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente

Motivacion

Con ocasién de la tramitacion del expediente 168/1998, se comprobd que Ia
Administracion Tributaria, para el abono de una devolucion del Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), procedio a exigir las garantias establecidas en el articulo 118 de la Ley
37/1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido, una vez transcurrido con creces el plazo de
practica de liquidacion provisional y de comprobaciéon establecido legal y
reglamentariamente.

Ante estos hechos se realizan las siguientes consideraciones:

1. La exigencia de garantia para la practica de una devolucion de IVA tiene su fundamento
en el caracter de saldo no comprobado de la declaracion-liquidacion practicada por el
contribuyente, que en este tributo presenta riesgos mayores que en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas o en el Impuesto sobre Sociedades, al no tener su origen la
devolucion en unos pagos a cuenta previos, que han sido efectivamente ingresados y cuyo
ingreso puede ser comprobado por la Administracion documentalmente o a través de la
informacion cruzada obtenida de terceros, sino que la devolucion ha de deducirse de la
propia contabilidad, registros fiscales y facturas del contribuyente que solo pueden ser
comprobados previo requerimiento administrativo.

La exigencia de garantia previa a la devolucion queda asi justificada en un primer

razonamiento por el hecho de que la Administracidén Tributaria no ha realizado el proceso

de comprobacion de la autoliquidacion presentada en el que se solicita la devolucion.

Ahora bien, la comprobacion administrativa no se puede dilatar indefinidamente, sino que

la propia Ley obliga a la Administracion a efectuarla en un plazo determinado. Como

sefiala la Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, de 18 de
diciembre de 1997, si bien los Estados miembros estin facultados para retener las
devoluciones de IVA como medida cautelar, ante una sospecha fundada de fraude, el
principio de proporcionalidad exige que las medidas adoptadas por los Estados miembros
tendentes a preservar con la mayor eficacia posible los derechos de la Hacienda Publica

“no puedan ser utilizadas de forma que cuestionen sisteméaticamente el derecho a deducir

el IVA, que constituye un principio fundamental del sistema comun del VA establecido

por la legislacion comunitaria en la materia”.

El parrafo primero del articulo 115.3 de la Ley 37/1992 del IVA (redaccion de la Ley
66/1997) establece:

“En los supuestos a que se refieren este articulo y el siguiente, la Administracién
procedera en su caso, a practicar liquidacién provisional dentro de los seis meses
siguientes al término del plazo previsto para la presentacion de la declaracion-
liquidacion en que se solicita la devolucion del impuesto™
Continua el segundo parrafo del citado articulo:

“Cuando la declaracion-liquidacién, o en su caso liquidacion provisional resulte
cantidad a devolver, la Administracion Tributaria procedera a su devolucién de
oficio, sin perjuicio de la préactica de las ulteriores liquidaciones provisionales que
procedan”



Se puede cuestionar qué es lo que sucede si no se efectia la devolucion o la liquidacion
provisional dentro del plazo legal de los seis meses, siendo la Ley tajante al respecto ya
que el parrafo tercero del articulo 115 de la Ley 37/1992 (redaccion de la Ley 66/1997)
establece:
“Si la liquidacion provisional no se hubiese practicado en el plazo establecido en
el primer parrafo de este apartado (los citados seis meses), la Administracion
Tributaria proceder4 a devolver de oficio el importe total de la cantidad
solicitada, sin perjuicio de la practica de las liquidaciones provisional o
definitivas ulteriores que pudieran resultar procedentes”.
Asimismo, dicha devolucion realizada fuera de plazo origina un coste para la
Administracion ya que el parrafo cuarto del articulo 115 de la Ley 37/1992 y el articulo
11 de la Ley 1/98 de Derechos y Garantias del Contribuyente establecen en dicho
supuesto el derecho que tiene el contribuyente al abono del interés de demora regulado en
el articulo 58.2.c) de la Ley General Tributaria, sin necesidad de efectuar requerimiento al
efecto, devengandose el interés desde la finalizacion del plazo que dispone la
Administracion Tributaria para practicar la liquidacion provisional hasta la fecha en que
se ordene el pago de la correspondiente devolucion.
Por todo lo anterior, se puede concluir que el incumplimiento de la obligacion impuesta a
la Administracion de efectuar la liquidacion provisional en el plazo de seis meses sitia a
la Administracion ante la siguiente obligacion: efectuar la devolucion de oficio con el
abono del interés de demora correspondiente.
Un segundo motivo que justifica la garantia previa a la devolucion del Impuesto sobre el
Valor Afadido es la exigencia legal de practicar la devolucion en el indicado plazo de 6
meses desde la presentacion de la solicitud, aun sin haber realizado el proceso de
comprobacion que tiene otros plazos especificos.

En ningun caso se autoriza a la Administracion a exigir fuera del plazo legal de
comprobacion la garantia previa a la devolucidn, garantia que tiene su justificacion en la
posibilidad que se le otorga al contribuyente de obtener anticipadamente el abono de su
devolucion antes de la comprobacion administrativa que debe ser realizada en un plazo
predeterminado.

. Otra cuestion que se suscita es la necesidad que tiene el contribuyente de obtener la
adecuada informacién de sus derechos y obligaciones antes del inicio de cualquier
procedimiento de comprobacion.

En relacion a las devoluciones del [IVA, la comprobacion administrativa se puede efectuar
de dos modos y por dos 6rganos administrativos diferentes:

a) Mediante las actuaciones de comprobacion abreviada realizadas por los organos de
gestion, conforme a lo previsto en el articulo 123 de la Ley General Tributaria (segiin
redaccion