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1.

INTRODUCCION

La irrupcidon de la Inteligencia Artificial (en adelante IA), ha generado nuevas
necesidades normativas, funcionales, estructurales, formativas y archivisticas. El Grupo
de Trabajo de Politica de gestion de documentos electronicos (en adelante GTPGD-e),
consciente de la situacion y continuando con la labor que inici6 en 2014, con la
publicacion de la Politica de gestion de documentos electrénicos (en adelante PGD-e)
para el Ministerio de Hacienda, acordd, el 12 de noviembre de 2024, la creacién del
Equipo de Trabajo ad hoc que ha desarrollado este documento enfocado en la gestion
documental y la IA.

La aplicacién de la IA a la gestién documental es una herramienta disruptiva que permite
la eficacia, eficiencia, modernizacién, sostenibilidad y calidad de los procesos, e
incrementa la transparencia y la garantia de la accesibilidad. Es un vector estratégico
con multiples beneficios, pero con una complejidad y unos retos que es necesario
dimensionar y afrontar. Algunos de estos retos clasicos son equiparables a lo visto en la
gestion del documento electronico, pero otros son novedades asociadas a esta
tecnologia. Todos ellos se pueden agrupar en cuatro grandes ejes:

» En primer lugar, en la gestion documental, independientemente del uso o no de la
IA o de la fase del procedimiento a la que nos refiramos, siempre se deben respetar
y garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad de los expedientes y
documentos, asi como el manejo del Esquema de Metadatos para la Gestion del
Documento Electrénico (en adelante e-EMGDE), lo que garantizara que el
documento mantenga su valor probatorio a lo largo del tiempo. En este sentido, la
version 3.2 del e-EMGDE incorpora el nuevo metadato eEMGDE32 — Inteligencia
Artificial, cuya finalidad es reflejar las intervenciones realizadas por sistemas de IA
en la gestién documental (Ver Anexo 3).

> En segundo lugar, el necesario encuadre en un marco normativo multinivel'. La
aplicacion de la |A se debe contextualizar en un marco normativo escalonado en
tres peldafos: el europeo, el nacional y el ministerial. A nivel europeo, tenemos el
Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio
de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial, el Reglamento (UE) 910/2014 (en adelante elDAS) o el Cddigo de Buenas
Practicas en materia de |IA de uso general. A nivel nacional, hablamos de un
abanico tan amplio que incluye desde el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante ENS) o el Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante ENI) hasta
la Ley 39/2015, la Ley 16/1985, la Ley Organica 3/2018, el Real Decreto 203/2021
o el Real Decreto 1708/2011. A todo ello habria que sumar otras normas,
recomendaciones, estrategias y politicas que aparecen en este documento y se
recogen en el epigrafe relativo a la normativa.

» En tercer lugar, la gobernanza y calidad del dato. La IA trabaja esencialmente con
datos de documentos, estructurados o no, lo que constituye una relacién simbidtica
de la que depende la obtencion de los resultados deseados. Como subrayan la

" El Ministerio de Hacienda dispone de dos documentos de uso interno: Directriz de uso de herramientas IA, y la Guia
de adopcion de herramientas IA, esta ultima actualmente en revision.
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Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (en adelante ENIA) y la Estrategia de
Datos de la AGE, una buena Gobernanza y Calidad del Dato resulta
imprescindible, y para garantizarla contamos con el repertorio UNE-ISO.

En cuarto lugar, la aplicacion de la 1A debe respetar unos principios éticos y de
buenas practicas alineadas, a nivel europeo, con las Directrices Eticas para una IA
Confiable y el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial y, a nivel nacional,
alineadas con el Plan Esparia Digital 2026, encuadrado en ENIA.

Asimismo, el desarrollo y uso de sistemas de IA debe garantizar el pleno respeto
a los derechos digitales reconocidos en la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD),
especialmente aquellos vinculados a la proteccion frente a decisiones
automatizadas, la seguridad digital y la garantia de los derechos fundamentales en
entornos tecnolégicos.

Del mismo modo, deben integrarse los principios establecidos en la Carta de
Derechos Digitales, en particular los recogidos en el apartado 5. XXV “Derechos
ante la inteligencia artificial’, que exigen que los sistemas algoritmicos sean
transparentes, auditables, no discriminatorios, supervisables por personas y
respetuosos con la autonomia individual y los derechos fundamentales.

El resultado de estos y otros trabajos sobre la ética en la IA se podria sintetizar en
la necesidad de hacerla transparente, explicable, inclusiva, fiable y respetuosa con
los Derechos Humanos y los recogidos en la Constitucion Espafiola y los derechos
digitales reconocidos en el ordenamiento juridico. No podemos tampoco obviar la
recomendacion del uso de herramientas de cédigo abierto frente a propietarias, asi
como la imprescindible condicién de que la IA es un apoyo a la gestion humana
que siempre requiere supervision, no pudiendo en ningun caso ser un reemplazo
de esta.

Finalmente, es preciso indicar que el desarrollo de este documento esta alineado en su
postura con el marco conceptual definido por el Observatorio de Inteligencia Artificial en
Archivos (en adelante OBINAR), que lleva varios afios trabajando en esta cuestién y ha
conseguido grandes avances, consolidando asi una visidn comun para un avance solido
en la gestion documental y la transformacion digital. EI OBINAR es un grupo de trabajo
del Consejo de Cooperacion Archivistica (en adelante CCA), 6rgano colegiado de
cooperacion entre las administraciones publicas en materia de archivos, presidido por el
secretario de Estado de Cultura.
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2,

OBJETIVO Y ALCANCE

2.1

El objetivo de esta guia es ofrecer un marco de referencia para la aplicacién responsable
y eficaz de la IA en la gestion documental, analizando su impacto en el entorno
archivistico y proporcionando orientaciones practicas que permitan aprovechar su
potencial sin comprometer los principios, valores y funciones esenciales de los archivos.

El respeto al equilibrio preciso entre la ética, la normativa, la gobernanza del dato y los
principios archivisticos se plantea como una obligacion por parte de las unidades que
disefien y apliquen tecnologias de IA a la gestion documental.

La aplicacion de técnicas de IA abre nuevas posibilidades para optimizar procesos
tradicionalmente intensivos en tiempo y recursos, como la clasificacion, descripcion,
valoracién, recuperacién y analisis de documentos. Ademas, contribuye a mejorar la
calidad de los metadatos y facilitar el acceso a la informacién, con potencial en muchos
otros ambitos que aun estan por descubrir.

La incorporacion de la IA en el ambito de la gestibn documental plantea desafios
relevantes, entre ellos la necesidad de garantizar la transparencia y explicabilidad de los
algoritmos, la proteccion de los datos personales, la preservacion de la trazabilidad de
los procesos y el respeto a los principios archivisticos, asi como a los marcos éticos y
legales vigentes. En este sentido, resulta imprescindible asegurar el cumplimiento tanto
de la legislacion aplicable en materia de gestion documental y archivo como de la
normativa reguladora de la IA.

La adopcién de soluciones basadas en IA debe abordarse de manera planificada, critica
y alineada con las politicas de gestion documental y archivo existentes, integrando
desde su disefno los requisitos legales, técnicos y organizativos necesarios para
garantizar un uso responsable y conforme a derecho de estas tecnologias.

Qué NO incluye la Guia de Aplicacioén

Esta Guia de aplicacion no debe considerarse como:

i. Una implantacion especifica. Cada unidad, en su contexto y segun sus
necesidades orientara sus decisiones, dando como resultado unos proyectos y
una eleccién de herramientas de los que dicha unidad sera la unica responsable.

ii. Un inventario de herramientas de IA. No obstante, como anexo actualizable a esta
guia, se preveé la publicacion de una seleccion de aplicaciones que asista y oriente
a las unidades en la busqueda de aplicaciones de IA.

ii. ~ Una Norma Técnica de Interoperabilidad (en adelante NTI) de procedimientos de
aplicacion de tecnologias de IA.
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3. AMBITO DE APLICACION Y DESTINATARIOS

El ambito de aplicacién de esta guia son los distintos organismos y unidades del
Ministerio de Hacienda, asi como los departamentos y organismos que comparten la
PGD-e.

Dentro del ambito de aplicacion definido anteriormente, los destinatarios del contenido
de la Guia de aplicacion de la IA a la gestion documental son los siguientes:

i. Responsables de la ejecucion de los diferentes procedimientos administrativos y
procesos de gestion.

ii. Desarrolladores de aplicaciones de gestion, conservacion y archivo.

iii. Responsables de gestion, conservacion y archivo de documentos electronicos.

Esta guia tiene un marco potencial de aplicaciéon en la AGE y en el resto de las
administraciones publicas. Por tanto, puede ser valida y de aplicacion en todas las
entidades y organismos del sector publico que asi lo deseen.
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4.

APLICACION DE LA IA EN LOS PROCESOS DE GESTION
DOCUMENTAL

La gestion documental constituye un elemento esencial de la actividad administrativa,
en tanto garantiza la correcta produccion, organizacién, conservacion y acceso a los
documentos que evidencian la actuacion de las administraciones publicas. La progresiva
digitalizacion de los procedimientos administrativos ha generado un volumen creciente
de informacién documental cuya gestion eficiente plantea importantes retos técnicos,
organizativos y juridicos.

En este contexto, las tecnologias de IA ofrecen herramientas avanzadas capaces de
optimizar los procesos documentales a lo largo de todo el ciclo de vida de los
documentos electrénicos. Su aplicacién permite mejorar la eficiencia administrativa,
reforzar la calidad de los servicios publicos y facilitar el acceso a la informacion, siempre
bajo los principios de legalidad, transparencia, trazabilidad, seguridad de la informacion,
ética y respeto a los derechos fundamentales.

Conviene distinguir entre los sistemas de IA orientados a clasificacion, reconocimiento
o0 automatizacion de tareas documentales concretas y los sistemas de |A generativa
basados en grandes modelos de lenguaje (LLM). Mientras que los primeros suelen
operar sobre reglas, modelos supervisados o patrones relativamente deterministas, los
sistemas generativos presentan caracteristicas especificas relacionadas con la
naturaleza probabilistica de sus respuestas, la posible generacion de informacion
inexacta o no verificable y la dificultad de reproducir exactamente una misma inferencia
en distintos momentos temporales.

Los sistemas LLM no presentan un comportamiento estrictamente determinista, ya que
sus resultados pueden variar en funcidon de multiples factores internos y contextuales,
introduciendo ligeras diferencias en el resultado final. Asimismo, los LLM tienden a
emplear lenguaje libre, lo que puede generar variabilidad terminolégica que dificulte la
coherencia y la recuperacion de informacién en sistemas basados en lenguaje
controlado. En este sentido, resulta imprescindible definir y acotar vocabularios
normalizados que obliguen al modelo a utilizar descriptores validos y consistentes,
fortaleciendo la coherencia y la calidad de los datos en los procedimientos
documentales. No obstante, incluso mediante instrucciones precisas, sigue siendo
necesaria la participacion de profesionales para validar adecuadamente los resultados.

Por ello, la utilizacién de IA generativa en procesos de gestion documental requiere
medidas reforzadas de supervision, trazabilidad y validacion humana, especialmente
cuando pueda afectar a la descripcibn documental, recuperacion de informacion,
elaboracion de resumenes o apoyo a decisiones archivisticas.

Los documentos deberan incorporar los metadatos definidos por el e-EMGDE que
resulten de aplicacién cuando intervengan sistemas de IA en los procesos de gestion
documental.

En entornos multientidad, cuando la IA actie como agente en los procesos
documentales, el sistema de IA debera considerarse como entidad Agente a efectos de
modelado. En estos casos, sera necesario establecer explicitamente las relaciones
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4.1

entre la entidad Documento, la entidad Agente (sistema de IA) y el resto de las entidades
implicadas.

La PGD-e establece los procesos fundamentales que articulan el ciclo de vida de los
documentos electronicos: captura, registro, clasificacién, descripcidon, acceso,
calificacion, conservacion, transferencia y eliminacion segura. La |A puede contribuir a
optimizar cada uno de estos procesos mediante diversas funcionalidades de
automatizacion, analisis y apoyo a la toma de decisiones.

La evolucion de la administracion digital y de las arquitecturas de datos esta impulsando
modelos cada vez mas orientados a la interoperabilidad entre sistemas, registros y
repositorios distribuidos. En este contexto, la gestion documental debera convivir
progresivamente con enfoques basados en la federacion de datos y la consulta
interoperable de informacion en origen, reduciendo la necesidad de replicacion de
contenidos y favoreciendo modelos mas eficientes, actualizados y alineados con los
principios europeos de reutilizacidn, gobernanza del dato y soberania digital.

La adopcion de estos modelos no exime del cumplimiento de las obligaciones de gestion
documental, preservacion y archivo electronico, debiendo garantizarse en todo
momento la conservacion de los documentos que constituyan evidencia de la actividad
administrativa y la adecuada gestion de sus metadatos asociados.

Captura

La captura es la fase del ciclo de vida documental en la que los documentos se
incorporan formalmente al sistema de gestion documental, garantizando desde el primer
momento su autenticidad, integridad, disponibilidad y correcta identificacién. En el marco
de la PGD-e, la captura debe asegurar que los documentos ingresan en el sistema con
los metadatos necesarios, en formatos admitidos y con las garantias técnicas que
permitan su gestion, preservacion y trazabilidad a lo largo de todo su ciclo de vida.

En esta fase? se deben cumplir estos requisitos:

i. Incorporacion inmediata y segura de los documentos al sistema, preservando su
autenticidad e integridad desde el momento de su creacidn o recepcion.

i Asignacién de metadatos obligatorios, incluyendo origen, fecha, tipo documental,
unidad responsable y cualquier informacién necesaria para su identificacion y
gestion posterior. También es imprescindible el metadato Nombre Natural para el
posterior archivado y localizacion de la documentacion.

iii.  Conformidad con los formatos autorizados, garantizando la interoperabilidad y la
preservacion futura conforme al ENI. En caso necesario se podria proceder a la
conversién de formato para cumplir con el ENI.

iv. Control técnico inicial, verificando la integridad del archivo, la completitud del
documento y la ausencia de errores que comprometan su uso o preservacion.

2 Para mas informacion sobre la captura se puede acudir a la Guia de aplicacion de captura y registro.
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4.2

V. Trazabilidad desde el ingreso, registrando las operaciones asociadas a la captura
y asegurando la auditabilidad del proceso.

vi.  Garantia de disponibilidad, asegurando que los documentos capturados pueden
ser consultados y gestionados por los usuarios autorizados.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

i. Automatizacion de la digitalizacion: Aplicacion de tecnologias de reconocimiento
optico de caracteres (en adelante OCR), reconocimiento inteligente de
documentos (en adelante ICR) que permiten convertir documentos en papel en
archivos electronicos y extraer automaticamente su contenido textual y metadatos.

ii. Transcripciéon automatica de manuscritos, mediante tecnologias de reconocimiento
de texto manuscrito (en adelante HTR).

iii.  Posibilidad de combinar OCR, ICR y HTR para tratar documentos que contienen
simultdneamente texto impreso y manuscrito.

iv.  Validacién automatica de calidad, que permite comprobar la legibilidad, integridad,
coherencia y completitud de los documentos antes de su incorporacién al sistema.

V. Control técnico inicial, verificando la integridad del archivo, la presencia de todas
las paginas, la adecuacioén del formato y el cumplimiento de los requisitos técnicos
institucionales.

vi.  Curaciéon de metadatos, asegurando la integridad y coherencia de los metadatos
existentes, asi como la identificacion e incorporacion de aquellos ausentes.

Registro

El registro constituye el proceso mediante el cual se documenta formalmente la entrada,
salida o generacién de un documento dentro del sistema de gestién documental,
garantizando su identificacion univoca, control, trazabilidad y vinculacion con el
procedimiento administrativo correspondiente. En el marco de la PGD-¢ el registro debe
asegurar que cada documento quede correctamente incorporado al sistema desde el
momento de su creacion o recepcion, preservando la integridad del ciclo de vida
documental.

Los requisitos® a cumplir son los siguientes:

i. Identificacion Unica y estable de cada documento, asignando un codigo o
referencia registral que permita su trazabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida.

i Captura completa y coherente de metadatos registrales, incluyendo origen, fecha,
unidad responsable, tipo documental y procedimiento asociado.

iii. Control y seguimiento de las actuaciones, registrando todas las operaciones
relevantes realizadas sobre el documento o expediente.

3 Para més informacién sobre el registro se puede acudir a la Guia de aplicacién de captura vy registro.
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Vi.

Trazabilidad y auditabilidad, garantizando que todas las acciones queden
documentadas y puedan ser verificadas por los 6rganos competentes.

Integridad y seguridad, asegurando que los documentos registrados no puedan
ser alterados sin dejar evidencia y que los accesos cumplan los requisitos del ENS.

Interoperabilidad, cumpliendo los requisitos del ENI para el intercambio de
asientos registrales y metadatos entre sistemas administrativos.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Identificacion registral inteligente: reconocimiento automatico del tipo documental, del
procedimiento administrativo al que pertenece y de los datos necesarios para su
registro, reduciendo errores y agilizando la incrustacién de metadatos.

Registro inteligente de eventos: clasificacion automatica de las acciones
realizadas sobre un documento o expediente, facilitando auditorias y revisiones
de integridad.

Deteccion de patrones anomalos: identificacion de accesos, modificaciones o
comportamientos que se desvien de los patrones habituales, reforzando la
seguridad y el control interno.

Generacion de alertas tempranas: avisos automaticos ante posibles
irregularidades, inconsistencias o riesgos que requieran intervencién del personal
responsable.

Mejora de la calidad del registro: deteccidn de asientos incompletos, duplicados o
inconsistentes, contribuyendo a mantener un historial de auditoria fiable, depurado
y conforme a los requisitos institucionales.

4.3 Clasificacion

La clasificaciéon documental consiste en asignar los documentos y expedientes a las
series documentales, funciones y procesos definidos en el cuadro de clasificacion. En
el marco de la PGD-e, la clasificacion debe garantizar una organizacién coherente,
estable y funcional de los documentos, permitiendo su correcta identificacion,
recuperacion y gestién a lo largo de todo el ciclo de vida.

Los requisitos* que debe cumplir:

Aplicacién del cuadro de clasificacion funcional, asegurando que cada documento
se vincula a la serie documental correspondiente en funciéon de la actividad
administrativa que lo genera.

Coherencia y uniformidad en la asignacion de series y categorias, evitando
divergencias entre unidades productoras y garantizando la estabilidad del sistema.

Identificacién correcta de expedientes, agrupando los documentos que forman
parte de un mismo procedimiento o actuacién administrativa.

4 Para mas informacién sobre clasificacién puede acudir a la Guia de aplicacién de clasificacion.
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4.4

iv.  Interoperabilidad y normalizacion, cumpliendo los requisitos del ENI en materia de
metadatos de clasificacion y estructura del ciclo de vida.

V. Trazabilidad y auditabilidad, registrando las decisiones de clasificacion y
permitiendo verificar su adecuacion a los instrumentos archivisticos oficiales.

vi.  Actualizacion y mantenimiento, asegurando que la clasificacion se adapta a cambios
organizativos, normativos o funcionales sin comprometer la continuidad del sistema.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

i. Asignacién automatica de documentos a expedientes y de expedientes a series
documentales: analisis del contenido y de los metadatos para agrupar los
documentos dentro de su correspondiente expediente y para determinar la serie
documental mas adecuada.

ii. Reconocimiento de entidades nombradas (NER): identificacién automatica de
personas, organismos, fechas, lugares y otros elementos relevantes que ayudan
a contextualizar el documento y a determinar su tipologia.

iii.  Clasificacion automatica basada en modelos entrenados: aplicacion de algoritmos
de aprendizaje supervisado para categorizar documentos conforme al cuadro de
clasificacién, mejorando la rapidez y coherencia del proceso.

iv.  Clasificacion predictiva: anticipacion de la categoria mas probable para
documentos nuevos a partir de patrones aprendidos en grandes volumenes de
documentacion previamente clasificada.

V. Deteccion de inconsistencias: identificacion de documentos mal ubicados, series
asignadas incorrectamente o expedientes incoherentes, facilitando la correccién
temprana.

Las herramientas de IA facilitan la gestion de grandes volumenes documentales vy
contribuyen a mejorar la coherencia del sistema de clasificacion. No obstante, su
utilizacion debe concebirse como un apoyo al criterio archivistico, manteniendo siempre
la supervision del personal especializado.

Descripcion

La descripcion archivistica esta orientada a identificar, contextualizar y representar los
documentos mediante metadatos normalizados que permitan su correcta recuperacion,
interpretacion y gestion a lo largo del ciclo de vida. En el marco de la PGD-e, la descripcion
debe garantizar la coherencia, interoperabilidad y calidad de la informacién asociada a los
documentos, siguiendo los instrumentos archivisticos y los requisitos del ENI.

Los requisitos® que debe cumplir son:

i Asignacion de metadatos normalizados, conforme al modelo de datos institucional
y a los esquemas establecidos por el ENI. En este punto tiene especial relevancia
el metadato eEMGDE3.1-Nombre natural, fundamental para la descripcién de los
documentos y expedientes.

5 Para mas informacién sobre descripciéon documental puede acudir a la Guia de aplicacion de descripcion.
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Vi.

Identificacion y contextualizacion adecuada de los documentos, incluyendo su
relacion con series documentales, funciones y procesos administrativos.

Coherencia y consistencia en la aplicacion de reglas descriptivas, asegurando
uniformidad entre unidades productoras y repositorios.

Interoperabilidad semantica y técnica, garantizando que los metadatos permitan
el intercambio y comprensién de la informacién entre sistemas.

Actualizacion y mantenimiento de los metadatos, reflejando los cambios en el
estado, acceso o ciclo de vida del documento.

Trazabilidad y auditabilidad, asegurando que las descripciones pueden ser
verificadas y que las modificaciones quedan registradas.

La aplicacién de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Vi.

Generacion automatizada de metadatos: implementacion automatizada de
metadatos como, por ejemplo, eEMGDE3.1-Nombre natural en los documentos y
expedientes, descriptores y palabras clave a partir del contenido del documento o
a partir de otros metadatos, facilitando la descripcion inicial y reduciendo tiempos
de procesamiento, siempre bajo una supervision humana. La |A puede ayudar a
normalizar la descripcion del nombre natural y corregir errores. EI metadato
nombre natural es fundamental para la recuperaciéon de la informacién en las
busquedas y consultas. La IAtambién puede ayudar a conformar con precision los
metadatos de fechas de captura de los documentos y las de inicio y finalizacion
de los expedientes; detectando posibles errores.

Extraccion de entidades relevantes: identificacion automatica de personas,
organismos, fechas, lugares y otros elementos significativos mediante analisis del
texto, mejorando la precisién descriptiva.

Enriquecimiento semantico: vinculacién de los documentos con vocabularios
controlados, tesauros, listas de autoridades o esquemas de clasificacion,
reforzando la interoperabilidad.

Validacion automatica de metadatos: deteccion de campos incompletos, valores
incoherentes o incumplimientos del eEMGDE, contribuyendo al control de calidad.

Deteccion de inconsistencias: identificacion de discrepancias entre el contenido
del documento y los metadatos asociados, permitiendo corregir errores antes de
su consolidacion.

Establecimiento automatico de relaciones semanticas y técnicas: identificacion y
creacion automatica de vinculos entre documentos, expedientes y entidades a
partir de su contenido y metadatos. Mediante técnicas como PLN y grafos de
conocimiento, la |A detecta relaciones semanticas (contexto, procedencia,
significado) y técnicas (versionado, dependencia, pertenencia) no evidentes
manualmente, o que mejora la recuperacion de la informacion y posibilita
busquedas mas precisas y contextualizadas. Asimismo, refuerza la interoperabilidad,
la trazabilidad y la coherencia del sistema de gestion documental, incrementando el
valor probatorio y la utilidad de los documentos electrénicos.

Guia de aplicacion de la Inteligencia Artificial en la gestion de documentos electrénicos. 14



4.5 Acceso

El proceso de acceso tiene como finalidad garantizar la consulta, recuperacion y
disponibilidad de los documentos conforme a la normativa vigente en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica, reutilizacion de la informacion del sector
publico y proteccion de datos personales. En el marco de la PGD-e, el acceso debe
asegurar que los documentos se ponen a disposicion de los usuarios autorizados de
forma segura, controlada y respetando los derechos y restricciones aplicables.

Los requisitos que cumplir en esta fase®:

Vi.

Disponibilidad y recuperabilidad de los documentos durante todo su ciclo de vida,
garantizando que puedan ser consultados en los formatos establecidos y a través
de los sistemas autorizados.

Respeto a los derechos de acceso y a las limitaciones legales, especialmente en
relacion con datos personales, informacion protegida, secretos comerciales o
documentacion sujeta a reserva.

Aplicacién de controles de seguridad (autenticacion, trazabilidad, integridad,
disponibilidad), conforme al ENS, para asegurar que solo los usuarios autorizados
acceden a la informacion.

Trazabilidad de las consultas y operaciones, manteniendo registros que permitan
auditar quién accede a qué documentos y con qué finalidad.

Interoperabilidad y normalizacion, garantizando que los metadatos de acceso y
las politicas de permisos se gestionan de forma coherente entre sistemas, en linea
con el ENI.

Accesibilidad universal, asegurando que los sistemas de consulta cumplen los
requisitos de accesibilidad establecidos para las Administraciones Publicas.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Busqueda semantica: permite recuperar documentos no solo por palabras clave,
sino por el significado y el contexto de las consultas formuladas en lenguaje
natural, mejorando la precision en repositorios extensos. Estas consultas,
expresadas mediante prompts, pueden configurarse incorporando elementos
como el contexto de la peticion, el rol esperado del sistema o el tipo de respuesta
deseada, lo que permite orientar la recuperacién de la informacion y mejorar la
relevancia de los resultados.

Recuperacién y generacion de respuestas contextualizadas (basadas en RAG,
Retrieval-Augmented Generation): permite ofrecer respuestas en lenguaje natural
construidas a partir de la recuperacién de informacion relevante de los fondos
documentales y sus metadatos. Estas capacidades se apoyan en arquitecturas de
generacion aumentada por recuperacion (RAG), que combinan técnicas de

Paramasinformacion sobre acceso a lainformacion puede acudirala Guia de aplicacion de acceso a lainformacion.
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busqueda semantica con modelos de lenguaje para proporcionar resultados
contextualizados sin necesidad de reentrenar el modelo, ya que incorporan
informacion externa actualizada mediante la recuperacion de contenidos del
repositorio documental. Para ello, requieren la preparacion previa de indices y
representaciones vectoriales del corpus.

En el ambito archivistico, estas funcionalidades permiten reforzar las consultas
mediante respuestas fundamentadas en los propios materiales, mejorando la
adecuaciéon al contexto institucional y reduciendo el riesgo de respuestas
genéricas o imprecisas. No obstante, presentan desafios, especialmente en el
proceso de chunking, que puede afectar a la coherencia y a las relaciones
contextuales del contenido, dificultando la correcta interpretacion de la informacion
Yy, €n consecuencia, la precision de las respuestas generadas.

La evolucion de estas arquitecturas permitira complementar los repositorios
documentales tradicionales mediante mecanismos de consulta federada sobre
fuentes distribuidas o también comparticion de bases de datos, posibilitando la
construccion dinamica de respuestas a partir de registros y sistemas de
informacién mantenidos en origen.

Asistentes virtuales y chatbots: facilitan la localizacion de documentos, orientan a
los usuarios en la navegacion por los sistemas documentales y resuelven
consultas frecuentes, reduciendo tiempos de busqueda. Actualmente existen
plataformas que permiten desarrollar asistentes avanzados, tanto textuales como
por voz, integrando tecnologias de reconocimiento automatico del habla,
procesamiento del lenguaje natural y sintesis de voz. Estas soluciones suelen
incorporar arquitecturas de generacion aumentada por recuperacion (RAG), que
restringen las respuestas a un corpus documental previamente definido,
mejorando la precisién, la coherencia terminoldgica y reduciendo el riesgo de
generacion de informacion no verificable.

Anonimizacién de datos: permite identificar y tratar de forma automatizada los
datos personales o sensibles contenidos en los documentos, facilitando su
anonimizacién o enmascaramiento total previo a su acceso o difusion. Estas
capacidades contribuyen a compatibilizar el derecho de acceso a la informacion
publica con la proteccion de datos personales, permitiendo una mayor reutilizacion
de la informacién sin comprometer los derechos de las personas afectadas, al
impedir razonablemente su identificacion directa o indirecta. No obstante,
requieren validacion humana para garantizar la adecuacién de los procesos
aplicados y evitar riesgos asociados a errores de identificacion o tratamiento de la
informacion sensible.

Seudonimizacién de datos: permite identificar y sustituir de forma automatizada los
datos personales contenidos en los documentos por codigos, identificadores
alternativos o valores ficticios que dificultan la identificacion directa de las personas
afectadas, manteniendo al mismo tiempo la utilidad informativa y las relaciones
existentes en los datos. Estas capacidades pueden resultar especialmente Utiles
para actividades de andlisis, explotacion de informacion o entrenamiento de
modelos de IA en entornos controlados. No obstante, al tratarse de una medida
reversible mediante informacién adicional conservada separadamente, los datos
seudonimizados continuan teniendo la consideracion de datos personales y
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Vi.

Vii.

viii.

permanecen sujetos a la normativa de proteccion de datos. Asimismo, requieren
supervision y validacibn humana para garantizar la correcta aplicacion de las
medidas de proteccion y minimizar los riesgos de reidentificacion.

Sistemas de recomendacioén: identifican documentos relacionados en funcién del
contenido, la serie documental o el contexto administrativo, mejorando la
experiencia de consulta y la eficiencia en la recuperacion.

Control inteligente de accesos: detectan patrones anémalos o comportamientos
potencialmente arriesgados, reforzando la seguridad y permitiendo activar alertas
tempranas ante accesos indebidos. Esta funcionalidad servira de ayuda para
gestionar la ponderaciéon del acceso conforme a la normativa de transparencia,
patrimonio historico y proteccién de datos.

Optimizacioén de la indexacion y priorizacion de resultados: analizan patrones de
uso y estructura documental para mejorar la relevancia de los resultados y
acelerar la recuperacion en repositorios de gran volumen.

Facilitar el acceso a las personas con discapacidad: ayudan al cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad universal en el acceso a los documentos mediante
la adaptacion automatica de contenidos y servicios de consulta a las necesidades
de las personas con discapacidad. Estas capacidades incluyen la simplificacion y
reformulacién de textos, la generacion de resimenes comprensibles, la asistencia
mediante lenguaje natural, la conversion a formatos alternativos como audio o
lectura asistida, y la personalizacién de interfaces, contribuyendo a garantizar el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién publica, conforme a la
normativa de accesibilidad aplicable a las Administraciones Publicas y sin afectar
a la integridad ni al valor juridico de los documentos originales.

Traduccién automatica a otros idiomas: puede facilitar el acceso a los documentos
mediante la traduccién automatica de contenidos y metadatos a otros idiomas,
mejorando la comprension y reutilizacién de la informacion por parte de personas
usuarias que no dominan la lengua original, especialmente en contextos
multilingles, de atencion a la ciudadania o de cooperacion administrativa.

4.6 Calificacion

La calificacion o valoracion documental consiste en determinar qué documentos deben
conservarse, durante cuanto tiempo, con qué nivel de acceso y cual sera su destino

final.

Esta funciébn se desarrolla siguiendo criterios archivisticos, legales vy

administrativos, y se apoya en instrumentos como el Cuadro de Clasificacion y el
Calendario de Conservacion de series documentales.

Segun la politica y sus guias de aplicacion, la calificacion’ debe garantizar:

Asignacion correcta de la serie documental segun el Cuadro de Clasificacion del
ministerio.

Para mas informacion sobre calificacion puede acudir a la Guia de aplicacion de calificacion.
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Vi.

Vii.

Determinacion del valor administrativo, legal, fiscal, historico o informativo de cada
documento o expediente.

Aplicaciéon del plazo de conservacion establecido en el Calendario de
Conservacion.

Determinaciéon del destino final: conservacion permanente, eliminacion o
transferencia al archivo correspondiente.

Garantia de coherencia y uniformidad en la aplicacion de criterios entre unidades
productoras.

Documentacion y trazabilidad de las decisiones adoptadas, justificando los
criterios aplicados.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad, especialmente en lo
relativo a metadatos de calificacion y ciclo de vida.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Vi.

Vii.

viii.

Identificacién de valores documentales: mediante modelos entrenados con
ejemplos reales, la |IA puede detectar patrones que indiquen valores primarios
(administrativo, juridico, fiscal y contable) o secundarios (informativo e histérico),
ayudando a fundamentar la calificacion.

Andlisis de patrones de uso y consulta, que permiten identificar documentos con
potencial valor secundario.

Propuesta de plazos de conservacion: a partir de reglas archivisticas y analisis de casos
similares, la IA puede sugerir el plazo de conservacién adecuado para cada serie.

Deteccion de relaciones contextuales entre series y expedientes, facilitando una
vision integral de los fondos documentales.

Determinacion del destino final: la IA puede recomendar si un expediente debe
conservarse, eliminarse o transferirse a la siguiente fase de archivo, basandose
en criterios normativos y en el comportamiento histérico de documentos de la
misma serie.

Deteccion de inconsistencias: puede identificar errores en la asignacion de series,
metadatos incompletos o decisiones contradictorias, generando alertas antes de
que la calificacién se consolide.

Homogeneizacion de criterios: la |A ayuda a garantizar que todas las unidades del
ministerio apliquen los mismos criterios, reduciendo variabilidad y reforzando la
coherencia institucional.

Generacioén de informes de calificacion: puede elaborar automaticamente informes
justificativos, listados de documentos calificados, trazabilidad de decisiones y
documentacién para auditorias.

Las decisiones finales sobre transparencia, conservacion permanente o eliminacion
deberan recaer siempre en las autoridades archivisticas competentes.
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4.7 Conservacion

El proceso de conservacion tiene como objetivo garantizar la autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad de los documentos a lo largo del tiempo.

La institucion debe asegurar®:

La integridad permanente de los documentos digitales mediante controles
automaticos, verificaciones periddicas y mecanismos de deteccién de alteraciones
no autorizadas.

La autenticidad verificable, sustentada en auditorias, firmas digitales, metadatos
de preservacion (PREMIS) y documentacion completa del ciclo de vida del objeto.

La identificaciéon temprana de riesgos, incluyendo obsolescencia de formatos,
degradacion de soportes, corrupcion silenciosa o fallos en los sistemas de
almacenamiento.

La aplicacion de estrategias de preservacion activa, tales como migracion de
formatos, normalizacién, replicacion geografica y controles de integridad
reforzados.

La documentacion exhaustiva del historial de preservacién, garantizando
trazabilidad, auditabilidad y evidencia de todas las acciones realizadas sobre los
objetos digitales.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Deteccion de anomalias y corrupcion silenciosa: identifica degradaciones que no
son detectables mediante métodos tradicionales. La IA analiza patrones de
comportamiento del almacenamiento y del acceso a los documentos digitales para
identificar sefales tempranas de degradacion, fallos en sistemas distribuidos o
comportamientos andémalos que puedan comprometer la preservacion. Por
ejemplo, la IA puede detectar la progresiva degradacion que sufren los
documentos en formato de conservacién (TIFF) con un margen suficiente como
para poder actuar.

Control inteligente de integridad: la IA complementa los mecanismos tradicionales de
verificacion mediante analisis estructural y semantico, detectando incoherencias
internas, alteraciones no autorizadas o inconsistencias entre contenido y metadatos.

Simulacién de escenarios de preservacion: es una funcionalidad en la que la 1A
modela distintas estrategias posibles para mantener archivos digitales a largo
plazo y proyecta sus consecuencias técnicas, econdémicas y de riesgo. A partir del
analisis de variables como la estabilidad del formato, la probabilidad de
obsolescencia, el coste de almacenamiento, la frecuencia de acceso o el historial
de incidencias, la IA genera varios escenarios comparativos —por ejemplo, migrar
ahora, migrar mas adelante, aplicar normalizacién, reforzar copias o no
intervenir— y estima como evolucionaria cada uno con el tiempo. Esto permite

Para mas informacion sobre conservacion puede acudir a la Guia de aplicacion de conservacion.
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visualizar el impacto futuro de cada decision, identificar puntos criticos antes de
que ocurran, optimizar recursos y seleccionar la estrategia mas equilibrada entre
coste, riesgo y valor del archivo digital. Al convertir la planificacion en un proceso
prospectivo y basado en datos, esta funcionalidad ayuda a tomar decisiones mas
informadas y sostenibles dentro de un programa de preservacion digital.

Planificacién predictiva de preservacion, es una funcionalidad en la que la IA
analiza de forma continua el estado de los archivos digitales, la estabilidad de sus
formatos y la probabilidad de obsolescencia o deterioro, para anticipar qué
materiales necesitaran intervencion antes de que aparezcan fallos. A partir de
estos modelos, la IA prioriza automaticamente acciones como migraciones de
formato, creacion de copias adicionales, verificacion reforzada de integridad o
medidas de conservacién preventiva, optimizando recursos y reduciendo riesgos.
Estas herramientas permiten anticipar riesgos y optimizar la gestion de la
preservacion digital a largo plazo.

Preservacion digital inteligente: la 1A puede actuar, conforme a los calendarios de
conservacion establecidos, para generar copias espejo que garanticen la
preservacion y disponibilidad de la documentacion clasificada como esencial para
la organizacién (documentos esenciales).

4.8 Transferencia

La transferencia consiste en el traslado de documentos entre distintos repositorios
archivisticos de acuerdo con los calendarios de conservacién establecidos.

En el marco de la PGD-e¢, la transferencia debe garantizar que los documentos llegan al
archivo receptor con plena autenticidad, integridad, trazabilidad, interoperabilidad y
disponibilidad, asegurando la continuidad del ciclo de vida y la correcta asuncion de la
custodia.

Los requisitos que cumplir en esta fase®:

Transferencia de expedientes finalizados, conforme a los calendarios de
conservacion y a los criterios establecidos por los organos archivisticos
competentes.

Garantia de autenticidad e integridad, asegurando que los documentos no han sido
alterados y que las firmas, sellos y evidencias electronicas se mantienen validas.

Metadatos completos y normalizados, cumpliendo los requisitos del ENI y
permitiendo la correcta identificacion, contextualizacion y gestion posterior de los
documentos.

Formatos interoperables y admitidos, que aseguren la accesibilidad y preservacion
en el archivo receptor.

Proceso controlado, documentado y verificable, con evidencias de cada fase de la
transferencia y registros que permitan auditorias.

Para mas informacion sobre transferencia puede acudir a la Guia de aplicacion de transferencia.
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Vi.

Vii.

Trazabilidad completa, garantizando que el archivo receptor puede reconstruir el
historial del expediente desde su creacién hasta su recepcion.

Ausencia de pérdida de informacion, asegurando que la transferencia no
interrumpe ni fragmenta el ciclo de vida documental.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Vi.

Vii.

Validacién automatica previa a la transferencia: revision inteligente de la
completitud de expedientes y detecciéon temprana de errores, inconsistencias,
metadatos faltantes, formatos incorrectos o incoherencias que puedan impedir su
aceptacioén por el archivo receptor, reduciendo rechazos y reprocesos.

Control de calidad previo a la transferencia: verificacion exhaustiva de formatos,
metadatos, integridad y cumplimiento de los requisitos técnicos del ENI,
incluyendo validez de firmas, adecuacion de formatos y presencia de metadatos
obligatorios.

Clasificacion y agrupacion asistida: identificacion automatica de series documentales
y agrupacion de expedientes finalizados en unidades de tramitacién, comprobando
que cumplen los criterios de cierre establecidos.

Identificacion automatica de expedientes transferibles: deteccion de expedientes
cerrados que cumplen las condiciones para su envio al archivo correspondiente.

Priorizacion de transferencias: analisis predictivo para determinar qué expedientes
deben transferirse antes segun riesgo, volumen, antigledad o cumplimiento normativo.

Trazabilidad reforzada: generacion automatica de evidencias, registros y
comprobaciones que facilitan auditorias y aseguran la fiabilidad del proceso.

Generacion de informes y documentacion de transferencia: elaboracion
automatizada de actas, listados de expedientes, verificaciones de integridad y
comprobaciones de metadatos siguiendo, entre otros, el e-EMGDE y garantizando
documentacién homogénea y completa.

4.9 Eliminacion segura

La eliminacién puede constituir la fase final del ciclo de vida documental y se aplica a
aquellos documentos cuyo valor primario ha expirado, conforme a los calendarios de
conservacion y a los dictamenes emitidos por la CSCDA. En el marco de la PGD-¢, esta
fase debe ejecutarse con plenas garantias juridicas, técnicas y procedimentales,
asegurando que la disposicion final de los documentos se realiza de forma controlada,
segura y documentada.

Esta fase'® implica:

Identificacién de los documentos cuyo plazo de conservaciéon ha finalizado,
conforme a las Tablas de Evaluacion y el Calendario de Conservacion.

Para mas informacidn sobre eliminacién puede acudir a la Guia de aplicacion de eliminacion.
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Vi.

Aplicacion de las decisiones de disposicion establecidas por los o6rganos
competentes: eliminacion, conservacion prolongada o transferencia a archivo
histdrico.

Documentacion exhaustiva de todas las acciones realizadas, garantizando
trazabilidad, evidencia y auditabilidad del proceso.

Proteccion de documentos sujetos a retencién legal, con auditorias,
procedimientos judiciales o cualquier limitacion que impida su eliminacion.

Ejecucion segura e irreversible de la eliminacion, cumpliendo la normativa
aplicable en materia de seguridad de la informacion, proteccién de datos y gestién
documental.

Verificacion previa de integridad y completitud, asegurando que la eliminaciéon no
afecta a documentos que deban conservarse de forma permanente o que estén
vinculados a expedientes activos.

La aplicacion de la IA puede facilitar el cumplimiento de estos requisitos mediante
funcionalidades como las siguientes:

Identificaciobn de redundancias documentales: deteccion automatica de
borradores, versiones previas, duplicados o documentos prescindibles, facilitando
la preparacién de lotes de eliminacion.

Priorizacion de fracciones de serie: agrupacion y ordenacion de documentos
segun criterios de urgencia, riesgo, volumen o cumplimiento de plazos,
optimizando la planificacion del proceso.

Apoyo a la ejecucion de dictamenes de eliminacion. alerta del momento
procedente para la destruccion de documentos conforme a los calendarios de
conservacion.

Verificacion previa de integridad y deteccion de excepciones: identificacién de
documentos sujetos a conservacion permanente, litigios, auditorias o retenciones
legales, evitando eliminaciones indebidas.

Generacion automatica de actas de eliminacion: elaboracion de actas, informes y
evidencias basadas en los documentos afectados, garantizando trazabilidad,
coherencia y cumplimiento normativo.
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5. GARANTIAS JURIDICAS Y SUPERVISION HUMANA

La utilizacion de tecnologias de IA en los procesos de gestion documental debe
desarrollarse dentro del marco juridico vigente en materia de gestion de documentos
electrénicos, proteccion de datos personales, seguridad de la informacion y acceso a la
informacion publica. Su incorporacion exige asegurar en todo momento el respeto a los
principios de legalidad, responsabilidad, trazabilidad y control humano que rigen la
actuacién administrativa.

En este contexto, resulta imprescindible garantizar:

i. La transparencia y auditabilidad de los sistemas y modelos utilizados, de modo
que sus actuaciones puedan ser verificadas y sometidas a control institucional.

ii. La trazabilidad completa de los procesos automatizados, asegurando la
conservacion de evidencias que permitan reconstruir las decisiones y operaciones
realizadas.

iii. La supervision humana efectiva en todas aquellas fases que impliquen valoracion
archivistica toma de decisiones o determinacién del destino final de los
documentos.

La supervision humana no debe entenderse como una mera validacion formal de
los resultados generados por la IA, sino como una intervencion efectiva, informada
y con capacidad real de revision, correccion o reversidon de las actuaciones
automatizadas.

Las personas responsables de dicha supervision deberan disponer de la
formacion, informacién y capacidad técnica necesarias para comprender el
alcance funcional del sistema, identificar posibles anomalias y adoptar decisiones
fundamentadas cuando resulte necesario.

iv.  La evaluacion continua de riesgos, incluyendo la deteccion de posibles sesgos,
errores automatizados o impactos no deseados sobre la calidad, integridad o
accesibilidad de los documentos.

La aplicacién de sistemas de IA en el ambito de la gestion documental debe
evaluarse teniendo en cuenta el enfoque basado en riesgos establecido por el
Reglamento Europeo de IA (RIA). Determinadas funcionalidades, especialmente
aquellas que puedan influir de forma significativa en la clasificacion documental,
el acceso a la informacion, la valoracion archivistica o la toma de decisiones
administrativas, pueden requerir medidas reforzadas de control, documentacion y
supervision humana.

En consecuencia, las organizaciones deberan analizar previamente cada caso de
uso para determinar su nivel de riesgo, las obligaciones regulatorias aplicables y
las garantias necesarias antes de su puesta en funcionamiento.

Para garantizar la validez juridica de la revisidon humana frente a posibles impugnaciones,
seria conveniente disponer de medidas de validacion como las siguientes:

i. Huella de Explicabilidad (XAl Metadata): registro de los factores o variables clave
que el sistema ha tenido en cuenta para generar una determinada recomendacién
o clasificacion.
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i Identificacion del supervisor humano (Human-in-the-loop): ldentificacién de la
persona responsable que validd, corrigid o rechazé la propuesta generada por el
sistema de IA.

iii. Fecha de Validacion: sello temporal que permite determinar el momento en que la
decision automatizada ha sido revisada y validada en el marco del procedimiento
administrativo.

Antes de implantar una solucién basada en IA debera evaluarse la existencia de una
necesidad real, la proporcionalidad de la solucion propuesta y la existencia de
alternativas convencionales que permitan alcanzar los mismos objetivos con menor
complejidad o riesgo.

La IA debe entenderse como un instrumento de apoyo técnico destinado a mejorar la
eficiencia, la coherencia y la calidad de la gestion documental, sin sustituir en ningun
caso la responsabilidad, el criterio profesional ni la capacidad decisoria del personal
archivistico y de los érganos competentes.
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6.

DESAFIOS DE LA IA EN EL AMBITO DE LA GESTION
DOCUMENTAL

6.1

La IA esta demostrando un gran potencial para transformar la gestion documental en las
administraciones publicas espafolas. Permite procesar, analizar y explotar grandes
volimenes de informacion de manera agil y precisa, optimizando tareas como la
clasificaciéon, indexacion, busqueda y recuperacion de documentos. Asimismo,
contribuyen a mejorar la preservacién y puesta en valor del patrimonio documental,
especialmente en procesos de digitalizacion y anadlisis automatizado de fondos
histdricos.

No obstante, la incorporacion de la IA en este ambito también plantea una serie de
desafios que deben ser abordados de forma estratégica, ética y responsable. Entre
aquellos mas directamente relacionados con el funcionamiento y comportamiento de los
sistemas de |IA aplicados a la gestion documental, destacan los siguientes:

Calidad y disponibilidad de datos

6.2

Uno de los principales desafios en la aplicacion de la IA a la gestion documental es
la necesidad de disponer de datos de alta calidad y en cantidad suficiente para
entrenar los algoritmos. La precision y fiabilidad de los resultados dependen
directamente de la integridad, exhaustividad y estructuracion de los datos utilizados.
Si los datos empleados para el entrenamiento son incompletos, inexactos o
presentan inconsistencias, los resultados generados por los sistemas de |A también
se veran comprometidos.

Este desafio se acentua en el caso de documentos antiguos o histéricos, que pueden
encontrarse incompletos, deteriorados o en formatos obsoletos, lo que dificulta su
digitalizacion y procesamiento automatizado.

Propiedad intelectual y derechos de autor

La reutilizacion de contenidos documentales y la generacion de nuevos textos,
resumenes o analisis mediante IA debe realizarse en estricta conformidad con la
legislacion vigente sobre propiedad intelectual y derechos de autor, garantizando un uso
legal y ético de los documentos. Es fundamental asegurar que los datos empleados para
el entrenamiento de modelos de |IA no incluyan materiales protegidos por derechos de
autor, con el fin de prevenir la explotacion indebida de contenidos ajenos y cumplir con
las obligaciones legales correspondientes.

Asimismo, se debe tener especial precaucion con la utilizacion de sistemas de IA
generativa, dado que los contenidos producidos por estas herramientas, aunque no
estan protegidos directamente por propiedad intelectual, podrian derivar o basarse en
obras que si cuentan con proteccion legal. Por tanto, es responsabilidad de los
usuarios y desarrolladores implementar medidas de control y revision que minimicen
el riesgo de infraccién, promoviendo un uso responsable, ético y conforme a la
normativa aplicable.
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6.3

Transparencia y explicabilidad de los algoritmos

6.4

Algunos sistemas de |A, en particular aquellos basados en técnicas avanzadas de
aprendizaje profundo (deep learning), operan como auténticas “cajas negras”, lo que
significa que, si bien pueden generar resultados precisos o utiles, es extremadamente
dificil —incluso para sus propios desarrolladores— comprender los procesos internos
que conducen a dichos resultados. La complejidad intrinseca de estos modelos
imposibilita rastrear de manera clara y directa como se transforman los datos en
resultados o decisiones especificas. Este fendmeno de opacidad se traduce en una
falta de transparencia que plantea retos significativos para la gobernanza, la
evaluacion de riesgos y el control profesional en ambitos criticos como la gestion
documental publica.

La ausencia de explicabilidad puede comprometer la confianza de los usuarios,
dificultar la rendicion de cuentas y limitar la supervision profesional en la toma de
decisiones automatizadas. En contextos como el de la gestién documental publica,
esto puede traducirse en incapacidad para verificar y validar los procesos de
clasificacién, seleccion o analisis automatizado de documentos, lo que a su vez puede
afectar la integridad, la equidad y la transparencia del servicio publico. A este respecto
cabe destacar los articulos 13 y 14 del RIA, que exigen supervision humana y
transparencia en sistemas de alto riesgo.

Ademas, la opacidad de estos modelos dificulta la deteccién de sesgos, errores o
comportamientos no deseados, impidiendo que los responsables puedan identificar,
corregir o mitigar desviaciones y riesgos asociados a los sistemas empleados. Esto
subraya la importancia de avanzar hacia enfoques de IA Explicable (Explainable Al,
XAl), que buscan proporcionar métodos, herramientas y practicas que permitan
entender mejor las decisiones y procesos internos de los modelos de IA, equilibrando
su potencia predictiva con un nivel adecuado de transparencia y comprension humana.

Cuando resulte necesario, debera facilitarse un nivel adecuado de informacién sobre
el funcionamiento de los sistemas de IA, a fin de garantizar la transparencia y
posibilitar la revisién de las decisiones adoptadas. En determinados supuestos, esta
informacién podra incluir el acceso al cédigo fuente, siempre respetando los derechos
de propiedad intelectual y las condiciones de uso aplicables. En aquellos casos en los
que dicho acceso no sea posible, deberan proporcionarse mecanismos alternativos de
explicabilidad, tales como documentacion técnica o registros del funcionamiento del
sistema.

La adopcién de principios de explicabilidad y transparencia no solo es una cuestion
técnica, sino una exigencia ética y regulatoria en el marco normativo vigente, que
demandan claridad y responsabilidad en las decisiones automatizadas, especialmente
cuando estas influyen en bienes, derechos o procedimientos de interés publico,

Riesgo de sesgos y errores

Los sistemas de |A pueden reflejar, amplificar o introducir sesgos presentes en los datos
de entrenamiento o derivados del propio disefio del modelo, lo que puede derivar en
resultados inexactos, injustos o discriminatorios.
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En el contexto de la gestién documental, estos sesgos pueden tener consecuencias
relevantes en la organizacion, acceso y uso de la informacion publica. Algunos
ejemplos concretos de sesgos que pueden surgir en este ambito son:

Vi.

Sesgo temporal: un sistema entrenado principalmente con documentacion
reciente puede no reconocer adecuadamente estructuras, terminologia o formatos
propios de documentos historicos, clasificandolos errbneamente o dificultando su
recuperacion.

Sesgo de representatividad: si ciertos tipos documentales (por ejemplo,
expedientes administrativos estandar) estan sobrerrepresentados en los datos de
entrenamiento, el sistema puede priorizarlos frente a otros menos frecuentes
(como informes internos, fotografias o materiales audiovisuales), reduciendo la
visibilidad de estos ultimos que, aunque menos frecuentes, pueden ser de alto
valor histdrico, cultural o legal.

Sesgo lingliistico: en contextos multilinglies, un modelo entrenado
mayoritariamente en un idioma (por ejemplo, castellano) puede ofrecer peores
resultados en documentos en otras lenguas cooficiales o en lenguas extranjeras,
afectando a la equidad en el acceso a la informacion.

Sesgo derivado de errores de digitalizacion: fallos en procesos de OCR pueden
introducir distorsiones en textos digitalizados (especialmente en documentos
antiguos), lo que puede provocar clasificaciones incorrectas o pérdida de
informacion relevante. Por ejemplo, un acta manuscrita del siglo XIX puede ser
transcrita incorrectamente por el OCR, provocando que la IA clasifique mal el
documento o pierda informacién clave.

Sesgo institucional o administrativo: los modelos pueden aprender patrones
derivados de practicas administrativas historicas, reproduciendo estructuras o
jerarquias documentales que podrian ser cuestionables desde una perspectiva
actual.

Sesgo de perpetuacion procedimental: un sesgo adicional especialmente
relevante en el ambito publico y estrechamente relacionado con el punto anterior
es que los sistemas de IA pueden tender a replicar de forma automatica los
procedimientos administrativos existentes sin cuestionar su pertinencia, eficiencia
0 adecuacion al contexto actual. Al entrenarse con documentacion y flujos de
trabajo histéricos, la IA puede reforzar practicas heredadas que quiza ya no
respondan a las necesidades presentes, dificultando la innovacion y la mejora de
los procedimientos. Este riesgo implica que la automatizacion no solo puede
reproducir ineficiencias previas, sino también consolidarlas, limitando la capacidad
de transformacién administrativa. Por ello, la implantacion de IA debe ir
acompanada de una revision critica de los procesos, evitando que la tecnologia
actue como un mecanismo de conservacion acritica del pasado y promoviendo,
en su lugar, una modernizacion real y orientada al interés publico.

En el ambito publico, el impacto de estos sesgos adquiere una relevancia particular, ya
que puede afectar a la igualdad de trato hacia los ciudadanos, limitar la accesibilidad a
la informaciéon y comprometer la imparcialidad en los procesos administrativos. Estas
consecuencias pueden erosionar la confianza publica en los sistemas automatizados y
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6.5

generar desigualdades que contravienen los principios constitucionales y normativos
que rigen la administracion publica.

Por ello, es fundamental implementar mecanismos sistematicos de deteccion,
evaluacion y mitigacion de sesgos y errores en los sistemas de |A utilizados en entornos
publicos. Esto incluye la seleccidon cuidadosa y diversificada de datos de entrenamiento,
la realizacion de auditorias periodicas, y la incorporacion de supervision humana
especializada que garantice que las decisiones automatizadas sean justas, equitativas
y transparentes.

No obstante, es importante sefalar que la evaluacion y tratamiento de los sesgos debe
realizarse teniendo en cuenta la naturaleza y finalidad de los documentos. En el caso
de documentacion historica, determinados sesgos —por ejemplo, los relacionados con
el lenguaje, la ideologia o las estructuras sociales de una época— no deben ser
eliminados, ya que forman parte del contexto original del documento. Su preservacion
resulta esencial para garantizar la autenticidad, integridad y valor historico del patrimonio
documental.

Por tanto, el objetivo no debe ser la eliminacion indiscriminada de todos los sesgos, sino
su identificacién, comprensién y gestion adecuada, diferenciando entre aquellos que
deben corregirse (por afectar a la equidad o a la calidad del servicio) y aquellos que
deben conservarse por su valor histérico o documental.

En el caso especifico de sistemas de |IA generativa, debe tenerse en cuenta el riesgo de
generacion de contenido inexacto, ficticio o no sustentado documentalmente
(alucinaciones). Este riesgo adquiere especial relevancia en entornos publicos y
archivisticos, donde la fiabilidad, autenticidad y exactitud de la informacion constituyen
principios esenciales. Por ello, los resultados generados por sistemas de |IA generativa
deberan considerarse siempre propuestas o apoyos de trabajo sujetos a validacion
humana, evitando su utilizacion como fuente auténoma de decision o evidencia
documental sin mecanismos adecuados de verificacion.

Impacto medioambiental

La aplicacion de sistemas de IA en la gestién documental presenta un impacto
medioambiental significativo que debe ser considerado como un desafio estratégico. El
entrenamiento y la operacién de modelos avanzados —especialmente aquellos
utilizados para la clasificacién automatizada, el analisis semantico o el procesamiento
masivo de documentos histéricos— requieren infraestructuras de computacion intensiva
cuyo consumo energético es elevado. Este consumo se incrementa en entornos donde
se procesan grandes volumenes de informacidén, como ocurre en las administraciones
publicas, generando una huella de carbono proporcionalmente mayor.

A ello se suma la dependencia de centros de datos cuya eficiencia energética y fuentes
de alimentacion condicionan directamente el impacto ambiental del sistema, asi como
la huella asociada a la fabricacion, mantenimiento y renovaciéon del hardware
especializado necesario para ejecutar estos modelos. En el ambito de la gestion
documental, donde la digitalizacion y el almacenamiento masivo son habituales, el
crecimiento continuo de los repositorios puede aumentar de forma sostenida la demanda
energética si no se aplican criterios de racionalizacion y expurgo.
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6.6

Por todo ello, la sostenibilidad ambiental debe integrarse como un principio transversal en
el disefio y despliegue de soluciones de IA para la gestion documental. Esto implica
promover modelos mas eficientes, optimizar los procesos de digitalizacion vy
almacenamiento, y priorizar infraestructuras energéticamente responsables, garantizando
que la innovacién tecnoldgica avance de manera alineada con los objetivos de
sostenibilidad institucional.

Otros desafios relevantes

Por otro lado, existen otros desafios relevantes de caracter técnico, organizativo y
normativo que, si bien no son exclusivos de la IA, condicionan de manera significativa
su correcta implantacion en la gestion documental. En este sentido, la heterogeneidad
documental propia de los archivos publicos incrementa la complejidad del tratamiento
automatizado y exige soluciones tecnoldgicas altamente adaptables.

Asimismo, la IA'y la gestion documental deben prestar atencion a la normativa de proteccion
de datos, incluyendo la aplicacién de medidas como la anonimizacién, el cifrado y el control
de accesos, asi como la realizacion de evaluaciones de impacto cuando proceda. De igual
modo, la seguridad y proteccién frente a ciberataques adquiere una especial relevancia,
debiendo adoptarse medidas alineadas con lo establecido en el ENS.

Por otra parte, la integracién de soluciones de |IA con sistemas existentes, a menudo
basados en tecnologias heredadas, plantea importantes retos de interoperabilidad,
estandarizacion de datos y adaptacion de procesos. A ello se suman los costes y
recursos tecnoldgicos necesarios para su implantacion, que pueden constituir un factor
limitante, especialmente en organizaciones con recursos restringidos.

Los sistemas de IA requieren procesos continuos de supervision, reentrenamiento con
datos actualizados y mejora progresiva, con el fin de evitar la degradaciéon de su
rendimiento y adaptarse a los cambios en los marcos normativos, los procesos
administrativos y los propios conjuntos de datos. En este contexto, resulta
imprescindible establecer mecanismos de auditoria periddica. Igualmente, deben
implantarse sistemas de control de versiones, documentacién técnica actualizada y
procedimientos de validacién, garantizando en todo momento la supervision humana y
la rendicién de cuentas. Estas practicas se alinean con las exigencias del Reglamento
de IA (RIA) en relacion con la gestion del ciclo de vida de los sistemas de alto riesgo.

En este contexto, la dependencia del proveedor tecnolégico adquiere una relevancia
especialmente critica en el ambito de la IA. La rapida evolucion de estas tecnologias,
caracterizada por la aparicion constante de nuevas herramientas, modelos y soluciones
mas avanzadas, hace que vincularse de forma rigida a un Unico proveedor pueda limitar
significativamente la capacidad de adaptacion, innovacion y mejora continua de las
administraciones publicas. Por ello, resulta recomendable adoptar estrategias que
favorezcan la interoperabilidad, el uso de estandares abiertos y, cuando sea posible,
soluciones basadas en cadigo abierto, con el fin de mantener la flexibilidad y el control
sobre los sistemas implantados.

Las administraciones publicas deberan priorizar arquitecturas interoperables,
estandares abiertos y mecanismos de reversibilidad que permitan mantener el control
efectivo sobre los datos, modelos y procesos documentales, evitando situaciones de
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dependencia tecnolégica que dificulten la evolucion futura de los sistemas o
comprometan la soberania tecnoldgica de la organizacion.

Las decisiones tecnoldgicas relacionadas con la implantacion de soluciones de IA
deberan valorar criterios de soberania tecnoldgica, portabilidad, localizacion del
tratamiento de la informacién, interoperabilidad y autonomia estratégica de las
administraciones publicas. En este sentido, se deberan priorizar, cuando resulte técnica,
juridica y econémicamente viable, infraestructuras, servicios y modelos alineados con
las estrategias europeas de soberania digital, espacios comunes de datos y autonomia
tecnoldgica, garantizando el control efectivo sobre los datos, documentos, metadatos y
evidencias electronicas gestionadas por dichos sistemas, asi como la posibilidad de
migracion y reversibilidad de las soluciones implantadas.

En este contexto, resulta fundamental promover la formacion y el desarrollo de
competencias del personal, con el fin de garantizar un uso adecuado de estas
tecnologias y una correcta supervision de los resultados. Finalmente, la adaptacién
normativa y legal se configura como un elemento clave, dada la necesidad de actualizar
los marcos regulatorios y establecer mecanismos de evaluacién, control y supervision.

Para sortear muchos de los desafios asociados a la implementacion de IA en la gestion
documental, resulta recomendable que las administraciones publicas establezcan
contratos cuidadosamente estructurados con los proveedores de estas tecnologias.
Dichos contratos deberian incluir clausulas especificas sobre la propiedad intelectual,
garantizando derechos de uso y acceso al cédigo o a las herramientas necesarias para
mantener la independencia tecnoldgica y la transparencia, y asegurando ademas que
los modelos de IA no se entrenen con datos protegidos por derechos de propiedad
intelectual ni con informacién del propio contratante, evitando asi riesgos legales y de
confidencialidad. Asimismo, se debe prever la posibilidad de actualizar y adaptar las
herramientas de IA a lo largo del proyecto, con el objetivo de reducir la dependencia del
proveedor, especialmente considerando la rapidez con que evolucionan estas
tecnologias. Por otra parte, la inclusion de Acuerdos de Nivel de servicio (SLAs)
relacionados con la calidad, precisién y fiabilidad de los sistemas de |IA, acompafados
de penalizaciones claras en caso de incumplimiento, permite establecer compromisos
contractuales precisos que aseguren un funcionamiento adecuado, seguro y alineado
con los objetivos institucionales y el interés publico. Asimismo, no debe omitirse la
incorporacién de clausulas especificas relativas a la proteccion de datos personales,
asegurando el cumplimiento del RGPD, la LOPDGDD vy resto de normativa nacional
aplicable, en especial en lo referente al tratamiento, acceso y localizacion de los datos.
Igualmente, resulta imprescindible contemplar requisitos de cumplimiento del ENS,
garantizando que las soluciones de IA se alineen con los estandares exigibles en
materia de seguridad de la informacién en el sector publico. Estas previsiones refuerzan
la confianza, la seguridad juridica y la resiliencia de los sistemas implantados.

Asimismo, la disponibilidad limitada de datos de calidad y las restricciones derivadas de
la proteccion de datos y de los derechos de propiedad intelectual estan impulsando el
uso de datos sintéticos para el entrenamiento de modelos de IA. Estos datos, generados
artificialmente a partir de otros conjuntos, permiten ampliar la variedad de informacién
disponible y reducir riesgos en materia de privacidad y uso de datos reales. Aunque
tradicionalmente se consideraban de menor calidad, su desarrollo reciente los esta
convirtiendo en una alternativa cada vez mas relevante a medio y largo plazo.
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GOBERNANZA DEL DATO Y FIABILIDAD EN SISTEMAS DE IA

71

Calidad y gobernanza del dato

La incorporacion de sistemas de IA en el ambito de la gestion documental exige una
reflexion profunda sobre la calidad del dato y sobre los mecanismos que garantizan su
adecuada gobernanza. La eficacia de cualquier solucion basada en IA depende de
manera directa de la fiabilidad, coherencia y completitud de los datos que alimentan los
modelos. En el contexto documental, esta relaciéon es especialmente critica, dado que
los algoritmos operan sobre conjuntos de documentos heterogéneos, generados a lo
largo del tiempo y vinculados a multiples procesos administrativos.

Uno de los principales desafios reside en la propia naturaleza de los repositorios
documentales, que suelen presentar problemas de inconsistencia en los metadatos,
ausencia de normalizacién, duplicidades, falta de trazabilidad y fragmentacién de la
informacion en silos organizativos. Estas deficiencias no solo dificultan la
automatizacion, sino que comprometen la capacidad de los sistemas de |A para ofrecer
resultados fiables y auditables. La IA amplifica los patrones presentes en los datos; por
ello, cuando la calidad es insuficiente, los errores se reproducen y se intensifican.

En este contexto, las normas UNE constituyen un marco de referencia esencial para
orientar la mejora de la calidad del dato y la implantaciéon de un modelo sdlido de
gobernanza en las administraciones publicas. Ademas de las normas UNE 0080: Guia
de evaluacion del Gobierno, Gestion y Gestion de la Calidad del Dato y UNE 0081: Guia
de evaluacion de la Calidad de un Conjunto de Datos, que establecen principios,
dimensiones y requisitos para evaluar aspectos como la exactitud, la consistencia o la
actualidad de la informacion, el ecosistema normativo se ha ampliado en los ultimos
afos con nuevas especificaciones clave.

Las normas UNE 0077: Gobierno del Dato, UNE 0078: Gestion del Dato y UNE 0079:
Gestion de la Calidad del Dato, proporcionan un marco estructurado para definir roles,
procesos y controles a lo largo del ciclo de vida del dato, reforzando la capacidad de las
organizaciones publicas para garantizar su integridad, disponibilidad y trazabilidad.
Asimismo, la reciente UNE 0085: Guia de implantacion del Gobierno del dato consolida
un enfoque por procesos que facilita la implantacién de modelos de gobernanza
alineados con la Estrategia del Dato de la Administracion General del Estado.

Por su parte, la familia de normas UNE-ISO 8000 sobre calidad de los datos
proporciona un marco internacional estructurado para la gestion y el aseguramiento
de la calidad de los datos. En este contexto, la UNE-ISO 8000-1: Calidad de los datos.
Parte 1: Descripcién general, establece el marco conceptual y los principios generales,
mientras que otras partes, como la UNE-ISO 8000-8: Calidad de los datos. Parte 8:
Informacién y calidad de los datos: Conceptos y medicion y la UNE-ISO 8000-61:
Calidad de los datos. Parte 61: Gestion de la calidad de los datos: Modelo de referencia
del proceso, desarrollan respectivamente los aspectos de medicion y gestion de la
calidad de los datos, asi como su intercambio y gobernanza. Este enfoque
estructurado permite abordar la calidad del dato desde una perspectiva integral dentro
del gobierno del dato.
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La Administracion espafiola ha incorporado estos principios en sus estrategias digitales.
La Estrategia Nacional de |IA subraya la necesidad de disponer de datos fiables,
accesibles y gobernados, y promueve la creacién de espacios de datos sectoriales que
faciliten el uso responsable de la IA. La Estrategia de Datos de la AGE refuerza esta
vision mediante la definicion de roles especificos para la gestion del dato, la
estandarizacion de metadatos y la consideracion del dato como un activo publico cuya
calidad debe ser garantizada. Asimismo, el ENI establece directrices para la
normalizacion documental, los formatos y la conservacion, elementos imprescindibles
para que los sistemas de IA puedan operar de manera coherente y segura.

La relacion entre la 1A y la calidad del dato es, ademas, bidireccional. Aunque la calidad
constituye un requisito previo para el correcto funcionamiento de los modelos, la propia
IA puede contribuir a mejorarla mediante técnicas de deteccién de duplicidades,
enriquecimiento automatico de metadatos, clasificacion inteligente o identificacion de
inconsistencias. De este modo, se configura un proceso de retroalimentacién positiva
en el que la mejora continua del dato y el perfeccionamiento de los sistemas de IA se
refuerzan mutuamente.

En definitiva, la calidad del dato debe considerarse un pilar estratégico en cualquier iniciativa

de IA

aplicada a la gestion documental. Las normas UNE y las estrategias de la Administracion

espafnola proporcionan un marco solido para avanzar hacia una gestibn mas rigurosa,
interoperable y orientada al valor publico. Solo a partir de una base de datos fiable y bien
gobernada es posible garantizar que las soluciones de |IA generen resultados robustos,
transparentes y alineados con los principios de buen gobierno y eficiencia administrativa.

7.2

Trazabilidad, auditabilidad y control de los sistemas de IA

Cuando los sistemas de IA intervengan en procesos relevantes de gestién documental,
debera garantizarse la trazabilidad de las inferencias realizadas por el sistema,
incluyendo, cuando proceda, informacion sobre la version del modelo utilizado, las
fuentes documentales empleadas, los parametros relevantes de ejecucion y las
validaciones humanas efectuadas. Esta informacion podra resultar necesaria para
garantizar la auditabilidad, reproducibilidad y valor probatorio de las actuaciones
realizadas con apoyo de IA.

En aquellos procesos en los que la IA participe de forma significativa en tareas de
analisis, clasificacion o generacion de informacion, debera valorarse la necesidad de
conservar no solo el resultado final obtenido, sino también el contexto técnico y
documental que permiti6 generarlo, con el fin de preservar la reproducibilidad,
trazabilidad, explicabilidad y comprensién futura de las actuaciones realizadas.

Resulta recomendable que las soluciones de IA aplicadas a gestion documental se
integren en arquitecturas seguras, trazables e interoperables, garantizando la
segregacion de entornos, el control de accesos, la observabilidad de las operaciones
realizadas y la conservacion de registros técnicos que permitan auditar el
comportamiento de los sistemas a lo largo de su ciclo de vida.
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8.

COMPROMISO ETICO Y BUENAS PRACTICAS

8.1

Compromiso Etico

El Plan Espana Digital 2026 establece un marco normativo y ético para el despliegue de
la 1A con el objetivo de avanzar hacia una IA fiable, explicable, transparente e inclusiva,
cuya implementacion respete los derechos fundamentales de la ciudadania y potencie
la innovacién responsable en todos los sectores. Este enfoque se enmarca en la
Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial (ENIA), uno de los ejes de la agenda de
transformacion digital del pais.

Para asegurar que el uso de la |IA se alinee con los valores democraticos y los derechos
de las personas, el plan, dentro de las medidas que se engloban en el “Marco normativo
y ético para el despliegue de la IA” impulsa una serie de acciones estratégicas que
refuerzan tanto la proteccién de los derechos como la competitividad y la confianza en
la tecnologia. Entre estas medidas destacan:

i. Sandbox regulatorio para la implementacion del Reglamento Europeo de IA: se
trata de un entorno controlado de pruebas que facilita la innovacion en IA bajo
supervision juridica y técnica, apoyando especialmente a pymes y startups para
que puedan desarrollar y validar sistemas conforme a la normativa vigente.

ii. Creaciéon de la Agencia Nacional de Supervision de la Inteligencia Artificial
(AESIA): este organismo publico tiene la misién de liderar y coordinar la
supervision del desarrollo y uso de sistemas de IA en Espafia, garantizando que
se respeten los derechos fundamentales, la privacidad, la igualdad de trato y la
seguridad, promoviendo ademas un entorno de confianza y transparencia.

ii.  Investigacion y sensibilizacion en IA: acciones como el Plan de Proteccion para
Colectivos Vulnerables en IA y el Plan de sensibilizacion y confianza hacia la 1A
buscan promover la inclusion, reducir brechas de acceso y fomentar el uso
responsable de la IA en toda la sociedad.

iv.  Observatorio del impacto social y ético de los algoritmos (OBISAL): este
observatorio monitoriza y evalua el impacto de los algoritmos y sistemas de IA en
la sociedad, identificando riesgos y proponiendo medidas para proteger los
derechos de la ciudadania.

V. Sello de IA confiable: una iniciativa destinada a reconocer y diferenciar soluciones
de IA que cumplan con estandares éticos, de transparencia y de respeto a los
derechos humanos y fundamentales en su disefio y operacion.

Este marco se desarrolla en paralelo a la adaptacion de la legislacion espafiola al RIA,
que impone obligaciones de gestidon de riesgos, documentacion técnica, supervision
humana y transparencia, entre otras exigencias, para los sistemas de IA de alto riesgo
y otros casos relevantes.

Asimismo, diversas administraciones publicas en Espana ya han adoptado cédigos de
ética y compromisos internos para el uso de la IA. Un ejemplo de ello son el Codigo ético
la Agencia Tributaria y el Compromiso ético en el disefio y uso de inteligencia artificial
en la Agencia Tributaria (AEAT), que recogen principios y reglas de conducta para
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8.2

asegurar que los sistemas de IA empleados por este organismo estén orientados al
respeto de los derechos de las personas y al servicio publico.

La Union Europea ha establecido un marco ético y normativo de referencia para la IA,
articulado principalmente a través de las Directrices Eticas para una IA Confiable y el
RIA. Estas directrices y normas promueven que los sistemas de |IA sean transparentes,
explicables, inclusivos y respetuosos con los derechos fundamentales de las personas,
estableciendo principios de supervision humana, privacidad, no discriminacién y
responsabilidad que deben integrarse a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas
de IA. Ademas, la UE impulsa la creacién de cédigos de practica voluntarios que
complementan la regulacién, orientando a desarrolladores y usuarios sobre cémo
implementar los principios éticos y garantizar el cumplimiento normativo.

Ademas del marco normativo y ético descrito, resulta imprescindible que las
administraciones publicas adopten buenas practicas operativas que refuercen la
seguridad juridica, la transparencia y la responsabilidad en el uso de la IA.

Buenas practicas

Como buenas practicas generales para las Administraciones Publicas en el uso e
implantacién de la IA:

Revisar y aplicar las Guias de la AESIA: Recursos para el uso de la IA ya que
sirven de apoyo para la implementacion y cumplimiento de la normativa europea
de IA y de las obligaciones aplicables. Aunque no tienen caracter vinculante ni
sustituyen la normativa vigente, proporcionan recomendaciones practicas
alineadas con los requisitos regulatorios, especialmente mientras se desarrollan
las normas armonizadas que deberan aplicarse en todos los Estados miembros.

Priorizar la reutilizacion de servicios publicos digitales que incorporen capacidades
de IA, en linea con lo dispuesto en la Ley 40/2015, el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) y la normativa sobre administracion digital, que establecen
el principio de reutilizacion de sistemas y aplicaciones como criterio preferente
frente al desarrollo de nuevas soluciones.

A estos efectos, pueden considerarse, entre otros, los siguientes servicios:

v Servicios de procesamiento documental inteligente desarrollados por otras
Administraciones Publicas, como el Asistente de Documentos con IA (ADIA)
del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, que
integra capacidades de analisis, resumen, anonimizacién y mejora de la
legibilidad de documentos juridicos mediante técnicas de procesamiento del
lenguaje natural.

v Servicios lingliisticos y de traduccion automatica de la Unidon Europea, que
incorporan capacidades avanzadas de |A para el tratamiento multilinglie de
documentos administrativos.

Estos servicios, aunque no constituyen herramientas de IA en sentido estricto,
sino servicios funcionales basados en IA, presentan ventajas significativas:
reduccion de costes y tiempos de implantacién; mayor interoperabilidad y
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alineamiento con estandares publicos; cumplimiento normativo mas robusto
al tratarse de soluciones ya validadas; evitan desarrollar soluciones ya
existentes y aprovechan mejor los recursos publicos.

En el contexto de la contratacién publica, es recomendable:

i. Priorizar proveedores adheridos al Cédigo de Buenas Practicas en materia de IA
de uso general: la incorporacion explicita de una clausula contractual que exija
esta adhesion refuerza las garantias de cumplimiento durante el ciclo de vida del
sistema y evidencia un nivel adecuado de diligencia por parte del érgano
contratante, alineandose con las expectativas regulatorias y de supervision
establecidas por la AESIA.

ii. Valorar preferentemente soluciones de IA:

v' Basadas en software de codigo abierto frente a soluciones propietarias, en la
medida en que facilitan la transparencia, la auditabilidad, la interoperabilidad
y la soberania tecnoldgica de las Administraciones Publicas.

v Que incorporen politicas de reversibilidad, que permitan deshacer o corregir
actuaciones automatizadas, especialmente en procesos masivos, garantizando
la posibilidad de retroceder ante errores, desviaciones o resultados no conformes
con la normativa, y reforzando la supervision humana y la responsabilidad en la
toma de decisiones.

iii.  En los procedimientos de contratacion publica relacionados con sistemas de IA,
resulta recomendable incorporar clausulas especificas relativas a:

Trazabilidad y auditabilidad de los sistemas.

Reversibilidad y portabilidad.

Control sobre los datos institucionales.

Restricciones al entrenamiento con informacién del organismo.
Transparencia técnica.

Actualizacion y mantenimiento de modelos.

D N N N N N R

Cumplimiento de requisitos de seguridad e interoperabilidad.

Estas previsiones contribuyen a reforzar la seguridad juridica, la independencia
tecnoldgica y la sostenibilidad de las soluciones implantadas

Dado el ritmo acelerado con el que evolucionan las tecnologias de IA y sus aplicaciones
en todos los sectores, resulta imprescindible que los marcos normativos y éticos se
revisen con una periodicidad suficiente para garantizar su vigencia y eficacia. La rapida
aparicion de nuevos modelos, capacidades y riesgos hace que las regulaciones no
puedan considerarse estaticas, sino instrumentos vivos que requieren actualizacion
continua, idealmente con revisiones anuales o periédicas que permitan anticipar
impactos, corregir desviaciones y adaptar las obligaciones a los avances tecnolégicos.
Esta revision constante es esencial para asegurar que la proteccion de los derechos
fundamentales, la transparencia y la supervision humana sigan siendo efectivas en un
entorno en permanente transformacion.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS EMPLEADOS

El presente glosario reune los términos y acronimos relacionados con la |A que aparecen
en la presente guia y en la documentacion de referencia asociada, con el fin de facilitar
la comprension de los conceptos vinculados a su disefo, desarrollo, despliegue y uso
en el ambito institucional.

Las definiciones se han seleccionado conforme a criterios de coherencia y fiabilidad:
cuando un término esta definido por el OBINAR, se adopta dicha definicion; en caso
contrario, se recurre al Diccionario de conceptos y términos de la administracion
electrénica de Miguel Solano y, en su defecto, a otras fuentes contrastadas o a
definiciones propias elaboradas a partir de literatura técnica y normativa de referencia.

Este glosario pretende reducir ambigiiedades terminologicas, mejorar la comunicaciéon
entre los distintos perfiles profesionales implicados y servir como herramienta de
referencia para una interpretacion homogénea de los contenidos relacionados con la IA.

9.1 Definiciones

Anonimizacién: proceso por el cual deja de ser posible establecer por medios razonables
el nexo entre un dato y el sujeto al que se refiere.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Aprendizaje Automatico (Machine Learning, ML): significa “Aprendizaje de la maquina”,
también se traduce como “aprendizaje automatico”. Es la capacidad que tienen algunas
aplicaciones o desarrollos computacionales de aprender unos comportamientos concretos
ante determinados estimulos, después de analizar un niumero suficiente de ejemplos o
muestras. (Flores, 2024, p. 61).

(Fuente: OBINAR).

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): es una técnica de aprendizaje automatico que
utiliza redes neuronales artificiales con multiples capas de procesamiento para aprender
representaciones de datos de forma jerarquica.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Automatizacion: accion y proceso de disponer la ejecucion de tareas con ayuda de una
maquina y sin necesidad de intervencion humana (Lépez-Yepes, 2004).

(Fuente: OBINAR).

Chatbot: software que simula una conversacién real con una persona, gracias a una interfaz
que se construye con frases ejemplo para detectar intenciones.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Chunking: técnica utilizada en el procesamiento de informacién que consiste en dividir
documentos o textos en unidades mas pequenas, con el fin de facilitar su tratamiento,
indexacioén y recuperacion, especialmente en sistemas de inteligencia artificial y
arquitecturas de tipo RAG.
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Cifrado: la encriptacién o cifrado es un mecanismo de seguridad que permite modificar un
mensaje de modo que su contenido sea ilegible, salvo para su destinatario.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electronica).

Confidencialidad: propiedad o caracteristica consistente en que la informacién ni se pone
a disposicion, ni se revela a individuos, entidades o procesos no autorizados.

(Fuente: RD 311/2022, Anexo IV, Glosario).

Control de Acceso: mecanismo que en funcién de la identificacion ya autenticada permite
acceder a datos o recursos.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electronica).

Datos sintéticos: son informacién fabricada artificialmente que imita las caracteristicas y
distribuciones de los datos reales, sin contener informacion personal o sensible. Estos datos
se generan mediante algoritmos y técnicas que preservan la estructura y las propiedades
estadisticas de los datos originales.

(Fuente: Portal datos.gob.es [consulta el 12 de junio de 2026]).

Explicabilidad: propiedad de un sistema de IA para justificar los factores que influyen en
sus resultados de manera que sean comprensibles por un humano.

(Fuente: UNE-EN ISO/IEC 22989:2023).

Gobernanza: la gobernanza es el proceso de tomar y hacer cumplir decisiones dentro de
una organizacion, estado o sociedad. Es el proceso de interacciones a través de las leyes,
las normas sociales, el poder (social y politico) o el lenguaje estructurado en la comunicacion
de una sociedad organizada sobre un sistema social (familia, grupo social, organizacion
formal o informal, un territorio bajo una jurisdiccion o entre territorios).

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electronica).

HTR (Handwritten Text Recognition): reconocimiento y transcripcién automatica de texto
manuscrito libre, incluso con variaciones de estilo, caligrafia o soportes deteriorados.

IA Generativa: la inteligencia artificial generativa o IA generativa es un tipo de sistema de
inteligencia artificial capaz de generar texto, imagenes u otros medios en respuesta a comandos.
Los modelos de IA generativa aprenden los patrones y la estructura de sus datos de
entrenamiento de entrada y luego generan nuevos datos que tienen caracteristicas similares.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electronica).

ICR (Intelligent Character Recognition): reconocimiento de escritura manuscrita
estructurada o semiestructurada, como formularios o documentos con campos definidos.

Impacto de los algoritmos: el concepto de impacto de los algoritmos se utiliza en los
marcos internacionales de gobernanza de la IA para referirse a los efectos que estos
sistemas generan sobre las personas, las organizaciones y la sociedad, especialmente en
relacion con los derechos fundamentales, la equidad y la toma de decisiones.

Legacy: aplicado a la informatica, aquello que el gestor tiene con 'heredado’ sean
ordenadores, redes, sistemas operativos o programas. Hace referencia a los sistemas
informaticos antiguos, que en muchos casos presentan problemas de mantenimiento de
versiones, por haber finalizado su ciclo de vida util. Esto los expone a ataques cibernéticos
que son dificiles de prevenir-vacunar.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electronica).
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OCR (Optical Character Recognition): es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Paradato: informacion contextual y operativa que describe como, cuando, por quién y bajo
qué condiciones se generan, transforman o utilizan los datos dentro de un sistema,
especialmente en entornos de tratamiento automatizado de informacion. A diferencia de los
datos, que recogen el contenido, y de los metadatos, que lo describen estructuralmente, los
paradatos se refieren a los procesos, acciones y decisiones asociados a su tratamiento. En
el contexto de la IA, los paradatos resultan esenciales para garantizar la trazabilidad, la
explicabilidad, la interpretabilidad y el control de los procesos automatizados.

(Este término se incluye en el presente glosario por tratarse de un concepto emergente que
comienza a utilizarse en el ambito de la IA 'y la gestion del dato, si bien aun no se encuentra
plenamente consolidado ni definido en las principales normas técnicas de referencia).

Proveedor: es una persona fisica o juridica, autoridad publica, 6rgano u organismo que
desarrolla un sistema de 1A o0 un modelo de |IA de uso general o para el que se desarrolle un
sistema de |A o un modelo de IA de uso general y lo introduzca en el mercado o ponga en
servicio el sistema de |IA con su propio nombre o marca, previo pago o gratuitamente.
(Reglamento (UE) 2024/1689).

(Fuente: OBINAR).

Prompt: entrada o instruccion proporcionada a un sistema de IA, generalmente en lenguaje
natural, que guia el procesamiento de la informacién y condiciona la generacion de
resultados por parte del modelo.

RAG: Generacion Aumentada por Recuperacion en el sentido de basada en la informacion
recuperada o accedida del repositorio del cliente que no ha hecho parte del entrenamiento y
se encuentra soportada en informacién estructurada y bases de datos y no estructurada.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Riesgo: Es la posible pérdida o perturbacion causada por un incidente expresada como una
combinacion de la magnitud de tal pérdida o perturbacion y la probabilidad de que se produzca
tal incidente.

(Fuente: Diccionario de conceptos y términos de la administracion electrénica).

Seudonimizacion: el tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse
a un interesado sin utilizar informacion adicional, siempre que dicha informacion adicional figure
por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los
datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.

(Fuente: RGPD, art. 4).

Sistema de IA: un sistema basado en una maquina que esta disefiado para funcionar con
distintos niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacién tras el
despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la informacion de entrada
que recibe la manera de generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.

(Fuente: RIA, art. 3.1).
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Sistema de IA de uso general: un sistema de IA basado en un modelo de IA de uso general
y que puede servir para diversos fines, tanto para su uso directo como para su integracion
en otros sistemas de IA.

(Fuente: RIA, art. 3.66).

Supervision humana: por «accion y supervision humanas» se entiende que los sistemas
de IA se desarrollan y utilizan como herramienta al servicio de las personas, que respeta la
dignidad humana y la autonomia personal, y que funciona de manera que pueda ser
controlada y vigilada adecuadamente por seres humanos.

(Fuente: RIA, Considerando 27).

Trazabilidad: propiedad o caracteristica consistente en que las actuaciones de una entidad
(persona o proceso) pueden ser trazadas de forma indiscutible hasta dicha entidad.

(Fuente: RD 311/2022 Anexo IV, Glosario).

9.2 Acronimos

ADIA: Asistente de Documentos con Inteligencia Artificial.

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

AEPD: Agencia Espanola de Protecciéon de Datos.

AESIA: Agencia Nacional de Supervision de la Inteligencia Artificial.
AGE: Administracion General del Estado.

CCA: Consejo de Cooperacion Archivistica.

elDAS: Reglamento (UE) n°® 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio
de 2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado interior.

EIPD: Evaluacion de Impacto en la Proteccién de Datos.

ENI: Esquema Nacional de Interoperabilidad.

ENIA: Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial.

ENS: Esquema Nacional de Seguridad.

eEMGDE: Esquema de Metadatos para la Gestién del Documento Electrénico.

GTPGD-e: Grupo de Trabajo de Politica de gestion de documentos electrénicos.

HTR: Reconocimiento de escritura manuscrita (del inglés Handwritten Text Recognition).
ICR: Reconocimiento inteligente de caracteres (del inglés Intelligent Character Recognition).

LOPDGDD: Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

NER: Reconocimiento de Entidades Nombradas (Named Entity Recognition).
NTI: Norma Técnica de Interoperabilidad.

OBINAR: Observatorio de Inteligencia artificial en archivos, dependiente del CCA.
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OBISAL: Observatorio del impacto social y ético de los algoritmos.
OCR: Reconocimiento optico de caracteres (del inglés Optical Character Recognition).

PGD-e: Politica de gestion de documentos electréonicos. RAG: Sistemas de generacion
aumentada por recuperacion (del inglés Retrieval-Augmented Generation).

RIA: Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial.

RGPD: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos.

XAl: Inteligencia Artificial Explicable.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

BOE-A-2015-7731

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

BOE-A-2015-10565
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
BOE-A-2015-10566

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando
las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

BOE-A-1996-8930

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

BOE-A-2010-1331

Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema
Espanol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General
del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

BOE-A-2011-18541

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

BOE-A-2021-5032

Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la
Union Europea en las materias de bonos garantizados, distribucion transfronteriza de
organismos de inversion colectiva, datos abiertos y reutilizacion de la informacion del
sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de radio y
televisidn, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de
personas consumidoras y para la promocion de vehiculos de transporte por carretera
limpios y energéticamente eficientes.

BOE-A-2021-17910

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

BOE-A-2022-7191

Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en
materia de servicio publico de justicia, funcién publica, régimen local y mecenazgo.

BOE-A-2023-25758
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XX. Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrénico.

BOE-A-2011-13169

xxi.  Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente
Electronico.

BOE-A-2011-13170
xxii.  Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de
Documento.
BOE-A-2011-13168
XXiii. Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestion de documentos electronicos.
BOE-A-2012-10048
xxiv.  Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de
copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos.
BOE-A-2011-13172
XXV. Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion
de recursos de la informacion.
BOE-A-2013-2380
10.2 Estandares y buenas practicas
i. Politica de gestion de documentos electronicos del MINHAC, version 3.2, Madrid,
Ministerio de Hacienda, 2023.
PGD-e MINHAC 2023
i. UNE-EN ISO/IEC 22989:2023: Tecnologia de la informacién. Inteligencia artificial.
Conceptos y terminologia de inteligencia artificial
ii. ISO/IEC 38507:2022: Information technology. Governance of IT, Governance
implications of the use of artificial intelligence by organizations.
iv. ISO/IEC 5338:2023: Information technology. Artificial intelligence. Al system life cycle
processes.
v. ISO/IEC 23894:2023: Information technology. Artificial intelligence. Guidance on risk
management.
- -
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviil.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiil.

XXiv.

ISO/IEC TR 24368:2022: Information technology. Artificial intelligence. Overview of
ethical and societal concerns.

UNE-ISO 15489-1:2016: Informacién y documentacion. Gestion de documentos.
Parte 1: Conceptos y principios.

UNE-ISO 23081-1:2018: Informacién y documentacion. Procesos de gestion de
documentos. Metadatos para la gestion de documentos. Parte 1: Principios.

UNE-EN ISO/IEC 27001:2023: Técnicas de seguridad. Extensién de las normas
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestién de privacidad de la informacion.
Requisitos y directrices, modificada por la UNE-EN ISO/IEC 27001:2023/A1:2024,
relativa a los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

ISO/IEC 27701:2025: Information security, cybersecurity and privacy protection.
Privacy information management systems. Requirements and guidance.

UNE-EN ISO/IEC 27701:2021: Técnicas de seguridad. Extension de las normas
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestion de privacidad de la informacién.
Requisitos y directrices.

UNE 0077:2023: Gobierno del dato.

UNE 0078:2023: Gestion del dato.

UNE 0079:2023: Gestion de la calidad del dato.

UNE 0080:2023: Guia de evaluacién del Gobierno, Gestion y Gestion de la Calidad
del Dato.

UNE 0081:2023: Guia de evaluacion de la Calidad de un Conjunto de Datos.
UNE 0085:2024: Guia de implantacion del Gobierno del dato.

UNE-ISO 8000-1:2023: Calidad de los datos. Parte 1: Descripcion general.

UNE-ISO 8000-8:2023: Calidad de los datos. Parte 8: Informacion y calidad de los
datos: Conceptos y medicion.

UNE-ISO 8000-61:2023: Calidad de los datos. Parte 61: Gestion de la calidad de los
datos: Modelo de referencia del proceso.

UNE-ISO/IEC 25012:2023: Ingenieria del software. Requisitos y evaluacion de la
calidad de los productos de software (SQuaRE). Modelo de calidad de datos.

UNE-ISO/IEC 25024:2023: Ingenieria de sistemas y software. Requisitos y evaluacion
de la calidad de sistemas y software (SQuaRE). Medicion de la calidad de los datos.

UNE-ISO/IEC 42001:2026: Tecnologia de la informacion. IA. Sistema de gestion.

EN 18286:2026: Artificial intelligence - Quality management system for EU Al Act
regulatory purposes. Norma europea que establece los requisitos y directrices para
implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la calidad aplicable a
organizaciones proveedoras de sistemas de inteligencia artificial, especialmente los
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10.3

de alto riesgo, con el fin de facilitar el cumplimiento del RIA.LUNE-CEN/CLC/TR
18115:2024: Gobernanza y calidad de datos para la IA en el contexto europeo.

UNE 0086:2025: Medicién del consumo energético, huella de carbono, consumo del
agua y rendimiento de sistemas de IA ETSI EN 304 223:2025: Securing Artificial
Intelligence (SAl); Baseline Cyber Security Requirements for Al Models and Systems
(Inteligencia artificial segura; requisitos basicos de ciberseguridad para modelos y
sistemas de IA).

MoReqg: Modelo Europeo de Requisitos para la Gestién de Documentos Electronicos
de Archivo.

Cdodigo de Buenas Practicas en materia de IA de uso general (UE): EU Al Office.
Directrices Eticas para una IA Confiable: grupo de expertos de alto nivel sobre la IA de
la Comisién Europea.

Recursos para el uso de IA: AESIA.

Guias de la AEPD sobre IA, anonimizacién y evaluacion de riesgos.

Directrices sobre la transparencia de los contenidos generados por IA: Comisién
Europea. Orientaciones para la aplicacion de las obligaciones de transparencia
previstas en el articulo 50 del RIA.

Code of Practice on Transparency of Al-Generated Content: Comisién Europea.
Cdédigo de buenas practicas para la aplicacion de las obligaciones de transparencia
sobre contenidos generados o manipulados mediante |A previstas en el articulo 50 del
RIA.
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ANEXO 1. NORMATIVA

El Reglamento (UE) de Inteligencia Artificial (RIA'") establece un marco regulatorio
estructurado conforme a un enfoque graduado del riesgo, diferenciando entre practicas
de IA prohibidas, sistemas de alto riesgo, sistemas de riesgo limitado y sistemas de
riesgo minimo, a los que asigna niveles de obligaciones claramente diferenciados. Esta
clasificacién determina el alcance de los requisitos aplicables a cada categoria,
especialmente en lo relativo a la gestion de riesgos, la calidad de los datos, la
documentacién técnica, la supervision humana y la transparencia. En consecuencia, no
todas las aplicaciones de IA empleadas en el ambito de la gestion documental o en otros
servicios publicos quedan sujetas al mismo nivel de exigencias regulatorias.

Asimismo, el Reglamento incorpora obligaciones de transparencia aplicables con
caracter transversal a determinados sistemas de IA que no estan clasificados como de
alto riesgo, conforme a lo previsto en el Capitulo 1V, que regula los requisitos aplicables
a sistemas que interactian con personas incluyendo obligaciones de informacion al
usuario (art. 50), generan contenidos sintéticos o0 emplean técnicas de reconocimiento
de emociones. De forma complementaria, el Capitulo V (articulos 53 a 55) establece un
régimen especifico para los modelos de |IA de uso general y para los modelos de uso
general de alto impacto, definiendo obligaciones propias para sus proveedores,
distribuidores e integradores, especialmente en materia de documentacion, seguridad,
gobernanza y mitigacion de riesgos sistémicos.

El 19 de noviembre de 2025, la Comision Europea presentd la propuesta de Reglamento
conocida como «Omnibus digital sobre IA», destinada a simplificar la aplicacién del RIA,
reducir cargas administrativas, reforzar la seguridad juridica de los operadores
economicos y mejorar la coordinacion entre el RIA y la legislacion sectorial de la Union.
Entre otros aspectos, la reforma incorpora mecanismos para evitar duplicidades
regulatorias y facilitar una aplicacién mas homogénea de las normas europeas sobre
inteligencia artificial.

Entre las principales modificaciones introducidas destacan el aplazamiento de
determinadas obligaciones aplicables a los sistemas de IA de alto riesgo —hasta el 2 de
diciembre de 2027 para los sistemas de alto riesgo independientes y hasta el 2 de agosto
de 2028 para los sistemas integrados en productos—, la introduccién de una nueva
prohibicion relativa a sistemas de |A destinados a generar o manipular contenido sexual
o intimo sin consentimiento, asi como material de abuso sexual infantil generado
mediante IA, y la clarificacion de la relacion entre el RIA y diversas normativas
sectoriales para evitar solapamientos regulatorios.

Tras el acuerdo politico alcanzado entre el Parlamento Europeo y el Consejo en mayo
de 2026 y la aprobacion final del Consejo el 29 de junio de 2026, la reforma fue adoptada
mediante el Reglamento (UE) 2026/1744 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8
de julio de 2026, por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2024/1689, (UE)
2018/1139 y (UE) 2023/1230 en lo que respecta a la simplificacion de la aplicacion de
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Omnibus digital sobre IA). El

" Anivel nacional, en 2026 se ha iniciado la tramitacién del Proyecto de Ley Organica para el buen uso y la gobernanza
de lainteligencia artificial y a nivel europeo, La Propuesta de Ley de Desarrollo de la Nube y la IA, conocida como CADA
(Cloud and Al Development Act por sus siglas en inglés)
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Reglamento fue publicado en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE) el 24 de julio
de 2026 y entrd en vigor a los tres dias de su publicacién, de conformidad con lo
dispuesto en su articulo 4.

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion,
establece un marco juridico directamente aplicable al uso de sistemas algoritmicos y de
inteligencia artificial en el ambito publico y privado.

El articulo 23 de la Ley 15/2022 establece que las administraciones publicas deben
garantizar que los sistemas de inteligencia artificial y los mecanismos de decision
automatizada incorporen criterios de minimizaciéon de sesgos, transparencia, rendicion
de cuentas e interpretabilidad, incluyendo el andlisis de su disefio y de los datos
utilizados, asi como la realizacién de evaluaciones de impacto para identificar posibles
efectos discriminatorios; ademas, impulsa el uso de una IA ética, confiable y respetuosa
con los derechos fundamentales, alineada con las recomendaciones de la Unién
Europea, y promueve la creacion de un sello de calidad para los algoritmos.

Articulo 23. Inteligencia Artificial y mecanismos de toma de decision
automatizados.

1. En el marco de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, de la Carta de
Derechos Digitales y de las iniciativas europeas en torno a la Inteligencia Atrtificial, las
administraciones publicas favoreceran la puesta en marcha de mecanismos para que
los algoritmos involucrados en la toma de decisiones que se utilicen en las
administraciones publicas tengan en cuenta criterios de minimizacion de sesgos,
transparencia y rendicion de cuentas, siempre que sea factible técnicamente. En estos
mecanismos se incluiran su disefio y datos de entrenamiento, y abordaran su potencial
impacto discriminatorio. Para lograr este fin, se promovera la realizaciéon de
evaluaciones de impacto que determinen el posible sesgo discriminatorio.

2. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en el ambito de los
algoritmos involucrados en procesos de toma de decisiones, priorizaran la transparencia
en el disefo y la implementacién y la capacidad de interpretacion de las decisiones
adoptadas por los mismos.

3. Las administraciones publicas y las empresas promoveran el uso de una Inteligencia
Artificial ética, confiable y respetuosa con los derechos fundamentales, siguiendo

especialmente las recomendaciones de la Unién Europea en este sentido.

4. Se promovera un sello de calidad de los algoritmos.
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ANEXO 2. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE IA

Esta Guia de aplicacién incluye el anexo Seleccion de herramientas |A, que ya existen
en el mercado y que, de una u otra forma, pueden apoyar los procesos definidos en la
PGD-e.

No es un catalogo para comprar ni una recomendacion tecnolégica. Es una herramienta
de referencia, pensada para ayudar a los responsables de archivo, sistemas o
transformacion digital a identificar en qué puntos concretos la IA puede aportar valor.

La tabla mapea cada herramienta con las fases clave de la PGD-e porque la IA no actua
sobre el documento en abstracto, sino siempre dentro de un proceso ya definido.

Este Anexo se mantendra actualizado de forma periddica, con una revisién prevista al
menos dos veces al afo, a fin de garantizar la vigencia, pertinencia y utilidad de la
informacion proporcionada. En todo caso, el propio documento incorporara un apartado
especifico en el que se hara constar la fecha de publicacion o actualizacion de la
correspondiente version.
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ANEXO 3. e-EMDGE: PROPUESTA DE METADATOS RELATIVOS A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este anexo recoge la propuesta de metadatos relativos a la |A publicada en el Esquema
de metadatos para la gestion del documento electrénico (eEEMDGE) en su version 3.2:

eEMGDE32 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nombre formal eEMGDE.InteligenciaArtificial

Subelemento de No aplica.

Este metadato indica la intervencién o intervenciones de lalA en la

Definicion -
gestion documental.
Aplicabilidad Todas las entidades.
S Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacioén =
gestion documental.
Automatizable v Repetible v

eEMGDE32.1 — Sistema de IA
eEMGDE32.2 — Modelo de |A
eEMGDE32.3 — Técnica de |IA
Subelementos eEMGDE32.4 — Proceso tratado
eEMGDE32.5 — Fecha de intervencion 1A
eEMGDE32.6 — Nivel de riesgo IA
eEMGDE32.7 — Supervisién humana

Esquema No aplica
Valores
Valor por .
Hlafacto No aplica
Compatibilidad ISO 23081 Sin compatibilidad
A Reflejar qué intervenciones ha realizado un Sistema de |A sobre
Finalidad

cualquier tipo de entidad en la gestién documental.

En el caso de que la IA no haya intervenido en la gestion documental
no es obligatorio utilizarlo. En entornos multientidad la entidad Agente
Comentarios seria el propia Sistema de IA. En ese caso, deberia establecerse la
relacién o relaciones entre la entidad Documento, la entidad Agente
(Sistema IA) y las demas entidades afectadas.

Ejemplos -

Tabla 124. Descripcion Metadato eEMGDE32 — Inteligencia artificial
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eEMGDE32.1 — SISTEMA DE IA

Nombre formal eEMGDE.InteligenciaArtificial.Sistemal A

Subelemento de eEMGDE32 - Inteligencia Artificial

Este metadato indica el nombre o descripcidon breve del Sistema de IA

Lstiniciun utilizado atendiendo a su funcionalidad.
Aplicabilidad Todas las entidades.
S Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacién =
gestidon documental.
Automatizable v Repetible v
Subelementos No
Esquema Ver Apéndice 22.
Valores
abeper Sin definir
defecto
Compatibilidad ISO 23081 Sin compatibilidad
Finalidad Identificar el Sistema de |A utilizado en la gestion documental.

Para los casos en los que se seleccione, de la lista de valores recogida
en el Apéndice 22, la opcién “Otro”, sera igualmente obligatorio
especificar qué sistema de A se ha utilizado, indicando por escrito su
nombre o descripcion breve, atendiendo a su funcionalidad.

Comentarios

Digitalizador de informacion, traductor automatico, generador de
informes, etc.

Tabla 125. Descripcion Metadato eEMGDE32.1 — Sistema de 1A

eEMGDE32.2 — MODELO DE IA

Ejemplos

Nombre formal eEMGDE.InteligenciaArtificial. ModelolA
Subelemento de |eEMGDE32 — Inteligencia Artificial
Este metadato indica el nombre del modelo de IA integrado en el
T Sistema de IA utilizado. Un modelo de |A es un programa informatico
Definicién g ;
que ha sido entrenado con un conjunto de datos para reconocer
patrones, tomar decisiones o realizar predicciones de forma auténoma.
Aplicabilidad Todas las entidades.
ST Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacion -
gestidén documental.
Automatizable v Repetible v
- -
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eEMGDE32.2 - MODELO DE |IA

Subelementos No
Esquema Texte libre.
Valores
L e Sin definir
defecto
Compatibilidad ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Identificar el modelo de IA utilizado en la gestion documental.

Comentarios

Si el Sistema de 1A no utiliza ningun modelo hay que indicar que no se
utiliza ningin modelo.

Ejemplos

GPT-4, Gemini, Llama 3, Claude 3.5, No se utiliza ningtin modelo, efc.

Tabla 126. Descripcion Metadato eEMGDE32.2 — Modelo de A

eEMGDE32.3 -TECNICA DE |IA

Nombre formal

eEMGDE.InteligenciaArtificial. Tecnical A

Subelemento de

eEMGDES32 — Inteligencia Artificial

Las tecnicas de IA son herramientas que engloban métodos

Definicion computacionales para que las maquinas aprendan, tomen decisiones,
identifiguen patrones o automaticen tareas complejas.
Aplicabilidad Todas las entidades.
S Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacion ”
gestion documental.
Automatizable v Repetible 4
Subelementos No
Texte libre: denominacion de las técnicas de IA
Esquema
empleadas.
Valores
Valor por . -
dlatates Sin definir
Compatibilidad ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Identificar las técnicas de |IA empleadas por el Sistema o el Modelo de IA.

Comentarios

Ejemplos

Indexacion probabilistica, procesamiento del lenguaje natural (PLN),
Machine learning, Deep learning, NER, OCR, etc.

Tabla 127. Descripcidn Metadato eEMGDES32.3 — Técnica de |1A
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eEMGDE32.4 - PROCESO TRATADO

Nombre formal

eEMGDE .InteligenciaArtificial. ProcesoTratado

Subelemento de

eEMGDE32 - Inteligencia Artificial

Este metadato indica el proceso de la PGD-e en el que ha intervenido

Batinicign el Sistema de IA.
Aplicabilidad Todas las entidades.
S Condicional. Obligaterio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacion »
gestiéon documental.
Automatizable v Repetible v
Subelementos No
Captura, registro, clasificacién, descripcién, acceso,
Esquema calificacion, transferencia, conservacion,
Valores eliminacién, otro.
Valor por : o
defecto Sin definir
Compatibilidad 1ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Reflejar en qué procesos de gestion documental de la Politica de
gestion de documentos electronicos ha intervenido el Sistema de IA.

Comentarios

Aclara para qué proceso o procesos de gestion documental se ha
aplicado un determinado Sistema de IA, ayudando a delimitar la accidén
0 acciones aplicadas.

Ejemplos

Captura, registro, efc.

Tabla 128. Descripcion Metadato eEMGDE32.4 — Proceso tratado

eEMGDE32.5 —- FECHA DE INTERVENCION IA

Nombre formal

eEMGDE.InteligenciaArtificial. Fechal A

Subelemento de

eEMGDE32 — Inteligencia Artificial

Este metadato indica la(s) fecha(s) en la(s) que ha intervenido un

Cefmicion sistema de IA en la gestién documental.
Aplicabilidad Todas las entidades.
S Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacion T —————
gestién documental.
Automatizable v Repetible v
Subelementos No
Esquema <AAAA-MM-DD>T<hh:mm:ss>]. Ver Apéndice 8.
Valores
el Sin definir
defecto
- -

Guia de aplicacion de la Inteligencia Artificial en la gestion de documentos electronicos. 54



eEMGDE32.5 —- FECHA DE INTERVENCION IA

Compatibilidad

1ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Sefialar la(s) fecha(s) de intervencién del Sistema de IA en la gestion
documental.

Comentarios

Si es preciso repetirlo, se repetira todo el elemento eEMGDE32 —
Inteligencia artificial. Los valores seran siempre una fecha y una hora,
por lo que nunca podran ser soélo una fecha, ni s6lo una hora. Puede
afiadirse una zona horaria, si procede.

Ejemplos

2022-04-25T13:18:45.

Tabla 129. Descripcién Metadato eEMGDE32.5 — Fecha de intervencion IA

eEMGDE32.6 — NIVEL DE RIESGO IA

Nombre formal

eEMGDE.InteligenciaArtificial. NivelriesgolA

Subelemento de

eEMGDE32 — Inteligencia Artificial

Nivel de riesgo estipulado juridicamente que presenta la aplicacion del

BgHRiGion Sistema de IA segun el Reglamento europeo de IA (RIA).
Aplicabilidad Todas las entidades.
i Condicional. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la
Obligacion .
gestién documental.
Automatizable v Repetible 4
Subelementos No
Riesgo inaceptable
Ri It
Esquema !esgoa-\ (.)
Riesgo limitado
Valores ; o
Riesgo minimo
Valor por . -
datacts Sin definir
Compatibilidad ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Aclara cual es nivel de riesgo existente conforme a le estipulado en el RIA
(articulos 5, 6, 52 y anexo lll), lo que aporta transparencia y muestra
diligencia proactiva por parte de la organizacién ya que, por un lado,
evidencia la existencia de un andlisis del riesgo previo a la ejecucién del
tratamiento y, por otro, evidencia el cumplimiento con el marco juridico
€uropeo.

Comentarios

Ejemplos

Riesgo limitado.

Tabla 130. Descripcion Metadato eEMGDE32.6 — Nivel de riesgo IA
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eEMGDE32.7 — SUPERVISION HUMANA

Nombre formal

eEMGDE.InteligenciaArtificial. Supervisionhumana

Subelemento de

eEMGDE32 — Inteligencia Artificial

Permite conocer si un documento tratado por un sistema de IA ha sido
posteriormente objeto de supervisibn humana. Hace referencia a la

Definicién capacidad de que intervengan seres humanos durante todo el ciclo de
vida del sistema de IA, controlando su funcionamiento y revisando sus
decisiones y resultados.

Aplicabilidad Todas las entidades.

S Condicicnal. Obligatorio cuando se utilice la inteligencia artificial en la

Obligacion =
gestion documental.

Automatizable v Repetible v

Subelementos No

Si
No
Esquema Favorable con cambios humanos realizados /
Valores Favorable sin cambios humanos realizados /
Desfavorable / Sin supervision humana
Valor por . -
dBfacin Sin definir
Compatibilidad 1ISO 23081 Sin compatibilidad

Finalidad

Conocer si una intervencion realizada por un sistema de IA en la
gestion documental ha sido supervisada por un ser humano.

Comentarios

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 del RIA, la supervision
humana sera obligatoria para los casos de alto riesgo o superior. Por
tanto, cuando el valor del subelemento eEMGDE 32.6 — Nivel de
Riesgo |A sea “Riesgo alto” o “Riesgo inaceptable”, el valor de este
subelemento eEMGDE 32.7 — Supervision humana debera ser “Si” en
todo caso. Para el resto de los niveles de riesgo A recogidos, la
supervision humana puede o no llevarse a cabo, por lo que en estos
casos se podra cumplimentar con el valor “Si” o con el valor “No”,
siendo igualmente obligatoria su cumplimentacién y teniendo en
cuenta que siempre resulta recomendable la realizacion de la
supervisién humana

Ejemplos

Si.

Tabla 131.

Descripciéon Metadato eEMGDE32.7 — Supervisidon humana
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Apéndice 22

Valores

Digitalizador de informacion

Software de reconocimiento de texto
Software de reconocimiento de formularios
Extractor automatico de datos

Transcriptor de audio a texto

Software de deteccién de campos y metadatos

Capacidad

Percepcion
(Perception)

Descripcion

Capacidad de
adquirir y
reconocer
informacion del
entorno.

Indexador semantico

Generador de metadatos

Software de modelado de informacion
documental

Normalizador de datos

Identificador de entidades

Extractor de relaciones y vinculos semanticos

Representacion del
conocimiento
(Knowledge
Representation)

Capacidad de
estructurar,
organizary
modelar
informacion para
Su uso posterior.

Clasificador automatico de documentos
Software de analisis de documentos'?
Software de analisis de sentimiento
Detector de duplicados o versiones
Identificador de patrones

Comprensiéony
analisis
(Understanding &
Analysis)

Capacidad de
interpretar el
significado,
contexto y
contenido de la
informacion.

Software de inferencia basada en datos
Validador automatico de documentos
Detector de anomalias o errores

Software de priorizacion inteligente de tareas
Software de apoyo a la toma de decisiones
Evaluador de cumplimiento de reglas

Razonamiento
(Reasoning)

Capacidad de
inferir
conclusiones,
resolver problemas
y apoyar la toma
de decisiones.

Generador de texto

Redactor asistido

Generador de informes

Software de resumen automatico
Software de parafrasis y simplificacion
Traductor automatico

Generador de documentos™

Generacion de
contenido (Content
Generation)

Capacidad de
producir
informacién nueva.

2Se incluyen todo tipo de documentos, textuales, graficos, sonoros, audiovisuales, etc.
3 Se incluyen todo tipo de documentos, textuales, graficos, sonoros, audiovisuales, etc.
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Valores

Asistente conversacional (Chatbot)
Software de interaccion multimodal™

Capacidad

Interaccioén
(Interaction)

Descripcion

Capacidad de
comunicarse con
usuarios u otros
sistemas.

Disenador de flujos documentales
Enrutador de tareas

Software de ejecucién de procesos
automaticos™®

Controlador autbnomo de operaciones
Software de busqueda y recuperacion de
informacion y su contexto

Software de recomendacién de documentos
Software de agrupacion teméatica

Sistemas RAG (busqueda + generacion)

Acciony
automatizacion
(Action &
Automation)

Capacidad de
ejecutar tareas o

procesos de forma

auténoma.

Detector de fraude documental
Verificador de autenticidad

Controlador de accesos inteligente
Software de ciberseguridad basada en IA
Software de monitorizacion de riesgos

Seguridad y
confianza
(Trustworthiness &
Security)

Capacidad de
garantizar
integridad,
fiabilidad y
proteccién de la
informacion.

Software de ejecucién auténoma de tareas
Software de decisién automatizada

Autonomiay
adaptacion

(Autonomy &
Adaptability)

Capacidad de
operar con
independencia y
ajustarse a
cambios del
entorno.

OTRO_<Nombre del Sistema de IA>

Otro

4Voz, texto, imagen, mirada, tacto, etc.
'S Incluido RPA con IA.
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