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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

En Madrid, a 27 de abril de 2022

VISTO el recurso interpuesto por D. J. M. V. A., en nombre y representacién de MICRO
SINE ELECTRIC S.L. contra el acuerdo de exclusion de 31 de marzo de 2022 adoptado
por la Mesa de Contratacién del Instituto Cervantes en relacion a la licitaciéon G-2021/11-
0142, “Suministro de equipos audiovisuales para las aulas del Instituto Cervantes y otras
tareas asociadas a la entrega de dichos bienes (apoyo y coordinacién a la instalacion,
configuracion y puesta en marcha del equipamiento; formacion y mantenimiento
preventivo y correctivo”, convocado por el Instituto Cervantes, este Tribunal, en sesion del

dia de la fecha, ha dictado la siguiente resolucion:
ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Por Resolucién de 30 de diciembre de 2021 del Director del Instituto Cervantes
se aprobo el expediente para la contratacion del “Suministro de equipos audiovisuales
para las aulas del Instituto Cervantes y otras tareas asociadas a la entrega de dichos
bienes (apoyo y coordinacion a la instalacion, configuracion y puesta en marcha del
equipamiento; formacion y mantenimiento preventivo y correctivo)’, n° expediente
Instituto Cervantes: G-2021/11-0142; dividido en cuatro lotes, enmarcado en el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. El valor estimado del conjunto de los cuatro
lotes ascendia a siete millones setecientos cincuenta y dos mil euros (7.752.000,00 €),
IVA excluido.

Segundo. El anuncio de licitacién fue enviado al Diario Oficial de la Unién Europea el 9
de febrero de 2022, siendo publicado en el mismo el 14 de febrero de 2022. Asimismo,

fue publicado en el Boletin Oficial del Estado con fecha de 28 de febrero de 2022.
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Tercero. El plazo final de presentacién de ofertas de la presente licitacion, segun se

indicaba en el anuncio de licitacién, era el 23 de marzo a las 23.59 horas.

La empresa recurrente presentd su oferta el 24 de marzo de 2022 a las 02.42 horas,

segun la informacion disponible en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Cuarto. Con fecha 31 de marzo de 2022 se comunic6 al ahora recurrente el acuerdo de
su exclusion adoptado por la Mesa de Contratacion del Instituto Cervantes en relacion a
la licitacion G-2021/11-0142, “Suministro de equipos audiovisuales para las aulas del
Instituto Cervantes y otras tareas asociadas a la entrega de dichos bienes (apoyo y
coordinacién a la instalacion, configuracién y puesta en marcha del equipamiento;

formacién y mantenimiento preventivo y correctivo)”.

Quinto. Contra el citado acuerdo de exclusion, la mercantil MICRO SINE ELECTRIC S.L

interpone recurso especial en materia de contratacion.

Sexto. La Secretaria del Tribunal dio traslado del recurso interpuesto a los restantes
licitadores, otorgandoles un plazo de cinco dias habiles para que, si lo estimaran

oportuno, formulasen alegaciones; sin haber hecho uso de su derecho.

Séptimo. Por Acuerdo de este Tribunal de fecha 21 de abril de 2022 dictado al amparo
del articulo 58.2, letra b) del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, se declara
que prima facie no se aprecia causa de inadmisibilidad del recurso y no adopta medida

cautelar consistente en la suspension del procedimiento de contratacion.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Este Tribunal es competente para conocer del presente recurso especial, de
acuerdo con el articulo 45.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante LCSP).

Segundo. El presente contrato es susceptible de este recuso especial conforme al
articulo 44.1.a) LCSP al tratarse de un contrato de suministro de un valor superior a
100.000 euros.
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Tercero. El inicio del procedimiento y el plazo de interposicion del recurso especial se

regulan en el articulo 50 de la LCSP, y se desarrolla en el articulo 19 del RPERMC.

El acuerdo de exclusiéon recurrido se notificd el 31 de marzo de 2022 y el 4 de abril se
interpuso recurso especial mediante correo electrénico dirigido al Instituto Cervantes, que
solicitdé subsanacion para que su presentacion se realizara a través de registro
electronico. La empresa recurrente efectué la presentacion telematica el 20 de abiril, por
lo que debemos concluir que el recurso se ha presentado en plazo, por persona
legitimada para ello —la mercantil excluida-, de conformidad con el articulo 48 de la LCSP,

cumplimentando los requisitos formales que la ley establece.

Cuarto. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de admisién, procede entrar
en el fondo del asunto. Las alegaciones de la recurrente se pueden reducir a una unica
cuestion, verificar el caracter ajustado a Derecho o no de la resolucion de exclusion de la
mercantil recurrente que tuvo lugar por acuerdo de la Mesa de Contratacién del dia 31 de
marzo de 2022, tras constatar que su oferta habia sido presentada fuera del plazo

establecido al efecto en el anuncio de licitaciéon del contrato.
Para ello, debemos acudir a los Pliegos rectores de la licitacion. Asi el PCAP establece:
«7.1.- LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Los licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas obligatoriamente de forma
electronica a través de la herramienta de preparacion y presentacién de ofertas de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es), de
acuerdo con lo previsto en la Guia de los Servicios de Licitaciébn Electronica para
Empresas, que podran encontrar en el siguiente enlace:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda. En ella se documenta como el
licitador debe preparar y enviar la documentacion y los sobres que componen las ofertas
mediante la “Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas”, que se pone a su
disposiciobn y que se arrancara automaticamente en su equipo local siguiendo las

instrucciones que figuran en la guia de referencia.

La utilizacion de estos servicios supone:
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[7La preparacion y presentacion de ofertas de forma telematica por el licitador.
/7La custodia electronica de ofertas por el sistema.
/[7La apertura y evaluacion de la documentacion a través de la plataforma.

A estos efectos es requisito inexcusable ser un usuario registrado de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico y rellenar tanto los datos bésicos como los datos
adicionales (ver guia de Utilizacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico

para Empresas- Guia del Operador Econdmico), disponibles en el anterior enlace.

Los pliegos y demas documentacion complementaria se pondran a disposicion de los
licitadores a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, garantizando asi
el acceso a los mismos por medios electrénicos. En este procedimiento de licitacién no se

admitirdn aquellas ofertas que no sean presentadas a través de los medios descritos.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una oferta no pueda visualizarse
correctamente, se permitird que, en un plazo de VEINTICUATRO (24) horas desde que
se notifique dicha circunstancia el licitador presente en formato digital el documento
incluido en el fichero errébneo. El documento presentado posteriormente no podra tener
ninguna modificacién respecto al original incluido en la oferta. Si el 6rgano de
contratacion comprueba que el documento ha sido modificado, la oferta del licitador sera

excluida.

En caso de producirse discrepancia entre los datos incorporados manualmente por el
licitador en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y los que se recojan en
cualquier documento anexado, se tendran en cuenta los datos incorporados

manualmente en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Los Archivos electronicos deberan estar firmados electronicamente por el representante
del licitador, y en el caso de concurrir en UTE, deberan ir firmado por todos los
componentes de la misma. Asimismo, toda la documentacion contenida en los archivos

electronicos debera ser firmada manual o electrénicamente.

Las proposiciones se presentaran redactadas en castellano o, en su caso, acompafados
de traduccion jurada, en el lugar y dentro del plazo de presentacion de ofertas.
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En caso de incidencias durante la preparacion de ofertas relacionadas con la
presentacion de las mismas en la herramienta de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, pueden contactar con los servicios de atencion de la Plataforma mediante

el siguiente correo electrénico: licitacionE@minhap.es
7.2.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El plazo de presentacion de proposiciones se indicara en el Anuncio de Licitacion, que
serd publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico; y respetara, en todo

caso, los plazos minimos establecidos en el art. 156 de la LCSP».

Segun se indicaba en el anuncio de licitacion, el plazo final de presentacion de ofertas de

la presente licitacién, era el 23 de marzo a las 23.59.

Y asi, siendo pacifico que la oferta no estuvo correctamente presentada hasta el 24
marzo, el debate debe cefirse a comprobar si, como alega la recurrente, existieron
problemas técnicos que pudieran justificar tal retraso, o si tales problemas no resultan

acreditados, en cuyo caso la solucién no puede ser otra que la desestimacion del recurso.

Deciamos en la Resolucion 924/2019, de 1 de agosto, lo siguiente: «Asi, en nuestra
Resolucion 1178/2018 confirmamos la procedencia de la desestimacién del recurso
interpuesto por una empresa que habia sido excluida de la licitaciébn por presentar la
oferta a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico once minutos después
de que finalizara el plazo para ello. En dicha Resolucién destacamos la posibilidad —
aunque no lo contemplaran los pliegos- de acordar la ampliacion del plazo de
presentacion de ofertas, o la habilitacién de otros medios distintos del electronico para la
presentacion de ofertas ‘siempre y cuando resulte garantizado el principio de igualdad y
no discriminacién entre los licitadores’, principio que sin embargo se infringe ‘cuando sin
justificacion se permita a un licitador presentar una oferta fuera del plazo y condiciones
que rigen para el resto de licitadores. Asi, para que resulte procedente la ampliacion del
plazo o la admision de ofertas por vias distintas es imprescindible que por la empresa
afectada ‘se acredite la imposibilidad de presentacién de ofertas a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico’ (en general, de la plataforma o aplicacién informatica

que se utilice en cada caso), y que resulte igualmente acreditado que los problemas
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técnicos no son imputables al propio licitador. En similar sentido, en nuestras
Resoluciones 560/2018 y 595/2018, desestimamos los recursos planteados por sendas
empresas que habian presentado sus ofertas fuera de plazo, al no considerar acreditado
que dicho retraso fuera debido a un defecto técnico de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, teniendo en cuenta —entre otros elementos— que segun la informacion
proporcionada por los servicios técnicos de la Plataforma no se habian registrado ese
mismo dia incidencias para la presentacion de ofertas, y otras empresas presentaron su
proposicion sin manifestar incidencias ni problemas técnicos para ello. Por su parte, en la
Resolucion 696/2018 desestimamos igualmente el recurso, confirmando la exclusion de
la licitaciébn de una empresa que habria advertido de la existencia de errores técnicos
minutos antes de que finalizara el plazo para ello, sin dejar, en consecuencia, el ‘margen
temporal necesario para poder detectar y solventar el problema denunciado’. El principio
de igualdad y no discriminacion impone el respeto de las condiciones establecidas para
participar en las licitaciones publicas, sin excepciones ni distinciones entre los licitadores,
de modo que, por principio, una oferta presentada fuera de plazo ha de ser inadmitida por
la Administracion, a menos que el interesado acredite de forma indubitada que la
extemporaneidad de la presentacién respondié a causas que no le son en modo alguno
imputables a él, sino a la propia Administracién que redacté los pliegos. En el supuesto
examinado, en ausencia de una prueba que acredite el mal funcionamiento de la
Plataforma, s6lo la recurrente es la responsable de no haber podido participar en la
licitacion, pues fue ella quien consumié practicamente la totalidad del plazo, quedandose
sin capacidad de respuesta ante cualquier incidente informatico o de similar naturaleza
gue pudiera plantearse’. Esta doctrina resulta de aplicacion al supuesto de hecho
planteado, pues la_entidad recurrente no ha acreditado ni ha aportado prueba alguna

haciendo constancia de algin tipo de problema técnico que le imposibilitase la citada

presentacion en el plazo fijado. Los documentos que adjunta no acreditan que la falta de

presentacion _se haya debido a problemas técnicos imputables a la Plataforma de

Contratacién _del Sector Publico» (el subrayado es nuestro). Doctrina que también

expusimos en la Resoluciéon n° 602/2020 de 14 de mayo.

Quinto. Sentado lo anterior, debemos anticipar el sentido desestimatorio de nuestra

resolucion y ello por las razones que seguidamente se exponen.
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La mercantil recurrente alega que tras una incidencia con su programa informético Java,
durante las 22 horas del ultimo dia de presentacién de ofertas, intent6 en mudltiples
ocasiones firmar la oferta para enviarla a la Plataforma con resultado infructuoso al
rechazar la Plataforma la firma digital de la Administradora de la sociedad, pese a que
dicho certificado digital era valido. De hecho, sefiala que «cuando borramos las firmas de
la Administradora de los pdf en los que constaba, ya fuera de plazo, la Plataforma acepté

que el Firmante firmara la oferta y la enviara. Pero ya estabamos fuera de plazo».

A la vista de lo anterior, entiende la actora que procede la ampliacién de plazo o admision
de su oferta, pese a su extemporaneidad, al concurrir dos requisitos que para ello viene

sefalando este Tribunal:

1) Que se acredite la imposibilidad de presentacion de oferta a través de la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico y

2) Que los problemas técnicos no sean imputables al licitador. Y en caso de tal
imposibilidad, el érgano de contratacion podra ampliar el plazo, o, en su caso, admitir la
oferta presentada.

Sin embargo, pese a lo manifestado por la actora, tal y como se hace constar por el
organo de contratacion en el informe emitido con ocasion del presente recurso, el
Departamento de Contratacion del Instituto Cervantes se puso en contacto con los
servicios de asistencia técnica de la PLACSP a fin de que se confirmase si se habia
producido algun tipo de incidencia técnica en las Ultimas horas de presentacion de ofertas
gue impidiera a MICRO SINE ELECTRIC S.L. la presentacion de su proposicion a travées
de PLACSP, o si fue debido a causas ajenas a la Plataforma o a un fallo de la empresa.
Asimismo, se les consulté si la recurrente se habia puesto en contacto con los servicios
de soporte técnico de la Plataforma de algin modo en relacion a este expediente (G-
2021/11-0142) para poner -en caso de que hubiera sido por problemas técnicos de la
PLACSP- la incidencia correspondiente, ya que el Instituto Cervantes no habia recibido,
hasta ese momento, ninguna notificacién por parte del licitador o de la PLACSP en la que
se hiciera constancia de que hubiera habido algun problema técnico que impidiese a la

recurrente presentar su oferta.
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A dicha consulta, los servicios de la Plataforma de Contratacion confirmaron al Instituto
Cervantes, en un correo electrénico recibido el miércoles 30 de marzo de 2022, que el dia

23 de marzo de 2022 «la PLACSP estuvo prestando servicio correctamente durante el

plazo de presentacion de ofertas. No consta contacto del licitador MICRO SINE
ELECTRIC, S.L., con soporte de la PLACSP respecto al exp. G-2021/11-0142» (se

aporta como documento 1 adjunto al informe).

De acuerdo con lo anterior, valorando las circunstancias concurrentes a la vista de la
informacion contenida en el expediente y obrante en el recurso, y analizadas las
posiciones de las partes sobre la cuestion controvertida, este Tribunal considera correcta

la no admisién de la oferta correspondiente a la recurrente en la licitacién de referencia.

En efecto, como ya hemos expuesto anteriormente, este Tribunal tiene manifestado que
para que resulte procedente la ampliacion del plazo o la admision de ofertas por vias
distintas es imprescindible que por la empresa afectada «se acredite la imposibilidad de
presentacion de ofertas a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico» (en
general, de la plataforma o aplicacién informatica que se utilice en cada caso), y que
resulte igualmente acreditado que los problemas técnicos no son imputables al propio

licitador.

En el supuesto ahora examinado se observa, ante todo, que, tal como se encargan de
destacar tanto el drgano de contratacion, en su informe, como la empresa recurrente, la
recurrente tampoco remiti6 comunicacion alguna al Instituto Cervantes antes de que
concluyera el plazo de presentacion de ofertas en la que expusiera los presuntos
problemas técnicos que hubiera podido tener (por causa suya o de la PLACSP) y
solicitara la ampliacion que le permitiera, en el plazo de las 24 horas siguientes, presentar
su oferta por otros medios 0 una vez solucionada la presunta incidencia técnica de la

PLACSP. La primera comunicacion que recibid el Instituto Cervantes de la recurrente fue

el domingo 27 de marzo de 2022 a las 17:23 horas (cuatro dias después de gue hubiera

concluido el plazo de presentacién de ofertas).

Si, junto a las anteriores consideraciones, se tiene en cuenta que algunas de las
empresas concurrentes a la licitacion presentaron su oferta el mismo dia en que lo intent6

la recurrente, es decir el dia 23 de marzo, - incluso una de ellas minutos antes de las
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22:00 horas- sin que se produjeran incidencias como la relatada por aquella a la hora de
la presentacién de su respectiva proposicion, y por otro lado se observa la contestacion
proporcionada a la consulta remitida por correo electronico a la Plataforma de
Contratacion, en la que se afima que la PLACSP estuvo prestando servicio
correctamente durante el plazo de presentacion de ofertas, se extrae que la incidencia
gue se describe por la actora no correspondia a un error en el funcionamiento de la
Plataforma, sino que la aplicacion no se estaba cumplimentando de manera adecuada, y

por tanto llegamos a la conclusién, fundada y razonable, de que el problema que impidid

a la recurrente presentar su oferta adecuadamente dentro del plazo previsto al efecto se

debiod al incumplimiento de ciertos requisitos 0 exigencias técnicas por su parte, y no a un

error en el funcionamiento de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

A la vista de las circunstancias concurrentes, este Tribunal considera ajustada a Derecho
la falta de admision de la proposicion de la recurrente al no resultar acreditado que la falta
de presentacion de la oferta por la recurrente dentro del plazo establecido fuera debida a
errores o defectos técnicos en el funcionamiento de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, debiendo en consecuencia ser desestimado el recurso especial en

materia de contratacion

Por ello, debe ser desestimado este motivo y con él el recurso interpuesto.
Por todo lo anterior,

VISTOS los preceptos legales de aplicacion,

ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada en el dia de la fecha ACUERDA:

Primero. Desestimar el recurso interpuesto por D. J. M. V. A, en nombre y
representacion de MICRO SINE ELECTRIC S.L. contra el acuerdo de exclusion de 31 de
marzo de 2022 adoptado por la Mesa de Contratacion del Instituto Cervantes en relacion
a la licitacion G-2021/11-0142, “Suministro de equipos audiovisuales para las aulas del
Instituto Cervantes y otras tareas asociadas a la entrega de dichos bienes (apoyo y
coordinacién a la instalacion, configuracién y puesta en marcha del equipamiento;

formacién y mantenimiento preventivo y correctivo”, convocado por el Instituto Cervantes.
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Segundo. Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicion del recurso, por lo que no procede la imposicion de la multa prevista en el
articulo 58 de la LCSP.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la
recepcién de esta notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11.1 letra
f) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-

administrativa.
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