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TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Naturaleza juridica.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente es un oOrgano colegiado de la
Administracion del Estado, integrado en el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y
adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrolla, con independencia, las
funciones asesoras y las demas previstas en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, en
materia de derechos y garantias del ciudadano en sus relaciones con la Administracion
del Estado con competencias tributarias.

Articulo 2. Régimen juridico.

La organizacion y funcionamiento internos del Consejo se regiran por lo establecido en
el Capitulo I, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico; por el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, por las resoluciones que se
dicten en desarrollo del mismo y por las presentes normas de funcionamiento.

Igualmente es de aplicacion a la unidad operativa las instrucciones que se dicten por la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

Articulo 3. Composicion.

El Consejo estara formado por dieciséis vocales nombrados y cesados por el titular del
Ministerio de Hacienda y Funcion Pdblica, con excepcion de aquellos que tienen la
condicion de vocales natos en razén del cargo que ostentan, en la forma establecida en
el articulo 4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

TITULO I. De los miembros del Consejo

Articulo 4. Derechos.

Los miembros del Consejo, que actuaran en el ejercicio de sus funciones con plena
autonomia e independencia, tienen derecho a:



a) Participar con voz y voto en las sesiones del Pleno y de la comision permanente
cuando formen parte de ella.

b) Delegar el voto en otro miembro del Consejo en caso de ausencia previamente
anunciada.

c) Asistir con voz y sin derecho a voto, a la comision permanente cuando no sean
miembros de ella.

d) Recibir con una antelacién minima de cuarenta y ocho horas la convocatoria
conteniendo el orden del dia de las sesiones de la comisién permanente y del
Pleno, asi como acceder a la documentacion que, relacionada con los ordenes del
dia, obre en poder del Consejo.

e) Disponer de la informacion de los temas o estudios que desarrollen el Pleno y la
comision permanente.

f) Recabar, a través del Presidente del Consejo, los datos y documentos que, no
estando en posesion del Consejo, sean necesarios para el ejercicio de sus
funciones en él.

g) Percibir las indemnizaciones por asistencia a las que tengan derecho por su
participacion en las actividades del Consejo, de conformidad con el articulo 4.5
del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente y las directrices que al respecto se
establezcan por la Secretaria de Estado de Hacienda.

h) Cuantos otros sean necesarios para el ejercicio de las funciones que sean
inherentes a su condicion.

Articulo 5. Deberes.

Los miembros del Consejo tienen el deber de:

a) Asistir a las sesiones del Pleno y de la comision permanente a las que hayan sido
convocados y participar en sus trabajos, sin perjuicio de delegar el voto o
promover la suplencia en caso de ausencia justificada.

b) Guardar sigilo y secreto de los datos, informes o antecedentes de los que tenga
conocimiento en relacion con las actuaciones del Consejo.

c) No hacer uso de su condicion de miembros del Consejo en el ejercicio de
actividades empresariales y profesionales.

Articulo 6. Régimen de abstencion y recusacion.

1. Los miembros del Consejo en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el nimero 2 del articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, respecto a un asunto 0 asuntos
determinados, lo pondran inmediatamente en conocimiento del Presidente del
Consejo, y se abstendran de intervenir en las deliberaciones y votaciones
relativas a dichos asuntos.

2. EIl Presidente, oido el Pleno del Consejo, podrd ordenar a las personas en
quienes concurran dichas circunstancias que se abstengan de intervenir en el



punto del orden del dia de las reuniones del Consejo en que vaya a deliberarse

sobre el asunto de que se trate.

La no abstencion en los casos en que proceda daré lugar a responsabilidad.

4. Si se promoviera por los interesados en los procedimientos de queja la
recusacion de uno de los miembros del Consejo para conocer de un asunto o
asuntos determinados, se dara traslado inmediato de la misma por la comision
permanente o miembro del Consejo que la reciba al Presidente del Consejo vy al
afectado. EIl recusado informard al Presidente si se da o no en él la causa
alegada. Si el recusado niega la causa de recusacion, el Presidente resolvera en
el plazo de tres dias, previos los informes y comprobaciones que considere
oportunos, dando cuenta de su resolucion al interesado y al Pleno del Consejo.

w

Articulo 7. Ausencias.

1. El miembro del Consejo que prevea que no va a poder asistir a una sesién del

Pleno o a una reunién de la comision permanente deberd comunicarlo
previamente al Presidente o Secretario, delegando en su caso el voto en otro
miembro del Consejo.
En el caso de la comisién permanente, de preverse la prolongacion por mas de
una sesion de la ausencia, debera solicitar al Presidente la elevacion al Pleno de
la propuesta de su suplencia por otro miembro del Consejo que pertenezca al
mismo grupo de representacion.

2. Si un miembro del Consejo que no tenga la condicion de nato por razén de su
cargo ha estado ausente mas de tres sesiones consecutivas del Pleno o de la
comision permanente no comunicada previamente, el Presidente podra, previa
consulta con la comisién permanente, invitar al interesado a justificar sus
ausencias y, en caso de no hacerlo, pedir al Secretario de Estado de Hacienda
que considere la oportunidad de proponer su cese.

TITULO I1. De los 6rganos del Consejo
Articulo 8. Organos.

Son érganos del Consejo:
a) ElPleno.
b) La comision permanente

c) El Presidente
d) El Secretario del Consejo y de la comision permanente

Capitulo I. Del Pleno
Articulo 9. Composicion del Pleno.

1. El Pleno del Consejo esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo
bajo la direccién del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo.
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2.

A las sesiones del Pleno asistiran, cuando hayan sido convocados expresamente,
con voz y sin voto los miembros de la unidad operativa y de los servicios de
apoyo, conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1 del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Asimismo podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al efecto, a
solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberdn tener la
condicion de funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del 6rgano colegiado, dichos expertos podran
auxiliar en otras funciones al Consejo cuando fuesen requeridos para ello por su
Presidente.

Articulo 10. Funciones del Pleno.

El Pleno es competente para:

1.

2.

Establecer, a propuesta de su Presidente, las lineas generales de actuacion del
Consejo.

Regular, a propuesta de su Presidente, el régimen de organizacion y
funcionamiento internos del Consejo, aprobando las normas de funcionamiento
interno y modificAndolas, asi como las directrices e instrucciones que sean
precisas, en los términos establecidos en el apartado 1 de la disposicion final
primera del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Aprobar la memoria anual a la que se refiere el articulo 3.1.f) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Examinar y, en su caso, acordar la remision de informes a los drganos de la
Administracion Tributaria afectados por la queja, cuando durante su tramitacion
se hubiesen detectado actos susceptibles de revision de oficio por alguno de los
medios regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
promoviendo en su caso el inicio del procedimiento de revocacion, conforme al
articulo 3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Examinar y, en su caso, aprobar los informes que el Secretario de Estado de
Hacienda hubiera solicitado en relacion con la resolucion de quejas Yy
sugerencias, conforme al articulo 3.1.g) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.
Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones a las quejas y sugerencias
que, por su relevancia, estime oportuno elevarle la comision permanente.
Acordar la inadmisién de quejas y sugerencias gque, habiendo sido inicialmente
admitidas a tramite por la unidad operativa, fuesen elevadas al Pleno cuando éste
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Elaborar, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la comisién permanente,
propuestas normativas o de otra naturaleza, dentro del ambito competencial
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descrito en el articulo 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en
relacion con la aplicacion del sistema tributario que considere que contribuyen a
la efectividad de los derechos de los obligados tributarios.
Las propuestas seran remitidas por el Presidente al Secretario de Estado de
Hacienda o, cuando asi resulte procedente, a otros organos de la Secretaria de
Estado y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
para su toma en consideracion.

9. Solicitar y analizar la informacion de los 6rganos competentes correspondientes
sobre la tramitacion dada a las propuestas aprobadas por el Pleno.

Capitulo I1. De la comision permanente

Articulo 11.- Composicion de la comision permanente.

1. La comision permanente esta integrada por el Presidente del Consejo, por tres

miembros designados por el Pleno del Consejo, a propuesta de su Presidente,
entre los vocales y por el Secretario del Consejo que lo sera también de la
comisién permanente.
También podran asistir a la comision permanente los vocales que no sean
miembros de ella, con voz y sin derecho a voto, comunicandolo al presidente al
efecto de recibir la documentacion necesaria para el debate de los puntos del
orden del dia.

2. EIl Pleno del Consejo, a propuesta de su Presidente, podra designar suplentes de
los miembros de la comisién permanente para el caso de vacante, ausencia o
enfermedad u otra causa legal.

La designacion de suplente debera recaer en otro miembro del Consejo que
pertenezca al mismo grupo de representacion que el suplido.

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, a
las sesiones de la comision permanente asistiran, cuando hayan sido convocados
expresamente, con voz y sin voto los miembros de la unidad operativa y de los
servicios de apoyo.

Asimismo podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al efecto, a
solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan tener condicién
de funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del 6rgano colegiado, dichos expertos podran
auxiliar en otras funciones al Consejo, cuando fuesen requeridos para ello por su
Presidente.

Articulo 12.- Funciones de la comision permanente.

Corresponden a la comision permanente las siguientes funciones:

1. Adoptar las medidas necesarias para la aplicacion de las lineas generales de
actuacion del Consejo, aprobadas por el Pleno.



10.

11.

12.

Colaborar con el Presidente en la direccion de la actuacion ordinaria del
Consejo.

Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas y sugerencias, sin perjuicio de
lo que se sefiala en estas normas para la asignacion de los expedientes de
disconformidad, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1676/2009, de 13
de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente
y en estas normas de funcionamiento.

Solicitar la convocatoria de sesiones extraordinarias del Pleno que deberan ser
convocadas por el Presidente para su celebracion en el plazo maximo de quince
dias a partir de la fecha de la solicitud y conocer las que acuerde aquél o
soliciten los miembros del Consejo.

Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan de tratar
en el Pleno.

Examinar el borrador de Memoria anual y elevarlo a la aprobacion del Pleno.
Efectuar el seguimiento de los expedientes tramitados por el Consejo y su
unidad operativa, informando de ello al Pleno, con una periodicidad minima
anual.

Recibir informacion de la unidad operativa y, en su caso, revisar los acuerdos de
inadmision de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos, conforme a
lo dispuesto en el articulo 9.3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Revisar las admisiones e inadmisiones de quejas y sugerencias, acordando o
proponiendo al Pleno la decision que se considere procedente, cuando en una
fase del procedimiento posterior a la decision de la unidad operativa sobre la
admisibilidad y revisada ésta, se estimase la concurrencia de una causa de
admisibilidad o inadmisibilidad que desvirtuase la decision de dicha unidad.
Acordar la abstencion de la tramitacion de las quejas y el archivo del expediente,
cuando tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de una queja y de un
procedimiento de revision de cualquier naturaleza sobre la misma materia,
teniendo en cuenta el motivo de la queja y su relacion con el objeto del
procedimiento revisor del que se trate, conforme con lo dispuesto en el articulo
10.7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente, sin perjuicio de la continuacion del
procedimiento en cuanto a las cuestiones relacionadas con las deficiencias en la
accesibilidad de las instalaciones, la calidad de la informacion, el trato a los
ciudadanos, la calidad del servicio o el incumplimiento de los compromisos de
las cartas de servicios.

Acordar de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que se haya
acordado la inadmision de la queja presentada o la abstencion a la que se refiere
el apartado anterior, la elaboracion de la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en atencion a
las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.

Proponer al Pleno la abstencion de la tramitacion de las quejas y el archivo del
expediente, cuando se tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones
penales en relacion con los actos y procedimientos a los que la queja se refiera.



13. Resolver, a propuesta de la unidad operativa, la prosecucion del procedimiento
en que hubiera desistido el interesado, por existir un interés general o de la
necesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas, conforme al articulo
11 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

14. Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones que procedan en relacion con
los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados y dando traslado de
ellas al érgano responsable del servicio administrativo afectado por la queja, en
los supuestos a los que se refiere el articulo 10.4 del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, salvo que proceda el informe al que se refiere al articulo 3.1.c)
del citado Real Decreto.

15. Proponer al Pleno la elaboracidn de propuestas normativas o de otra naturaleza,
dentro del dmbito competencial descrito en el articulo 3 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion con la aplicacion del sistema
tributario que considere que contribuyen a la efectividad de los derechos de los
obligados tributarios.

16. Formular, cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, borradores de
propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1.e) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, elevandolos al Pleno.

17. Solicitar y analizar la informacion de los 6rganos competentes correspondientes
sobre la contestacion a las propuestas del Consejo y dar cuenta de dicha
informacidn al Pleno del Consejo cuando éste hubiere aprobado la propuesta.

18. Cualesquiera otros asuntos no atribuidos al Pleno por el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, o estas normas de funcionamiento

Capitulo I11. Del Presidente

Articulo 13. Nombramiento y cese del Presidente.

1. El titular de la presidencia del Consejo de Defensa del Contribuyente sera

nombrado por el Ministro de Hacienda y Funcion Publica, a propuesta del Pleno
del Consejo, por un plazo de tres afios renovables.
Transcurrido este plazo, el Presidente quedara en funciones en tanto no se
proceda al nombramiento de su sucesor 0 sea renovado en su cargo, Sin perjuicio
de su condicion de vocal, en la que podra continuar tras la finalizacion del plazo
de presidencia.

2. El Presidente debera tener la condicion de profesional de reconocido prestigio en
el ambito tributario, con al menos diez afios de ejercicio profesional, siendo
designado de entre los miembros del Consejo

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su
representacion y es el organo de relacion con la Secretaria de Estado de
Hacienda, con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y con los demés
centros, 6rganos y organismos, tanto publicos como privados.



Articulo 14. Funciones del Presidente.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, seran
también funciones del Presidente:

1.
2.
3.

10.

11.

Dirigir, promover y coordinar la actuacién del Consejo.

Ostentar la representacion del Consejo.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la comisién permanente,
dictando las directrices generales para el buen gobierno de las mismas, de
acuerdo con este ultimo érgano, y moderar el desarrollo de los debates.

Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la comision permanente
teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas por sus miembros.
Visar las actas y disponer y velar por el exacto cumplimiento de los acuerdos del
Consejo.

Dirimir los empates que se produzcan en las votaciones con su voto de calidad.
Solicitar, en nombre del Consejo, la colaboracion que estime pertinente a la
unidad operativa.

Cumplir y hacer cumplir el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, las Resoluciones
que se dicten en desarrollo del mismo y las presentes normas de funcionamiento,
proponiendo al Pleno su interpretacion en cuestiones de organizacion y
funcionamiento en los casos de dudas y su integracion en los de omisién, en las
mismas cuestiones.

Acordar la remision de copia del expediente al 6rgano responsable, a propuesta
motivada de la unidad operativa una vez analizadas las circunstancias y previo
informe del servicio administrativo afectado por la queja, cuando la importancia
y gravedad de los asuntos planteados en la queja asi lo requiera o cuando en
ellas se apreciasen conductas que pudieran ser constitutivas de infraccién penal
0 administrativa, comunicando la remisién al interesado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 10.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Remitir directamente al Secretario de Estado de Hacienda o, cuando asi proceda,
a otros organos de la Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, los informes y propuestas que se elaboren
por el Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.4 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Cuantas otras se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de funcionamiento, asi
como las que sean inherentes a su condicion de Presidente.
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Articulo 15. Sustitucion del Presidente.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera
sustituido por el miembro del érgano colegiado de que se trate de mayor antigiiedad en
el Pleno o en la comision permanente y, de ser varios, el de mayor edad.

Capitulo 1V. Del Secretario del Consejo.

Articulo 16. El Secretario del Consejo.

La persona que ocupe la Secretaria del Consejo sera, con caracter nato y por razon de su
cargo, el Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado en materia de hacienda y
financiacion territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda, que, ademas, es vocal del
Consejo.

Articulo 17. Funciones del Secretario del Consejo.

Son funciones del Secretario del Consejo:

1. Asistir a las sesiones del Pleno y de la comisién permanente del Consejo, sin
perjuicio de delegar el voto en su condicion de vocal en caso de ausencia
justificada.

2. Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo.

3. Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la comision
permanente y, por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o
cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

4. Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la comision permanente,

autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y dar el curso

correspondiente a los acuerdos que se adopten.

Expedir certificaciones de las consultas, dictamenes y acuerdos aprobados.

Cuidar del archivo de las actas del Consejo y de la documentacion aneja a ellas,

y de la puesta a disposicion de sus 6rganos y de los vocales cuando le fuera

requerida, sin perjuicio de las competencias de archivo y custodia de la

documentacion del Consejo de su unidad operativa y de los servicios de apoyo.

7. Cuantas otras funciones se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de
funcionamiento, asi como las que sean inherentes a su condicion de Secretario.

oo

Articulo 18. Sustitucion del Secretario.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario serad
sustituido por el Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y, subsidiariamente, por el miembro del Consejo nombrado en representacion
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de la Administracion de menor antigiiedad en el Pleno o en la comisién permanente y,
de ser varios, el de menor edad.

TITULO I11. Del funcionamiento del Consejo

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 19. Votaciones y adopcion de acuerdos.

Salvo norma en contrario, los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos, incluidos los
de los asistentes y los delegados, dirimiendo los empates el Presidente mediante su voto
de calidad.

Articulo 20. Tramitacion de las quejas.

1. La unidad operativa remitira al Presidente del Consejo los expedientes de queja
en que el interesado se opone a la respuesta recibida del servicio responsable,
manifestando su disconformidad expresamente, y aquellos otros en que, no
existiendo oposicion, estime que el Consejo no ha de mostrarse de acuerdo con
la respuesta dada por el 6rgano responsable del servicio administrativo.

Cuando la disconformidad se proponga por la unidad operativa, serd examinada
por un vocal del Consejo designado a tal efecto por el Presidente, quien
propondra al Presidente la continuidad del procedimiento o su archivo.

2. El Presidente, en los casos de disconformidad expresa del interesado y en los
que no esté de acuerdo con la respuesta del érgano responsable, designara como
ponente a un miembro del Consejo para que, analizado el tema, formule una
propuesta de contestacion o, si asi procede, de inadmision o abstencion, que sera
remitida a la comision permanente para su examen.

3. La propuesta de contestacion o, en su caso, de inadmision o abstencion, sera
formulada por el ponente en un plazo méximo de dos meses desde su
designacion. Este plazo sera ampliado, a peticion del ponente, en supuestos de
especial complejidad o notorio incremento de la carga de trabajo, por un periodo
de quince dias.

4. En caso de conformidad de la comision permanente con la propuesta remitida, el

Presidente la comunicara a los interesados, dando traslado cuando asi proceda al
organo responsable del servicio administrativo afectado por la queja.
En caso de disconformidad con la propuesta, la comision permanente podra
devolver al ponente la propuesta para nuevo examen 0 nombrar a un nuevo
ponente, debiendo ser elaborada una nueva propuesta en el plazo maximo de un
mes desde la devolucidn o nueva designacion.

5. No obstante lo anterior, cuando la propuesta hubiese puesto de manifiesto la
existencia de actos susceptibles de revision de oficio por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, incluida
la promocion del inicio del procedimiento de revocacion, la comision
permanente elevara la propuesta al Pleno para que este ejerza, en su caso, la
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funcidn establecida en el articulo 3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.
Asimismo la comision permanente podra acordar elevar al Pleno los expedientes
pendientes de decision, en razon de las caracteristicas o relevancia de aquéllos.

6. EIl plazo méaximo de duracion del procedimiento sera de seis meses. Este plazo
se contara desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el registro del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La comision permanente, a través de los servicios de apoyo, cuidara del
cumplimiento del plazo de duracion y adoptard las medidas necesarias para
evitar demoras.

Articulo 21. Tramitacion de las sugerencias.

1. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera la unidad operativa podra
proponer motivadamente a la comision permanente la formulacion de propuestas
o informes en relacion con la funcion genérica de defensa del contribuyente, a la
que se refiere el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

2. Si el Presidente lo estimase procedente, designara ponente a un miembro del
Consejo o encargara a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo
la elaboracion de la propuesta o informe, que serd remitida a la comision
permanente para su examen.

3. La comision permanente aprobara o rechazara la propuesta o informe o, si lo
estima oportuno, acordara su elevacion al Pleno, conforme a lo dispuesto en el
articulo 12.4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Acordara en todo caso su elevacion al Pleno cuando se trate de una propuesta
normativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo 3.1.h) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 22. Tramitacion de informes y propuestas.

1. El Pleno del Consejo, por mayoria absoluta de sus componentes, puede acordar

que se inicie el procedimiento de elaboracion de las propuestas e informes a que
se refiere el articulo 3. 1. e) y h), del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre.
El Presidente designara ponente a un miembro del Consejo o encargara a los
servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo la elaboracion de la
propuesta o informe, que serda remitido, previo examen por la comision
permanente, al Pleno para su examen o aprobacion.

2. De forma excepcional, la comision permanente, en aquellos supuestos en los que
se haya acordado la inadmisién de la queja o la abstencion en los casos previstos
en el articulo 10.7 y 8 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, podra
elaborar la propuesta o informe a que se refiere el articulo 3.1.e) del citado Real
Decreto 1676/2009, en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en el
supuesto de que se trate. El Presidente designara ponente a un miembro del
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Consejo o encargara a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo
la elaboracion de la propuesta o informe, que sera remitido a la comision
permanente.

La comision permanente aprobard o rechazard la propuesta o informe o, si lo
estima oportuno, acordara su elevacion al Pleno.

Acordara en todo caso su elevacion al Pleno cuando se trate de una propuesta
normativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo 3.1.h) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 23. Régimen especial de tramitacion.

1. Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente justificadas
de especial complejidad o trascendencia, o éstas afecten a un gran nimero de
personas o entidades, la comision permanente podra proponer al Pleno el
establecimiento de reglas comunes de tramitacién que garanticen la agilidad,
economia y eficacia en su resolucion.

Tratandose de quejas o sugerencias masivas y sustancialmente iguales en su
formulacién, el Pleno podra autorizar a la comision permanente a que las
mismas sean contestadas de manera uniforme de acuerdo con modelos que al
efecto apruebe la comision permanente o, de tratarse de contestaciones
reservadas a su competencia, el Pleno.

La comision permanente informara al Pleno de las quejas y sugerencias resueltas
de acuerdo con dichos procedimientos.

2. La comision permanente elaborara informes anuales sobre las quejas y

sugerencias formuladas con caracter reiterativo, con ocasién de actos masivos de
aplicacion de los tributos o de cumplimiento de obligaciones tributarias de
caracter periodico.
Dichos informes seran examinados por el Pleno y, si se estima procedente,
remitidos al Secretario de Estado de Hacienda o, en su caso, a otros 6rganos de
la Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, para su toma en consideracion.

3. Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se refieran a
cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de medios
electronicos, informéaticos o telematicos en los procedimientos tributarios, el
Pleno del Consejo a propuesta de la comision permanente podra proponer las
reglas comunes de tramitacion por los 6rganos de la Administracion Tributaria
directamente responsables de la gestion de tales sistemas.

La unidad operativa cuidara que en las quejas y sugerencias tramitadas por dicho
procedimiento no existan cuestiones juridicas.

Cuando en una misma queja 0 sugerencia concurran cuestiones juridicas con
otras de caracter técnico y ambas sean separables, las cuestiones técnicas podran
tramitarse en incidente separado por el procedimiento especial al que se refiere
este apartado.

La unidad operativa recibird informacion de los 6rganos de la Administracion
Tributaria directamente responsables de la gestion de los sistemas sobre la
tramitacion dada a los procedimientos y las contestaciones producidas, que
deberan ser remitidas en todo caso al interesado.
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Con dicha informacion, la comision permanente elaborara informes periodicos
que seran examinados por el Pleno y remitidos al 6rgano de la Secretaria de
Estado y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
segun cual sea el 6rgano responsable del servicio, para la subsanacion de los
defectos reiterados apreciados y la introduccion de las oportunas mejoras.

Articulo 24. Actos y contestaciones del Consejo.

1. Las contestaciones a las quejas y las propuestas e informes aprobados por el
Pleno o la comision permanente seran remitidos, en nombre del Consejo, por su
Presidente a los organos de la Administracion del Estado con competencia
tributaria y a los particulares, segin proceda.

Los demas actos de terminacion de los procedimientos y los de trdmite
acordados por el Pleno y la comision permanente seran comunicados por la
unidad operativa.

2. Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo y la unidad
operativa no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o situaciones
juridicas individualizadas por lo que no son susceptibles de recurso alguno,
administrativo o jurisdiccional, conforme a lo dispuesto en el articulo 7.3 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

Tal circunstancia deberd recogerse expresamente en las comunicaciones a los
particulares, asi como si el acto comunicado pone fin al procedimiento.

3. La comision permanente, a propuesta del Presidente, fijara la estructura a la que
deberan sujetarse las propuestas de contestacion a las quejas elaboradas por los
vocales ponentes

Capitulo I1. Funcionamiento del Pleno

Articulo 25. Convocatoria de las sesiones.

1. El Pleno celebrara sesion ordinaria al menos ocho veces al afio, efectuandose la
convocatoria por el Presidente, a través del Secretario, con una antelacion
minima de siete dias naturales.

2. Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el
Presidente, a través del Secretario, podra convocar sesiones extraordinarias del
Pleno con una antelacion minima de setenta y dos horas, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Por iniciativa propia.

b) Cuando exista acuerdo de la comision permanente.

c) Mediante solicitud de nueve vocales, dirigida al Presidente, en la que,
ademas de las firmas, consten los motivos excepcionales que justifican la
convocatoria y el asunto a tratar.

En el caso de los apartados b) y c), el plazo méximo para su celebracion sera de

diez dias.

15 -



3.

4.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el
Presidente, a través del Secretario, podra suspender con una antelacion minima
de setenta y dos horas las sesiones ordinarias del Pleno que ya se hayan
convocado.

A la convocatoria, que contendra el orden del dia de la sesion, se acompanara la
documentacion especifica sobre los temas a tratar. Podra ampliarse el orden del
dia o remitirse documentacion complementaria hasta cuarenta y ocho horas antes
de la celebracidn del Pleno.

No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ningun asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros del Pleno y sea
declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 26. Quérum de constitucion.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico para la valida constitucion del Pleno sera necesario, ademas
de la presencia del Presidente y del Secretario del Consejo, o quienes les sustituyan, la
de al menos seis miembros mas.

Articulo 27. Deliberaciones.

1.

2.

3.

El Presidente abrira la sesion, dirigira los debates y velara por la observancia de
las presentes normas de funcionamiento.

El Pleno, a propuesta del Presidente, podra acordar la suspensién de la sesion,
fijando el momento en que ha de reanudarse la misma.

Cuando las deliberaciones tengan por objeto decidir acerca de una propuesta, se
celebrard un debate sobre el contenido de la misma, analizando las eventuales
enmiendas, concediéndose la palabra a los que la hayan solicitado.

Cuando alguna enmienda parcial sea aprobada se incluird en el texto, y el
Presidente del Consejo, asistido del ponente, podra realizar las adaptaciones
necesarias para que el texto definitivo sea coherente.

Concluido el debate, el Pleno aprobara o rechazara el texto propuesto con las
enmiendas formuladas o acordara la elaboracion de una nueva propuesta,
designado en su caso nuevo ponente, que se debatird en la proxima sesion del
Pleno del Consejo.

El Pleno, a iniciativa de su Presidente o de cuatro vocales, podra encomendar a
la comision permanente la emision de un concreto dictamen.

Capitulo I11. Funcionamiento de la Comision Permanente

Articulo 28. Sesiones y quérum de constitucion de la Comision Permanente.

1.

La Comision Permanente, bajo la direccion del Presidente del Consejo, se
reunira en sesion ordinaria dos veces al mes, pudiéndose reunir una sola vez al
mes cuando las circunstancias lo aconsejen, con exclusion en todo caso del mes
de agosto.
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La comision permanente puede ser convocada extraordinariamente cuantas
veces sea necesario. Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el
Presidente por iniciativa propia o a solicitud de uno de sus miembros.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Pablico para la valida constitucion de la comision
permanente serd necesaria la presencia ademas del Presidente y el Secretario o
quienes los sustituyan legalmente de, al menos, uno de sus miembros, titulares o
suplentes.

Las sesiones de la comision permanente seran convocadas por el Presidente, a
través del Secretario, al menos con setenta y dos horas de anticipacion,
remitiéndose a cada miembro asi como a los invitados la citacion con el orden
del dia y la documentacién correspondiente.

No podra ser objeto de deliberacidn o acuerdo ningun asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la comision
permanente y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria.
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