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INTRODUCCION

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, dispone
en el articulo 3.4 que “las autoridades sefialadas en el apartado anterior (aquellas que
tengan asignadas las funciones de coordinaciébn y seguimiento global de los
programas en su respectivo ambito) remitirdn a la Secretaria General para la
Administracion Publica, dentro del primer semestre de cada afio, un informe conjunto
de seguimiento de los programas de calidad”. Esta obligacién hay que referirla a la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad (AEVAL), tras su
creacion a mediados del afo 2006, por la Disposicion adicional primera de la Ley
28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios
publicos, y especialmente después de la aprobacion de su Estatuto por el Real
Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre.

Ya en el articulo 25.1.f) del Real Decreto 1127/2008, de 4 de julio, por el que
se desarrollaba la estructura organica basica del antiguo Ministerio de Economia y
Hacienda, se atribuia a la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda las
funciones de impulso de la coordinacion general de la politica de mejora de la calidad
de los servicios publicos del Ministerio, el desarrollo de sistemas para la evaluacion
de la eficacia y la calidad, la coordinacion de las acciones destinadas a la mejora de
los sistemas de informacion a los ciudadanos y la realizacion de actuaciones
especificas dirigidas a comprobar el respeto de los derechos de los ciudadanos
al acceso electronico a dichos servicios. También se le asignaba en dicho Real
Decreto la elaboracién de un informe especifico sobre evaluacion de la calidad vy
seguimiento global de los programas de mejora de la calidad que se implanten en el
ambito del ministerio.

Actualmente, el articulo 21.1.h) del Real Decreto 256/2014, de 27 de enero por el
que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, establece que la Inspeccion General, ejercera “ El impulso y
coordinacién general de la politica de mejora de la calidad de los servicios publicos y, de
forma especifica el desarrollo de sistemas de evaluacion de la calidad, el control del
cumplimiento de las cartas de servicios, la coordinacion de las acciones destinadas a la
mejora de los sistemas de informacion a los ciudadanos y la realizaciéon de actuaciones
especificas dirigidas a comprobar el respeto de los derechos de los ciudadanos al acceso

electrénico a dichos servicios. Anualmente la Inspeccion elaborara un informe especifico
de evaluaciéon de la calidad y seguimiento global de los programas de mejora de la
calidad del Ministerio.”
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Asi pues, el presente informe cumple un primer objetivo, cual es observar el
mandato establecido en la normativa que regula el marco de calidad general de la
Administracion del Estado y en aquella otra que estructura el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas y define las competencias de cada uno de sus Centros
directivos y unidades.

Ahora bien, dado que el informe se confecciona con periodicidad anual desde la
publicacion del Real Decreto 951/2005, y que por tanto ya se cuenta con varios
afios de informacién acumulada sobre los programas de calidad impulsados en el
Ministerio de Economia y Hacienda y posteriormente de Hacienda y Administraciones
Publicas, la elaboracion del informe de calidad cobra mayor importancia pues
permite conocer la evolucion de los mencionados programas.

El informe del afio 2015 se ha elaborado respetando todo lo posible la estructura
de los informes anteriores para facilitar el seguimiento de las series estadisticas, e
incluyendo un capitulo en el que se valora la calidad desde la perspectiva
disefiada en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion Publica. Asi pues, tras
explicar en el capitulo | las caracteristicas del Ministerio Hacienda vy
Administraciones Publicas de cara a comprender el marco general en el que
se desarrolla la calidad, en el capitulo Il se hace un analisis detallado de las actividades
de mejora realizadas en el afio 2015, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
desde el punto de vista cualitativo. En el capitulo Ill se revisa la calidad implantada con
arreglo al marco general definido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, y en el capitulo IV se
enumeran las actividades llevadas a cabo en 2015 en materia de Administracion
electronica. En el capitulo V, se analizan los sistemas propios de medicion de la calidad
en el Ministerio, y por ultimo, en el capitulo VI se presentan las conclusiones del
informe.

Para concluir es necesario dejar constancia, como en informes anteriores, que
no se incluyen referencias a la actividad desarrollada en medidas que aseguren la
igualdad de género en el ambito del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
toda vez que esta materia es objeto del informe periddico que el Gobierno ha de
elaborar sobre el conjunto de sus actuaciones en relacién con la efectividad del
principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y ademas el Departamento elabora anualmente un informe especifico sobre
esta materia.
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.  PLANTEAMIENTO DEL INFORME

1. CARACTERISTICAS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Para analizar la politica de calidad en el ambito del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, hay que tener en cuenta algunas caracteristicas del mismo
como son la dimension y la complejidad de la estructura organizativa, el elevado grado
de autonomia funcional de sus centros directivos, que tiene como origen sus
competencias en materia econémico- presupuestaria; el elevado niumero de empleados
que prestan servicios en el mismo y, por ultimo, el particular concepto de cliente que
tienen numerosos centros directivos y organismos, que difiere del concepto general
por las especiales relaciones juridico tributarias y presupuestarias que configuran y
justifican sus actividades.

En el afo 2011 se modificaron las estructuras de los Departamentos
ministeriales y, por consiguiente, también la del Ministerio de Economia y Hacienda que
pasa a integrarse, con Competitividad y Administraciones Publicas, respectivamente.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, se regula por el Real
Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre y
por el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, que desarrolla su estructura organica
basica

El primero de ellos establece:

Articulo 5. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

1. Corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas la propuesta y ejecucion
de la politica del Gobierno en materia de hacienda publica, de presupuestos y de gastos, ademas
del resto de competencias y atribuciones que le confiere el ordenamiento juridico.

2. Igualmente corresponde a este Ministerio la propuesta y ejecucion de la politica del
Gobierno en materia de funcién publica y de reforma y organizacion de la Administracion General
del Estado, asi como las relaciones con las comunidades autonomas y las entidades que integran
la Administracion Local.

3. Este Ministerio se estructura en los siguientes érganos superiores:

a) La Secretaria de Estado de Hacienda.
b) La Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos.
c) La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Por su parte, el Real Decreto1887/2011, de 30 de diciembre, recoge:
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Articulo 4 Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

1. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas se estructura en los siguientes
organos superiores y directivos:

A) La Secretaria de Estado de Hacienda, de la que dependen los siguientes érganos

directivos:

10
20
30
4°

La Direccion General de Tributos.

La Direccion General del Catastro

El Tribunal Econémico-Administrativo Central.
La Direccion General de Ordenacion del Juego.

B) La Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, de la que dependen los
siguientes organos directivos:

1 [0}
20
30

La Direccion General de Presupuesto.
La Direccion General del Costes de Personal y Pensiones Publicas
La Direccion General de Fondos Comunitarios

C) La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, de la que dependen los
siguientes 6rganos directivos:

1°.

2°,
3°.

4°,

La Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local, con rango
de Subsecretaria, de la que depende la Direccion General de
Coordinacion de Competencias con las Comunidades Autdbnomas vy las
Entidades Locales.

La Direccion General de la Funcion Publica

La Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica.

La Direccion General de Coordinacion de la Administracién Periférica
del Estado.

D) La Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas, de la que dependen
los siguientes 6rganos directivos:

1°.
2°.
3°.
4°,

La Secretaria General Técnica.

La Direccion General del Patrimonio del Estado.

La Inspeccion General.

La Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion de la
Contratacion. Apartado 4.° de la letra D) del nimero 1 del articulo 4
introducido por la disposicion final segunda del R.D. 696/2013, de 20
de septiembre, por el que se modifica el R.D. 256/2012, de 27 de
enero, por el que se desarrolla la estructura organica bésica del
Ministerio.

Esta considerable estructura administrativa que se contempla, tiene sentido por
los clientes a los que presta servicios. Sin embargo, el concepto de cliente, clave en los

modelos de gestion de calidad orientados al cliente, tiene peculiaridades relevantes
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en el Ministerio Hacienda y Administraciones Publicas, por la propia naturaleza de
sus funciones.

Los sistemas de gestion de calidad orientados a la satisfaccion del cliente, parten
de las necesidades y expectativas de este, desarrollando sistemas de medicién de la
satisfaccién del cliente y creando modelos de respuesta inmediata ante su posible
insatisfaccion. Ahora bien, el concepto de cliente y de su satisfaccion es dificil de
precisar en algunas de las actividades que realiza este Ministerio y, en otros casos,
tiene matices importantes pues los servicios realizados presentan, en numerosas
ocasiones, peculiaridades derivadas del servicio publico prestado, bien sea por su
caracter regulador, presupuestario o de control.

Asi, por ejemplo, son numerosos los casos de centros directivos donde el
cliente no se puede identificar de manera individual, pues las medidas adoptadas
afectan a un conjunto de ciudadanos no identificado singularmente, o identificado
de manera grupal. De manera similar, en el ambito de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos nos encontramos, por ejemplo, con la Direccion General de
Presupuestos, en la que el grado de satisfaccion del cliente, salvo en determinados
aspectos subsidiarios respecto a la funcion fundamental ejercida, tales como la
informacion suministrada, el trato recibido, etc., resulta dificil de medir, pues Ila
satisfaccion  podria chocar, por ejemplo, con Ila necesidad de establecer
restricciones presupuestarias.

En resumen, no siempre resulta facil identificar un cliente receptor de servicios,
salvo en los supuestos de informacién al publico y, cuando existe éste,
presenta en ocasiones peculiaridades derivadas de la funcidon ejercida. Sin
embargo, siempre resulta posible obtener mejoras en la prestacion del servicio
atendiendo a oftros parametros diferentes a la mejora en la satisfaccion manifestada
por el cliente.

No obstante, hay que destacar los esfuerzos realizados en la identificacion del
cliente en el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, como lo demuestra
el numero de medidas de mejora de la calidad adoptadas en relacion con el
ciudadano que se presentan en este informe, al igual que en los correspondientes a
anteriores ejercicios.

Por otra parte, hay que sefialar que en el ambito de la Administracion
economica también presenta importancia el concepto de cliente interno, que
aparece fundamentalmente en el caso de dérganos que se caracterizan,
esencialmente, por prestar sus servicios a otra unidad administrativa. Como ejemplo
de la utilizacion de este concepto, hay que destacar el enfoque realizado en la
Carta de Servicios del Parque Movil del Estado, basada en este concepto de

cliente interno. Hay que recordar también, por ultimo, que el tamafo de las unidades,
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muy heterogéneo, es un factor a valorar por el gestor en el momento de decidir el
la excelencia, sobre todo cuando las estructuras de

son relativamente numerosas. Como ejemplo de este

enfoque de su camino a
apoyo 'y
supuesto se puede mencionar la Direccion General del Catastro, que con cerca de
2.500 efectivos, mas de un 90% esta destinado en los servicios territoriales y presta
servicios a ciudadanos y otras administraciones e instituciones por lo que su concepto

asesoramiento

de cliente externo también goza de alguna matizacion especifica.

El total de empleados del Ministerio, a 31 de diciembre de 2015, ascendia a
45.041, de los que 11.662 se encuentran en los servicios centrales y 33.425 en los
territoriales:

RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Distribucion estructural y territorial

S. Centrales S. Periféricos TOTAL

Ministerio (SSCCy
4.72 4.2 .

DEH) 723 63 8.968
DeIegamones del 6.343 6.343
Gobierno
OOAA 1.534 649 2.183
Entes publicos 5.378 22.151 27.529
TOTAL 11.662 33.425 45.041

Fuente: Boletin Estadistico de Recursos Humanos del MEH. Diciembre 2014.
http://intranet.minhac.age/Trabajo/Carpetas/Paginas/default.aspx?RootFolder=%2F Trabajo%2F Carpetas%2F
Lists%2FDoc%20Trabajo%2F Servicios%20y%20Coordinaci%C3%B3n%20Territorial%2FRRHH%2FBoletin%
20Estadistico%20de%20RRHH

2. EL PARAMETRO DE MEDICION: LAS ACTIVIDADES DE MEJORA

La metodologia especifica del Sistema de Medicién de las Actividades de Mejora
(SIMAM) desarrollado por la Inspeccion General de Economia y Hacienda se apoya en el
parametro de medicion “actividades de mejora” para analizar los programas de calidad
que se llevan a cabo en las diferentes centros directivos, organismos y unidades del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Este parametro permite valorar la
incidencia de dichas actividades en los resultados.

Los diferentes modelos de calidad que se utilizan para la realizacién de informes de
impacto, difieren en cuanto que tienen objetivos distintos, y utilizan parametros de
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medicion que estan en relacion con los fines que persiguen. Por ese motivo, el enfoque
del informe, al igual que en anteriores ejercicios, se basa en la medicion de las actividades
de mejora realizadas en el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a lo largo
de 2015. Este enfoque se apoya en el concepto de calidad como mejora continua,
presente en la definicidn de calidad de los articulos 3 y 4 de la LOFAGE; en el principio de
la TQM (total quality management) de que los organismos deben disefiar su propio
sistema especifico de mejora de la calidad y en las peculiaridades que presenta el
concepto de cliente en la administracion econdémica y, obviamente, en el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

El parametro de medicion elegido para la elaboracion de este informe es, por
consiguiente, el Unico comun al heterogéneo conjunto de funciones ejercidas, y aplicable
tanto se esté utilizando el modelo EFQM, las normas ISO, o se estén desarrollando
iniciativas de calidad que no se encuentren incardinadas en ningun modelo normalizado.

Las actividades de mejora realizadas en el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas en 2015 se clasificaron de acuerdo con el desglose que figura
en el cuadro que se muestra a continuacion, que totaliza setenta y dos grupos de
actividades de mejora agrupadas en torno a diez diferentes factores.

Los resultados obtenidos, a su vez, se clasificaron en dos grupos de resultados:
resultados en la organizacién y el ciudadano y mejoras en los resultados sociales y
econdémicos, los cuales fueron, a su vez, clasificados en subgrupos.
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FACTORES ACTIVIDADES DE MEJORA
1.1. Mejora en la implicacion de los directivos en los procesos
1. DIRECCION 1.2. Estimulo de la creatividad e innovacién de los empleados.

1.3. Fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo.

1.4. Otros.

2. ORGANIZACION

2.1. Mejora de las estructuras directivas y operativas.

2.2. Fomento del funcionamiento de grupos de trabajo.

2.3. Impulso de la politica de calidad.

2.4. Redistribucion de medios.

2.5. Mejora de la normativa reguladora.

2.6. Otros.

3. PLANIFICACION

3.1. Establecimiento y seguimiento de indicadores de gestion.

3.2. Establecimiento y seguimiento de objetivos.

3.3. Planificacién de actividades y tareas.

3.4. Otros.

4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Mejora de la formacion en general.

4.2. Adecuacién de la formacién al puesto

4.3. Mejora en la seleccion.

4.4. Fomento de la motivacion.

4.5. Desarrollo de carreras profesionales.

4.6. Utilizacion de encuestas para medir la satisfaccion del empleado.

4.7. Evaluacion del rendimiento.

4.8. Otros.

5. RECURSOS MATERIALES E
INMATERIALES

5.1. Mejora de los locales.

5.2. Mejora de las instalaciones en general.

5.3. Mejora de las instalaciones de atencion al publico.

5.4. Mejora del mobiliario.

5.5. Actualizacion del inventario.

5.6. Mejora de los archivos.

5.7. Mejora del consumo de consumibles.

5.8. Mejora del seguimiento y ejecucion presupuestarios.

5.9. Mejora del mantenimiento de edificios

5.10. Mejora de la seguridad del edificio

5.11. Mejora de los accesos.

5.12. Otros.

6. RECURSOS
TECNOLOGICOS

6.1. Mejora del hardware.

6.2. Mejora de las aplicaciones de gestion. (Mejoras que completen
procesos informaticos o que simplifiquen los procesos).

6.3. Mejora en los vehiculos de comunicacion con los usuarios.
(Por mejoras en los vehiculos de la informacion se entienden,
mejoras en la pagina web, en la Intranet o multicanales).

6.4. Mejora en los servicios prestados. (Se incluyen las medidas|
relacionadas con los contenidos, tales como los relativos a
informacion, servicios personalizados, servicios no personalizados
y aplicaciones en sentido estricto, asi como las relativas al uso
efectivo de la Administracion electrénica).

6.5. Mejoras en la calidad de las aplicaciones. (Se incluyen las|
medidas de adaptacion de las aplicaciones a las peticiones de los
usuarios, entorno amigable, terminologia, test a usuarios,
multilenguaje, programas de ayuda, quejas y sugerencias.)

6.6. Mejoras en el apoyo a usuarios. (CAU, centro de atencion al
usuario, interno y externo).

6.7. Mejoras en la seguridad de la informacion.

6.8. Otras mejoras
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FACTORES ACTIVIDADES DE MEJORA
7.1. Colaboracion con otros organismos en materias de interés
comun.

7. COMUNICACION Y 7.2. Mejoras en las campanas de comunicacion institucional.
RELACIONES EXTERNAS

7.3. Otros.

8.1. Encuestas de medicion de expectativas.

8. RELACIONES CON EL 8.2. Encuestas de medicién de la satisfaccién de los ciudadanos.
CIUDADANO

8.3. Medidas para la disminucion de quejas y sugerencias.

8.4. Mejoras en la atencion al publico presencial.

8.5. Mejoras en la atencion al publico no presencial.

8.6. Mejora en los sistemas de cita previa.

8.7. Medidas para la disminucion de los tiempos de espera.

8.8. Mejoras en la informacién facilitada.

8.9. Mejoras de la atencion telefonica.

8.10. Implantacion o mejora de la Carta de Servicios.

8.11. Otras mejoras.

9.1. Mejora de los cauces de comunicacion interna.

9. COMUNICACION Y 9.2. Acceso adecuado a la informacién y al conocimiento, asi como
RELACIONES INTERNAS gestion de la informacion relevante a distintos interesados.

9.3. Coordinacién con los responsables de las fases anteriores de
los procesos

9.4. Coordinacién con los responsables de las fases posteriores de
los procesos

9.5. Otros.

10.1. Medidas de simplificacion de tramites.

10. PROCEDIMIENTOS 10.2. Medidas de agilizacion en la tramitacion.

10.3. Medidas de informatizacién de procesos manualizados.

10.4. Medidas de reduccién de procedimientos.

10.5. Medidas de unificacidon de responsabilidades.

10.6. Mejoras en el registro.

10.7. Establecimiento y mejora de manuales de procedimiento.
10.8. Utilizacion de las quejas y sugerencias en la mejora de los|
procedimientos

10.9. Disefio de procesos innovadores e introduccion a través de
pruebas piloto.

10.10. Definicién de mapas de procesos para el establecimiento del
sistema de gestion de procesos.

10.11. Ofros.

Todos estos factores y resultados se encuentran relacionados en el esquema
que se muestra a continuacion:
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SISTEMA DE MEDICION DE ACTIVIDADES DE MEJORA

(SIMAM)

COMUNICACION Y

RELACIONES INTERNAS

ORGANIZACION

v

DIRECCION

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES E
INMATERIALES

PLANIFICACION

RECURSOS
TECNOLOGICOS

FACTORES DE DIRECCION
FACTORES PRODUCTIVOS

FACTORES RELACIONALES

FACTORES PROCEDIMIENTOS
RESULTADOS

JUodd

A 4

COMUNICACION Y

A 4

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

A A

RELACIONES

A A

EXTERNAS

RELACIONES
CON EL

CIUDADANO
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3. METOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME

3.1. El método

Para la elaboracion del informe se ha recabado de los diferentes centros directivos
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) y del Ministerio de
Economia y Competitividad (MINECO) la informacion relativa a las actividades de mejora
realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015
clasificadas conforme a un modelo establecido y detallando la totalidad de las medidas
adoptadas en cada una de las materias previamente catalogadas en epigrafes. Con
caracter complementario, se solicitd la informacion necesaria para integrar los apartados
del informe referentes a las cartas de servicios, quejas y sugerencias y evaluaciones de
calidad conforme a las fichas ISAM de la Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas
Publicas (AEVAL).

El calendario seguido en los trabajos de preparacion y redaccion del informe:

ACTIVIDAD FECHA
Informacion previa Marzo de 2016
Remision de solicitud de informacion Junio de 2016
Plazo para la recogida de informacion Julio y Agosto 2016
Redaccion provisional del informe Septiembre 2016
Contraste del Informe Octubre 2016
Redaccion definitiva Noviembre 2016

Las actividades de mejora declaradas por los distintos centros directivos vy
organismos de los departamentos se traslad6 a una hoja Excel siguiendo los criterios de
clasificaciéon definidos y obteniendo, como consecuencia de su realizaciéon y anotacion, el
numero de actuaciones de mejora clasificadas por epigrafes genéricos y por detalle en
cada uno de los factores siguientes:

1. Planificacion

2. Recursos humanos

3. Recursos materiales e inmateriales

4. Recursos tecnoldgicos

5. Comunicaciones y relaciones externas
6. Relaciones con el ciudadano

7. Comunicacion y relaciones internas

8. Procedimientos

Asimismo se han obteniendo unos resultados clasificados en directos o indirectos
que influyen en la organizacién y el ciudadano o en los resultados sociales y

economicos.
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3.2. Ambito analizado en el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas

Los centros directivos, organismos y unidades del MINHAP que dieron respuesta a
la encuesta en los afos 2014 y 2015 son los que figuran en el cuadro que se muestra a
continuacion:

ANOS
CENTROS DIRECTIVOS, ORGANISMOS Y UNIDADES
2014 | 2015
INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES 1 1
DG DEL CATASTRO 1 1
SECRETARIA DE .
ESTADO DE HACIENDA | TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO CENTRAL 1 1
DG DE ORDENACION DEL JUEGO 1 1
DG DE TRIBUTOS 1
SECRETARIA DE DG DE PRESUPUESTOS 1
ESTADO DE DG DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS 1 1
PRESUPUESTOS Y
GASTOS INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 1
DG DE COORDINACION DE COMPETENCIAS CON LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS Y LAS ENTIDADES LOCALES 1
Y DG DE LA FUNCION PUBLICA 1
ESTADO DE INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1 1
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
MUTUALIDAD DE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO 1 1
COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS 1
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA 1 1
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 1 1
SUBSECRETARIA SECRETARIA GENERAL TECNICA 1 1
DG DE PATRIMONIO DEL ESTADO 1 1
SG GENERAL DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL 1
DG DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION 1 1
TOTAL 15 16

En lo que se refiere a los resultados obtenidos en la comparacion interanual de los
datos objeto de este informe, se ha de tener presente que aunque este se fundamenta
esencialmente en la comparativa entre los afios 2014 y 2015, no existe plena
concordancia entre las unidades vinculadas al analisis en uno y otro ejercicio debido a la
incorporacion de datos correspondientes a centros directivos como la Direccién General
de Tributos (DGT), la Direccion General de Coordinacion de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, la Intervencion General de la
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Administracion del Estado (IGAE) y la Subdireccién General de Servicios y Coordinacion
Territorial (SGSCT), de los cuales no se tuvo informacion en el ejercicio 2014; y por otra
parte la inexistencia de informacion en el ejercicio 2015 de la Direccion General de
Presupuestos (DGP), la Direccion General de la Funcion Publica (DGFP) y el
Comisionado para el Mercado de Tabacos (CMT) que en el ano 2014 si proporcionaron
los datos correspondientes a las mejoras realizadas.

3.3. Ambito analizado en el Ministerio de Economia y Competitividad
(MINECO)

Los centros directivos, organismos y unidades del Ministerio de Economia y
Competitividad que dieron respuesta a la encuesta en el afio 2014 y en el afio 2015 son
los que figuran en el cuadro que se muestra a continuacion.

ANO ANO
CENTROS DIRECTIVOS, ORGANISMOS Y UNIDADES
2014 2015
SECRETARIA GENERAL DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA 1 1
DIRECCION GENERAL DE POLITICA ECONOMICA 1
SECRETARIA DE DG DE ANALISIS MACROECONOMICO Y ECONOMIA INTERNACIONAL 1
ESTADO DE .
ECONOMIA Y APOYO | P'RECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES 1 1
ALAEMPRESA | |NSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA 1 1
COMISION NACIONAL DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA 1
COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES 1
TOTAL 5 5

En lo que se refiere a los resultados obtenidos en la comparacién interanual de los
datos objeto de este informe, es de aplicacién lo dicho en el punto 3.2.”Ambito analizado
en el MINHAC” al no existir plena concordancia entre las unidades vinculadas al analisis
en uno y otro ejercicio segun se muestra en el cuadro anterior.

Pagina 16 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID




= . SUBSECRETARIA
GOBIERNO MINISTERIO INSPECCION GENERAL

E \
b T: DE ESPANA DE HACIENDA

2WWW =

B = - T
T ALITTINIS | RALIINGS FUDLILAS

[I. LAS ACTIVIDADES DE MEJORA EN LAS UNIDADES DEL MINISTERIO
DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN 2015

1. VALORACION CUANTITATIVA DE RESULTADOS

De acuerdo con los datos disponibles, el numero total de actividades de mejora
llevadas a cabo durante el afo 2015, en el MINHAP, se elevé a 1.004 que se
corresponden con medidas adoptadas durante el propio ejercicio o con la ejecucion de
actuaciones, bien iniciadas en ejercicios anteriores, o, realizadas como consecuencia del
desarrollo de procesos de caracter permanente asociados al impulso de los esquemas de
calidad en el departamento.

Como puede apreciarse en el cuadro que figura a continuacion, el volumen total de
actividades de mejora desarrolladas en 2015 supone un aumento del 29,7% respecto al
afio 2014.

_(A) _(B) %
ANO 2014 ANO 2015 A B/A
Total actuaciones 774 1.004 29,7

Ademas, poniendo en relacion el total de actividades de mejora con el nimero de
unidades incorporadas al analisis final en uno y otro ejercicio, se aprecia un aumento
interanual del 21,6% en el promedio de actuaciones realizadas por centro.

@A) _(B) %
ANO 2014 ANO 2015 A B/A
Total centros 15 16 6,7
Ratio n° actuaciones/n° centros 51,6 62,8 21,6

Para comprender dénde se produce con mas intensidad el aumento de las
actividades de mejora es preciso profundizar en el analisis de las llevadas a cabo en cada
uno de los factores en que éstas se agrupan:

e EIl Factor 1 -“Direccion”- presenta un aumento global del 5,7% respecto a
2014, si bien, las actuaciones referidas al “fomento de la colaboracion y el trabajo en
equipo” ha supuesto una disminucion del 23,8%, las actuaciones referidas a la “mejora en
la implicacion de los directivos en los procesos” y al “estimulo de la creatividad e
innovacién de los empleados” han aumentado produciéndose efectos contrarios a lo
reflejado en el afo anterior que hubo un aumento en el fomento de la colaboracién y el
trabajo en equipo y disminuciones porcentuales en las otras dos actividades descritas.
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TOTAL | TOTAL %

FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (BIA)
1.1. Mejora en la implicacion de los directivos en los procesos 7 10 42,9
1.2. Estimulo de la creatividad e innovacion de los empleados. 7 11 57,1
1. Direccién

1.3. Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo. 21 16 -23.8
1.4. Otros. 0 0

Total Factor 1. 35 37 5,7

e El Factor 2 -“Organizacién”- presenta un aumento global del 70,1% aunque
debemos puntualizar que la actividad “fomento del funcionamiento de grupos de trabajo”
ha aumentado un 89,7% y en el Factor 1 (Direccién) habiamos apuntado la disminucion
de la actividad “fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo”, esto puede explicarse
por la incorporacion alternativa a uno u otro factor segun el criterio mantenido por el
centro gestor dada la similitud de su contenido. Se refleja un aumento en todas las
actividades relacionadas con este factor.

TOTAL | TOTAL | o,

FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (BIA)
2.1. Mejora de las estructuras directivas y operativas. 6 11 83,3
2.2. Fomento del funcionamiento de grupos de trabajo. 29 55 89,7
2. Organizacién 2.3. Impulso de la politica de calidad. 9 11 22,2
2.4. Redistribucion de medios. 15 29 93,3
2.5. Mejora de la normativa reguladora. 21 33 57,1
2.6. Otros. 7 9 28,6
Total Factor 2. 87 148 701

e En el Factor 3 -“Planificacion”- con una disminucion global del 11,7%, sobre
las actuaciones desarrolladas en 2014, probablemente debido a que las actuaciones
vinculadas con la “planificacion de actividades y tareas” se desarrolld6 con mayor
intensidad en el ejercicio anterior en el que se definieron muchos indicadores de gestion y

se establecieron objetivos que se han consolidado en el ejercicio 2015.
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TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015

(A) (B) (B/A)
3.1. Establecimiento y seguimiento de indicadores de gestion. 12 18 50,0
3.2. Establecimiento y seguimiento de objetivos. 15 14 6.7

3. Planificacion *
3.3. Planificacién de actividades y tareas. 30 20 -33,3
3.4. Oftros. 3 1 66,7
Total Factor 3. 60 53| 11,7

e Las actuaciones relacionadas con el Factor 4 -“Recursos Humanos”- han

aumentado un 16,5% con respecto a las desarrolladas en el ejercicio anterior. Durante
este ejercicio las actividades relacionadas con este factor que han tenido un mayor

impulso han sido las relacionadas con la utilizacion de encuestas para medir la
satisfaccion de los empleados, el fomento de la motivacion y el desarrollo de carreras

profesionales.

TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (B/A)
4.1. Mejora de la formacion en general. 42 34 -19,0
4.2. Adecuacion de la formacion al puesto. 11 18 63,6
4.3. Mejora en la seleccion. 8 7 -12,5
4. Recursos |4-4. Fomento de la motivacion. 9 18 100,0
Humanos 4.5. Desarrollo de carreras profesionales. 3 7 133,3
4.6. Utilizacion de encuestas para medir la satisfaccion del empleado. 1 3 200,0
4.7. Evaluacion del rendimiento. 4 3 -25,0
4.8. Otros. 1 2 100,0
Total Factor 4 79 92 16,5

e El Factor 5 -“Recursos materiales e inmateriales”- presenta un aumento
global del numero de actividades de mejora del 63,0% respecto a 2014, quizas debido a
la mejora en la dotacidon presupuestaria tras afnos de restriccion. Las actividades
relacionadas con la “Mejora de las instalaciones” son las que han tenido un mayor

incremento, mientras que las mejoras en el “Consumo de consumibles” han disminuido
por referirse a medidas ya tomadas en ejercicios anteriores no produciéndose novedades
en este ejercicio.
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TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (BIA)

5.1. Mejora de los locales. 11 11 0,0

5.2. Mejora de las instalaciones en general. 5 34 580,0

5.3. Mejora de las instalaciones de atencién al publico. 7 8 14,3

5.4. Mejora del mobiliario. 3 6 100,0

5.5. Actualizacion del inventario. 6 8 33,3

5. Recursos 5.6. Mejora de los archivos. 8 12 50,0
Materiales e

Inmateriales 5.7. Mejora del consumo de consumibles. 8 6 -25,0

5.8. Mejora del seguimiento y ejecucion presupuestarios. 8 13 62,5

5.9. Mejora del mantenimiento de edificios 4 6 50,0

5.10. Mejora de la seguridad del edificio 7 10 429

5.11. Mejora de los accesos. 4 4 0,0

5.12. Otros. 10 14 40,0

Total Factor 5. 81 132 63,0

e Las actividades de mejora correspondientes al Factor 6 -“Recursos
tecnolégicos”- han aumentado globalmente un 52,5% frente a la disminucion del
ejercicio anterior de un 46,9% en el que se recogia la disminucidon generalizada de todas
las actividades relacionadas con este factor. De este modo, se vuelve a la tendencia
positiva de los afos precedentes destacando las mejoras en hardware, en la seguridad
de la informacién, en los servicios prestados y en la comunicacion con los usuarios.

TOTAL | TOTAL %

FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (B/A)

6.1. Mejora del hardware. 8 18 125,0

6.2. Mejora de las aplicaciones de gestion. 62 74 19,4

6.3. Mejora en los vehiculos de comunicacion con los usuarios. 22 33 50,0

6. Recursos 6.4. Mejora en los servicios prestados. 26 46 76,9
Tecnolégicos | g 5 Mejoras en la calidad de las aplicaciones. 19 25 31,6
6.6. Mejoras en el apoyo a usuarios. 7 11 57,1

6.7. Mejoras en la seguridad de la informacion. 13 26 100,0

6.8. Otras mejoras. 5 14 180,0

Total Factor 6. 162 247 52,5

e El Factor 7 -“Comunicacién y relaciones externas”- ha cambiado la
tendencia negativa el afio anterior, proyectando un 12,8% positivo en el 2015. Si bien hay
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que destacar que las “Mejoras en otros” han aumentado en un considerable 85,7%
debido a que las actividades realizadas no han sido susceptibles de recogerse en la

clasificaciéon especifica fijada, mejorando las actividades relacionadas con las campafias
institucionales y manteniéndose las colaboraciones con otros organismos.

TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 | 2015
(A) (B) (BIA)
7. 7.1. Colaboracién con otros organismos en materias de interés coman. 60 60 0,0
Comunicacién y ; = R
Relaciones 7.2. Mejoras en las campafias de comunicacion institucional. 19 24 26,3
Externas 7.3. Otros. 7 13 85,7
Total Factor 7. 86 97 12,8

e Las actividades de mejora correspondientes al Factor 8 -“Relaciones con el

ciudadano”- ha disminuido con respecto al afio anterior mejorando las actuaciones en la
atencion al publico presencial, en los sistemas de cita previa y en la atencion telefénica

en detrimento de actividades mas desarrolladas en el ejercicio precedente como las
encuestas de medicion de expectativas, medidas para la disminucién de quejas y

sugerencias y la implantacién y mejoras en las cartas de servicios cuyos resultados se
han recogido en el presente ejercicio con una mejora en la seguridad de informacion y en

los vehiculos de comunicaciéon con

prestados, actividades que se recogen en el factor 6.

los usuarios/clientes asi como en los servicios

TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015

(A) (B) (B/A)
8.1. Encuestas de medicion de expectativas. 3 1 -66,7
8.2. Encuestas de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos. 7 7 0,0
8.3. Medidas para la disminucién de quejas y sugerencias. 6 3 -50,0
8.4. Mejoras en la atencion al publico presencial. 2 4 100,0
8.5. Mejoras en la atencion al publico no presencial. 9 13 44 4
S.CI_ReIaciones 8.6. Mejora en los sistemas de cita previa. 1 2 100,0

iudadano
8.7. Medidas para la disminucién de los tiempos de espera. 2 1 -50,0
8.8. Mejoras en la informacion facilitada. 21 19 -9,5
8.9. Mejoras de la atencion telefénica. 4 5 25,0
8.10. Implantacién o mejora de la Carta de Servicios. 3 -50,0
8.11. Otras mejoras 6 4 -33,3
Total Factor 8. 67 62 7,5
Pagina 21 de 167
ALCALA7Y9

28014 MADRID




%k ;
M
=W =

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE HACIENDA

B = - T
T ALITINNID | RALIRIINGS FUDLILAS

SUBSECRETARIA
INSPECCION GENERAL

e El Factor 9 -“Comunicaciones y relaciones internas”- experimenta un

aumento global del 34,3% frente a la disminucion en practicamente la totalidad de las
actividades en el ejercicio anterior.

TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (B/A)
9.1. Mejora de los cauces de comunicacion interna. 18 22 22,2
o 9.2. Acceso a informacion, gestion informacion relevante a interesados. 11 16 455
Comunit;acién y 9.3 Coordinacion con los responsables de las fases anteriores de los
Relaciones procesos 3 4 33,3
Internas 9.4 Coordinacion con los responsables de las fases posteriores de los
procesos 3 5 66,7
9.5 Otros. 0 0
Total Factor 9. 35 47 34,3
e Por ultimo, las actividades de mejora que integran el Factor 10 -
“Procedimientos”- experimentan un aumento global del 8,5%. En general, las
actividades que el ano anterior reflejaban una disminucién son las que en este ejercicio
se han impulsado mas evolucionando positivamente en detrimento de las que
aumentaron en el ejercicio anterior y que durante este afio han disminuido.
TOTAL | TOTAL %
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B) (BIA)
10.1. Medidas de simplificacion de tramites. 17 18 5,9
10.2. Medidas de agilizacién en la tramitacion. 11 16 455
10.3. Medidas de informatizacién de procesos manualizados. 18 24 33,3
10.4. Medidas de reduccion de procedimientos. 7 5 -28.,6
10.5. Medidas de unificacién de responsabilidades. 4 2 -50,0
10. 10.6. Mejoras en el registro. 3 5 66,7
Procedimientos | 10.7. Establecimiento y mejora de manuales de procedimiento. 9 71 222
10.8. Utilizacién de las quejas y sugerencias en la mejora de los
procedimientos. 5 3 -40,0
10.9. Disefo de procesos innovadores e introduccion a través de
pruebas piloto. 4 3 -25,0
10.10. Definicién mapas procesos para establecimiento sistema
gestidon procesos. 1 2| 100,0
10.11. Ofros. 3 4 33,3
Total Factor 10. 82 89 8,5
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En el cuadro siguiente puede apreciarse el peso de cada una de las medidas de
mejora en el conjunto de las desarrolladas y su evolucion entre los afios 2014 y 2015.

Factores 2014 % 2015 %
1. Direccion 35 4,52 37 3,69
2. Organizacion 87 11,24 148 14,74
3. Planificacion 60 7,75 53 5,28
4. Recursos Humanos 79 10,21 92 9,16
5. Recursos materiales e inmateriales 81 10,47 132 13,15
6. Recursos tecnolégicos 162 20,93 247 24,60
7. Comunicaciones y relaciones 86 11,11 97 9,66
8. Relaciones con el ciudadano 67 8,66 62 6,18
9. Comunicacioén y relaciones internas 35 4,52 47 4,68
10. Procedimientos 82 10,59 89 8,86
Total 774 100 1.004 100

En la agrupacién de factores del siguiente cuadro, se puede apreciar la importancia
de las de actividades de mejora desarrolladas sobre factores relacionados con los
elementos productivos, que suponen un 46,9% de todas las llevadas a cabo en el afo
2015, seguidas de las realizadas sobre factores relacionados con la direccién con el
23,7%. En lo que se refiere a la evolucion interanual, se constata una mejora en la
participacién de los factores relacionados con la direccién y con elementos productivos,
en detrimento de los factores relacionados con factores relacionales y con procedimientos
que han disminuido en puntos porcentuales.

2014 2015
Agrupacion de factores
Actividades % Actividades %
1. Relacionados con la direccién (F1-F2 y F3) 182 23,5 238 23,7
2. Factores relacionados con los elementos productivos (F4-F5 y F6) 322 41,6 471 46,9
3. Factores relacionales (F7-F8 y F9) 188 24,3 206 20,5
4. Procedimientos (F10) 82 10,6 89 8,9
Total 774 100 1.004 100

Cerramos este analisis comprobando como han repercutido estas actividades de
mejora en los resultados de la organizacion, comparando éstos en valores absolutos y
relativos con los obtenidos en el ejercicio anterior.
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TIPO DE RESULTADO 2014 % 2015 %

11.1. Resultados en la organizacion y el ciudadano. 810 81,24 | 1.043 84,32
11.1.1. Mejoras en los sistemas de evaluacion de resultados 23 2,31 41 3,31
11.1.2. Reduccion de plazos 66 6,62 75 6,06
11.1.3. Mejoras en la satisfaccién de los clientes 176 17,65 248 20,05
11.1.4. Mejoras en la satisfaccion de los trabajadores 156 15,65 202 16,33
11.1.5. Mejoras en los sistemas de evaluacion del rendimiento del personal 5 0,50 6 0,49
11.1.6. Mejoras generales de la calidad 212 21,26 234 18,92
11.1.7. Mejoras en la seguridad 39 3,91 55 4,45
11.1.8. Mejoras en la coordinacion interna. 74 7,42 105 8,49
11.1.9. Ahorros de costes. 35 3,51 39 3,15
11.1.10. Otros. 24 241 38 3,07
11.2. Mejoras en los resultados sociales y econémicos. 187 18,76 194 15,68
11.2.1. Mejoras en los resultados econdmicos 19 1,91 19 1,54
11.2.2. Mejoras en la igualdad de oportunidades 37 3,71 15 1,21
11.2.3. Mejoras en la igualdad de género 0 0,00 0 0,00
11.2.4. Mejoras medio ambientales 13 1,30 11 0,89
11.2.5. Mejoras en la colaboracién interadministrativa 90 9,03 109 8,81
11.2.6. Mejoras generales en los resultados sociales 25 251 38 3,07
11.2.7. Otros 3 030 2 0,16
11.3. Otras Mejoras 3 0,30 4 0,32
TOTAL 997 100| 1.237 100

Los resultados en la organizacién y en el ciudadano aumentan su importancia
relativa, 84,32% sobre el total, siguiendo la tendencia positiva de afios anteriores y
disminuyen los resultados de caracter social y econémico, hasta llegar al 15,68% en 2015
frente al 18,76% en 2014.

2. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MEJORA

En este apartado se resefian de forma sucinta las principales actividades de mejora
desarrolladas, enmarcandolas por Centros sobre la base de los factores de clasificacion
que se vienen utilizando en este informe.

2.1. Direccién
Direcciéon General del Catastro (DGC)

- El “Plan de Regularizacion Catastral 2014-2017" tiene como objetivo mejorar la
lucha contra el fraude fiscal mediante la incorporacién al Catastro de las construcciones,
ampliaciones, reformas y rehabilitaciones no declaradas por los titulares de los bienes
inmuebles. La estrategia planteada trata de contar con la participacion activa de todos los
miembros que componen la organizacion catastral, directivos y funcionarios, cuyo trabajo

estd enmarcado en técnicas de gestibn que priorizan los objetivos operativos, permiten
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una adecuada gestidén de los recursos disponibles y garantizan una mejora en la calidad
de los procesos y productos. (epigrafe 1.1.)

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Se contindia con la colaboracién intensa entre presidentes, vocales y ponentes de
los distintos tribunales para implementar la nuevas bases de datos de doctrina y criterios
del Tribunal Econdmico-Administrativo Central (DYCTEAC), herramienta tecnoldgica y de
conocimiento de acceso a la informacion publica, a través de la web del Ministerio.
(epigrafe 1.3.)

Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ)

- Para mejorar el conocimiento del negocio, y del trabajo realizado entre
subdirecciones, se implantaron una serie de reuniones de caracter semanal de perfil
directivo, y una de caracter mensual de obligada asistencia para rangos iguales o
superiores a jefe de servicio.(epigrafe 1.1)

Direcciéon General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)
Se desarrollaron como principales lineas de actuacion:

- Preparacion y estudio del futuro “Plan Estratégico para 2015” que se configurd
con un caracter abierto y flexible para permitir la inclusibn o modificaciébn de nuevos
objetivos a lo largo del afio. (epigrafe 1.1.)

- Reuniones semanales del comité de direccién para implicar a todo el equipo en la
toma de decisiones sobre los asuntos que son competencia de la Direccion General.
(epigrafe 1.3.)

- Se mantiene actualizada y a disposicién del equipo directivo la informacion
incorporada al cuadro de mando. Un amplio repertorio de 32 bloques de informacién
relacionados con las areas de actividad, distribuida en tres conjuntos: pensiones publicas,
costes de personal e indicadores macroeconémicos. Cada uno de estos tres bloques
incorpora las cifras e indicadores basicos sobre pensiones, retribuciones y empleo
publicos, estructurados y concebidos para servir de informacion util, actualizada, fiable y
facilmente accesible para servir de ayuda a la toma de decisiones. (epigrafe 1.3.)

Direccion General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Las mejoras en la implicacion de los directivos en los procesos se recogen en las
siguientes actuaciones: (epigrafes 1.1.y 1.2.)

0 Elaboracion por el subdirector de un cronograma de proyectos detallado,
incluyendo el estado de la actividad.
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0 Entrega periodica al director general del cronograma de proyectos actualizado
y despacho de las diferentes mejoras o dificultades de cada uno de los
proyectos.

0 Realizacion de reuniones periddicas con todos los miembros de la
subdireccion para que cada miembro informe de sus asuntos. En dichas
reuniones se pone en comun lo que ha realizado cada una de las personas de
la subdireccion, se estudian los diferentes proyectos y se solicitan comentarios
o ideas para mejorar los procesos. Se fomenta en estas reuniones el que la
informacién fluya entre todos los componentes del equipo.

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- Ha de destacarse la concesion durante 2015 de una “beca INAP-Fullbright de
formacion y perfeccionamiento profesional en los Estados Unidos de América”. (epigrafe
1.1)

- Desarrollo de los proyectos —iniciados en 2012 e implantados en 2013— “Banco
de Innovacién en las Administraciones Publicas”, “Banco de Conocimientos del INAP” y
“Red Social Profesional del INAP”. (epigrafe 1.2.)

- También hay que destacar el impulso de las lineas editoriales “INNAP Inserta” e
“INNAP Innova”, que se tradujeron al inglés. (epigrafe 1.2.)

- Finalmente, hay que citar un afio mas la “formacion especifica para directivos
publicos” ofrecida por el INAP. El 30% de estas actividades se centraron en el desarrollo
de habilidades de caracter personal e interpersonal, relacionadas con el catalogo de
competencias del INAP para niveles 28 y superiores. (epigrafe 1.3.)

- También hay que mencionar una nueva edicion del curso de “Liderazgo Publico” y
del “Méster Universitario en Liderazgo y Direccién Publica” (en sus dos modalidades:
semipresencial y presencial), formaciéon en posgrado a la que en 2015 se sumaron el
“Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales” y el “Master Universitario en
Comunicaciéon de la Administracion Publica”, titulos oficiales ofrecidos por el INAP en
colaboraciéon con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP). (epigrafe 1.3.)

- Ademds, un afio mas, el INAP ofreci6 12 “itinerarios formativos”, 9 dirigidos a
personal de la administracion local espafiola y 3 a empleados publicos iberoamericanos
(los itinerarios formativos son un conjunto de acciones formativas que pretenden
profesionalizar las diversas labores que desarrollan los empleados publicos para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, propiciar la cohesion social y una democracia de
alta calidad). (epigrafe 1.3.)
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Mutualidad de Funcionarios de la Administraciéon Civil del Estado (MUFACE)

- En 2015 se convoco el “Premio de Pintura BBVA para mutualistas y empleados de
MUFACE”, tanto activos como jubilados, destinado a premiar las tres obras
seleccionadas. Los premios conllevan una dotacion econémica. (epigrafe 1.2.)

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- En el mes de noviembre de 2015 quedé elaborado el nuevo “Plan de Empresa”
previsto para el periodo 2016-2019. Dicho plan contempla su desarrollo a través de
cinco lineas estratégicas: cambio cultural, mejora de competitividad, adaptacién a las
nuevas tecnologias, afianzar el interés publico e impulsar nuevos mercados. (epigrafe
1.1)

- Durante el afio 2015, con la colaboracién de una empresa externa, se analizaron
ya diferentes actuaciones que requieren la implantacién de un sistema de gestién por
competencias. (epigrafe 1.1.).

- Para la mejora de la competitividad se plantean como acciones la reduccion de
costes y como parte de la misma la reduccién del absentismo, accién que también debe
ser liderada desde Recursos Humanos. (epigrafe 1.1.)

- A través del “Sistema de Sugerencias”, en el afio 2015 se reconocieron 5 premios
como reconocimiento a las propuestas de mejora presentadas por los trabajadores,
mereciendo una de ellas la consideracién de “mencidén especial” por su relevancia, al
generar para la empresa un ahorro de 40.000 euros anuales. En la intranet de le
empresa se publica el acta de la reunién, en la que figuran todas las sugerencias
presentadas y el tratamiento que a cada una de ellas se ha dado por la comisién
correspondiente. Asimismo, se emite contestacion personalizada a cada sugerente.
(epigrafe 1.2.)

- Se delegan tareas en areas funcionales, permitiendo una mayor libertad para la
toma de decisiones, e incentivando éstas a través de la participacion y reuniones de
grupo. (epigrafe 1.2.)

- Se han impulsado y fomentado los trabajos en equipo a través de comisiones
(Seguimiento de deuda de clientes, control de inversiones, etc.) y reuniones para
establecer las lineas de trabajo para futuros objetivos y fortalecimiento de los proyectos
en curso. Todo dentro del contexto interno y externo de la FNMT_RCM. (epigrafe 1.3.)

Direccion General del Parque Mévil del Estado (DGPME)

- ElI Comité de Direccion creado por Resolucion 15/2014 de la DGPME para
favorecer la implicacién de los directivos y la coordinacion del equipo sigue funcionando a
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un nivel muy satisfactorio con reuniones periddicas que muestran su utilidad. (epigrafe
1.1)

- Por Resolucion 26/2014 de la DGPME se aprueba el Plan de Obijetivos del mismo
para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos, el control de la gestion y de los
resultados y la economia y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos. (1.3.)

Secretaria General Técnica (SGT)

- La Subdireccion General de Coordinacion de la Informacion Financiera (SGCIEF),
con el fin de lograr una mayor implicacion entre los efectivos y un mayor compromiso con
los resultados de la gestion, sometio a votacion determinadas actuaciones. (epigrafe 1.3.)

Direcciéon General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- Se fomenta el que aquellos funcionarios que hayan mostrado una especializacion
en un area técnica especifica puedan liderar su aplicacién al trabajo diario de la unidad,
siempre bajo la supervision de la subdirectora general. (epigrafe 1.2.)

- No se suelen encomendar areas de trabajo concretas a una sola persona, sino
asignarlas a un grupo, con un responsable que coordina los trabajos en el ambito del
mismo. (epigrafe 1.3.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Las actividades de mejora realizadas en 2015 orientadas a la mejora en la
implicacion de los directivos en los procesos, el estimulo de la creatividad e innovacién de
los empleados y el fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo se circunscriben
fundamentalmente a la programacién y realizacion de actividades formativas que
contribuyan al desarrollo de este conjunto competencial en los empleados publicos de la
organizacion. (epigrafes 1.1.y 1.2.)

Direcciéon General de Racionalizaciéon y Centralizaciéon de la Contratacién (DGRCC)

Se han mantenido durante todo 2015 las reuniones semanales del “Comité de
Direccion”, que dirige la directora general y a la que acuden los subdirectores generales y
la unidad de apoyo, al objeto de asegurar la coordinacién y correcto funcionamiento del
centro directivo. (epigrafe 1.3.)

- Ademas, con relacion al disefio y planificacion de nuevos contratos centralizados y
acuerdos marco se han realizado reuniones entre la directora general, con asistencia del
subdirector general encargado del analisis y disefio del contrato en cuestiéon y el
subdirector de la Junta de Contratacibn Centralizada al ser el encargado de la
elaboracion de los pliegos de clausulas administrativas particulares, lograndose de esta
manera una coordinacién del disefio de los mismos. (epigrafe 1.3.)
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2.2. Organizacién

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Reuniones periédicas del director general con responsables de las distintas areas
de formacion, investigacion y gestion. (epigrafe 2.1.)

- Coordinacion de los grupos de trabajo y de las tres areas béasicas de actividad
(Investigacién, Formacién y Gestion de Recursos), que impulsa y verifica el cumplimiento
de plazos y compromisos. Asi como distintas y variadas reuniones periddicas para
mejorar el funcionamiento, el comportamiento medioambiental y el fomento de los grupos
de trabajo. (epigrafe 2.2.)

- Redistribucion de efectivos en funcién de las solicitudes presentadas tanto por los
trabajadores como por los responsables de las distintas unidades y estudio
pormenorizado de las funciones correspondientes a cada uno de los puestos de trabajo
que conforman la relacién de puestos de trabajo (RPT). (epigrafe 2.4.)

- Aprobacion del “Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales”,
compuesto por el manual y 23 procedimientos de prevencién, de acuerdo a resolucién de
15 de noviembre de 2013, de la SEAP. (epigrafe 2.5.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- Los trabajos en grupo que, durante el afio 2015, han realizado algunas
aportaciones de mejoras han sido los siguientes: (epigrafe 2.2.)

0 “Deteccidn de incidencias y Plan de Regularizacion Catastral”:

e La actualizacion del portal del Catastro y de la intranet corporativa.

La implicacion de los ayuntamientos en las notificaciones catastrales

Foros catastrales

Depuracion de titulares y cruces con datos de la campafa de renta

Simplificacion y mejora del procedimiento sancionador en el Catastro.

0 “La sede electronica del Catastro”™: en 2015 se han incorporado nuevos
servicios tanto para ciudadanos, empresas y profesionales como para
instituciones y colaboradores registrados.

o “Documento y expediente electronico”: El objetivo de este grupo es definir las
especificaciones en la vertiente de tramitacién electrénica interna (oficina sin
papeles), tramitacion de procedimientos iniciados por ciudadanos y empresas
e intercambios de informacion con otras administraciones (tramitacién conjunta
con ayuntamientos).
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0 “Grupo de trabajo Notarios y Registradores. Fedatarios”: En concreto destaca
el trabajo previo sobre la coordinacién del Catastro con el Registro de la
Propiedad, en especial los intercambios de informacién para la coordinacion
Catastro-Registro.Publico.

o Otros grupos de trabajo: Se ha creado algin nuevo grupo para trabajar en
diversos asuntos: “Plan de Objetivos 2016"; “actualizacion de la Carta de
Servicios del Catastro”; “identificacion con Cl@ve”; “estudio de suelos
urbanizables para su incorporaciéon por procedimiento simplificado”;
“coeficientes, nuevo calculo de la base liquidable”.

- En 2015, una de las lineas estratégicas que se trabajoé especialmente en el comité
de direccién y en las reuniones con los gerentes del Catastro fue la de “Mejorar la calidad
de los servicios”, con un despliegue en tres vertientes: (epigrafe 2.3.)

0 Renovacion del compromiso con el ciudadano: actualizacion de la carta de
servicios y mejora de la gestion de quejas y sugerencias.

o Implantacion de la politica de transparencia: mejora de la informacion sobre la
gestion, y mejora y sistematizacion de los estudios y estadisticas.

0 Mejora de la organizacion y su gestion: planes de objetivos anuales
reajustados a mediados de cada afio.

- Durante 2015 se ha potenciado el almacenamiento destinado a documentos
digitales, ya que en el periodo 2013-2015 se ha abordado el proyecto de digitalizacion,
generaciéon y tramitacion electrénica que permite que todas las gerencias del catastro
tramiten en formato digital, lo que ha supuesto el almacenado de mas de 85 millones de
documentos digitales en el gestor documental. (epigrafe 2.4.)

- Durante el afio 2015 se han aprobado diversas iniciativas normativas a propuesta
de la Direccion General del Catastro, en orden a la consecucion de los siguientes
objetivos estratégicos: (epigrafe 2.5.)

o Coordinaciéon del Catastro con el Registro de la Propiedad y otros
procedimientos civiles.

0 Mejora en la valoracion catastral
0 Mejora en los procedimientos de actualizacion catastral

- Ademas, se implementa en 2015 la infraestructura necesaria en las aplicaciones
para habilitar los procedimientos de comunicacion del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente, a partir de las solicitudes de ayuda a la PAC. Es decir,
se abre la posibilidad de que la informacién declarada por el ciudadano en la solicitud de
ayuda a la PAC, en cuestion de cultivos, se convierta en declaracion al Catastro,
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permitiendo la correcta descripcion y valoracion. El valor afladido de esta iniciativa es la
eliminacion de cargas administrativas al ciudadano, ademas de lucha contra el fraude.
(epigrafe 2.6.)

- También se pone en marcha el proyecto “Analiza Rustica”, como herramienta de
difusion de informacion de mercado del catastro rustico. Ofrece al usuario final la
informacién catastral rastica, de una forma mas amigable, Util y reutilizable, en diferentes
niveles de agregacion territorial y de coberturas de cultivo. Su valor afadido también
radica en que evita complicados estudios y analisis de mercado, reduciendo el gasto en
recursos humanos y materiales. (epigrafe 2.6.)

- Por otra parte, en 2015 se realiza la primera valoracion masiva en la totalidad del
territorio nacional (excepto Pais Vasco y Navarra), a partir del valor de referencia
obtenido de los mapas de valor realizados por las gerencias del catastro. El porcentaje
total de inmuebles valorados fue del 92,49 %. (epigrafe 2.6.)

- También en 2015 se publican por primera vez los mapas de recinto de valoraciéon
y el informe anual del mercado inmobiliario de Castilla La Mancha en el portal del
Catastro, asi como se elabora y se incluye en la Orden de 17 de febrero, de la Consejeria
de Hacienda de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, la metodologia en el
calculo de los valores. (epigrafe 2.6.)

- Asi mismo en este afio 2015 se implementa la elaboracion del “Mapa de Grado de
Desarrollo” para la delimitacion espacial y a nivel de municipio de los distintos recintos de
suelo en funcién de las circunstancias urbanisticas que puedan influir en la clasificacion y
en el valor catastral de referencia. Supone una mejora evidente en la planificacion, control
y seguimiento de la evolucién urbanistica del territorio que facilita la tramitacién de los
procedimientos simplificados de valoracion colectiva. (epigrafe 2.6.)

- En la estrategia de la direccion respecto a la politica de transparencia, en 2015
también se ha considerado potenciar la Unidad de Auditoria Interna, dependiente de la
Secretaria General del Catastro, pero sin caracter organico, para prestar apoyo en la
detecciéon de irregularidades en el acceso y manejo de la informacion catastral. Esta
unidad, que cuenta con la ayuda especializada de todas las subdirecciones del catastro,
tiene como objetivo facilitar a los gerentes regionales y territoriales del Catastro las
herramientas necesarias para realizar un control efectivo de las bases de datos
catastrales (acceso a datos protegidos y tramitacion de expedientes catastrales).
(epigrafe 2.6.)

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Durante 2015 finalizaron los trabajos de desarrollo y mejora de la aplicacién
ASTREA cuyo ambito principal es el de control previo, gestion y tramitacion en la fase de

estudio y final de resolucion, habiéndose desarrollado dichos trabajos a través de grupos
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con representacion de toda la organizacién, tanto de perfil técnico-informéatico como
juridico, con el desarrollo de procesos de comunicacion y conformacion de criterios tanto
a través de foros informéticos como presenciales con los tribunales, central y regionales.
(epigrafe 2.2.)

- Entre las diversas modificaciones que mejoran la normativa reguladora podemos
citar: (epigrafe 2.5.)

0 Se amplia el sistema de unificacion de doctrina, potenciando la seguridad
juridica, al atribuirse al TEAC la competencia para dictar resoluciones en
unificacion de criterio y a los Tribunales Econdémico-Administrativos
Regionales la posibilidad de dictar resoluciones de fijacion de criterio respecto
de las salas desconcentradas.

0 Se introduce la notificacion electronica para las reclamaciones que se
interpongan obligatoriamente por esta via.

0 Se incorpora la referencia al expediente electronico, la obligatoriedad de la
interposicién electrénica en caso de que el acto impugnando fuera de
notificacion obligatoria por esta via y se aboga por la utilizacion de manera
extensiva de tales medios electrénicos.

0 Se introducen mejoras en materia de recurso de anulacion regulandose
expresamente aquellos supuestos contra los que no procede dicho recurso.

0 Se crea un nuevo recurso, el de ejecucion, llamado hasta ahora incidente de
ejecucion, contra actos dictados como consecuencia de una resolucién
estimatoria del tribunal, clarificando el ambito de aplicacion objetivo,
simplificando el procedimiento y estableciendo el caracter urgente en su
tramitacion.

0 Se reduce a seis meses el plazo de resolucion del recurso extraordinario de
revision.
Direccion General de Ordenacién del Juego (DGOJ)

- Cuatro afos después de la aprobacion de la LRJ es necesario seguir analizando
de forma continuada el marco regulatorio aplicable al juego de &mbito estatal y, en su
caso, adaptar la regulacion de la actividad de juego para que pueda servir mejor a los
objetivos e intereses del mercado de juego en Espafia y conciliar dichas necesidades con
la necesaria proteccion de la salud publica, los menores y la prevencion de conductas
adictivas y actividades fraudulentas. (epigrafe 2.1.)

- Durante 2015 se ha trabajado en el desarrollo del proyecto del RD de
comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable, con el
objetivo de desarrollar las previsiones de la Ley en estos &mbitos. Para garantizar la
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eficacia y la coherencia de este desarrollo reglamentario, su régimen aplicable ha de
incluir a todos los operadores comprendidos en el &mbito de la Ley 13/2011, sin perjuicio
de las especificidades que quepa aplicar a los distintos juegos. (epigrafes 2.3.y 2.5.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- Se ha aprobado la Resolucion de 20 de enero de 2015 de la Secretaria de Estado
de Presupuestos y Gastos, por la se dictan instrucciones en relacion con el registro de
personal directivo del sector publico estatal. Las nuevas Instrucciones determinan el
objeto del registro, su ambito de aplicacion, su estructura, la dependencia, la
comunicacion de datos y el acceso a los datos del registro por las entidades y sociedades
afectadas. (epigrafe 2.1.)

- En enero de 2015 se procedié6 a comunicar a las subsecretarias de los
departamentos ministeriales el formulario de recogida de datos, previamente
confeccionado, y las necesarias instrucciones para llevar a cabo el pertinente
procedimiento. (epigrafe 2.1.)

- Uno de los objetivos fundamentales para el ejercicio de 2015, ha sido la
minoracion de los impactos que sobre los costes de personal pudieran derivarse de las
actuaciones de la Comision Ejecutiva de Comision Interministerial de Retribuciones
(CECIR), por lo que se siguen adoptando criterios de austeridad en las modificaciones de
dichas relaciones. (epigrafe 2.4.)

- Durante el afo 2015 las autorizaciones de cupo de funcionarios interinos y de
contratacion de personal laboral se han realizado sin aumentar el coste y el nimero de
jornadas, respecto a lo autorizado en el afio 2014. (epigrafe 2.4.)

- Durante 2015 no se autorizaron convocatorias de puestos o plazas vacantes de
personal laboral de las entidades publicas empresariales y entes del sector publico
estatal, asi como de sociedades mercantiles publicas, salvo en casos excepcionales y
para cubrir necesidades urgentes e inaplazables, que requerian la previa y expresa
autorizacion del MINHAC. (epigrafe 2.4.)

- En materia de clases pasivas, la participacion en la elaboracién de normas se ha
concretado en 2015 en la adopcién de las siguientes medidas: (epigrafe 2.5.)

0 Reconocimiento de un complemento por maternidad en las pensiones del
Régimen de Clases Pasivas del Estado, que se causen a partir del 1 de enero
de 2016, a las mujeres que hayan tenido hijos naturales o adoptados y sean
beneficiarios de pensiones de jubilacién o retiro forzoso o por incapacidad
permanente.

o0 Incorporacion al Texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado, el
incentivo a la prolongacion en el servicio activo contemplado en el Texto
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Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, para las jubilaciones que
se produzcan a partir del 1 de enero de 2015.

0 Regulacién de las consecuencias del delito de homicidio doloso en el &mbito
de las prestaciones de muerte y supervivencia en favor de familiares del
Régimen de Clases Pasivas del Estado, para impedir el acceso a las citadas
prestaciones y el mantenimiento de su disfrute, cualquiera de sus formas,
cuando la victima sea el sujeto causante de la prestacion.

o Por dltimo, se dictaron unas nuevas Instrucciones para la aplicacion de los
limites de edad en las pensiones de orfandad de Clases Pasivas, con el fin de
actualizar los procedimientos de gestion que permitan la prérroga automética
del percibo de la pension, sin necesidad de su solicitud expresa, al tiempo que
se incorporan y aclaran algunas cuestiones que han suscitado dificultades
interpretativas.

- Elaboracion de un programa de seguimiento de la evolucion del nimero y coste
de los efectivos de régimen juridico especial, por grupos de clasificacion o categorias,
naturaleza de la relacion laboral y, en su caso, centro de destino y la elaboracién de una
base de datos que permite conocer y controlar las cuantias abonadas por asistencias a
los 6rganos colegiados, informacion remitida por los mismos en aplicacion de lo previsto
en el articulo 27.2 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por
razon del servicio. (epigrafe 2.6.)

Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- Se fomenta el funcionamiento de grupos de trabajo con las actividades siguientes:
(epigrafe 2.2.)

0 Reuniones trimestrales del comité de coordinacion de la seguridad de la
informacién, previsto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2015, de la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, por la que se regula la
politica de seguridad de los sistemas de informacion de la Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos y de la Intervencion General de la
Administracion del Estado.

0 Reuniones trimestrales del comité de coordinacion del portal de la
administracion presupuestaria, previsto en la Resolucion de 8 de noviembre de
2005 de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, por el que se
regula el modelo de organizacién y gestiéon del portal de la administracion
presupuestaria.

Pagina 34 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



¥  GOBIERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA
{ 7
¥ '® DEESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL
D = ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS
-

0 Reuniones del grupo de trabajo de coordinacion tecnolégica de los servicios
de Informatica presupuestaria, para coordinacién de la evolucion tecnoldgica y
adopcion de estandares y criterios normalizados de desarrollo y produccion.

o0 Celebracion de reuniones de coordinacion con las intervenciones delegadas,
regionales y territoriales.

Direccion General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Se fomenta la agrupacion de los miembros de la subdireccion por equipos para
colaborar en momentos de alta carga de trabajo, facilitando que todos los miembros
tengan contacto con todas las materias que se gestionan en la subdireccion. (epigrafe
2.1.)

- Se fomenta una cultura mas basada en el liderazgo por proyecto y la
horizontalidad en las tareas frente a la linea jerarquica tradicional. (epigrafes 2.1.y 2.2.)

- Desde la direccion se intenta aplicar pequefios y continuos avances en materia de
calidad: (epigrafe 2.3.)

e Gestion por proyectos

e Mejora de procesos

¢ Mejora en los canales de distribucion de la informacion
e Mejora en la atencion “al cliente”

e Mejora en la gestién de las alianzas (principalmente el MAEC y las
Direcciones Generales de politica exterior de las CCAA)

- Elaboracion y modificacion del borrador referido a la normativa comunitaria que
regula las AECT. (epigrafe 2.5.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- ElI INAP ha colaborado en la actividad 2.1 mediante su nuevo “programa de
desarrollo de habilidades de mentoring”, un innovador programa cuyo objetivo principal es
capacitar a un grupo de profesionales del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion de la Administracion del Estado y del Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado en las habilidades de "mentoreo” para que las puedan aplicar en el
desarrollo de su puesto de trabajo y, al mismo tiempo, puedan llevar a cabo el rol de
mentor con un funcionario de su mismo cuerpo de la Gltima promocion ("telémaco") y, por
tanto, recién ingresado en la AGE. El programa, de 78 horas de duracion para los
mentores y 20 para los telémacos, tuvo lugar entre los meses de enero y octubre de
2015, contando con un total de 62 telémacos y 20 mentores de cada cuerpo. (epigrafe
2.1))
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- La actividad 2.2 se ha visto renovada un afio mas con las labores de investigacion
y divulgacion realizadas por el INAP y que en 2015 se tradujeron en la constitucion de un
nuevo “grupo de investigacion sobre eficiencia para la gestion cooperativa del territorio” y
la creacion de una “comunidad de conocimiento latinoamericana en administracion
publica”, como espacio de aprendizaje y de intercambio de experiencias e investigacién.
(epigrafe 2.2.)

- Por lo que respecta a la actividad 2.3, hay que mencionar que en 2015 el INAP fue
reconocido con el sello de excelencia “Bequal Plus” como organizacion socialmente
responsable en discapacidad. Es la primera institucion publica que alcanza dicho grado
en un reconocimiento avalado por el Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI) y la Fundacion ONCE, entidades con las que el INAP viene
colaborando en los ultimos afos en materia de discapacidad. (epigrafe 2.3.)

- También hay que mencionar el “reconocimiento de la Comisibn Europea de
INNAP Innova como una de las mejores buenas practicas en aprendizaje organizativo e
innovacién institucional”. INNAP Innova es un proyecto integral para mejorar la
innovacion del sector publico promovido por el INAP que comprende varias iniciativas,
destacandose la serie editorial “Innova” e “INNAP Innova: el Foro Iberoamericano sobre
la innovacion en la Administracién publica”, cuya primera edicién se celebré en abril de
2013. (epigrafe 2.3.)

- Ademads, el INAP continué con el desarrollo de “Sistema Interno de Garantia de
Calidad”, aprobado por Resolucién de su director de 27 de octubre de 2014 con el fin de
garantizar la calidad de la formacion que el organismo proporciona con caracter general
y, en particular, de los masteres universitarios que ofrece. (epigrafe 2.3.)

- La actividad 2.4 se ha beneficiado con actividades singulares llevadas a cabo para
facilitar la puesta en marcha de algunas de las recomendaciones formuladas por la
Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) en materia de
“centralizacion de contratos de servicios y suministros”. También con la “formacion
transversal en materia de idiomas, de ofiméatica y de preparacion para la promocion
interna”, a cargo del INAP por mandato de la CORA. (epigrafe 2.4.)

- Hay que citar el “proyecto «Compartir»” que en 2015 tuvo una gran trascendencia
en el desarrollo de varias medidas de CORA, que ha incluido alguno de los objetivos del
INAP entre sus acciones de reforma. En el afio 2015, las actuaciones mas destacadas
relacionadas con el Proyecto “Compartir” fueron la coordinacién entre promotores de
formacién en la AGE y la puesta a disposicion de la plataforma de cursos on line basada
en Moodle. (epigrafe 2.4.)

- Asimismo, el conocimiento también fue redistribuido mediante la “plataforma de
MOOC (Massive Open Online Course) «Forma2»”. El lanzamiento de la plataforma se
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realizé el 17 de marzo de 2015, en el Auditorio del Museo Arqueoldgico Nacional (Madrid,
Espafa), en el marco del Il Foro de Intraemprendizaje del INAP, que, con el titulo
“Innovacion, Formacion y TIC”, destaco el papel que las nuevas tecnologias desarrollan
en la formacion. En 2015 se programaron dos cursos: “Buenas préacticas en la
contratacion publica”, coordinado por expertos tanto del ambito universitario como de la
propia administracion; y “Régimen electoral”’, cuyo objetivo fue dar a conocer la Ley de
Régimen Electoral, analizando las particularidades existentes en las diferentes
administraciones espafiolas. (epigrafe 2.4.)

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

- De acuerdo con el RD 951/2005, la Inspeccion General de MUFACE elabora
anualmente y remite a la Secretaria de Estado para las Administraciones Publicas el
“Informe conjunto de seguimiento de los Programas de Calidad 2015". En él se recogen y
analizan las actuaciones llevadas a cabo en materia de calidad. Las conclusiones del
informe conjunto de seguimiento de los programas de calidad en MUFACE 2015 sirven
de base para orientar las politicas de calidad de la organizacién. (epigrafe 2.3.)

- Se publican diversas normas en el BOE durante 2015 que se refieren o pueden
afectar, por razén de la materia, a MUFACE. (epigrafe 2.5.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Se han iniciado, con una duracién estimada de dos afios, estudios de cargas de
trabajo por departamentos con el fin de: (epigrafe 2.1.)

o Determinar criterios para dimensionar adecuadamente las necesidades de
plantilla en funcidn de la carga de trabajo.

o Evitar situaciones de riesgos psicosociales tanto por exceso como por
ausencia de carga de trabajo.

0 Buscar mejoras organizativas en la forma de realizar el trabajo.
- Se fomenta el funcionamiento de los grupos mediante: (epigrafe 2.2.)

o El aseguramiento, por parte de los mandos, de la transmision de ideas de la
direccioén a sus grupos de trabajo.

0 Celebracion de reuniones periédicas

0 Creacion de grupos de trabajo de caracter multidisciplinar para los distintos
proyectos en curso (DNI 3.0, nuevo pasaporte electronico, tarjeta inteligente
CRTM, etc.)
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0 Reuniones periddicas del departamento comercial, con planificacion. 1+D+i y
departamentos productivos para coordinar, el impulso y valoracion de la
posible evolucién de los productos existentes y el desarrollo de nuevos.

o En Ceres se ha creado un comité técnico para decidir las cuestiones
esenciales de la FNMT como prestador de servicios de certificacion. Este
comité informa a la direccién y la hace participe.

- La politica de calidad se ha impulsado a través de: (epigrafe 2.3.)
0 Acceso a todo el personal a través de la intranet.
0 Actualizacién de protocolos sobre procesos de produccion.

o0 Desarrollo del sistema de gestion de 1+D+i

o

Seguimiento continuo de la produccidn con calidad.
0 Reuniones periddicas con los mandos y el servicio de calidad.

0 Realizacién de encuestas a los clientes de las lineas de productos graficos y
de monedas de coleccidn.

o Meétodo alternativo de evaluacion de la satisfaccion de los clientes de DIT,
basado en la experiencia y percepcion de los técnicos comerciales.

- En el ambito de recursos humanos la redistribucion de medios se corresponde
fundamentalmente con la movilidad de plantilla. Esta movilidad se genera por prioridades
de la produccion, plazos de entrega, ausencias de personas que resulta necesario
sustituir, inactividad periodica en algun puesto de trabajo / taller, etc. (epigrafe 2.4.)

- Como consecuencia de lo establecido por la Ley de Presupuestos Generales
para el afio 2016 en su disposicion adicional décima quinta, referente a la entidades
publicas empresariales, a finales de 2015 se present6 a la Subsecretaria de Hacienda y
Administraciones Publicas criterio e instrucciones a tener en cuenta por la FNMT-RCM
para la contratacion temporal en el afio 2016, siendo aprobadas por los organismos
competentes. (epigrafe 2.5.)

Parque Moévil del Estado (PME)

- En 2013 se cred el Comité de Tesoreria para mejorar el rendimiento econémico
que sigue funcionando en este ejercicio. (epigrafe 2.2.)

- Se mantienen los controles y revisiones periddicas previstos en el sistema de
calidad para definir, implantar y actualizar la politica y estrategia de calidad y medio
ambiente, mediante un ciclo de mejora continua (PDCA), atendiendo a las sugerencias,
quejas y reclamaciones de los usuarios y grupos de interés y marcando los objetivos,
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indicadores, metas programas y actuaciones cada afio para el sistema integrado de
calidad y medio ambiente. (epigrafe 2.3.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestidon de Contenidos en la red (UGCR):

- Forma parte de los siguientes grupos de trabajo, como representante del
Ministerio: (epigrafe 2.2.)

o Comision permanente de la Comision Ministerial de Administracion digital.
Grupo de trabajo de coordinacidn editorial de los entornos web.

0 Grupo de trabajo de simplificacion de procedimientos administrativos y
sistema de informacion administrativa.

0 Grupo de trabajo del Punto de Acceso General: interministerial.
o0 Grupo de trabajo de reutilizacion de la informacion del sector publico.

0 Grupo de trabajo de coordinacion de unidades de Informacién de
transparencia: Interministerial, dirigido por la Oficina de Transparencia y
Acceso a la informacién publica. Responsable de impulsar y controlar la
implantacion de la Ley 19/2013, de 9 de junio en los ministerios.

0 Grupo de trabajo de accesibilidad web.
0 Grupo de Guia de Comunicacion Digital.

- Ha contribuido en la tramitacion de diversa normativa. Ademas ha participado
activamente informando 47 expedientes normativos, en su mayoria relacionados con
temas de Administracién electronica. (epigrafe 2.5.)

La Subdireccidn General de Coordinaciéon de la Informacién Econdémico Financiera

(SGCIEF):

- Participa y coordina diferentes grupos de trabajo, necesarios para la realizacion de
algunas funciones. Estos grupos de trabajo estan constituidos junto con: (epigrafe 2.2.)

0 La UGCR para determinar los contenidos a publicar en el portal del Ministerio
y los que se comparten con Transparencia.

0 La Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local (SGCAL), Intervencidn General de la Administracion del
Estado (IGAE) para firmar y dar cumplimiento a un convenio que permita
determinar el niumero de empleados al servicio de la administracion publica.
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Con Banco de Espafia y con la SGCAL para recopilar y explotar datos de la
Central de Riesgos del Banco de Espafia.

Con Banco de Espafia para datos de deuda y de cuentas financieras.

- Ha informado acerca de 5 expedientes normativos relacionados con sus

funciones

. (epigrafe 2.5.)

- En 2013 se constituy6 el grupo de trabajo biblioteca digital para la AGE: (epigrafe

2.2.)

(0]

Durante 2015, este grupo ha continuado sus trabajos para la contratacién de
una plataforma digital comun para la AGE. En 2015 se han incorporado las
bibliotecas de la D. G. de Tributos y de la D. G. del Catastro al sistema de
gestion de bibliotecas Millennium, de la Biblioteca Central de Hacienda, en
calidad de bibliotecas sucursales. De esta forma, las tres bibliotecas
comparten el mismo catalogo, que pasa a convertirse en el primer catalogo
colectivo de las bibliotecas del Departamento.

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):

- Participa en los siguientes grupos de trabajo: (epigrafe 2.2.)

(0]

Desde el afio 2012 participa en el grupo de trabajo constituido en el seno de la
Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, con el objeto de evaluar las series
documentales relativas a funciones comunes de los organismos de la AGE. En
2015 se ha continuado con estos estudios, relativos a diversas series
documentales resultantes de la gestion econdémica y de la gestidon de recursos
humanos, que daran como resultado la eliminacion autorizada de
documentacion administrativa sin valor administrativo ni historico.

Participan en el subgrupo de trabajo de funciones comunes de la AGE, cuyo
objetivo es desarrollar un cuadro de clasificacion funcional de documentos
gue sirva de eje para la gestion de documentos electrénicos de archivo, del
que practicamente estd ultimada la version definitiva de un borrador para
elevar a la aprobacién del Grupo de trabajo y de la Comision Superior
Calificadora de Documentos Administrativos.

Coordinaciéon del subgrupo de trabajo de series de recursos humanos que ha
conseguido el dictamen favorable de cinco series documentales de procesos
selectivos, lo que ha permitido eliminar un volumen considerable de
documentacion sin valor histérico.
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La Biblioteca Central de Administraciones Publicas (BCAAPP):

- Ha participado en los siguientes grupos: (epigrafe 2.2.)

0 Grupo de trabajo para la racionalizacion de recursos electrénicos de las
Bibliotecas Centrales. En 2015 se ha continuado fomentando y difundiendo el
uso de estos recursos entre los usuarios de la SEAP.

o Grupo de trabajo de mantenimiento de los Catalogos de la Biblioteca.
Mantiene activas las tareas de actualizacién y depuracién de los catalogos
bibliograficos y de autoridades, asi como el repositorio de recursos
electronicos de biblioteca accesibles a través de la intranet de la SEAP.

0 Grupo de trabajo de expurgo. Con el objetivo de liberar espacio en los
depdsitos, continua la revisién de fondos y listado de propuesta de expurgo de
publicaciones desfasadas o con ejemplares multiples sin interés para la
coleccion bibliogréafica.

- La UGCR, la SGCIEF y la SGIDYP han cedido temporalmente efectivos por la
necesidad de agilizar la tramitacién de los expedientes del llamado “Céntimo Sanitario”.
(epigrafe 2.4.)

- En 2015 se ha incrementado el nimero de distribuidores de libro electrénico y de
impresion bajo demanda. (epigrafe 2.4.)

Direcciéon General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- Durante el afio 2015, con el fin de optimizar y adecuar al funcionamiento de la
DGPE y permitir el desarrollo y mejora profesional del personal adscrito a la misma, se ha
promovido la convocatoria de diversos concursos especificos y generales de plazas, asi
como la modificacion de la RPT para la creacién de un nuevo puesto de Coordinador de
Area en la Subdireccion General de Coordinacién de Edificaciones Administrativas.
(epigrafe 2.4.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Creacion del centro de incidencias de la Oficialia Mayor: Como consecuencia de
la centralizacién en la Presidencia del Gobierno de los servicios que prestaban los
gabinetes telegraficos en los diferentes departamentos ministeriales, el personal que ha
permanecido en el departamento, por no haber pasado a prestar servicio en Presidencia
de Gobierno, se ha integrado en el nuevo centro de Incidencias de la Oficialia Mayor
cuyas nuevas funciones son: (epigrafe 2.1.)

0 Prestacion de servicios de apoyo a las diferentes unidades del departamento.

0 Servicio permanente de lunes a viernes: en dicho horario se encarga de

asumir la resolucion de cualquier incidencia que pueda producirse en el ambito
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del MINHAP, especialmente las relacionadas con mantenimiento, seguridad de
edificios, emergencias o similares.

- En materia de organizacién, durante el ejercicio 2015 se ha incidido
esencialmente en la redistribuciébn de medios como consecuencia de la politica de
personal del departamento orientada a la optimizacion de la gestion de los recursos
humanos mediante una mejora de la asignacion de efectivos alineada con los objetivos
estratégicos y necesidades de la organizacion. (epigrafe 2.4.)

Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- Alo largo del 2015 se han celebrado diferentes comisiones de seguimiento con
relaciéon a los distintos contratos centralizados y acuerdos marcos celebrados por la
DGRCC. (epigrafe 2.2.)

- Se aprobé la Orden HAP/2834/2015, de 28 de diciembre, por la que se modifica la
Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril, de declaracién de bienes y servicios de
contratacion centralizada, con el objeto de centralizar nuevos servicios y suministros,
ademas de regular el procedimiento de adhesion de entidades que no forman parte del
ambito subjetivo obligatorio a los acuerdos marco. (epigrafe 2.5.)

2.3. Planificacion

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- En el &mbito de la formacién la planificacién se establece a partir de los distintos
objetivos en las que se clasifican las acciones formativas (Plan para el nuevo ingreso,
Plan de formacion Permanente, Plan de formacion Voluntaria y Planes para la formacién
Institucional e internacional). Dichos planes se coordinan a través de los comités
permanentes de formacién en las que la Escuela de la Hacienda Publica se relaciona con
las instituciones destinatarias de sus servicios. (epigrafe 3.3.)

Direcciéon General del Catastro (DGC)

- Se han definido 20 indicadores, sobre los que se precisa el contenido y alcance de
cada uno de los objetivos operativos. La medicion de los indicadores se realiza asignando
un peso en puntos, teniendo en consideracion la dificultad en la ejecucion de cada uno de
ellos. En la medida en que el modelo lo ha permitido, esta puntuacién guarda relacién con
el SIECE, bien sea porque toma el mismo dato, o bien porque se obtiene mediante
medias de puntuaciones definidas en este sistema. (epigrafe 3.1.)

- El plan contiene 2 objetivos estratégicos (actualizacion catastral; nuevo modelo de
valoracién) y un objetivo instrumental de actividad general (trabajos catastrales). Ademas,
los requisitos de calidad figuran como objetivo en si, ponderando la consecucion del resto
de obijetivos. (epigrafe 3.2.)
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- La planificacion se plasma en el “Plan de Objetivos 2015”, que se estructurd en los
siguientes objetivos estratégicos, operativos; indicadores asociados y medicion: (epigrafe
3.3)

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Cabe sefialar que se ha mejorado el proceso informético de extraccién de datos y
consolidado el sistema de seguimiento de los indicadores desde la Presidencia del TEAC
a través del boletin estadistico mensual de la gestion (BEM). Dicho informe detalla con
amplitud tanto los conceptos, tipos y sentido de las resoluciones como el estado de los
expedientes pendientes de resolucion. (epigrafe 3.1.)

Direcciéon General de Ordenacién del Juego (DGOJ)

- Se comenz6 en 2014 un proyecto enfocado a la mejora de la gestion de los
proyectos de desarrollo de sistemas, asi como la propia gestion de los proveedores. Todo
ello enfocado a mejorar la fiscalizacion de los trabajos realizados, asi como la gestién de
las tareas y los hitos necesarios para la consecucion de los objetivos marcados. En esa
linea de trabajo, durante el afio 2015 se han afianzado los trabajos y los procedimientos
con la creacion de la oficina técnica de proyectos cuyo objetivo fundamental es la
supervision del cumplimiento de la metodologia implantada en ejercicios anteriores con la
finalidad de que el préximo afio 2016, se focalicen los esfuerzos en la mejora de los
propios procesos en base a la experiencia adquirida durante este afio de implantacion.
(epigrafe 3.2.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- En el afio 2015, se ha iniciado el desarrollado de los procedimientos
correspondientes para la aplicacion de las medidas relativas a las limitaciones
establecidas para las retribuciones del personal de las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por la Ley 30/2014 de Presupuesto Generales del Estado.
(epigrafe 3.1.)

- En materia de clases pasivas, para potenciar los objetivos cuantitativos de
gestion, se fijaron unos objetivos numéricos referentes al nimero de expedientes
tramitados, resueltos y pendientes, con especial atencion a la tramitacion de los
expedientes de pensiones generales —de jubilacion y familiares- por el procedimiento
unico —en un solo acto- del reconocimiento y la liquidacion de la pension. (epigrafe 3.1.)

- Un objetivo estratégico prioritario ha sido la creacion y gestién del expediente
electrénico de clases pasivas. Para ello se ha venido trabajando intensamente en esta
materia, o que ha permitido que se haya ido incorporando progresivamente al sistema de
informacién de gestion de clases pasivas (ARIEL) nuevas funcionalidades a lo largo de
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2015 y que se haya conseguido por primera vez implantar la tramitacion electrénica en
una serie de procedimientos. (epigrafe 3.3.)

Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- Elaboracién del “Plan Director” actualizado de sistemas de informacion vy
comunicaciones de la administracion presupuestaria para el periodo 2014-2016. Este
Plan director establece la politica de sistemas de informacion, de infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos y
de la IGAE. (epigrafe 3.2.)

- Elaboracion y seguimiento del Plan anual de actuaciones de los servicios de
informatica presupuestaria, derivado a partir del plan director anterior. (epigrafe 3.3.)

Direccion General de Coordinacion de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- La planificacién de actividades y establecimiento de objetivos se ha realizado
mediante un sencillo cronograma de proyectos. Se establece el proyecto o parte del
proyecto que se quiere abordar y se prevé una fecha limite. (epigrafe 3.3.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- Las actividades de planificacion se han visto, un afio mas, beneficiadas por el
analisis de los resultados obtenidos y las necesidades del “Plan Estratégico General
2012-2015" y la planificacion de todos sus proyectos. (epigrafes 3.1., 3.2.y 3.3.)

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

- Realizacion de Informes periédicos de control de gestion como documento interno,
analisis, evaluacion y seguimiento de estos indicadores. (3.1.)

- Se han incorporado, durante el afio 2015, una serie de avances que han permitido
mejorar el nivel de eficacia y eficiencia en sus prestaciones, salvaguardando la maxima
calidad en la asistencia sanitaria, autentico pilar y razon de ser de la Mutualidad. (3.2.)

- Los objetivos generales y especificos de calidad, estan definidos en la “Carta de
Servicios de 2007” (renovada para el periodo 2014-2017). Estos objetivos son seguidos,
evaluados, mediante los indicadores propuestos, y analizados para valorar su grado de
cumplimiento. (3.2.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Para todos los departamentos y areas de la FNMT_RCM, hay establecidos
indicadores, cuyo seguimiento mayoritariamente es mensual. En I+D+i se estan
desarrollando nuevos obijetivos e indicadores especificos dentro del nuevo sistema de
gestion de 1+D+i informando mensualmente a la direccion Industrial (epigrafe 3.1.)
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- Los objetivos se definen anualmente y se establecen reuniones periédicas para el
seguimiento del cumplimiento y decisiébn de implantacion de medidas correctoras, en
coordinacién con el servicio de calidad. (epigrafe 3.2.)

- En el mes de septiembre de cada afio se elabora el presupuesto para el siguiente
ejercicio, planificando las actividades a realizar. Esa planificacion tiene continuacion a
final de cada ejercicio cuando se elabora el informe de revision por la direccion, en el que
se valora la consecucion de objetivos del afio, 0 se analizan las causas que lo hayan
impedido, determinando los que se consideren para el siguiente afio, con indicacién de
valores de partida, objetivo, responsable y acciones a tener en cuenta para su
consecucion. (epigrafe 3.3.)

Parque Mévil del Estado (PME)

- Revision y actualizacién del cuadro de indicadores, incorporando indicadores
nuevos que ayudan al seguimiento de la gestidn, y eliminando aquellos que han dejado
de ser utiles, con la intencién de presentarlos como un proyecto Unico del PME y no como
metas aisladas de cada subdireccién. (epigrafe 3.1.)

- Reuvision y actualizacion del cuadro de objetivos, eliminando aquellos que han
dejado de ser Utiles. (epigrafe 3.2.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestion de Contenidos en la red (UGCR):

- La UGCR, dentro del plan de objetivos de la Subsecretaria para 2015 es
responsable del objetivo de “Publicacion de informacion del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas en el Portal de la Transparencia” (referido a informacion
descentralizada del Ministerio, en un plazo medio de 3 dias laborables), consiguiendo
reducir el plazo medio a 2 dias. (epigrafe 3.2.)

- Para recabar los datos de publicidad activa descentralizada que deben publicarse
en el Portal de la Transparencia se han disefiado fichas para la recopilacién de la
informacion a publicar sobre curriculos vitae, planes de actuacion, normativa,
estadisticas y funciones de las distintas unidades del departamento. (epigrafe 3.3.)

- Para recabar los datos de publicidad activa centralizada que deben publicarse en
el Portal de la Transparencia, se han coordinado por parte de la UGCR con la OTAIl y con
los centros y organismos responsables de la informacion los criterios para la remision
automatizada de la informacion. También se ha controlado la aportacion de la
informacidn, con la frecuencia y por los cauces establecidos. (epigrafe 3.3.)

La Subdireccion General de Coordinacién de la Informacion Econdémico Financiera

(SGCIEF):
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- Durante 2015 la SGCIEF ha trabajado en la predictibilidad de las publicaciones y
se ha insistido a los centros productores de informes econémico-financieros relevantes en
la necesidad de que todas las publicaciones fueran anunciadas con, al menos, seis
meses de antelacion para facilitar la planificacién de los estudios que de ellas deriven.
(epigrafe 3.3.)

Direccion General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- A lo largo de 2015 se ha realizado un seguimiento mensual de diferentes
indicadores, relativos a la actividad de cada una de las subdirecciones generales y
Secretaria General que componen la Direccion General del Patrimonio del Estado. Este
seguimiento tiene la finalidad de mejorar la gestion de las tareas encomendadas a cada
una de ellas, tanto a nivel interno (actividades propias de su funcionamiento y de la
gestion del patrimonio del Estado como en relacidon con otros organismos publicos y
entidades privadas. (epigrafe 3.1.)

- Asi mismo, cada subdireccién general realiza un seguimiento semestral de los
indicadores de actividad, gestion, calidad y adaptacibn a las nuevas tecnologias,
establecidos para cada una de ellas. (epigrafe 3.1.)

- En el marco del plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda vy
Administraciones Publicas, a partir de enero de 2014 se definieron para su implantacion
los objetivos referidos a la actividad de cada subdireccion general (epigrafe 3.2.)

- Una gran parte de las actividades realizadas por cada una de las subdirecciones,
se desarrollan de manera continua y recurrente, por lo que mas que una planificacion,
tienen una periodicidad concreta o se realizan de forma continua. (epigrafe 3.3.)

Subdireccién General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- En el ambito informatico, la planificacién de la gestién de incidencias y peticiones
de los usuarios se lleva a cabo por medio de SOL, que es la herramienta que permite
gestionar las incidencias y peticiones asignadas a cada una de las areas de la SGTIC. A
este respecto, durante 2015 la SGTIC ha gestionado y resuelto 15.455 incidencias y
peticiones introducidas en SOL por los usuarios. De ellas, 7.978 incidencias y peticiones
has sido resueltas por la Unidad de Atencion de Microinformatica. (epigrafe 3.2.)

Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- Se elabor6 en 2014 un Plan Estratégico 2015-2016 que incluye un Plan de Accion,
con su hoja de ruta, de la actividad futura de la Direccién General. Esta hoja de ruta se ha
ido cumplimiento a lo largo del afio 2015 por parte de la DGRCC. (epigrafe 3.3.)
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2.4. Recursos humanos

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Para la elaboracién de los planes de formacion se recopilan las propuestas de los
responsables de las distintas unidades del organismo y se analizan y sistematizan las
demandas que los empleados publicos han puesto de manifiesto a través de las
encuestas utilizadas en la evaluacion de las acciones formativas del ejercicio anterior.
También se analizan las propuestas realizadas tanto por los distintos miembros de la
administracion como por las centrales sindicales que forman parte de la comisién de
formacion continua. (epigrafe 4.1.)

- Los resultados de la evaluacion de cada plan anual se incorporan al plan de
formacion del ejercicio siguiente de maneras diferentes. Cabe destacar, como se ha
sefialado en el punto anterior, la consideracion de las demandas de diversas acciones
formativas para incorporarlas al nuevo plan. (epigrafe 4.2.)

- La oferta de formacion para los empleados del Instituto permite acoger toda la
demanda que se presenta, por lo que hasta la fecha no ha sido necesario establecer
criterios limitativos de acceso a la misma. (epigrafe 4.3.)

- Realizacion de actividades formativas muy diversas que atienden las demandas
generales, dentro del plan de formacién continua y departamental (prevencion de riesgos
laborales, idiomas, informética, formacién para la promocion, etc.). (epigrafe 4.4.)

- Se mantiene el incremento porcentual en el nimero de promociones internas
producidas en afios anteriores en el IEF. (epigrafe 4.5.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- Desde hace mas de diez afios esta en funcionamiento un plan de formacion,
resultado de un grupo de trabajo derivado de una de las areas de mejora detectadas en
el proceso de autoevaluacion realizado entonces. Como consecuencia de este plan, se
han realizado 63 cursos durante el afio 2015, con la participacion de 2.676 personas.
(epigrafe 4.1.)

- Ademas, cabe destacar los cursos on-line: ““Procedimientos de Regularizacion
catastral” y “La utilizacion de la Administracién Electrénica Catastral”, dirigidos al personal
de las entidades locales. (epigrafe 4.1.)

- También se han desarrollado actividades formativas en el marco del convenio con
la Fundacion CEDDET, Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y
Tecnoldgico, el nodo en Espafia de la Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo del
Banco. Asi, se celebr6 el curso on-line sobre “Gestiébn del Catastro”, dirigido a
funcionarios latinoamericanos. (epigrafe 4.1.)
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- Se particip6 en el proyecto cofinanciado por la Union Europea “Modernizacién del
Sector Forestal de Honduras”, y a peticion de la Fundacion CEDDET nuestra
organizacién imparti6 dos cursos on-line a 50 técnicos forestales, uno sobre gestion
catastral y otro sobre ordenacion territorial. (epigrafe 4.1.)

- Por dltimo, sefialar la participacion en el “Seminario Internacional sobre Catastros
de Bienes Inmuebles”, en el marco del Proyecto Eurosocial 1l Fiscalidad, donde junto a
otros expertos se debati6 acerca de los diferentes modelos de catastro europeo.
Eurosocial. (epigrafe 4.1.)

- En los dltimos afios se han establecido reuniones anuales de la direccion con
todos los empleados de servicios centrales, para rendir cuentas y exponer los logros
generales de gestibn conseguidos por la organizacién, y de este modo resaltar la
contribucién de todos en los objetivos alcanzados. (epigrafe 4.4.)

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Cabe destacar que se han realizado acciones especificas de formacién tanto con
motivo de la entrada en vigor de la Ley 343/2015 de modificacién de la Ley 58/2003,
General Tributaria, como de la nueva aplicacion ASTREA. (epigrafe 4.1.)

Direccion General de Ordenacién del Juego (DGOJ)

- La DGOJ ha colaborado en la mejora de las habilidades de su personal en aras de
una mejora del servicio prestado por la misma en el ejercicio de sus competencias, entre
otros mecanismos a través de la imparticion de cursos de formacion presenciales que
abordan unos entornos altamente tecnificados en los que se ejercen las competencias
propias de la DGOJ. (epigrafe 4.1.)

Direcciéon General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- En el afio 2015, a los efectos de aumentar la adecuacion de los titulares de los
puestos de trabajo a las funciones que desarrollan, el personal ha asistido a los cursos o
actividades formativas organizadas en el afio. (epigrafe 4.1.)

- Se desarrollaron actividades formativas sobre la normativa aplicable en el ejercicio
de sus funciones, con el objeto, por un lado, de aproximarse a las novedades legislativas
y, por otro, consolidar conocimientos tedrico-practicos: “Introduccion a la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa”, “Reforma laboral y empleo publico”, “Relaciones de puestos
de trabajo” y “uso de las bases de datos Clarin”. (epigrafe 4.2.)
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Intervencion General de la Administraciéon del Estado (IGAE)

- Elaboraciéon y desarrollo del plan anual de formacion y perfeccionamiento del
personal al servicio de la IGAE. El plan lo integran dos grandes apartados: materias de
caracter especifico, dirigidas a la formacion en las funciones propias de la IGAE y
materias de caracter general, cuyo objetivo es impulsar la formacién en los aspectos mas
generales y personales. (epigrafe 4.1.)

- También se ha continuado con la difusién e impulso a la participacion en las
acciones formativas, tanto presenciales, como a través de internet, ofrecidas por las
plataformas de formacién del MINHAP, del IEF y del INAP. (epigrafe 4.1.)

- Dentro del plan anual de formacion el nucleo principal del apartado de formacién
en materias especificas esta dirigido a la formacion y perfeccionamiento del personal, en
relacion al puesto de trabajo desempefiado, con un nimero de participantes estimado en
1.877. Incide en ello la restructuracién del plan en el sentido de dirigirlo a proporcionar
una formacioén basica en funcién de las escalas y grupos del personal y las distintas areas
funcionales de la IGAE. (epigrafe 4.2.)

Direcciéon General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Asistencia a cursos de formacion relacionados con la actividad desarrollada en el
puesto y a cursos de formacion para el desempefio de futuras actividades,
concretamente en el marco de la evaluacion para el desempefio, ya que la SGRRII ha
sido elegida como unidad piloto. (epigrafe 4.1.)

- A través de las reuniones periddicas y mediante el examen de logro de objetivos
algunos de los proyectos del cronograma son incorporados por ideas que surgen del
equipo en las citadas reuniones. (epigrafe 4.4.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- Durante 2015, se realizaron las “actividades formativas” que oferta el INAP en el
cumplimiento de sus competencias, mediante el “plan de formacion en transparencia,
acceso a la informacion y buen gobierno”, integrado por 25 acciones formativas —en su
mayoria on line para facilitar su realizacion a los alumnos—,) y diversas “actividades
formativas especificas organizadas para otras instituciones”. (epigrafe 4.1.)

- Hay que citar la “formacion transversal en materia de idiomas, de ofimatica y de
preparacion para la promocion interna”, a cargo del INAP por mandato de la “Comisién
para la Reforma de las Administraciones Publicas” (CORA). (epigrafe 4.1.)

- Ademas el INAP ha seguido trabajando para incorporar los mejores métodos de
“disefio y evaluacion de la formacion” y buscar su homologacion y certificacion. Para ello,
ha colaborado con el equipo EFI (Eficacia de la Formacion) de la Universidad Autébnoma
de Barcelona, en el marco del proyecto MEEL (Modelo de Evaluacién del e-Learning en
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la Administracion Publica), beneficiario de la convocatoria de investigacion del INAP, con
la finalidad de disefiar un modelo que permita evaluar la transferencia de la formacion
impartida en modalidad on line. (epigrafe 4.2.)

Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

- Durante 2015 se han organizado una serie de acciones formativas en las
modalidades presencial y on-line plasmadas en el denominado “Plan de Formacion 2015”
(epigrafe 4.1.)

- La propuesta para realizar actividades formativas, cursos convocados por
MUFACE o por otros Organismos o Entidades requiere un exhaustivo estudio previo de la
necesidad e idoneidad de la materia para el desarrollo del puesto de trabajo. (epigrafe
4.2)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- El plan de formacion se ajusta cada vez mas a las necesidades reales, ademas,
trimestralmente, se impulsa su cumplimiento desde el servicio de formacion. En materia
de PRL y sus correspondientes actualizaciones, se han comenzado a impartir sesiones
de concienciacion de PRL a toda la plantila, con una nueva metodologia,
fundamentalmente participativa. Por Gltimo, se ofrecen cursos fuera de la jornada laboral
para que las personas puedan adquirir conocimientos encaminados a su promocion
interna, asi como de desarrollo y mejora personal. (epigrafe 4.1.)

- El plan de formacién se elabora sobre la base del gap entre las cualificaciones del
puesto y las cualificaciones que posee la persona que los desempeifia. (epigrafe 4.2.)

- EI 28 de enero de 2015 se firm6 acuerdo interno entre las representaciones de los
trabajadores y la direccidon en su versién dos sobre bonificaciones en oferta de empleo
publico (OEP) y oferta de empleo de personal funcionario o laboral fijo con destino en
departamentos u organismos publicos del sector publico estatal en funcién de la
experiencia laboral, tanto en la FNMT-RCM como en la administracién publica, situacion
del candidato como demandante de empleo vy titulaciones que ostente de formacion
profesional en ramas relacionadas con la actividad de la empresa. Como tarea continua,
para garantizar la cobertura de plazas convocadas, en los casos que asi se estima, se
imparten cursos de formacion previos a la convocatoria, 0 entre la prueba teotrica y la
practica. (epigrafe 4.3.)

- En el afio 2015 se elabor6 el informe de conclusiones de la encuesta de opinién
sobre el plan de igualdad que se hizo entre los trabajadores de la FNMT-RCM con el fin
de conocer el grado de integracion de dicho plan entre la plantilla de la entidad y
propuestas que debieran tenerse en cuenta en la elaboracion del nuevo, cuya
negociacién esta prevista en 2016. (epigrafe 4.4.)
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- En el mes de junio de 2015, dando cumplimiento al plan de accion de riesgos
psicosociales, se publicaron en el espacio reservado en la intranet a prevenciéon de
riesgos laborales los protocolos de actuacion en los presuntos casos de acoso
psicologico en el trabajo, de acoso sexual o por razén de sexo y de trabajadores con
comportamiento alterado. (epigrafe 4.4.)

- Como medida entre la seguridad y salud y la conciliacion, destaca la creacion de
una sala de lactancia a disposicién de las trabajadoras embarazadas o en periodo de
lactancia donde pueden descansar, proceder a la extraccion y almacenamiento-
conservacion de la leche materna, etc. (epigrafe 4.4.)

- Como tareas continuas citamos las siguientes: (epigrafe 4.4.)

0 Se tienen establecidas politicas de flexibilidad laboral con el fin de resolver
problemas de conciliacion.

o0 También como practica habitual, se mantiene la posibilidad de que, tanto los
trabajadores como sus familiares, puedan realizar practicas no remuneradas
para completar estudios oficiales.

o Durante el aflo 2015 se ha continuado con las campafias informativas
personalizadas a los trabajadores con determinadas situaciones a fin de
darles a conocer las ventajas que puede suponer para ellos que se les
reconozca oficialmente su discapacidad, ofreciéndoles incluso la posibilidad de
cumplimentarles la documentacion de solicitud.

o0 En el afio 2015 se realizaron con caracter voluntario camparias preventivas al
personal de plantilla.

- Con efectos uno de noviembre de 2015 se produjo la creacién de la nueva
sociedad de fabricacion de billetes euro (IMBISA) entre el Banco de Espaia y la FNMT-
RCM, suponiendo la segregacion de 251 personas. Relacionado con dicha segregacion,
el 21 de julio de 2015 se firmé un acuerdo entre la Direccion General de la FNMT-RCM y
el Comité Intercentros en el que se recogen una serie de medidas tendentes a
garantizar el empleo, el futuro y las condiciones laborales de los trabajadores de ambas
empresas, asi como la adecuacion del convenio colectivo como consecuencia de la
creacion de dicha sociedad y de la ejecucion del plan de empresa. (epigrafe 4.7.)

Parque Mévil del Estado (PME)

- Continuacién del proyecto de formacién en temas generales del PME. (epigrafe
4.1))

- Formacién anual especifica al personal conductor en conduccion segura, ademas
de otros cursos especificos para su puesto de trabajo. (epigrafes 4.2.y 4.3.)
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Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestidn de Contenidos en la red (UGCR):

- La UGCR: ha colaborado a través de la intranet para dar publicidad a los
programas de formacion continua dirigidos a los empleados publicos del departamento,
por parte de la SGRRHH, de caracter general a través del INAP o del IEF, o de
organismos internaciones (UE y FMI). El personal de la UGCR que atiende la unidad de
informacién y transparencia recibié formacion de las aplicaciones para la edicion y carga
de datos tanto en el portal de la transparencia como en la gestién del derecho de acceso.
(epigrafe 4.1.)

- Planifica, gestiona e imparte en algunos cursos -dentro del programa de formacion
para colectivos especificos- la realizacion de cursos destinados a editores (mas de 400
entre portal web, sede electrénica central (SEC) e intranet y a responsables de sitios web.
En 2015, y con motivo de la integracion del CMT, se realizé una jornada informativa con
relacién a la gestién de la informacion del Comisionado en los entornos portal, sede y
ACTUA (contando con la asistencia de personal de la SGTIC). (epigrafe 4.2.)

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):

- Publicada la politica de gestion de documentos electronicos del MINHAP, en 2015
se ha llevado a cabo un intenso plan de formacion coordinado con la S.G. de Recursos
Humanos. Se han realizado, igualmente, cursos en otros ministerios e instituciones,
(universidades, asociaciones profesionales y organismos de comunidades autbnomas), y
formacion a distancia mediante herramientas de videoconferencia con drganos de la
periferia. (epigrafe 4.1.)

El Servicio de Informacidn Administrativa (SIA):

- Durante 2015 su personal ha realizado cursos sobre programas informaticos,
atencion e informacion al publico, idiomas y habilidades comunicativas. (epigrafe 4.1.)

Direccion General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- En el transcurso del afio 2015 se ofertaron por el Area de Formacion de RR.HH.
28 cursos. (epigrafe 4.1.)

- Durante dos semanas no consecutivas del mes de mayo y junio de 2015 se
promovid, para mejora en la formacion de los técnicos de la Subdireccion General de
Coordinacién de Edificaciones Administrativas y de otras unidades técnicas de diferentes
servicios administrativos (AEAT, Oficialia Mayor, Delegacién de Hacienda de Madrid), un
curso de 30h de “Formaciéon General sobre BIM (Building Information Modeling)”.
(epigrafe 4.2.)
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- Ademds se promovid, para técnicos de esa subdireccion, un curso de 20h de
programa “Presto v2015.1". (epigrafe 4.2.)

- Asi mismo, 11 personas de la Subdireccion General del Patrimonio del Estado,
gue representan casi un 30% del total, participaron en la accién formativa de caracter
general realizada por el INAP, dirigida a incrementar la eficacia en la gestién patrimonial
dentro del ambito del sector publico estatal. (epigrafe 4.2.)

- El seguimiento de objetivos e indicadores implantados en la DGPE es una forma
de evaluacion del rendimiento en cada una de las distintas Subdirecciones Generales de
la misma. (epigrafe 4.7.)

- Se promueve la participacion del personal en todo tipo de acciones formativas que
se considere puedan aportar conocimientos y valor afiadido a la DGPE. En este sentido,
cabe destacar la participacion de una jefa de area de la Subdireccion General de
Coordinacién de Edificaciones Administrativas en la 72 edicién del Master de Direccion
Pablica (2014-2015) promovido por el MINHAP, y con carga lectiva de 400 horas.
(epigrafe 4.8.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Deben destacarse dos actuaciones que inciden especialmente en el
mantenimiento del nivel de calidad, la relacion entre las acciones formativas y el
desempeiio del puesto de trabajo y, por ende, el impacto de la formacién en la mejora de
la organizacion: (epigrafe 4.1.)

0 La consolidacién de la metodologia formativa de “video colaboracion” que,
junto con las ventajas de la formacion presencial, permite la formacion desde
el puesto de trabajo, con los ahorros tanto econémicos, como de tiempo de
trabajo que ello supone.

o0 La detecciéon de necesidades formativas (mediante consultas con los distintos
centros directivos y la realizacién de encuestas al personal de la organizacion)
y cuyos resultados se han incorporado al plan de formacion, lo que ha
permitido mejorar la vinculacion de las actuaciones formativas ofertadas con
las necesidades tanto organizativas como de desarrollo personal y profesional
de los empleados publicos.

- Desde la Subsecretaria se ha venido manteniendo una politica de desarrollo de la
carrera profesional basada en las necesidades organizativas y la contencion del gasto
publico, pero sin olvidar su incidencia en la motivacion del personal. (epigrafe 4.4.)

Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- El personal ha asistido a diferentes cursos organizados por el INAP, destacando la
participacion de 2 jefes de area en el Master de Liderazgo y Direccién Publica Asimismo
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en el afio 2015, la jefe de la unidad de apoyo finalizé el Master de Direccién Publica del
IEF-EOI. (epigrafe 4.1.)

- Funcionarios de la Direccién General han impartido formacion a gestores del
contrato de suministro de energia eléctrica. (epigrafe 4.1.)

- Con relacién al contrato de servicios postales, se impartieron cursos de formacién
sobre la aplicacion informatica MERCURIO a través de la cual se gestiona este contrato.

- Asimismo, varios funcionarios impartieron en el INAP dos ediciones de un curso
especifico sobre la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION. (epigrafe 4.1.)

- Participacion de los funcionarios en los diferentes objetivos a alcanzar. En las
subdirecciones generales se han creado dinamicas de participacion en el disefio y
gestion de los diferentes contratos y acuerdos marco, creando un ambiente adecuado y
un buen entorno de trabajo. (epigrafe 4.4.)

- Durante 2015 se ha procedido a la provisién de varios puestos de trabajo.
(epigrafe 4.5.)

2.5. Recursos materiales e inmateriales

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Se han realizado obras de remodelacion en aseos y actuaciones complementarias
para obtener cuatro aseos que permitan el acceso a minusvalidos y asi adecuarlos al
cbdigo técnico de la edificacién. (epigrafe 5.1.)

- Actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales en 2015. Propone medidas
preventivas, cuya implantacion efectiva supone la mejora de las condiciones de trabajo
identificadas como factores de riesgo en materia de seguridad y salud, tanto en lugares
comunes (locales e instalaciones) como en puestos de trabajo especificos. (epigrafe 5.2.)

- Atencion preferente a las necesidades de ordenadores, fotocopiadoras,
escéneres, fax o destructoras de papel en las areas de atencion al publico, como registro
y control (epigrafe 5.3.)

- Se han adquirido estanterias nuevas para la zona de biblioteca por deterioro de
las existentes, asi como sillas de diferente tipo para despachos. (epigrafe 5.4.)

- Se han llevado a cabo 240 actualizaciones en el inventario general del IEF.
(epigrafe 5.5.)

- Establecimiento de procedimiento de control de consultas de la documentacion
depositada en el archivo. (epigrafe 5.6.)

- Entrega de la documentacion de los cursos y seminarios en formato digital.

(epigrafe 5.7.)
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- Implantacién de reuniones periddicas del area de gestibn con las areas de
formacion e investigacion para revisar la planificacion y continuar la ejecucion del
presupuesto. (epigrafe 5.8.)

- Mantenimiento preventivo general de todas las instalaciones y correctivo puntual
de: calderas, plantas de frio, climatizadores, falcoils, grupos electrogenos, SAls, red de
hidrantes, ascensores, equipos del sistema de proteccion contra incendios. (epigrafe 5.9.)

- Mejoras continuas en el sistema de proteccidén contra incendios de los edificios:
central general de incendios, detectores, sistemas de auto-extincion, grupos de presion,
etc... (epigrafe 5.10.)

- Mejora de la sefializacion exterior y el balizamiento y sefalizaciobn de accesos y
viales. (epigrafe 5.11.)

- Estudio de calidad ambiental, en cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo de RITE en su modificacion RD 238/2013. (epigrafe 5.12.)

Direcciéon General del Catastro (DGC)

- En 2015 se ha abordado en algunas gerencias territoriales acciones concretas de
mejora de los locales, de las instalaciones de atencion al publico, y de sustitucion del
mobiliario, resultando un acondicionamiento general de los edificios y sus instalaciones,
y por tanto también de la mejora en la prestacion de los servicios al ciudadano. (epigrafes
5.1.,5.2.,,5.3.y5.4)

- Se han continuado las labores de gestion del inventario, a través del Modulo de
Gestidn de Inventario dentro de la aplicacién Informatica Sorolla 2. (epigrafe 5.5.)

- Las medidas de mejora de los archivos catastrales vienen enmarcadas por el plan
de archivos catastrales. Durante el 2015 las principales labores en este ambito fueron:
(epigrafe 5.6.)

0 Mantenimiento del archivo (tratamiento de la documentacion, ordenacion,
depuracién, expurgo y posterior envio de documentacion a los archivos
historicos).

0 Especial incidencia en la digitalizacion de la documentacién, en relaciéon con

los municipios que entran en el proceso de regularizacion catastral.

o0 En general, trabajos de digitalizacion de documentacién variada para su
incorporacion a expediente digital y archivo, para disponer de una version
digitalizada de la documentacién entrante y de la existente para la mejor
gestion de expedientes y bases de datos.
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- En los ultimos afios se han dictado por parte de la Direcciébn General del Catastro
diversas medidas especificas para control del gasto, entre las que destacan: (epigrafe

5.8.)

(0]

La supresién de los contratos de mantenimiento de fotocopiadoras de planos y
fotocopiadoras normales, limitAndose a la lectura de copias.

El mantenimiento sélo de los contratos que son absolutamente necesarios
para el buen funcionamiento de los equipos informaticos.

La supresion de los contratos de mantenimiento de gestores de tiempo de
espera en las oficinas de atencién al publico.

El control del consumo del servicio de telefonia fija y movil.
La eliminacién de las suscripciones a libros y prensa en papel.
La eliminacién de las suscripciones a bases de datos.

La obligatoriedad de enviar la correspondencia oficial por correo electrénico,
salvo que sea necesario su remision en papel.

El uso restrictivo de los servicios de mensajeria que, con caracter general se
sustituiran por correo certificado urgente con aviso de llegada.

La centralizaciébn de los créditos para la reparacion de equipos de la
informacién, para compra de prensa y otras publicaciones, y también para
compra de vestuario.

Centralizacién del crédito para gastos de reparacion de edificios, maquinaria y
mobiliario.

Centralizacién del crédito para gastos de Correos.

- En los Servicios Centrales se realizaron las siguientes actuaciones de
mantenimiento: (epigrafe 5.9.)

(0]

Renovacion del sistema de extraccion del centro de transformacién del edificio
central para evitar sobrecalentamientos en la época estival.

Cerramiento de proteccion del SAI de la planta s6tano del edificio central.
Adaptacién a normativa de diversas dependencias del edificio anexo.
Mejora del grupo electrégeno del edificio anexo.

Limpieza del sistema de extraccién de grasas y humos de la cocina de la
cafeteria.

Instalacion de climatizadores de respaldo en edificio central y anexo.
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o0 En cuanto a la mejora de la seguridad del edificio se ha realizado la apertura
de puerta con objeto de cumplir con las distancias establecidas en los
recorridos de evacuacion.

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Se ha continuado el plan de optimizacion de uso de espacios lo que ha motivado
nuevos traslados de sedes de los tribunales a locales compartidos, en concreto la Sala
Desconcentrada de Tenerife del TEAR de Canarias y las Dependencias Provinciales de
Jaén y Salamanca. (epigrafe 5.1.)

- Con motivo de los traslados sufridos en diferentes sedes de tribunales en los
ejercicios anteriores resultd necesaria la adquisicion de mobiliario para adaptacion a los
NUevos espacios y usos y reposicion y actualizacién de mobiliario obsoleto o que quedé
inutilizable en las mudanzas. (epigrafe 5.4.)

- En el ejercicio de 2015 se ha iniciado el proceso de adaptacion de los inventarios
de los TEA para su inclusion en el sistema GDI de SOROLLAZ2. En el dltimo trimestre del
afio se ha procedido a la revision, elaboracién y carga inicial en el nuevo entorno del
inventario del TEAC y se ha planificado la realizacion de dicha actuacion para el resto de
tribunales regionales y locales para el ejercicio de 2016. (epigrafe 5.5.)

- Como consecuencia de la colaboracion con la Subdireccion General de
Informacion, Documentacion y Publicaciones se realiz6 el expurgo de series
documentales del TEAR de Catalufa que se encontraban bajo custodia de la
Subsecretaria en el CADA (Las Matas). Dicha actuaciéon constituyé el inicio de la
ejecucion de un plan de expurgo del archivo de los TEA ubicado en el CADA que se
extendera a lo largo de tres ejercicios y con la prevision de eliminacién de 40.000 cajas.
(epigrafe 5.6.)

Direccion General de Ordenacién del Juego (DGOJ)

- Tan solo resefiar el éxito de la implantacion de sistemas de impresion
centralizados que se produjo en el ejercicio 2014, al objeto de mejorar la gestion del
gasto hacia un consumo mas eficiente, fiscalizar el mismo, y mejorar los niveles de
seguridad de los trabajos impresos, asi como evitar posibles accesos no autorizados a la
misma. (epigrafe 5.7.)

- Al objeto de servir al principio de eficiencia y en el marco de las competencias que
la DGOJ tiene atribuidas en el ambito del juego responsable, esta direccion general
desarrolla una labor constante de colaboracion y apoyo a las diversas asociaciones y
demas organizaciones que tienen como finalidad el tratamiento y rehabilitacion de
jugadores con trastornos en el juego y a la innegable labor que realizan en el &mbito de la
lucha contra la ludopatia. (epigrafe 5.12.)
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Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP-PP)

- Para la gestion de los recursos econdmicos destinados en la Seccidn 07 se utiliza,
la aplicacién informética de control presupuestario CONGA, que efectla el seguimiento
mensual de la ejecucion del gasto. Ademdas se gestiona el presupuesto del Fondo de
Garantia del Pago de Alimentos, y el seguimiento de su contabilidad." (epigrafe 5.8.)

Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- En el afio 2015 se han hecho dos actuaciones en la mejora de locales: (epigrafe
5.1)

o0 Obras de remodelacion de nuevos despachos en la planta 18, para la
ubicacion de las unidades del servicio de personal y del servicio del SAFO.

o0 Obras de remodelacion de oficinas para la adecuacién de la salida de
emergencia en la planta 17.

- Enrelacion con las instalaciones se han realizado, entre otras muchas mejoras, la
adaptacion de oficinas en locales de c/Castello 117, la sustitucion de la central de
incendios en el centro de c/Alberto Alcocer, 2, la renovacion de los desaglies de las
instalaciones de Maria de Molina , 50 y Nufiez de Balboa, 114 asi como las labores
anuales de mantenimientos preventivos de suministro de energia, aire acondicionado,
proteccion contra incendios de los dos Centros de Proceso de Datos y mantenimiento
general del entorno oficinas. (epigrafe 5.2.)

- Se ha continuado con la politica de reparacion para la conservacion del mobiliario
representativo, volviendo a tapizar sesenta y ocho sillas, cinco mesas, un sofa y dos
sillones. (epigrafe 5.4.)

- Durante el pasado afio se ha llevado a cabo una revision general del inventario.
(epigrafe 5.5.)

- Las mejoras en el mantenimiento de edificios: (epigrafe 5.9.)
0 Revision del sistema de climatizacion
0 Se harealizado el correctivo del sistema de incendios
0 Se hallevado a cabo inspeccién de baja tensién.
Direccion General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Digitalizacion de toda la documentacibn que no estuviera ya en soporte
electrénico. Basicamente archivos antiguos y determinados archivos procedentes de
otras subdirecciones. (epigrafe 5.6.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)
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- Implantacién del “Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Ambiental del
INAP”, aprobado por resolucion del director del INAP de 3 de abril de 2013. (5.2.)

- Se ha continuado en 2014 con el desarrollo ya iniciado en ejercicio anterior del
“inventario y control del archivo general del INAP”. El Instituto ha logrado una vision
global de la situacién actual de su archivo central (situado en la sede de la calle de
Atocha), conocer las necesidades de transferencia de las oficinas productoras de la
organizacién a este archivo central y obtener un diagndstico de recursos y necesidades
de informacion/documentacion, todo ello con el fin especifico de controlar la
documentacién custodiada por el Archivo Central y por los diferentes archivos de oficina
de las distintas areas del INAP. (5.6.)

- Revision y actualizacion de las evaluaciones de riesgos laborales en relacién con
las instalaciones generales de las sedes del INAP. (5.10.)

- Ao largo del afio 2015, se han realizado actuaciones para la mejora del acceso a
las instalaciones del INAP y facilitar el ingreso y la movilidad en la sede principal a las
personas con discapacidad. Esta medida responde a la politica de responsabilidad social
corporativa iniciada por el organismo. (5.11.)

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)

- Se han continuado las actividades iniciadas en afios anteriores encaminadas a la
adecuacioén de los locales con problemas para la adaptacion, concluyéndose los casos
del edificio A de los servicios centrales de MUFACE, la Oficina Delegada n° 4 del servicio
provincial de Madrid y los servicios provinciales de Céaceres, Alicante y A Corufia, en vias
de finalizacion en lo que respecta al de Jaén, y a la busqueda de nuevas ubicaciones
para aquellas oficinas cuya adaptacion no es posible, habiéndose iniciado esta via
respecto a los servicios provinciales de Malaga y Lugo. (epigrafe 5.1.)

- MUFACE ha realizado en 2015 una serie de acciones para facilitar el acceso a
sus dependencias y mejorar la atencién a sus mutualistas: (epigrafe 5.2.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Cambios en la ubicacion de las oficinas dentro de la FNMT-RCM y adaptacion a la
normativa de PRL. (epigrafe 5.1.)

- Se mantiene la certificacién formal de los sitios de desarrollo y soporte, asi como
de los talleres de produccion de documentos de identificacion (tarjetas y pasaportes),
segun el esquema de certificacion de seguridad Common Criteria, como base para la
certificacion de los productos ya desarrollados (DNle, pasaporte electronico y tarjeta
criptografica). También se mantienen las certificaciones de seguridad fisica y légica de
MasterCard. (epigrafe 5.2.)
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- Se instalaron unos equipos de demostracion de los elementos de seguridad
publicos contenidos en productos de la FNMT. (epigrafe 5.3.)

- Realizacion de trabajos de actualizacion de las pantallas disponibles en la tienda
del aeropuerto (T1), en el hall de Jorge Juan y en la entrada del museo con el objetivo de
mejorar la informacidon comercial e institucional que se ofrece e incentivar la venta de
monedas de coleccion. (epigrafe 5.3.)

- Se ha adquirido mobiliario, en el ejercicio, segun norma de PRL. (epigrafe 5.4.)

- Se realizan inventarios periddicos de los inmovilizados de la entidad, asi como de
almacenes. (epigrafe 5.5.)

- Sustitucion de archivos fisicos por archivado electronico. En proceso la
digitalizacion de documentos fisicos previos a la implantacién de las herramientas
informéticas que utiliza la entidad, en la actualidad, para gestionar la documentacion
habitual. (epigrafe 5.6.)

- Se ha procedido a la centralizacion y reduccion de puestos de impresion
individuales. (epigrafe 5.7.)

- Se realiza un seguimiento mensual de los presupuestos, potenciando el control
del gasto, con el objetivo de optimizarlo. (epigrafe 5.8.)

- Se comunican puntualmente las reparaciones y actuaciones que se consideran
oportunas que se realicen en el local, mobiliario y demas elementos comunes o0 de uso
individual al departamento responsable. (epigrafe 5.9.)

- Se han realizado las siguientes mejoras de seguridad del edificio: (epigrafe 5.10.)

o En el museo se amplio la proteccion antiincendios con extincion por gas inerte
en una zona de la exposicion permanente.

0 Instalacién de esclusa y diversos elementos de seguridad (camaras, sensores
de presencia)

0 Restriccion de accesos.

0 Asistencia a cursos de evacuacion del edificio organizados por la direccién de
seguridad..

Parque Moévil del Estado (PME)

- El edificio del PME es muy antiguo y no permite mas que actuaciones correctivas.
No obstante, se estd haciendo una importante labor de racionalizacion del gasto con
contratos de mantenimiento preventivos y de dotacion de soluciones mas modernas que
permitan un cierto ahorro en el gasto. (epigrafes 5.3., 5.10. y 5.11.)
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- Se ha continuado la revision e informatizacion de la gestion del inventario,
actualmente se gestiona exclusivamente por medios informaticos. (epigrafe 5.5.)

- Refuerzo del seguimiento y ejecuciéon a través del comité de tesoreria. (epigrafe
5.8.)

Secretaria General Técnica (SGT)

El Archivo Central de Hacienda (ACH):

- Durante el afio 2015, ha continuado contribuyendo a la mejora de los archivos de
gestion mediante el asesoramiento a las diferentes unidades en materia de organizacion
documental, asi como colaborando en la toma de decisiones respecto a procesos
conservacion de originales y reproduccion digital de copias con caracter informativo.
(epigrafe 5.6.)

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):

- En 2015 se ha elaborado una base de datos en Access sobre la documentacion
que no esta catalogada en la aplicacion. Se han descrito en la citada aplicacién los
expedientes ingresados por transferencia, asi como la documentacién de la extinta
Subsecretaria del Ministerio de Politica Territorial y Administracién Publica, que estaba
sin organizar. (epigrafe 5.6.)

El Servicio de Informacion Administrativa (SIA):

- Ha realizado el seguimiento correspondiente al afio 2015 de la adaptacion de
espacios destinados a la atencion al publico a la normativa de accesibilidad. (epigrafe
5.3)

Direcciéon General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- Dentro del plan de reestructuracion y racionalizacion del sector publico
empresarial y fundacional estatal, publicado por Orden HAP/583/2012, de 20 de marzo,
con motivo de la implantacion de la aplicacion IVO “Inventario de Vehiculos Oficiales”, se
convoco a todas las empresas del Grupo Patrimonio a una demostracion el dia 10 de
septiembre de 2015, instdndose a las empresas a que antes del 31 de diciembre de 2015
se realizara la carga inicial en el sistema de los vehiculos que tiene cada empresa.
(epigrafe 5.2.)

- Se ha reducido considerablemente el consumo de papel de oficina y se ha llevado
a cabo un sistema de recogida selectiva de residuos, fundamentalmente del toner de las
impresoras. (epigrafe 5.7.)

- Dentro del sistema de direccion por objetivos (DPO) que se esta implantando en el
ambito de la AGE, desde el 1 de enero de 2014 se implantd para la Subdireccién General

Pagina 61 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



Ty " GOBERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA

S '® DEESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL

B = - T
T ALITIINID | RALIWINGD FUDLILAS

e,

de Coordinacion de Edificaciones Administrativas un objetivo referido al cumplimiento
presupuestario (datos OK de ejecucion presupuestaria). (epigrafe 5.8.)

- Asi mismo, realiza un seguimiento mensual de la ejecucion del presupuesto de
gastos a través de tres documentos: (epigrafe 5.8.)

0 Ejecucién del presupuesto.
o0 Ejecucién de la inversion real: por proyecto, naturaleza y localizacion.
0 Ejecucién de expedientes econémicos, por conceptos presupuestarios.

- Durante el afio 2015 se realizaron contratos de seguridad de varios edificios.
(epigrafe 5.10.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- En el ambito de las Delegaciones de Economia y Hacienda (DEH) hay que
destacar las mejoras de los locales donde se han trasladado varios TEAR, la renovacion
de tuberias y saneamiento en algun edificio y la mejora en los accesos en otros. Nuevas
sedes para tres Delegaciones, dos de ellas compartiendo edificio con la IGAE y otra
reuniendo todas sus dependencias en un solo edificio. (epigrafe 5.1.)

- Se realizaron diversas obras de mejora y reparacion de las instalaciones en
general y en el area de informatica. (epigrafe 5.2.)

- Se procedio a la renovacion de mobiliario en el complejo de Cuzco. (epigrafe 5.4.)

- Implantaciéon definitiva de la aplicacion SOROLLA en la gestién del inventario del
MINHAP. (epigrafe 5.5.)

- Implantacién de un sistema de huella digital para el acceso a la sede del
departamento en las dependencias de la SEAP e IGAE, en la Calle Castell6 115y 117.
(epigrafe 5.11.)

- Construccion de un unico centro de control para todo el complejo. (epigrafe 5.12.)

Direcciéon General de Racionalizaciéon y Centralizaciéon de la Contratacién (DGRCC)

- En 2015, con motivo de la entrada en vigor de los nuevos contratos (limpieza,
seguridad privada, servicios postales y telecomunicaciones), se puso en marcha la
elaboracion de informes de seguimiento presupuestario de los mismos, basados en la
recogida de datos en los sistemas informéticos que la IGAE pone a disposicion de este
centro directivo, en particular SIC3, CincoNet y Sorolla2. Ello ha permitido el seguimiento
semanal de la ejecucién presupuestaria del servicio presupuestario 05 «Direccion
General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacién» de la seccién 31
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«Gastos de Diversos Ministerios», facilitAndose la informacién oportuna a las unidades
gestoras de cada contrato en la DGRCC. (epigrafe 5.8.)

2.6. Recursos tecnoléqgicos

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- En 2015 se ha realizado una renovaciéon del 20% del hardware del organismo,
dentro de un marco quinquenal de renovacion de la totalidad del hardware: Adquisicion
de ordenadores, impresoras, portatiles, monitores de alta resolucion, servidores de red de
gama media baja, y diversa electronica de red. (epigrafe 6.1.)

- Se han mejorado las siguientes aplicaciones de gestion: (epigrafe 6.2.)

0 BECAS Y PREMIOS: Formularios web para la gestién y tramitacion de Becas
y Premios del IEF. dando cumplimiento a la Ley 11/2007 de Administracion
Electrénica (articulo 6) ya que no obliga al ciudadano a aportar los datos y
documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas.

o PLATAFORMA DE INTERMEDIACION Mantenimiento de los procesos
necesarios para poder utlizar la Plataforma de Intermediacion del Me.
Hacienda y Administraciones Publicas

o PORTAL WEB DEL IEF (www.ief.es): Se han incorporados nuevos desarrollos
gue permiten la carga de la informacién de forma mas répida y eficaz
utiizando el potencial aportado por ASP:NET. SIRENA2: Sistema de
Interpretacion y Registro de Encuestas de Alumnos.

0 PROGESFOR: Programa de Gestion de Formacion: Se han llevado a cabo
diversas actualizaciones y modificaciones por requerimiento de la Direccién de
la Escuela de la Hacienda Publica.

0 PROGESAL: Programa de Gestion de Aulas: Se han realizado nuevas
funcionalidades requeridas por los usuarios.

0 SISEHO: Sistema de Seguimiento del Control Horario: Se han implementado
nuevas funcionalidades a peticion de los usuarios.

0 SAPI: Solicitud y autorizacién de Permisos e Incidencias:- Modificacion de la
aplicacion por RDL 10_2015.

- Se han efectuado nuevas funcionalidades para la INTRANET: Se han
implementados nuevos desarrollos incorporando a la vez las nuevas aplicaciones
desarrolladas en este Organismo, teniendo como principal objetivo que esta herramienta
sirva para que cualquier trabajador de este Organismo pueda acceder a todos los
recursos tecnologicos del IEF. (epigrafe 6.3.)
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- Se potencia la comunicacion interna y los procesos de acceso a todos los
recursos informaticos del organismo al entrar en funcionamiento la nueva INTRANET.
(epigrafe 6.4.)

- Resolucion de incidencias y estudio de las sugerencias que se reciben por parte
de los usuarios en relacién a las aplicaciones de gestion. (epigrafe 6.5.)

- El Centro de Atencion al Usuario, permite resolver con mayor agilidad todas
aquellas incidencias y necesidades que se producen dentro del IEF, relacionadas con la
utilizacion de material informatico o la configuracion de los equipos para la explotacion de
aplicaciones de gestion. (epigrafe 6.6.)

- Se refuerzan los sistemas en la gestion de los procesos de salvaguarda de la
informacién, ampliandose, ademas, la cobertura a nuevas bases de datos y un nuevo
sistema NAS para las copias de todos los servidores de este Organismo. (epigrafe 6.7.)

- En cuanto a la seguridad de acceso a la informacién, se refuerzan los
procedimientos de control de acceso para autenticar a los usuarios que acceden al
sistema y verificar qué operaciones tienen disponibles de acuerdo a su perfil
administrativo. (epigrafe 6.7.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- En 2015 se ha modernizado el parque de ordenadores personales con la
incorporaciéon de mas de 250 unidades, 163 impresoras laser en red y escaneres de
doble cara, a fin de optimizar los recursos de impresion en todas las Gerencias
territoriales, asi como licencias de software ofimatico. (epigrafe 6.1.)

- Las novedades orientadas a las aplicaciones de gestion o a simplificar
procedimientos se acumulan basicamente en SIGECA, SAUCE y SEDE. (epigrafe 6.2.):

o Durante el afio 2015 se han distribuido tres escritos de version de SIGECA
que incluyen varias novedades.

0 Se han emitido cuatro versiones en la aplicacion SAUCE con mejoras
encaminadas a la incorporacion del valor estadistico de referencia y base
liquidable; gestion multi-expediente; herramienta de seguimiento y control del
trabajo realizado por externos; comparativa de valores situacion anterior y
posterior a la alteracion; generacion de ficheros Fin y VARPAD; recuperacion y
gestion de valores base; y asistente ayudas a la grabacion de altas.

o0 Durante 2015 se han incorporado: novedades en la gestién de firmas; nuevos
tipos documentales, definicion del expediente electrénico; andlisis y disefio del
modulo de generacién e intercambio de expedientes electrénicos con los
tribunales econdmicos-administrativos.
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También se han producido mejoras en las aplicaciones corporativas de
inventario municipal (INCA), seguimiento y control de incidencias internas
(SINQI), indicadores de actuacion y parte de actividad (INDICAT), y en el
cuadro de mandos general (BUSSINESS). En todas ellas se implementan
soluciones de cara al seguimiento de convenios, ponencias de valor y nuevos
objetivos 2015, actuaciones de regularizacion, mapas de grados de desarrollo
para urbanizables, etc.

- En el Portal del Catastro, que permite el acceso a informacién de Catastro, se han
realizado actuaciones de mejora en: (epigrafe 6.3.)

(0]

(0]

(0]

(0]

Actualizacion de la normativa catastral.
Informacion de renta y de valoraciones colectivas 2015.
Informacion de ponencia de valores.

Incorporacion de nuevas estadisticas catastrales 2014, incluidas en el
directorio de datos reutilizables (lo que se establece en Ley 37/2007 y RD
1495/2011, sobre la reutilizacion de la informacion en el sector publico).

Nuevo apartado de colaboracion Catastro-Registro.

- En la sede electrénica del Catastro (SEDE) (SEC), que permite el acceso a los
servicios de la administracion electronica, se han incorporado durante 2015 nuevos
servicios tanto para ciudadanos, empresas y profesionales como para instituciones y
colaboradores registrados, destacando los siguientes: (epigrafe 6.3.)

(0]

(0]

(0]

Nuevos expedientes que permiten notificarse electrénicamente.
Identificacién en Sede utilizando clave-Pin.

Consulta de expedientes de Regularizacion mediante Cdodigo Seguro de
Verificacion (CSV).

Acceso a la situacion anterior y posterior de los acuerdos de alteracion a
través de un codigo seguro de verificacion (CSV).

Nuevo servicio “Anuncios SEC” en el que se incluyen los anuncios relativos a
procedimientos catastrales.

Acceso a notificaciones electronicas mediante el uso de claves concertadas
como alternativa al certificado electrénico para procedimientos
individualizados.

Suministro del perimetro de parcelas en formato GML-Inspire de parcelas para
intercambios con notarios y registradores.
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- En 2015 se ha continuado realizando un esfuerzo muy importante en mejorar la
informacién y documentacién destinada a usuarios internos, para lo que se ha

reorganizado la intranet, cambiando su interfaz, revisado y potenciado sus contenidos.

(6.3.)

- En cuanto a las mejoras en los servicios prestados: (epigrafe 6.4.)

(0]

(0]

Mejora en la difusion de informacion al ciudadano y administraciones; mas
informacién y mas accesible. Ayuda en linea en las propias aplicaciones.

Incremento de los servicios de notificaciones telematicas por comparecencia
en SEDE, para procedimientos de valoracién colectiva 2015, accediendo a las
mismas, con efectos de notificacion mediante forma digital o clave concertada.

Incorporacion de la posibilidad de identificarse en SEDE con clave-Pin.

Incremento de informacion de expedientes y documentos electrénicos
disponibles en SEDE.

Edictos Catastrales en el Tablon edictal Gnico.

- Las mejoras en la calidad de las aplicaciones se concretaron en el afio 2015 en:
(epigrafe 6.5.)

(0]

(0]

Con el fin de detectar necesidades de las plataformas y pérdidas de servicio
gue puedan afectar a los usuarios finales, la disponibilidad, accesibilidad y
respuesta del servicio, se monitoriza de forma continua.

Se ha mejorado la consolidacion de entornos y aplicaciones, lo que incrementa
la calidad de lo desplegado en produccidn.

Se ha implementado un repositorio unico de informacion compartida.

- Se han incorporado mejoras -siguiendo la metodologia ITIL- orientadas al soporte

a usuarios, especialmente en lo referente al establecimiento de niveles de interlocucién a
través del soporte primario y secundario, y mejoras de la aplicaciéon SINOI en cuanto al
seguimiento y cierre de incidencias. (epigrafe 6.6.)

- Durante 2015 se han acometido las siguientes actividades hacia la mejora de la
seguridad de la informacién: (epigrafe 6.7.)

o

Mejoras en los sistemas de monitorizacion.
Procedimiento reglado de incorporacion, actualizaciones y nuevas versiones.
Mejoras en el sistema de control de calidad del software.

Seguimiento y control mediante técnicas de muestreo de los accesos
realizados por usuarios habilitados en los Puntos de Informacién catastral
(PIC).
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0 Migracién de servidores Windows a Windows 2008.

o0 Analisis de auditoria de accesos al sistema, de las consultas y actualizaciones
realizadas.

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- En el marco de la mejora continua con el objetivo de actualizar los medios
tecnolégicos disponibles tanto para los puestos de trabajo como en elementos comunes
de los TEA, se realiz6 la adquisicién de 450 CPU de ordenadores personales, 26 equipos
multifuncién, 53 impresoras de red y elementos hardware de ampliacién de capacidad de
proceso y almacenamiento para el CDP del TEAC. (epigrafe 6.1.)

- Durante 2015, se completd el desarrollo, inicio su funcionamiento en fase de
produccién o se consolidaron los siguientes sistemas/aplicaciones: (epigrafe 6.2.)

0 “DYCTEAC": consolidacién de la publicacion en el portal de Internet del
Ministerio de la nueva Base de Datos de “DOCTRINA Y CRITERIOS DEL
TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO-CENTRAL”.

o “NOTIFICACION ELECTRONICA”: los TEA gestionan del orden de 400.000
notificaciones y comunicaciones anuales a los diferentes interesados en el
procedimiento econdmico-administrativo y con motivo de la declaracién de
servicios compartidos de la Comision de Estrategia TIC en su reunion del 15
de septiembre de 2015 que incluia el Servicio de Gestion de Notificaciones ha
resultado necesario proceder a la redefinicion del proyecto. En este nuevo
desarrollo se ha adaptado el sistema de gestidn de naotificaciones de los TEA 'y
la aplicacion TAREA para la comunicacion a través de servicios web con la
plataforma Notific@ de la DTIC y el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) de
la AEAT. Simultaneamente se ha gestionado el nuevo marco legal bajo la
figura de convenio singular entre las tres partes aunque la firma se ha
producido en este ejercicio de 2016. En el proceso de adaptaciéon de los
sistemas de los TEA también se ha incorporado la automatizacién de los
servicios web para la impresion de los anuncios de tramite del procedimiento
econdémico-administrativo en el BOE, lo que permitira la maxima agilizacion de
esta fase de la tramitacion y previa al envio a cumplimiento de las resoluciones
de los TEA.

o “ENVIO A CUMPLIMIENTQ?": tras el éxito en el piloto desplegado en el TEAR
de Valencia, en el pasado ejercicio de 2015 se extendio el modelo a los
Tribunales de Galicia y Catalufia, quedando pendiente de su despliegue
completo al conjunto de tribunales, previsto para el ejercicio de 2016

0 “ASTREA" —aplicacién para el seguimiento y tramitacion de reclamaciones

economico-administrativas-: En el afio 2015 se ha completado el desarrollo de
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la fase de control previo integrada en la de asignacién, gestién de salas y
resolucién asi como la configuracion de los Tribunales y el alta de usuarios. La
nueva aplicacién informética corporativa se pone a disposicion de los
Tribunales Econdmico-Administrativos para facilitar la elaboracion de
ponencias y la celebracién de sesiones sin papel, integrandose en el sistema
TAREA y en el de notificaciones electronicas.

- Cabe destacar la consolidacion de la publicacion en el portal de Internet del
Ministerio de la nueva Base de Datos de “DOCTRINA Y CRITERIOS DEL TRIBUNAL
ECONOMICO ADMINISTRATIVO-CENTRAL” (DYCTEAC). (epigrafe 6.3.)

- Se han realizado adaptaciones solicitadas por los usuarios en TAREA asi como
las especificas tanto con motivo de la entrada en vigor de la Ley 343/2015 de
modificacion de la Ley 58/2003, General Tributaria, como de la integracion con la nueva
aplicacion ASTREA. También se ha realizado una renovacion de sistemas operativos en
todos los ordenadores personales que disponian de SO Windows XP con motivo de la
terminacién de su soporte por Microsoft, bien por sustitucion de CPU con nuevo sistema
operativo bien por actualizacion a Windows 7. (epigrafe 6.5.)

- Los TEA participan en los grupos de trabajo de definicion de las directrices,
normas y procedimientos de seguridad en el ambito del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. En el pasado ejercicio de 2015 se han realizado campafias de
sensibilizacion e informacion en esta area, utilizando avisos a través de la intranet y
publicando informacién actualizada sobre la Politica y Directrices de Seguridad de la
Informacion en la intranet de los TEA. (epigrafe 6.7.)

Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ)

- Se ha dotado a la organizacion con una nueva infraestructura tecnolégica que
permitira un desarrollo mas efectivo de las competencias de la inspeccion del juego.
(epigrafe 6.2.)

- Evoluciéon incremental de los servicios de tramitacion electronica y su
interconexion con otros sistemas de informacion (registro presencial o mantenimiento de
los distintos Registros contemplados en la Ley 13/2011), de forma que se han dado los
pasos necesarios para el cumplimiento de las nuevas Leyes 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas y 40/2015, de Régimen Juridico
del Sector Publico. (epigrafe 6.3.)

- Mencién especial merece el conjunto de actividades enfocadas a la salvaguarda
de la seguridad de la informacién y el servicio prestado por la DGOJ completando los
trabajos realizados en afos anteriores. Durante el ejercicio 2015 la DGOJ ha avanzado
en el desarrollo adaptado a la DGOJ del Esquema Nacional de Seguridad en linea con la
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politica general de seguridad del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
(epigrafe 6.7.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- En el afio 2015 se continudé con la sustitucion de los monitores del centro. Se
instalaron pantallas de 24" en el 46% de los puestos de sobremesa y como consecuencia
del cambio de contrato de telefonia, se cambi6 de operador a Movistar y se sustituyeron
el 55% de los anteriores terminales por el modelo IPhone 6. (epigrafe 6.1.)

- En el tercer trimestre del afio 2015 se comenzo el proyecto de migracién de todos
los puestos al sistema operativo Windows 8. Se instaur6 un nuevo modelo de conexién
remota con los servidores centralizados ubicados en la Intervencion General, se mejora
por este motivo la rapidez en el arranque de los equipos y se garantiza que los usuarios
puedan trabajar desde cualquier equipo con el mismo perfil. También se instalo el
paquete ofimatico Office 2013. (epigrafe 6.2.)

- Se ha logrado que, a partir del Gltimo trimestre, toda la documentacion generada
por ARIEL en la tramitacién de los distintos expedientes, sea documento electrénico
adaptado al Esquema Nacional de Interoperatividad, con su correspondiente firma
electrénica. (epigrafe 6.2.)

- Se ha iniciado un proceso de digitalizacion e incorporacion al Sistema de
Informacion ARIEL de los expedientes de reconocimiento de pensiones de jubilacion,
habiéndose alcanzado un ritmo importante de trabajo, pues en el mes de diciembre se
habian digitalizado el 75% de los expedientes programados. (epigrafe 6.2.)

- En la aplicacion de gestion de expedientes Carpetillas, ademas de las tareas
habituales de mantenimiento, se ha realizado el desarrollo e implementacién de un nuevo
sistema integrado de gestidn, control y seguimiento econémico y estadistico de todas las
masas salariales autorizadas por la Direccion General, incorporandolo a dicha aplicacion
de gestion de expedientes. (epigrafe 6.2.)

- Se ha colaborado en el analisis, disefio y prueba de la nueva aplicacion Papiro,
que serd un sistema de gestion de expedientes que sustituird al actual de Carpetillas.
(epigrafe 6.2.)

- En el apartado de gestion documental, se ha consolidado el papel desempefiado
por el “Espacio de colaboracion” como la plataforma en la que, ademas de ser posible
realizar consultas documentales, se puede obtener informacion en tiempo real del
volumen y el coste de la contratacion temporal o el coste de los expedientes CECIR y los
tramitados por desconcentracion de competencias, mediante el acceso automéatico a los
datos contenidos en el sistema de gestion de expedientes; asimismo se ha mantenido y
perfeccionado la estadistica de masas salariales, que recoge mas de diez afios de
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informacién sobre esta materia, relativa a ministerios, organismos, agencias y entes
publicos. (epigrafe 6.2.)

- Como consecuencia de la aprobacion de las RPT del personal laboral en el
exterior sujeto a una legislacién local propia para cada pais, se han tenido que realizar los
desarrollos informaticos correspondientes para consolidar las RPT aprobadas por la
CECIR con los datos en el Registro Central de Personal. (epigrafe 6.2.)

- En el afio 2015, se ha seguido actualizando la aplicaciébn que permite la gestién
por la CECIR y el Registro Central de Personal de los puestos de trabajo de personal
funcionario de caracter temporal, que se crean con las claves RSE (para personal
funcionario que reingreso desde la situacion de servicios especiales) y PPA (para
personal funcionario cesado al que se asigna un puesto con caracter provisional).
(epigrafe 6.2.)

- Se ha desarrollado un aplicativo que valora la eficacia y aplicacién en el entorno
de trabajo de los cursos de formacidn que se imparten en el centro. Los alumnos reciben
una encuesta de satisfaccion meses después de la imparticion de cada curso para valorar
su impacto en su puesto de trabajo. Se elaboran informes y estadisticas. (epigrafe 6.4.)

- A finales de afio se ha producido la incorporacién al catalogo de tramites y
actuaciones por medios electronicos del Registro Electrénico de Apoderamientos de
determinados servicios que se ofrecen a los ciudadanos a través de la sede electrénica
de la Direccion General. De esta manera se amplian las posibilidades de actuacion de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracién, ofreciéndoles mayores facilidades
por parte del Centro. En la ultima Resolucion aprobada se incluyen dos tramites:
(epigrafe 6.4.)

0 Consulta de datos de pensionistas de Clases Pasivas.
o Peticion de informes y recibos de némina de pensionistas de Clases Pasivas.

- Se procedi6 a la revisibn permanente de los textos legales incluidos en el canal
Normativa, con la incorporacién al texto de los mismos de todas las modificaciones,
derogaciones, publicaciones de normas que le afecten o desarrollen e incorporacién de
las normas que se publican, relativos a las pensiones y prestaciones de Clases Pasivas.
(epigrafe 6.4.)

- En materia informética se elaboran estadisticas mensuales para analizar los
tiempos de resolucién de las incidencias remitidas por los usuarios con el objeto de
reducirlos. También se mantiene informado al usuario de la evolucién de la incidencia por
teléfono o correo. (epigrafe 6.6.)

- Se llevé a cabo por parte de la Intervencion General de la Administracion del
Estado una auditoria interna de cumplimiento del Reglamento de la LOPD (RLOPD) en
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relacién con los ficheros con datos de caracter personal a los que haya que aplicar
medidas de seguridad de niveles medio y/o alto. Como resultado del trabajo se concluy6
que los sistemas de informacion cumplen la mayor parte de los requisitos establecidos en
el RLOPD. No obstante, se formularon unas recomendaciones a seguir. (epigrafe 6.7.)

- .La gestién documental de consultas, recursos administrativos y relaciones con los
tribunales, tanto en materia de clases pasivas como de costes de personal, se realiza a
través de la Base de datos CLARIN 1, basada en la aplicacién SharePoint 2010, que
permite cumplir con rigor los requisitos de proteccién de datos de nivel alto. (epigrafe
6.7.)

- Asimismo, la gestion unificada de las actuaciones de ordenacion normativa, tanto
en materia de clases pasivas como de costes de personal, se realiza con nueva Base de
Datos (CLARIN 2), basada en la aplicacion SharePoint 2010, que sustituye a las
anteriormente existentes de Knosys y Carpetillas. (epigrafe 6.7.)

Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- Se realizaron mejoras del hardware distribuyendo portatiles, sustituyendo tarjetas
SIM, médems y routers debido al cambio de operador de telefonia, ademas se compraron
impresoras matriciales de certificacibn mecéanica y escaneres de red. (epigrafe 6.1.)

- Se han realizado diversas mejoras de las aplicaciones de gestion teniendo
especial trascendencia las actuaciones dirigidas al seguimiento y gestion de consultas e
incidencias en torno a la utilizacion de la factura electronica, asi como los desarrollos
efectuados en torno al Registro contable de facturas al objeto de su adecuacion a la lista
de validaciones de las facturas electronicas a efectuar en fase de anotacion en el
Registro contable de facturas, para la catalogacion y codificaciéon de las causas de
rechazo en dicha fase, y para el tratamiento de la distinta tipologia de facturas, en
particular de las rectificativas. (epigrafe 6.2.)

- En cuanto a las intranets, se ha llevado a efecto el redisefio y la migracion de
contenidos, bajo tecnologia SharePoint 2013, de las intranets de la Administracion
presupuestaria: intranet corporativa de la Administracion presupuestaria; intranet de
Informética presupuestaria; intranet DEH; intranet ALFA de la D.G. Costes de Personal y
Pensiones Publicas. (epigrafe 6.3.)

- Se mejoraron los servicios prestados a través de las siguientes actuaciones:
(epigrafe 2.4.)

0 Respecto a las aplicaciones de caracter general y horizontal, en 2015 finalizé
el desarrollo y se realizaron las pruebas relativas a una nueva version del
registro RAYOnet adaptada al sistema de interconexion de registros (SIR), en
base al formato de intercambio SICRES3.
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0 En el portafirmas electrénico se ejecutdé un plan de optimizacion del
rendimiento de la visualizacion de expedientes y de la firma de documentos y
se incorporaron mejoras en la usabilidad del portafirmas.

0 Respecto a la gestién de pagos y de la tesoreria se desarrollaron nuevas
prestaciones solicitadas por Tesoro y la Intervencion delegada en Tesoro
dirigidas al establecimiento de un nuevo procedimiento técnico de fiscalizacion
formal de la ordenaciéon de pago y material del pago, a la comprobacion de
cambios en los ordinales bancarios de terceros, y a la reforma del
procedimiento de fiscalizacion de incidencias, aunque todas estas
prestaciones quedaron pendientes de implantacion a final de afo.

0 Especial relieve tiene el desarrollo avanzado del procedimiento de ajustes y
consolidacion de operaciones entre entidades del sector publico administrativo
y entidades del sector publico empresarial y fundacional, fase que, no
obstante, tendra su continuacion en el periodo posterior al de este informe en
el marco del sistema de ajustes y consolidacién de cuentas de entidades del
sector publico estatal (CYASPE).

- Respecto del Portal Internet de la Administracion presupuestaria, se ha
implementado un procedimiento para la inscripcion en seminarios y eventos que esta
siendo utilizado por la D.G. de Fondos Comunitarios y se ha puesto en marcha la
traduccidon automatica a determinados idiomas a través de la plataforma PLATA. Todas
las sedes electrénicas han evolucionado a la versién 4 de SharePoint 2010. (epigrafe
6.5.)

- En relaciéon con la Central de informaciéon contable (CINCO), se puso en
funcionamiento el servicio de respuesta a solicitudes planteadas por la Oficina
presupuestaria de las Cortes Generales sobre el estado de ejecucidn presupuestaria, se
incorporaron nuevos datos procedentes de SIC’3, requeridos por la Oficina Nacional de
Contabilidad y los gestores, y se puso en produccion una nueva version de la aplicaciéon
que actualiza la interfaz de acceso al sistema desde la perspectiva de su usabilidad por el
usuario. (epigrafe 6.5.)

- En 2015 se realizdé la auditoria bienal sobre proteccion de datos de caracter
personal; y se aprob6 una nueva version del cédigo de conducta en la utilizacién de los
recursos informaticos de la Administracién presupuestaria, que, entre otros aspectos,
incorpora la inspeccion de trafico seguro en Internet. (epigrafe 6.7.)

- Se realizaron mejoras tanto en la infraestructura de comunicaciones como en el
almacenamiento de informacién y copias de seguridad. (epigrafe 6.7.)

- En el @mbito de los sistemas orientados a la gestion econdmico-presupuestaria de
los centros gestores y entidades publicas administrativas, se ha producido la adhesion a
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SOROLLA2 (gestibn presupuestaria) de nuevas entidades tan significativas como el
MAGRAMA, el Servicio Publico de Empleo Estatal, la Secretaria General de Industria y
de la Pequefia y Mediana Empresa (MINETUR) y la Direccion General del Patrimonio del
Estado (MINHAP), y la migracién de varias Confederaciones Hidrograficas y de las
Subsecretarias del M° Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y del M° Interior, en
colaboracién con la ONC. (epigrafe 6.8.)

Direccion General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Puesta en funcionamiento y mejora del Registro de Convenios y Encomiendas de
gestion del Sector Puablico Estatal. (RCESPE). La Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) incorporé en su informe final una medida que
contemplaba la creacion de un registro especifico para los convenios del Sector Publico
Estatal, con el objeto de clarificar y cuantificar la actividad contractual de dicho Sector, y
dar respuesta a las necesidades de transparencia y publicidad que deben regir la
actuacion administrativa. A lo largo de 2015 se ha consolidado como la plataforma estatal
para el registro de los convenios y encomiendas de gestién y se han hecho tres grandes
modificaciones respondiendo a las necesidades y sugerencias de los usuarios. (epigrafe
6.2.)

- Puesta en funcionamiento y mejora del Registro CONCAEL y de la Base de Datos
CONCAEL. EIl registro CONCAEL esta operativo desde febrero de 2015 y, desde
entonces y a través del buzdon de correo creado para recoger incidencias, se ha
detectado que diversas entidades locales se interrogan sobre la obligatoriedad de la
inscripcion en el Registro CONCAEL de otras figuras juridicas distintas a los convenios
administrativos propiamente dichos, figuras a través de las cuales se articulan
transferencias en materia de gasto social desde las CCAA a las EELL, como son, por
ejemplo, las resoluciones de concesion de subvenciones, las subvenciones directas, las
resoluciones de subvencion, los contratos programas o las ayudas econdmicas .
(epigrafe 6.2.)

- Utilizacién de ECO en el marco de la Comision de Coordinadores, con acceso por
parte de las CCAA. En ECO se actualiza peridodicamente informacion relativa a los
Comités de la Comision europea, también se han creado foros de discusion relacionados
con la participacion de las CCAA en asuntos de la Unién Europea. (epigrafe 6.3.)

- Dentro de la plataforma ECO, y a peticién de algunas CCAA, se ha habilitado la
posibilidad de seguir un “foro de discusion”. (epigrafe 6.5.)

- Otras mejoras de recursos tecnologicos realizadas en esta Direccion General
fueron: (epigrafe 6.8.)

0 Creacion y explotacion de la base de datos Accién Exterior —-CCAA, que
permite registrar los desplazamientos y viajes hechos por las CCAA.

Pagina 73 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



®  GOBIERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA
, ,
> DE ESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL
; WS ~ ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

0 Creacion y explotacion de la base de datos AECT, que registra las AECT
constituidas y el estado de tramitacién de las que estan en curso.

0 Creacion y explotacion de la base de datos Cooperacion Transfronteriza , que
permite registrar y explotar la informacion relativa a los Convenios de
Cooperacion Transfronteriza

o Creacion y explotacion de la base de datos “Comitologia”, que ofrece
informacién sobre los Comités de la Comisién Europea, y la participacion de
las CCAA en dichos Comités.

o0 Creacion y explotacion de la base de datos asociada a permisos, que
relaciona a todos los usuarios y perfiles de RCESPE.

o0 Creacion y explotacion de la base de datos para la gestion y explotacion
estadistica de los informes que se emiten en la subdireccion a proposito del
articulo 11.4 de la Ley de Servicio y Accién Exterior.

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- Con la puesta en marcha de la integracion entre el “Gestor de tramites
administrativos” y el “Sistema de Informacion de Actividades Formativas” (SIAF) con el fin
de llevar a cabo la generacién de los certificados de la realizacion de cursos como
documentos electrénicos, se ha potenciado la mejora de las aplicaciones de gestion. La
sustitucion de los diplomas en papel por documentos electrénicos ha supuesto,
fundamentalmente, la reduccién del tiempo hasta que el alumno puede disponer del
certificado del curso, poner a disposicion del alumno un repositorio desde donde poder
descargar sus certificados oficiales de los cursos, que, a su vez, pueden ser verificados
por cualquier organismo, ademas de la eliminacién de consumo de papel. El nimero de
certificados electronicos emitidos durante el afio 2015 supera los 33.000. (epigrafe 6.2.)

- La actividad en la mejora de las aplicaciones se ha visto potenciada con el
impulso de la “accesibilidad de la pagina web del INAP”, reafirmada con el desarrollo en
2015 de un proyecto piloto, en colaboracion con el ILF (Instituto Lectura Fécil), de “lectura
facil” en la web con el que se quiere dar a conocer a todos qué es el INAP y qué servicios
ofrece. (epigrafe 6.5.)

- Ademads, durante 2015 también se mejoro la aplicacion de “inscripcién de alumnos
del INAP”. Esta mejora se ha centrado en el cambio de la tecnologia subyacente en la
aplicacién para mejorar su mantenibilidad, en el cambio de disefio y, fundamentalmente,
en mejorar su accesibilidad (eliminando el captcha tradicional e incorporando, a partir del
segundo semestre del 2015, el servicio “ReadSpeaker”, que permite la vocalizacion de
contenidos on line, lo que facilita el seguimiento de los cursos para personas con
problemas de visién. (epigrafe 6.5.)
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- También se han realizado mejoras en la aplicacion de “buscador de cursos”, como
son la disminucion de los tiempos de respuesta, la mejora de la calidad de la informacion
aportada y de la estética y la adaptacion a todos los dispositivos, que hacen de él una
herramienta mucho més potente a disposicion de los alumnos. (epigrafe 6.5.)

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)

- En 2015 MUFACE ha continuado desarrollando su infraestructura tecnologica con
la perspectiva de mejorar sus procesos de gestion, pero, sobre todo, como una decidida
apuesta por la implantacion de la Administracion Electronica. En este punto es
especialmente significativa la introduccion del sistema de receta electrGnica en
Extremadura, que permite la dispensacion electronica de medicamentos para todo el
colectivo que ha escogido el Servicio Extremefio de Salud para recibir asistencia
sanitaria. (epigrafe 6.2.)

- Continda la tendencia de afios anteriores de una mayor utilizacion de la sede
electronica en los servicios y prestaciones de la mutualidad. (epigrafe 6.3.)

- Durante 2015 se ha continuado con el servicio de notificacién por correo
electronico del pago de prestacio-nes. Con ello se consigue ahorro de costes e
inmediatez en la informacion al mutualista al no tener que enviar una carta por correo
postal. Las comunicaciones por correo electrénico ya superan a las realizadas por correo
postal. (epigrafe 6.4.)

- MUFACE cuenta con una oficina de informacién al mutualista y con la sede
electrénica, disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de la cual se
puede realizar un gran numero de tramites, incluida la solicitud de determinadas
prestaciones, sin necesidad de desplazamientos. (epigrafe 6.6.)

- De los posibles modos de identificacion para acceder a los servicios digitales
ofrecidos por MUFACE, destaca la consolidacion de los métodos de acceso con
identificacion segura (61,38%) frente al tipo de acceso “sin certificado electrénico ni
registro previo” (38,17%), ya que al ser esta una identificacion débil solo permite acceder
a un numero muy reducido de servicios. Entre los métodos de acceso seguro los
mutualistas prefieren el par usuario-contrasefia (38,65%) frente al certificado
electrénico/DNI electrénico (22,73%). EI motivo aparente de este comportamiento es que
aunque los certificados electrénicos garantizan mayor seguridad, su utilizacion es mas
compleja que el habitual par usuario-contrasefa utilizado mayoritariamente en servicios
ofrecidos en Internet. (epigrafe 6.7.)

- Continta siendo muy escaso el numero de tramites solicitados haciendo uso de la
“identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico” (0,35%), tipo de
acceso regulado por el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
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Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Mediante la aplicacion para
dispositivos méviles, se solicitaron 1.073 talonarios de recetas. (epigrafe 6.7.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Compray /o actualizacion de nuevos equipos informaticos para diferentes puestos
en funciébn de necesidades. En el Museo se ha inicid6 la sustitucion de algunos
reproductores de contenidos audiovisuales en la exposicion permanente. (epigrafe 6.1.)

- Las mejoras de las aplicaciones de gestion se recogen en las siguientes
actuaciones: (epigrafe 6.2.)

o0 Parte Complementario de Némina: Su automatizaciéon a través de SAP estaba
prevista para 2015; sin embargo, no se pudo llevar a efecto y se materializara
en 2016; supone eliminar tanto el proceso manual como el soporte papel

0 Gestion de Viajes.- Relacionado con las Comisiones de Servicio; se ha
realizado el andlisis funcional.

0 Se planificaron las siguientes actuaciones para su integracion en la aplicacion
de Gestién Documental:

e Informes de aptitud elaborados por los profesionales sanitarios de
vigilancia de la salud

¢ Digitalizacion de los expedientes de los trabajadores, expedientes de
concursos y procesos de seleccion, de formacién, de valoracion de
puestos de trabajo, de expedientes relacionados con la jurisdiccion
laboral y contencioso-administrativa, horas sindicales y horas
extraordinarias.

e Implementar nueva fase del Portal Laboral, mejorando la operatividad
de las funcionalidades ya implantadas e incorporando otras nuevas.
Su puesta en marcha se realizara en el transcurso de 2016.

e Durante el afio 2015 se empieza a buscar una herramienta informéatica
para la gestidén de la prevencion.

o0 En el departamento de Asesoria Juridica, esta en fase de desarrollo una
herramienta informatica para la gestion de actuaciones por parte del
Departamento.

0 Uso de un software (Alchemy) de busqueda para la gestién del archivo de la
direccién de ventas que se esta informatizando.

- Adaptaciones para mejorar el acceso de los ciudadanos de conformidad con lo
establecido en la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a las
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administraciones publicas y con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. (epigrafe 6.4.)

- Se ha consolidado el proyecto de suscripciones a la tienda virtual de monedas
conmemorativas como nuevo servicio a través de Internet complementario a la venta
online de monedas de coleccién y productos de la tienda. (epigrafe 6.4.)

- En la asesoria juridica se ha mejorado y actualizado el sistema de gestion de
incidencias. (epigrafe 6.6.)

- Las novedades en la seguridad de la informacion son: (epigrafe 6.7.)

o0 Certificaciones de seguridad relativas a la actividad de la FNMT_RCM como
prestador de servicios de certificacion.

o0 Imparticibn de sesiones formativas referidas al Esquema Nacional de
Seguridad.

o Implantacion del cédigo GS1 en etiquetas de embalaje.
Parque Mévil del Estado (PME)

- A lo largo del 2015 se ha seguido avanzando en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones. Se esta trabajando para la modernizacion del parque
tecnoldgico del organismo, adquiriendo estaciones de trabajo, portatiles y pantallas a
través de las distintas compras agregadas abiertas por la Direccion General de
Racionalizacién y Contratacion Centralizada en el 2015 que faciliten y mejoren
sustancialmente la capacidad de gestion del PME. (epigrafe 6.1.)

- Se continda el importante impulso a la aplicacion “OPERA” que funciona como un
verdadero ERP y permite una gestion integrada con enormes posibilidades de cuadros de
mando. En el 2015 se han realizado grandes progresos en la modernizacién vy
digitalizacion de los procedimientos (aplicacion IVO, implantacion de administracion
electrénica a través de “GEISER?”, portafirmas, facturacion electronica,...). (epigrafe 6.2.)

- Se ha dotado de una pagina web nueva con el mas moderno sistema (share
point) que sirve de enlace a todos los trabajadores del PME que, por propia naturaleza,
se encuentran muy dispersos. (epigrafe 6.3.)

- Se han instalado nuevos servidores de correo electronico que mejoran
sustancialmente las comunicaciones y se ha acometido la migraciéon de sistemas
operativos tanto de estaciones de trabajo como de servidores. (epigrafe 6.4.)

- Continta la mejora del plan de sistemas de la informacion (OPERA 2), con el
perfeccionamiento del entorno de aplicaciones corporativas, minimizando la redundancia
de datos y eliminando las islas de informacion. Este nuevo entorno de aplicaciones
adecua al PME a la legislacion actual, especialmente a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
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Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Se realiza la licitacion y
puesta en marcha del contrato para el desarrollo del Sistema informatico “OPERA 3.
(epigrafe 6.6.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestion de Contenidos en la red (UGCR):

- En los meses de junio y julio de 2015 el portal web del Ministerio se migr6 a una
nueva version .Se dota al portal de la misma herramienta de trabajo con la que cuentan
tanto la sede electronica Central (SEC) como la intranet corporativa. Es mas moderna,
mejora la usabilidad del sistema de gestion de contenidos y facilita la labor de
publicacion en dicho entorno. (epigrafe 6.2.)

- Se ha llevado a cabo la preparacion de un nuevo sitio web en el portal del
ministerio, con vistas a que sustituya al obsoleto portal web de CMT. Ademas durante el
2015 se trabajé en el desarrollo de nuevas aplicaciones para revisibn de precios y
georreferenciacion de expendedurias. (6.2.)

- Ha realizado mejoras en dos importantes medios de comunicacién con los
ciudadanos, usuarios de servicios (tanto externos como internos) y consumidores de
informacién: entornos web y redes sociales (epigrafe 6.3.)

- En 2015 se adaptd la version existente de ACTUA a la nueva version de SIA
(Sistema de Informacion Administrativa), lo que implic6 cambios en varios campos. Asi
mismo, se revisaron, actualizaron y mantuvieron manualmente desde UGCR nuevos
campos obligatorios de la nueva versidn de SIA hasta la puesta en marcha de la nueva
version de “ACTUA” prevista para 2016 (6.4.)

- Ha seguido incrementando la oferta de contenidos multilenguaje. También se han
reforzado las politicas de calidad orientadas a la mejora de la accesibilidad web con 98
documentos revisados en portal web y 15 en sede electronica Central (SEC). (epigrafe
6.5.)

- Se ha coordinado con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (SGTIC) para implementar el sistema para la identificacién y firma del
ciudadano en las gestiones que realice por via electronica ante las AAPP (Cl@ve) en
determinadas aplicaciones alojadas en la sede electrénica Central (SEC). (epigrafe 6.8.)

La Subdireccién General de Coordinacién de la Informacién Econdémico Financiera

(SGCIEF):

- Ha trabajado principalmente en dos aplicaciones: (epigrafe 6.2.)

0 MENCEI permite a los centros transmitir a la central de informacion, la
planificacion de las publicaciones de informacion econdmico—financiera
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relevantes para el ciudadano, que de esa forma puede disponer de un
calendario actualizado a seis meses vista. La aplicacion permite que los
centros productores puedan gestionar sus fechas de forma que se reduce
notablemente el esfuerzo de gestion.

0 La aplicacibn de busqueda de datos avanzada (nombre interno: CIFRA)
permite el acceso a los datos publicados en ciertas materias (Impuestos,
Contabilidad Nacional, Estabilidad Financiera, Periodo Medio de Pago) de
manera mucho mas aprovechable para el ciudadano o para el estudioso de la
materia. La central de informaciéon ha creado un interfaz que permite a los
centros productores de la informacion cargarla directamente, reduciendo el
esfuerzo de gestién y la posibilidad de introducir errores en el proceso.

- Ha trabajado durante 2015 en una mejora constante de la organizacion de los
canales de su central de informacion, redistribuyendo contenidos de forma que fueran
mas rapidamente localizables entre otros de teméatica homogénea. (epigrafe 6.3.)

- Ha recabado informacion sobre los canales més visitados de la central de
informacion por los ciudadanos, y se ha utilizado esa informacion para la incorporacion
progresiva de materias a la aplicacion de bisqueda avanzada de datos. (epigrafe 6.4.)

El Archivo Central de Hacienda y Administraciones Publicas (ACHAAPP):

- Ha participado en el desarrollo de la aplicacién de archivo electronico definitivo
ARCHIVE, proyecto de la DTIC. (epigrafe 6.2.)

- Ha puesto en marcha la primera version de ARCHIVE, la aplicacién de Archivo
electronico desarrollada en colaboracion de la DTIC y la Subdireccion General de
Informaciéon, Documentacion y Publicaciones. Esta aplicacion se pondra a disposicién del
conjunto de administraciones publicas espafiolas, de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2015. (epigrafe 6.4.)

El Archivo Central de Hacienda (ACH):

- En 2015 han continuado introduciendo datos en la base de datos de expedientes
antiguos de empleados de Hacienda, asi como en la base de datos de libros historicos
conservados en el Archivo Central de Hacienda. (epigrafe 6.2.)

La Biblioteca Central de Hacienda (BCH):

- Ha ampliado los contenidos ofrecidos al personal del Departamento a través de su
portal en la intranet. Es de destacar la coleccion digital de prensa nacional y extranjera y
el aumento de las revistas especializadas online. (epigrafe 6.4.)

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):
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- Ha mejorado el sistema de migracion de relaciones de entrega remitidas en
tablas de Access y Excel para su conversion a registros descriptivos en la aplicacion
Albala, lo que ha supuesto una mejora considerable para algunas unidades de gestion
gue remiten una cantidad mayor de documentacion. (epigrafe 6.2.)

- Se ha mejorado la informacién que el Archivo Central ofrece en la intranet de la
SE de Administraciones Publicas y en la pagina del censo guia de archivos, lo que ha
supuesto el aumento del nimero de consultas. (epigrafe 6.4.)

El Servicio de Informacion Administrativa (SIA)

- Se ha implantado una herramienta informatica de elaboracion propia para
recogida de datos sobre atencién al ciudadano generandose con los mismos un informe
mensual. (epigrafe 6.2.)

- Ha continuado facilitando al ciudadano los siguientes servicios: (epigrafe 6.4.)

o Emision del Certificado de firma electrénica y acreditacion de la identidad del
solicitante ante la FNMT como autoridades de certificacion.

0 Registro electrénico, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de contactar con el
Servicio de Informacion Administrativa a través del Registro Electronico del
Ministerio.

o Publicaciones electronicas de recopilacion normativa competencia del
departamento con actualizacién on-line.

0 Publicaciones electronicas gratuitas de interés general que aparecen de forma
gratuita en Internet.

0 Venta on-line. Permite comprar publicaciones de forma rapida y comoda
desde cualquier lugar y el pago mediante tarjetas de crédito. Posibilidad de un
mayor acceso a las publicaciones por parte de los ciudadanos debido al menor
precio de venta de las suscripciones, propiciado por un menor coste en la
edicion. Durante el afio 2015 se consolida este tipo de venta, aumentando en
un 10% con respecto al afio anterior.

- Posicionamiento en Internet a través de contratos de adhesién a plataformas
internacionales de difusion de publicaciones. Se firma con Google.

La Biblioteca digital MINHAP:

- Ha continuado la incorporacion de nuevos titulos en la Plataforma de Préstamo
de libros electronicos, en especial, publicaciones gratuitas de calidad y contenidos afines
a los cometidos de este departamento, libros editados por la Subdireccion General de
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Informacion, Documentacién y Publicaciones, asi como publicaciones adquiridas a
editoriales especializadas. (epigrafe 6.4.)

La Biblioteca Central de Administraciones Publicas (BCAAPP):

- Através de la intranet se mantuvo el acceso por parte del personal de la SEAP a
las bases de datos y recursos de e-libros, incluido su préstamo, disponibles en la intranet
departamental central o via pagina de inicio del Catalogo de la Biblioteca Central de
Administraciones Publicas. Igualmente, siguioé ofreciendo el servicio de difusién selectiva
de la informacion enviando los boletines mensuales de informacion bibliografica y de
sumarios de revistas, manteniendo actualizados sus listados de distribuciéon. (epigrafe
6.4.)

Direccion General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- Durante el afio 2015 se han realizado nuevas adquisiciones de hardware (una
cabina de almacenamiento de datos en disco y tres servidores para constituir una nueva
infraestructura para alojar a las bases de datos de las aplicaciones de la DGPE).
(epigrafe 6.1.)

- Con la plena entrada en vigor de la facturacién electrénica y la creacion del
“Registro Contable de facturas del Sector Publico”, se ha implantado en las unidades
tramitadoras de este centro directivo el sistema de apoyo a la gestion econdmico-
presupuestaria de los centros gestores y entidades publicas administrativas (SOROLLA),
que simplifica el proceso de gestion de los expedientes de gasto, su control
presupuestario y la comunicacién interna con la IGAE. Igualmente se esta generalizando
el uso de la firma digital del personal afectado en esta tramitacion, con objeto de evitar
remisiones de expedientes mixtos. (epigrafe 6.2.y 10.2.))

- Por lo que respecta a la Subdireccion General del Patrimonio del Estado (SGPE),
durante 2015 se ha continuado con la implantacion de la tramitacion electrénica en los
expedientes de gestion patrimonial, por la cual, internamente desde la aplicacion “CIBI”,
se mandan a la firma electronica del subdirector documentos que una vez firmados se
incluyen autométicamente en el expediente de gestion CIBI y son accesibles por el resto
de los gestores. (epigrafe 6.2.y 10.2.)

- En este sentido, y avanzando en la tramitacion electronica, se ha implantado un
sistema para evitar la remision de oficios en papel a las Delegaciones de Economia y
Hacienda (DEH ya que el sistema genera un aviso dirigido al delegado y a los gestores
de patrimonio, en el que se dice que las instrucciones estan disponibles en el expediente
CIBI para su consulta. (epigrafe 6.2. y 10.3.)

- Se ha puesto en marcha también un sistema de cotejo electronico de documentos,
dentro de CIBI, que permitirA autenticar los documentos originales digitalizados que se
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incluyan en el gestor de expedientes. Esta utilidad se desarrollara mas ampliamente
durante 2016. (epigrafe 6.2.)

- En lo que respecta a nuevas operaciones de CIBI Inventario, se han incorporado:
(epigrafe 6.2.y 10.4.)

0 La enajenaciéon multiple, que se utilizara para reflejar las bajas procedentes de
subastas por lotes.

o0 La baja mdltiple de bienes, que permite dar de baja varios bienes que
comparten una misma circunstancia o motivo de baja.

0 La agrupacién de bienes, que permite convertir varios bienes del Inventario en
uso solo.

- Iniciada la modificacién del tratamiento de los expedientes de Abintestato, cuya
primera fase esta operativa desde 2014, actualmente se esta desarrollando una segunda
fase en la que se completara el adecuado reflejo de la cuenta final del expediente, asi
como su adaptacion a las maodificaciones legales introducidas por la Ley 15/2015, de 2 de
julio, de Jurisdiccién Voluntaria. (epigrafe 6.2.)

- En lo referente a la “Plataforma de Contratacion del Sector Publico” (PLACSP),
durante el afio 2015 se han desarrollado las tareas habituales de mantenimiento de la
Plataforma y de soporte a los usuarios de la misma, orientadas a asegurar la correcta
prestacion de los servicios ofrecidos. (epigrafe 6.2.y 6.6.))

- Por otra parte, durante el afio 2015 se han puesto en marcha los nuevos servicios
de “Licitacién Electrénica” que la DGPE ofrece a los organismos publicos de todo el
Sector Publico Espafiol y a las empresas. Paralelamente, se han realizado actuaciones
de difusion y formacién para dar a conocer estos servicios e impulsar su utilizacién en
foros de diversa naturaleza. (epigrafe 6.2.y 6.4.)

- La aplicacion “PROCONTRA” para la gestién y tramitacion de prohibiciones de
contratar esta funcionando desde hace meses, y ha demostrado ser de gran utilidad.
(epigrafe 6.2.)

- En el afio 2015 se puso en marcha un buscador de informes de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa que incluye de momento los informes desde el
afio 2012, pero que incorporara progresivamente los informes de afios anteriores.
(epigrafe 6.4.)

- Se han actualizado las licencias de uso de programas de dibujo asistido por
ordenador (AutoCAD y Revit) y de gestion de presupuestos de obra (Presto v.2015.1).
(epigrafe 6.8.)
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Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Actualizacion de la electronica de acceso en el complejo de la calle Alcala y en
otras sedes de servicios centrales, continuando de forma progresiva los trabajos
empezados el afio anterior. (epigrafe 6.1.)

- Adquisiciéon y sustitucién (debido a obsolescencia técnica) de los dos nodos de
VPN SSL Juniper SA 4500 Appliance por dos nodos Junos modelo MAG4610 SSL VPN
Gateways. (epigrafe 6.1.)

- Adquisicion e instalacion de dos nuevos equipos McAfee/SToneSoft Next
Generation Firewall Appliances NGF-1065 para crear un segundo cluster que dote de
seguridad a las nuevas vlanes creadas como consecuencia del nuevo contrato
centralizado de comunicaciones de la AGE. (epigrafe 6.1.)

- Ampliacion de la plataforma de navegacion web segura afiadiendo al clister un
cuarto equipo Bluecoat SG900-20-PR adicional para aumentar el rendimiento. (epigrafe
6.1.)

- Renovacién tecnolégica de la infraestructura informatica. Dicha renovacién
supone un importante ahorro de costes al limitar el niUmero de servidores “antiguos” para
los que hay que prorrogar un mantenimiento o soporte extendido ante fallos. En concreto,
se ha renovado en torno al 15% del conjunto de los servidores. (epigrafe 6.1.)

- Se realizaron mejoras en las siguientes aplicaciones: Vacaciones, Formacién
presencial, intranet, Actua, Gestion de recursos, Electra, y Mercurio. (epigrafe 6.2.)

- Hay que hacer constar, ademas, que en las Delegaciones de Economia y
Hacienda se contintia con la instalacion del sistema de control horario elaborado por la
IGAE con el apoyo de la base de datos de personal denominada ERYCA. Asimismo, se
informa de que se ha conseguido la certificacion de la DTIC del registro RAYOnet como
registro SIR, es decir interconectado al sistema de interconexion de registros. Ahora
gqueda ponerlo en produccion, y para ello, aparte de las cuestiones técnicas de puesta en
produccion, es preciso proporcionar a la DTIC la identificacion de todos los registros
oficiales (en este caso del ambito de las Delegaciones de Economia y Hacienda) y llevar
a cabo un proceso de formacion. (epigrafe 6.2.)

- En el afio 2015 se desarrollé el proyecto de centralizacién de informacién
economico — financiera, permitiendo la carga de datos desde otros organismos, como
IGAE y AEAT. (epigrafe 6.3.)

- Elaboracion y publicacion en la intranet del Departamento de contenidos para
concienciacion en materia de seguridad de la informacion. (epigrafe 6.3.)
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- Por otra parte, en el ambito de los servicios territoriales, esta Subdireccién
General ha colaborado con la puesta en funcionamiento de una intranet propia de las
Delegaciones de Economia y Hacienda. (epigrafe 6.3.)

- La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones que no cuentan con
formulario normalizado se ha integrado con Cl@ve, eliminando la firma de cliente y
creandose un servicio Web de conexién con la “Carpeta Ciudadana”. (epigrafe 6.4.)

- Soporte técnico y adecuacion del API de la aplicacibn REMITE para la integraciéon
del mismo con clientes Java, asi como implementacién de un nuevo tratamiento del
histérico de REMITE. (epigrafe 6.4.)

- Se ha integrado la aplicacion de “NOTICACIONES ELECTRONICAS POR
COMPARECENCIA” con Cl@ve y con el mini applet @Firma para la realizacion de la
firma en cliente de la lectura de la notificacién por parte del interesado. (epigrafe 6.4.).

- Se ha llevado a cabo una mejora en la plataforma de virtualizacion (basada en
VMWare version 5.5) consistente en la creacion de un cluster extendido entre los dos
centros de procesos de datos con los que cuenta la SGTIC. De esta forma, se ha
aumentado la calidad y fiabilidad en la prestacibn de este servicio puesto que la
mencionada mejora permite el balanceo de maquinas virtuales en caliente entre ambos
centros de procesos. (epigrafe 6.4.)

- Mejoras en la plataforma de archivado de correo electrénico. Se ha llevado a cabo
la migracion del contenido del archivado de correo electronico desde el almacenamiento
EMC Centera al nuevo almacenamiento EMC DataDomain. De esta forma se ha
mejorado la mantenibilidad y la administracion de la plataforma actual frente a la anterior.
(epigrafe 6.4.)

- Actualizacién del entorno de bases de datos basado en SQL Server. Por ello, se
ha mejorado la prestacion de los servicios implicados en este cambio como son las
aplicaciones web, la intranet, el Portal Web o la sede electronica del Ministerio. (epigrafe
6.4.)

- Se han realizado mejoras y mantenimientos correctivos durante el afio 2015 en la
aplicacion “MEDUSA”, como la modificacién del tratamiento de jerarquias de centros
directivos para que se tenga en cuenta la jerarquia en funcién del centro padre y no del
nivel; asi como la creacion de un modulo de invitados para todo aquel personal que no
viene de BADARAL y que no es personal externo o temporal y que necesita acceder a
diferentes aplicaciones de Medusa en funcion del rol que se les asigne. (epigrafe 6.5.)

- Coordinacion del Grupo de Trabajo Técnico de Seguridad de la Informacién
(GTTSI) del Departamento y elaboracién y revision de normativa de seguridad y
publicacién en la intranet del MINHAP de las Directrices Generales de Seguridad del

MINHAP. (epigrafe 6.7.)
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Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- La finalizacion del desarrollo de la aplicacion ATLAS para el seguimiento del
contrato de agencias de viajes. (epigrafe 6.2.)

- Ademés se ha llevado a cabo el desarrollo de funcionalidades nuevas en la
aplicacion de gestion de la Central de Contratacion del Estado: CONECTA-
CENTRALIZACION para adaptarse a las nuevas necesidades, entre las que se destacan
las siguientes: (epigrafe 6.2.)

o0 Integracion portal de Transparencia, portal de Contratacion Centralizada y
Contratos Abiertos.

0 Integracion con el sistema para la gestion del acuerdo marco de electricidad.

0 Desarrollo de una nueva parte publica del sistema abierto a todos los
ciudadanos.

0 Mejora para la gestiéon de tipos impositivos.
0 Actualizacion tecnologica , estabilizacion y mejora del rendimiento

0 Adicionalmente se han implementado 70 cambios menores para la resolucion
de incidencias o0 mejoras de la funcionalidad

- Nuevo desarrollo de la aplicacion ELECTRA para adaptarla a las funcionalidades
requeridas por los centros gestores y por la propia DGRCC. (epigrafe 6.2.)

- Se ha mejorado la aplicacion MERCURIO, instrumento de gestién del contrato de
servicios postales. (epigrafe 6.2.)

- En 2015 se puso en marcha el Portal de Contratacién Centralizada que incluye en
un anico lugar y de forma estructurada, intuitiva y facil de encontrar, toda la informacion
relativa a la DGRCC y la contratacién centralizada. Entre la informacion destacable se
encuentra el acceso publico al catalogo de productos y a la informacion actualizada sobre
los contratos basados celebrados. (epigrafe 6.3.)

2.7. Comunicaciones v relaciones externas

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Reforzamiento de la colaboracién en materia formativa de ambito internacional y
nacional, como los convenios para la organizacién del curso para el desarrollo del
Programa de Economia Publica realizado con la Fundacion Rafael del Pino en
colaboracién con la Fundacion de Investigacion de la Universidad del Estado de Georgia
(EE.UU.), el convenio de colaboracién en materia de formacién con el Instituto de
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Estudios de las Finanzas Publicas Argentinas (IEFPA), los convenios para la
organizacion de la 82 ed. del Master en Direccion Publica para la formacién de sus
funcionarios con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), el Ministerio de
Economia y Competitividad, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la
Fundacion EOI-Escuela de Organizacion Industrial, y el convenio para la organizaciéon
del Il Master en Economia y Administracion Publica de la UE celebrado con la Fundacion
General de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Fundacién UNED).
(epigrafe 7.1.)

- Convenios de colaboracién con diversos organismos para:

0 La celebracion de encuentros y reuniones relacionadas con materias
econdmicas o fiscales, como los organizados con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP), la Asociacion de Economia de la Educacion
(AEDE), la Asociacion Olimpiada Espafiola de Economia, la Universidad de
Vigo, la Universidad CEU San Pablo y la Universidad Rey Juan Carlos.

0 La realizacion de investigaciones en materias de Economia y Hacienda como
el suscrito con la Real Academia de Ciencias Morales y Politicas.

0 La realizacion de cursos y seminarios en materias de economia y fiscalidad,
como los celebrados con la Fundacion General de la Universidad Complutense
de Madrid, ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones, la Asociacion Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y la Fundacion General de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (Fundacién UNED), entre otros.

o0 La investigacion y difusion de publicaciones con la Fundacion Privada Institut
d’Economia de Barcelona (IEB) y el convenio de coedicion con la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

o Convenios marcos de colaboracion en los diferentes d&mbitos de actuacion
relacionados con las actividades propias del IEF con diversos organismos
como, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), la
Controladoria General de la Republica del Perd, la Universidad Nacional de
Mar del Plata (Argentina), el Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana, la Fundacion Universidad Externado de Colombia, la
Controladoria General de la Union (Brasil), la Asociacion Nacional de
Inspectores de Hacienda Publica Local (ANIHPL), la Asociacién Espafiola de
Especialistas en Prevencion y Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (APREBLACA) y la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF), el
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Instituto de Estudios e Investigaciones de Derecho Administrativo de la
Provincia de Salta (Argentina) y el Instituto Colombiano de Derecho Tributario.

- Visitas Institucionales para dar a conocer el Instituto de Estudios Fiscales. Durante
el afio 2015 el Instituto ha recibido numerosas delegaciones de administraciones publicas
extranjeras interesadas en conocer las buenas practicas del Instituto. Se trata de
jornadas de trabajo en las que se difunde la estrategia del IEF en materia de Formacion y
Estudios, el “Know How” adquirido y se hace una visita a las instalaciones. Entre las
delegaciones recibidas en 2015, destacar el Centro de Estudios Fiscales de Ecuador, los
Ministerios de Hacienda de Azerbaiyan, Moldavia o Egipto, o la Direccion General de
tributos del Gobierno Foral de Navarra. (epigrafe 7.2.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- Cabe destacar el sistema de coordinacion entre el Catastro Inmobiliario y el
Registro de la Propiedad (Ley 13/2015, de 24 de junio), para que el Registro incorpore la
representacion grafica georreferenciada de las fincas registrales, utilizando como base la
cartografia catastral. (7.1.)

- En cuanto a convenios con otras instituciones, destacar el inicio de la colaboracién
con un nuevo colectivo colegial, mediante la firma de un convenio marco con el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas, y la posterior formalizacion de 5
convenios con colegios concretos de administradores de fincas. (epigrafe 7.1.)

- Participa en el fomento de las siguientes medidas de transparencia: (epigrafe 7.1.)

0 Desempefio de la funcion de Gestor para el mantenimiento de la base de
datos de convenios de colaboracion creada por el Real Decreto 802/2014, de
19 de septiembre, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 197/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno.

o Digitalizacion de los convenios vigentes, y seguimiento y valoracion del
cumplimiento de los convenios firmados con algunos colegios profesionales.

- En el portal del Catastro se publican las revistas del Catastro, especializadas en la
gestion del catastro y la tributacién inmobiliaria, y que constituyen un foro de discusion y
andlisis de todos los problemas derivados de la citada gestion, recogiendo también los
intereses del mundo de la Administracion Local directamente relacionados con el
Catastro. (epigrafe 7.2.)

- En lo relativo a la actividad internacional, dos son los dmbitos principales en los
que la Direccion General del Catastro ha desarrollado en 2014 sus principales
actividades: Europa y Latinoamérica: (epigrafe 7.2.)

o En el ambito de la Unidon Europea, ademas de la participacion puntual en
diversos proyectos financiados por la UE, la actividad se centra en el impulso
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de las actuaciones con las dos organizaciones internacionales europeas a las
que pertenece: EI Comité Permanente sobre el Catastro en la Unién Europea
(PCC) y Euro-Geographics; ademas de la participacién especifica en diversos
grupos de trabajo dirigidos por algun 6rgano de la Union Europea para la
aplicacion de sus politicas relacionadas con la actividad catastral.

o De otra parte, la actividad internacional de la Direccion General del Catastro
también se dirige a los paises de América Latina, y se viene desarrollando
principalmente en colaboracion con tres organizaciones: la Agencia Espariola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), el Instituto de
Estudios Fiscales (IEF) y la Fundacion CEDDET (Centro de Educacion a
Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnoldgico), ademas de la
participacion en el Comité Permanente del Catastro en Iberoamérica (CPCI), y
en proyectos bilaterales de asesoramiento.

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Se mantiene la colaboracidon con la Asociacion Iberoamericana de Tribunales de
Justicia Fiscal o Administrativa (AITFA). (epigrafe 7.1.)

Direccion General Ordenacién del Juego (DGOJ)

- Especial mencién requieren en este ambito los trabajos realizados por el Consejo
de Politicas del Juego, 6rgano de participacion y coordinacién de las comunidades
auténomas y el Estado en materia de juego, previsto en el articulo 34 LRJ, que a lo largo
del afio 2015 ha continuado con los trabajos desarrollados en el afio 2014 y que tuvieron
como corolario el “Acuerdo del Pleno del Consejo de Politicas del Juego” de 17 de
diciembre de 2014 en relacién con la implementacién de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado. Igualmente el Consejo de Politicas del
Juego ha planteado nuevas lineas de trabajo como son las relacionadas con la regulacion
de los terminales accesorios de juego online y las vias de colaboracién entre la AGE y las
comunidades auténomas en relacion con los registros de interdicciones de acceso al
juego. (7.1.)

- En el ambito de las relaciones externas de &mbito supranacional, es importante
resefiar, por una parte, las reuniones a las que ha asistido la DGOJ en el grupo de
expertos en materia de juego online de la Comision Europea y, por otra, la colaboracion
con los trabajos desarrollados en materias del &mbito de sus competencias en el seno del
Consejo de Europa (epigrafe 7.1.)

- En relacién con la mejora de la comunicacién institucional, la DGOJ, con el
objetivo de concienciar al ciudadano para la eleccion racional y sensata de las opciones
de juego segun la situacion y caracteristicas personales de cada uno, impidiendo que el
juego se pueda convertir en un problema personal, familiar o socioeconémico, continué

Pagina 88 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



SUBSECRETARIA
GOBIERNO MINISTERIO -
DE ESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL

B = - T
T ALITINNID | RALIRIINGS FUDLILAS

con la linea iniciada en 2013 con la pagina web de juego seguro, creando la pagina
“JugarBien.es”. (epigrafe 7.2.)

- Durante este afio 2015, junto al propio contenido del portal y a su gestion, se han
elaborado distintos contenidos audiovisuales especificos sobre el juego seguro en el
ambito online y sobre las maquinas de azar, realizandose una campafa de difusién en
internet (publicidad en redes sociales, banners relativos al juego responsable,
posicionamiento en buscadores, etc.) de estos dos videos y de la marca jugarBIEN.es en
general. (epigrafe 7.2.)

Direccion General de Tributos (DGT)
- Se haincorporado una nueva aplicacion de memoria DGT. (epigrafe 6.2.)

- Se han mejorado las aplicaciones existentes de: productividad, registro DGT,
registro ST, consultar registro y cuadros DGT. (epigrafe 6.5.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- Se mantienen frecuentes reuniones con la Subdireccién General de Personal del
Ministerio de Defensa puesto que es el érgano competente para el reconocimiento de las
pensiones del régimen de Clases Pasivas del Personal militar, cuya liquidacion y pago se
realiza por la Subdireccion General de Gestién de Clases Pasivas. (epigrafe 7.1.)

- Se continua la colaboracion habitual con la Subdireccion General de Relaciones
Sociales Internacionales del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, en relacién con la
aplicacion de los reglamentos comunitarios en materia de Seguridad Social, resultando
relevante la iniciacion del proyecto de intercambios electronicos (EESSI), dirigido a la
transmisién telematica entre todos los paises de la UE de los formularios de los
reglamentos comunitarios. (epigrafe 7.1.)

- Se participa en la Comisién Nacional de Victimas de Delitos Violentos y contra la
Libertad Sexual, que es el 6rgano competente para conocer de las reclamaciones
interpuestas contra las resoluciones de la Direccion General de la Ley 35/1995, asi como
en la Comision de Ayudas del VIH. (epigrafe 7.1.)

- Se mantiene la colaboracion con la SEAP para fijar la posicion de la AGE respecto
a la legislacion autonémica que afecta a la normativa basica sobre los gastos de personal
y oferta de empleo publico, principalmente a través de la participacion en la Comisién de
Seguimiento de disposiciones y actos de las comunidades auténomas. Con ello se
asegura el cumplimiento de los limites que fija la Ley de Presupuestos Generales del
Estado al crecimiento salarial de los empleados publicos y de puestos de trabajo, lo que
se considera de especial relevancia en la situacion econémica actual. (epigrafe 7.1.)

- Asimismo, se mantiene una continua relacion de colaboracién con los distintos
tribunales y juzgados y con las abogacias del Estado y otros organismos (comunidades
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auténomas, otros ministerios, etc.) en todo lo referente a informes, recursos, sentencias o
requerimientos. (epigrafe 7.1.)

- Se mantiene la participacion en reuniones de la Comisién Nacional de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud y relaciones con la Direccion General de la
Funcion Publica a través de la Comisién Superior de Personal. Asimismo se asiste, como
miembro representante de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, a las
reuniones de la Comision Superior de Retribuciones Militares, 6érgano colegiado adscrito
al Ministerio de Defensa, competente en la gestion de las relaciones de puestos militares.
(epigrafe 7.1.)

- En el afio 2015 se han realizado las siguientes camparias divulgativas: (7.2.)

0 Revalorizacién: en el mes de enero se remitié6 a todos los pensionistas del
régimen de Clases Pasivas una carta personalizada, que contenia informacion
sobre la revalorizacidn practicada a su pension, asi como otros datos de
caracter informativo sobre las pensiones de Clases Pasivas, como son el limite
maximo de pensiones publicas para el ejercicio, asi como los requisitos que
debe cumplir para poder solicitar el complemento econémico.

o0 Certificados de renta: en la segunda quincena del mes de febrero se enviaron
a los pensionistas de Clases Pasivas los certificados de las retenciones a
cuenta del IRPF aplicadas a sus respectivas pensiones en el afio 2014.

- Se ha continuado con la actuacion realizada en ejercicios precedentes, de
informar, a través de correo electrénico, a los delegados y secretarios generales de las
delegaciones de Economia y Hacienda de los proyectos y actividades relevantes;
utilizadndose el correo electrénico, asimismo, para cursar instrucciones de actuacién en la
gestion de las unidades de Clases Pasivas. (epigrafe 7.3.)

Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- La colaboracién con otros organismos en materias de interés comuin se resumen
en: (epigrafe 7.1.)

0 Colaboracién en el seno del Comité de Direccion TIC de la AGE y de la
Comision Ministerial de Administracion Digital.

o Participacién en el Grupo de Trabajo de Coordinacién Editorial Web (GTCEW)
y coordinacién de la aplicacion de los criterios generales establecidos al
ambito del Portal de la Administracion presupuestaria.

o Participacion en el foro de facturas electrénicas con otras administraciones
publicas y asociaciones empresariales y en la comisién técnica de facturas
electronicas.
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o Participacién en el grupo de trabajo que se cre6 a efectos de elaborar la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

o0 Asimismo, han tenido lugar varias visitas internacionales con el objetivo de
conocer los sistemas de control interno y contabilidad publicas.

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- La colaboracion con otros organismos en materias de interés comun encontré un
gran impulso con “Agora”, proyecto del INAP, puesto en marcha a finales de 2015 en
colaboracién con la Fundacion Dialnet. Se trata de un sistema de informacion de
referencia iberoamericana de acceso abierto y gratuito, punto Unico de referencia para la
localizacion y consulta de mas de 600.000 documentos de literatura cientifica sobre
administracion publica en espafiol. Supone un paso mas avanzado del iniciado por el
Banco de Conocimientos del INAP, antes mencionado. (epigrafe 7.1.)

- También se desarroll6 con la continuacion de la “linea abierta para la contratacién
de proyectos de investigacion”, iniciada en mayo de 2013, que en 2015 se tradujo en la
contratacion de 13 nuevos proyectos de los 49 presentados. (epigrafe 7.1.)

- Por otra parte, también hay que destacar el “Libro Blanco sobre acceso e inclusion
en el empleo publico de las personas con discapacidad”, redactado por el INAP en
colaboracién con la Fundacion ONCE, el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) y la Asociacién para el Empleo y la Formacién de
Personas con Discapacidad (FSC Inserta) y presentado el 7 de octubre de 2015 en la
sede de la citada fundacion. (epigrafe 7.1.)

- Si se atiende al &mbito internacional, hay que mencionar que esta actividad se ha
visto impulsada con la ya histérica “colaboracién con el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD)”, a través del cual en 2015, por primera vez, se
organizaron actividades formativas (tres cursos on line); la “organizacion de seminarios y
visitas institucionales para empleados publicos extranjeros”; la “firma de memorandos de
entendimientos con diversas entidades homélogas extranjeras” y la “prestacion de
asistencia técnica a lberoamérica” (concretamente, a El Salvador, Paraguay y Ecuador).
(epigrafe 7.1.)

- EI'INAP, en su afan de constituirse en un referente internacional en la generacién
y difusion de conocimiento administrativo, continda con su publicacion diaria on line sobre
temas administrativos que se publica en la web y es enviada diariamente como
newsletter a autoridades y funcionarios de todas las administraciones publicas y recopila
tanto informacién general como juridica relevante para la actividad de la Administracion.
(epigrafe 7.3.)
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- Ha de destacarse la concesion durante 2015 de un “premio para tesis doctorales”
y de 6 “becas de formacion e investigacion para titulados universitarios” y la prérroga de
algunas de las ya concedidas en 2014. (epigrafe 7.3.)

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)
- Servicios digitales ofrecidos a otras organizaciones: (epigrafe 7.1.)
0 Adaptacién de aplicacion de cumplimentacion de CMBD a CIE-10

o0 Mufarma: nueva aplicacion para la gestion del gasto farmacéutico. La sucesiva
y reciente reglamentacion sobre el control de gasto farmacéutico ha generado
una gran complejidad a la hora de realizar el control de la facturacion. Por ello
desde febrero de 2015 los empleados de MUFACE cuentan con una nueva
herramienta informatica denominada Mufarma, que les permite validar la
facturacion que realizan los COF (Colegios Oficiales de Farmacéuticos),
inspeccionar la conformidad de las imagenes de recetas, agilizar el proceso de
regularizaciones y confeccionar la documentacién para el pago tanto en el
modelo papel como en la receta electrénica.

- Durante 2015 se ha implantado para un pequefio conjunto de aplicaciones un
modelo de calidad que afecta a todas las fases del ciclo de vida del desarrollo software.
Con ello se pretende incrementar la eficiencia en la gestion de recursos informaticos por
parte de las aplicaciones, asi como mejorar su mantenibilidad y la reduccion de los
tiempos de puesta en produccién. EI modelo estad basado en el paradigma de la
integraciéon continua y para ello se usan herramientas automaticas de control de
artefactos, compilacion, empaquetado, pruebas, revisibn de cdodigo y versionado de
aplicaciones. (epigrafe 7.3.)

- MUFACE, durante 2015, ha incorporado una herramienta denominada bus de
servicios, que le permite llevar a cabo una gestion centralizada de la interoperabilidad con
el objeto de implantar a medio plazo una arquitectura orientada a servicios. Asi se podran
construir servicios con mayor agilidad al potenciar su escalabilidad, modularidad y
reutilizacién, al tiempo que una monitorizacién centralizada repercutira en una mayor
facilidad en su mantenimiento. (epigrafe 7.3.)

- Se ha puesto en marcha el sistema ATENEA, un nuevo sistema de inteligencia de
negocio (Business Intelligence), orientado a explotar informacién de una base de datos
especifica con datos desagregados y basada en un producto totalmente integrado con el
resto de productos de gestion de bases de datos de MUFACE. Este sistema reemplazara
a la actual tecnologia de cubos multidimensionales, ya obsoleta, que sobrecarga en
exceso los servidores, tanto en su generacion como en su almacenamiento y carece de
posibilidad de integracién con otros sistemas. (epigrafe 7.3.)
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Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Durante el afio 2015 se ha mantenido la figura del coordinador entre la mutua
Asepeyo y la FNMT, tanto para asuntos relacionados con contingencias profesionales,
por las que se esta asociado, como por contingencias comunes derivadas de la gestion
de la prestacion por incapacidad temporal. Por parte de dicha mutua se imparti6 a
personal de la FNMT (Servicio Médico, Prevencion y Recursos Humanos) informacion
sobre buenas practicas en materia de gestién de ausencias. (epigrafe 7.1.)

- Colaboraciones con Banco Central Europeo, Ministerio del Interior, y Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacion. (epigrafe 7.1.)

- Colaboraciones a nivel de proyectos de I+D+i con organismos publicos
(universidades y CSIC) y privados (centros tecnoldgicos y plataformas tecnoldgicas).
(epigrafe 7.1.)

- Formacién en materia de lucha contra la falsificacion de moneda euro (Comisién
Europea, BIBE, 2015) (epigrafe 7.1.)

- Se han firmado acuerdos estratégicos con empresas privadas (IECISA, INDRA) y
convenios con distintos organismos como ayuntamientos, el ICO, la INCM, la fundacion
Carolina, etc. (epigrafe 7.1.)

- Reuniones con BCE, Imbisa, Banco de Irlanda, Banco de ltalia, Bundesdruckerei
(Alemania), y Banco de Portugal (Valora) (epigrafe 7.1.)

- Politica habitual es la estrecha colaboracion de la Direccion de Asesoria Juridica
con otros organismos y entidades publicas. (epigrafe 7.1.)

- Por dltimo, el cambio de status pasando a medio propio favorece la fluidez en las
relaciones con otros organismos de la AGE. (epigrafe 7.1.)

- Durante el afio 2015, a través de la intranet se mantuvieron enlaces con paginas
web de diferentes organismos ofertando la posibilidad de realizar tanto formacion en
materia de Igualdad como campafias de sensibilizacion relacionadas con igualdad,
violencia de género y corresponsabilidad. (epigrafe 7.2.)

- Se han llevado a cabo campafas de comunicacién de caracter comercial
centradas en la promocion de las distintas lineas de negocio de la FNMT-RCM: tarjetas,
etiquetas de seguridad de denominacion de origen, monedas de coleccidn, productos de
juego, etc. (epigrafe 7.2.)

- Se han actualizacién y finalizado, respectivamente, los servicios del laboratorio en
la pagina web de la FNMT-RCM, y el nuevo catélogo/poliptico de los servicios
suministrados por el laboratorio. (epigrafe 7.2.)
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- Iniciativas para la mejora de la presencia de la FNMT_RCM en redes sociales,
especialmente en lo relativo a su actividad como prestador de servicios de certificacion.
(epigrafe 7.2.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestion de Contenidos en la red (UGCR):

- Ha colaborado con el Ministerio de la Presidencia (OTAI, Oficina de la
transparencia y acceso a la informacion) y con las unidades y organismos fuentes de la
informacién para la preparacion y traslado de los contenidos de informacién econdmica y
presupuestaria que se aportan de forma centralizada por el Ministerio al Portal de
Transparencia. (epigrafe 7.1.)

- Ha colaborado estrechamente en las campafias de comunicacion institucional,
tanto del Gobierno de Espafia como del propio Departamento. Para todas ellas se han
usado los entornos web comunes disponibles promaocionando el uso de la administraciéon
electrénica. También se han efectuado a través del portal 9 retransmisiones en directo de
ruedas de prensa. (7.2.)

- La apertura de cuentas en las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube y Flickr
ha contribuido a la mejora de la comunicacion institucional. (epigrafe 7.2.)

- También se mantiene el servicio RSS sobre determinados contenidos del portal y
un servicio de notificacién de novedades a los suscriptores registrados. (7.2.)

- Se elaboraron informes de seguimiento estadistico de uso de los sitios web del
ministerio: global del portal, global de la sede, etc. (7.2.)

La Subdireccién General de Coordinacion de la Informacion Econdmico Financiera
(SGCIEF):

- Ha colaborado con un cierto numero de organismos externos al ministerio (BdE,
INE, TGSS, IGSS...) para la recopilacion y publicacién de informacion econémico-
financiera relevante para el ciudadano tanto en los canales correspondientes de la central
de informacion como en la aplicacién de basqueda avanzada. (epigrafe 7.1.)

El Archivo Central de Hacienda (ACH):

- Durante el afio 2015 ha continuado colaborando en un proyecto
interdepartamental llevado a cabo en el seno de la Comision Superior Calificadora de
Documentos Administrativos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, con el fin de
optimizar tiempos y recursos en el analisis y valoracion de la documentacién producida
por los 6rganos de la AGE que responde al ejercicio de funciones comunes a todos ellos.
(epigrafe 7.1.)
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La Biblioteca Central de Hacienda (BCH):

- CP Difusién y publicidad mediante la asistencia, todos los afios, a encuentros
nacionales e internacionales y ferias del libro lo que permite la divulgacion de las
publicaciones en foro profesionales o abiertos al publico, como medio para acercar
fisicamente las publicaciones a los usuarios. (7.3.)

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):

- En 2015, ha coordinado el subgrupo de Series Comunes de Recursos Humanos
dentro del seno del grupo de trabajo de Series Comunes dependiente de la Comision
Superior Calificadora de Documentos Administrativos. Se han celebrado dos reuniones
durante este afo. (epigrafe 7.1.)

El Servicio de Informacidn Administrativa (SIA):

- Se ha propuesto y aprobado un proyecto de ampliacién del SIA para adaptarlo a la
gestion de expedientes electrdnicos a lo largo de su ciclo de vida. Para la implantacion de
este proyecto tienen que actuar de forma coordinada d6rganos de la Subsecretaria de
Hacienda y Administraciones Publicas, como la SGIDP y la UGCR, de la SEAP y del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. (epigrafe 7.1.)

Direccion General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- Durante el pasado ejercicio se mantuvieron relaciones para la coordinacion de
actuaciones, con los 10 departamentos ministeriales implicados, a efectos de depurar y
saldar la deuda de la AGE con el ayuntamiento de Madrid y precisar las actuaciones
legales para levantar el embargo notificado por dicho ayuntamiento con fecha 21 de
octubre de 2015, sobre el inmueble patrimonial sito en la calle Serrano n° 3, piso 2°, de
Madrid. (epigrafe 7.1.)

- La Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas invité a
técnicos de la Oficialia Mayor del Ministerio, de la delegacion de Hacienda de Madrid y de
la Agencia Tributaria a participar en cursos de formacién promovidos por ella. (epigrafe
7.1)

- La Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electronica mantuvo
una colaboracion regular y fluida con la Comisién Ministerial de Administracion Digital
(CMAD) del MINHAP y la SEAP (SEAP), en concreto la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (DTIC). (epigrafe 7.1.)

- Asi mismo, diversas subdirecciones de esta direccibn general participaron,
coordinadas por la Secretaria General, en la emisiobn de respuesta a las preguntas
parlamentarias recibidas en referencia a su ambito de actuacion. (epigrafe 7.1.)

Pagina 95 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



®  GOBIERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA

{ z
¥ '® DEESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL

B = - T
T ALITIINID | RALIWINGD FUDLILAS

=
-

e,

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Durante el afo 2015 se celebraron 3 sesiones ordinarias de la extinta Comisién
Permanente de la Comisién Ministerial de Administracién Electrénica (CMAE) y 8
sesiones ordinarias de la nueva Comision Permanente de la Comision Ministerial de
Administracion Digital (CMAD). (epigrafe 7.1.)

- Participacion en el Comité de Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (CDTIC) (epigrafe 7.1.)

- Coordinacion y control de la informacion del inventario del recursos tecnolégicos
del departamento y sus organismos auténomos a través del proyecto “Reina” que tiene
como objeto la realizacion del censo informatico de la Administracion del Estado para
permitir cuantificar el sector informatico administrativo como punto de partida para el
desarrollo de una estrategia de gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la administracion publica, integrada en un planteamiento global de
modernizacion administrativa. (epigrafe 7.1.)

- Conexion de la red de comunicaciones corporativa del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas con el Ministerio de Economia y Competitividad. (epigrafe 7.1.)

Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- Se han celebrado reuniones con diferentes departamentos ministeriales de cara a
la elaboracion del nuevo acuerdo marco de suministro de mobiliario. (epigrafe 7.1.)

- Elinforme Cora incluyé una medida relativa a la publicidad institucional: la medida
3.00.002.5, para la centralizacién de la compra de espacios en medios de comunicacion
como soporte de la publicidad institucional de la AGE y la evaluacion de la eficacia de las
campafias, con el objetivo de generar ahorros y racionalizar y mejorar su eficacia.
(epigrafe 7.2.)

- La Orden HAP/536/2014, de 3 de abril, declaré la contratacion centralizada de los
servicios dirigidos a la compra de espacios en medios de comunicacién y demas soportes
publicitarios relativos a campafas de publicidad institucional. Como consecuencia de ello,
durante 2015 ha estado vigente el “Acuerdo Marco 50/2014”, en virtud del cual, ésta
direccion general ha contratado los citados servicios de compra de espacios en medios
de comunicacion y demas soportes publicitarios destinados a la materializacién de las
campanas de publicidad institucional. Asimismo, este centro directivo participa en la
Comision de Seguimiento del acuerdo marco. (epigrafe 7.2.)

- Por otra parte, la Orden HAP/1098/2015, de 11 de junio, declaré la contratacion
centralizada de los servicios de evaluacion ex post de la eficacia de las campafas de
publicidad institucional. Asi, durante 2015 estuvo en vigor el contrato centralizado de
evaluacion ex post de la eficacia de las campafas de publicidad institucional cuyo objeto
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incluye, junto a informes de evaluacidén de cada campafa institucional, la realizacién por
la empresa adjudicataria de un informe global sobre la eficacia y resultados de la
publicidad institucional de la AGE que incluira la valoracion de la eficacia y resultados de
la publicidad institucional y recomendaciones para la mejora de la consecucién de los
objetivos de la publicidad institucional. (epigrafe 7.2.)

- Por otro lado, el portal de contratacion centralizada cuenta con un apartado de
comunicacion con la DGRCC via correo electronico. A través del mismo se han recibido
numerosas consultas por parte de los adjudicatarios de los acuerdos marco o contratos
centralizados, de las entidades adheridas a los acuerdos marco y del puablico en general.
Todas las consultas que se realizan son contestadas de manera agil. (epigrafe 7.2.)

- La directora general viajé del 21 al 23 de mayo de 2015 con la subdirectora
general de Analisis y Planificacion de la Contratacion Centralizada a Paris y el 12 al 14 de
octubre a Zagreb, a sendas reuniones sobre las “Centrales de Compras Europeas-CPB
NETWORK?”. Estas reuniones permiten conocer el funcionamiento de las centrales de
compras europeas y fomentan el intercambio de experiencias, con la participacion de
observadores de la Comision Europea. (epigrafe 7.3.)

- Ademas, participaron los dias 15-18 abril 2015 en una reunién del BERD
“Procurement Reform Implementation Plan”, e invitados por éste. En este foro se
presentaron los resultados de la creacién de la Central de Contratacién del Estado a
representantes de las administraciones bulgara, ucraniana y polaca. (epigrafe 7.3.)

- Por ultimo, acudieron el pasado 2 de diciembre a Lisboa a la conferencia anual de
servicios compartidos y compras publicas. (epigrafe 7.3.)

- El secretario de la Junta de Contratacion Centralizada acudié a San Salvador para
participar en una reunion ad hoc de trabajo sobre compras publicas organizado por las
instituciones comunitarias. (epigrafe 7.3.)

2.8. Relaciones con el ciudadano

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Difusién a través de la pagina web de los cursos y seminarios previstos en el IEF.
(epigrafe 8.5.)

- Difusién por correo electrénico de encuentros, foros y mesas redondas en materia
de economia y fiscalidad. (epigrafe 8.5.)

- Continda la tendencia ya iniciada en 2009, de incremento de la difusion a través
de la pagina web de enunciados y fechas de los examenes de procesos selectivos de

acceso a diversos cuerpos del Ministerio de Economia y Hacienda. (epigrafe 8.8.)
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- Gestion del procedimiento para que los responsables de organizacién de cursos y
seminarios que se publican en la pagina web del Instituto faciliten toda la informacion
necesaria a quienes atienden las consultan dirigidas a la central telefénica. (epigrafe 8.9.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- Se ha realizado una encuesta de calidad del servicio de atencién al ciudadano a
través de la “Linea Directa del Catastro”, con un total de 1.378 entrevistados. Las
encuestas telefénicas de calidad fueron realizadas “en vivo”, frente a las de afos
anteriores que se realizaban, a veces, meses después de recibir la atencién, con la
posible pérdida de informacion asociada al recuerdo. (epigrafe 8.2.)

- En 2015 se ha realizado la informatizacion de la gestion, registro y tramitacion de
las quejas y sugerencias, asi como de la contestacion que se da a las mismas, lo que se
instrumento a través de una circular. (epigrafe 8.3.)

- Cabe mencionar el nuevo servicio ofrecido a los ciudadanos en las oficinas de
catastro de proporcionar “informacion de caracter general y particularizada de inmuebles
y expedientes, sin restriccidn geografica”. Asi, los ciudadanos comenzaron a solicitar
citas para ser atendidos en las gerencias del catastro mas proximas a su domicilio, en
lugar de en aquellas en las que radica el inmueble de su interés. (epigrafe 8.4.)

- Durante el afio 2015 las actuaciones mas importantes de la “Linea Directa” fueron
las siguientes: (epigrafe 8.5.)

0 Se ha mejorado la clasificacion de llamadas y citas de los teleoperadores:
racionalizacién y simplificacion de los motivos de consulta.

o Mayor grado de flexibilidad en el dimensionamiento de las plataformas que
prestan este servicio, tanto la fija existente en nuestros servicios centrales,
como la paralela que se habilita segun demanda en las instalaciones de la
empresa adjudicataria.

o0 Implementacion de grabacion de las llamadas atendidas, lo que permite:

e Mayor seguridad sobre el contenido de la informacion facilitada por la
empresa gue presta el servicio.

e Mejorar la formacion de los teleoperadores, que pueden realizar auto-
escuchas que les permiten depurar la comunicacién o corregir mensajes
defectuosos.

e Hacer un seguimiento individualizado de cada tele-operador

0 Ademas, se impartieron pautas a los teleoperadores en relacion con la
coordinacién Catastro- Registro de la Propiedad.
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- Con el fin de conseguir la maxima satisfaccién del ciudadano como factor de
calidad, destaca el esfuerzo continuo de filtrado telefénico de citas previas. (epigrafe 8.6.)

- En 2015 se inici6 el expediente del contrato para la adquisicién, instalacién,
puesta en marcha y mantenimiento de los servicios para gestionar y direccionar la
atencion a los ciudadanos en las 57 oficinas de la Direccion General del Catastro.
(epigrafe 8.7.)

- Con la finalidad de mejorar la informacién facilitada a los ciudadanos se vienen
llevando a cabo una serie de actuaciones y mejoras: (epigrafe 8.8.)

0 Actualizacién en el portal del Catastro de la relacién de preguntas frecuentes,
para guiar a los ciudadanos en sus actuaciones ante el Catastro, (especial
incidencia en el Procedimiento de Regularizacion Catastral, Coordinacion
Catastro-Registro).

0 Actualizacién en el portal del Catastro de la guia de los procedimientos
catastrales, y modificacion en la SEDE de los modelos electronicos de
declaracion y solicitud catastral.

o Coedicion, mediante Convenio con la Agencia Estatal BOE, del cddigo de
normativa catastral, para acercar dicha normativa a los ciudadanos.

0 Puesta a disposicion de las gerencias y de la Linea Directa del Catastro de
pautas para la implementacion de la atenciébn de consultas y citas
interprovinciales, mejorando la informacion a facilitar al ciudadano respecto al
nuevo servicio de “proporcionar informacion de caracter general y
particularizada de inmuebles y expedientes, sin restriccion geografica

- El principal hecho a destacar en 2015 fue que se ha observado un incremento
notable de llamadas a la Linea Directa del Catastro, de aproximadamente un 30 % con
respecto al afio anterior. Se produce un cambio importante en la demanda, ya que
desaparecen los periodos “valle” debido, fundamentalmente a las muchas llamadas a
consecuencia del procedimiento de regularizacion que se reparten a lo largo de todo el
afio. (epigrafe 8.9.)

Direccion General Ordenacién del Juego (DGOJ)

- la DGOJ elabor6 durante 2015 cuatro informes trimestrales sobre el mercado de
juego online regulado en Espafia, asi como una memoria anual sobre el mercado del
juego, un estudio sobre el perfil del jugador y un estudio sobre prevalencia,
comportamiento y caracteristicas de los usuarios de los juegos de azar en Espafa que
sera publicado durante el primer semestre de 2016. (epigrafe 8.8.)

- Igualmente, la DGOJ pone a disposicion del ciudadano una sede electronica para
favorecer la comunicacion entre los ciudadanos y la administracion. Mediante la sede
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electrdnica en el afio 2015 se realizaron 320 consultas y sugerencias, casi un 70% menos
que en 2014, afio en el que se realizaron un 61% de consultas menos que en el ejercicio
2013, periodo en el que a su vez se realizaron un 66,5% de consultas menos que en
2012, dando ello muestras de un mayor asentamiento del mercado de juego regulado, un
mayor conocimiento del sector por parte de los participantes en el mismo, asi como una
mejora de la informacion y los servicios aportados por parte de la DGOJ al
ciudadano.(epigrafe 8.8.)

Direcciéon General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- Al igual gque en afios anteriores, en el 2015 se remitié a los nuevos pensionistas
que llevan cobrando su pension al menos seis meses, una encuesta de calidad en la
prestacion del servicio, al objeto de conocer su opinién sobre el servicio recibido durante
la percepcion de la pension. El envio de estas encuestas se efectia dos veces al afo,
una en cada semestre. En el ejercicio 2015 se obtuvo un grado global de satisfaccion de
3,95 sobre una puntuacion de 5. (epigrafe 8.2.)

- En el portal de Clases Pasivas se ha reordenado el sistema de informacién previa
a la jubilacion con la introduccion de un sistema de cita previa disponible, inicialmente, en
determinadas unidades de Clases Pasivas. (epigrafe 8.6.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- Las actividades referentes en las mejoras en la atenciéon al publico se han
desarrollado mediante la constitucion de la figura del “Delegado para las personas con
discapacidad del INAP”. En el ya citado “Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el
empleo publico de las personas con discapacidad” se propone esta figura, cuyo objetivo
es velar por el cumplimiento efectivo de las medidas y los ajustes necesarios en materia
de la accesibilidad dentro del @mbito organizativo considerado —en este caso, el del
INAP—. Mediante Resolucion de 21 de octubre de 2015, el director de este instituto creo
la figura del “Delegado para las personas con discapacidad” y designé a su titular. Se
trata de una medida que, sin suponer un incremento de plantilla o coste, sirve de
conexién entre la gerencia del INAP y las personas con discapacidad, ya sean empleadas
del instituto, usuarias de sus servicios o0 visitantes de sus instalaciones (epigrafes 8.4. y
8.5))

- Por resolucion de 29 de septiembre de 2015, de la Subsecretaria de Hacienda y
Administraciones Publicas (BOE numero 246, de 14 de octubre), se aprobd la
actualizacion de la carta de servicios electronicos del INAP para el periodo 2015-2018; y
por resolucién de 27 de octubre de 2015, de la misma subsecretaria (BOE nimero 263,
de 3 de noviembre), se aprobd la actualizacién de la de servicios convencionales para
igual periodo al ya mencionado. (epigrafe 8.10.)
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- Las mejoras de accesibilidad fisicas de las instalaciones del INAP han incidido
positivamente en la actividad relacionada con otras mejoras, asi como el compromiso
firme de la formacion en discapacidad a través de seminarios y jornadas. (epigrafe 8.11.)

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)

- En 2015, durante las visitas rutinarias de inspeccién a los servicios provinciales se
realizaron encuestas para conocer las expectativas de nuestros usuarios y poder realizar
el andlisis de la demanda, asi como evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto a
la prestacién de dichos servicios. En 2015 se distribuyeron 233 cuestionarios: mas del
90% de los usuarios de estas unidades valor6 como “muy bien” el servicio prestado.
Asimismo, el 80% de las personas encuestadas valora como “bien” la rapidez en resolver
los problemas. El grado de amabilidad por parte del personal del servicio provincial es
valorado “bien” o “muy bien” por mas del 90% de los encuestados (epigrafes 8.1.y 8.2.)

- En 2015 se han producido 48 felicitaciones, muy por encima de las 29 recogidas
en 2014, 26 en 2013 y 9 en 2012, hecho relevante como indicador de la evolucion
positiva de la calidad del servicio prestado. (epigrafe 8.4.)

- MUFACE cuenta con la “Oficina de Informacién al mutualista” para responder las
consultas que se plantean sobre temas generales o cuando el mutualista desea dirigirse
directamente a los servicios centrales. Esta oficina presta también apoyo y coordinacion a
los servicios periféricos en temas relacionados con la gestién de los mismos, ampliando
la atencion al publico fuera del horario presencial, e informa sobre las gestiones que se
pueden realizar a través de la sede electrénica, atendiendo las consultas sobre los
tramites iniciados por este medio. (epigrafe 8.5.)

- Es también destacable su aportacién en la informacién que se ofrece en el
apartado “Preguntas Frecuentes” de la pagina web www.muface.es, cuyo contenido se
actualiza periédicamente en funcion de las consultas. (epigrafe 8.5.)

- El uso de los servicios telematicos de comunicacion que MUFACE presta a través
de su web, asi como el correo electrénico, se han consolidado en todo el &mbito nacional
como via de comunicacion directa e inmediata, con independencia de la relacion directa
con el mutualista a través de las consultas telefénicas. En este campo la “Oficina de
Informacion” viene realizando, desde 2005, una labor fundamental al facilitar a los
mutualistas el conocimiento de la pagina web, asi como su apoyo en la realizacion de
gestiones teleméticas en la sede electronica. (epigrafe 8.5.)

- Desde julio de 2015 MUFACE traduce los contenidos de su web a las lenguas
cooficiales mediante el sistema PLATA, (Plataforma de Traduccion Automatica) de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. De esta manera
MUFACE sigue la estrategia en materia TIC impulsada por el Gobierno en el informe
elaborado por la Comisién para la Reforma de la Administracion (CORA), que persigue
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como uno de sus objetivos racionalizar el uso de los recursos informaticos, de forma que
se consiga una mayor eficiencia, proporcionando un ahorro sustancial de costes de todo
tipo, y en especial en el resto de la actividad administrativa, como consecuencia de una
mayor homogeneidad y simplicidad mediante el uso de herramientas comunes y servicios
compartidos. (epigrafe 8.8.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Envio de newsletters a bases de datos de monedas conmemorativas sobre
nuevas emisiones y promocion de tienda virtual. (epigrafe 8.5.)

- Mantenimiento de historial de mejoras en instalable de drivers de la tarjeta Ceres.
(epigrafe 8.8.)

- Se ha publicado la carta de servicios 2012-2015: distribuida al personal interno,
impreso en forma de triptico y disponible en formato electréonico a través de la web.
(epigrafe 8.10.)

- Avances en la inclusion del certificado raiz de FNMT-RCM en otros navegadores
aparte de MS Explorer, lo que redundara en una mayor facilidad de uso de los servicios
de FNMT_RCM y la administracion en general. (epigrafe 8.11.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestion de Contenidos en la red (UGCR):

- Durante 2015 los ciudadanos han presentado un total de 65 cuestionarios de
calidad sobre el uso del portal y la facilidad de navegar por él, a través de “Ayddanos a
mejorar”. Sus aportaciones han sido analizadas con el fin de mejorar el funcionamiento
de dicho servicio web. (epigrafe 8.2.)

La Subdireccidn General de Coordinacion de la Informacion Econdmico Financiera

(SGCIEF):

- Exploté durante 2015 los datos obtenidos de una encuesta creada para identificar

areas de mejora en la central de informacién y para conocer de primera mano qué es lo
gue busca el ciudadano que accede a la central. (epigrafe 8.2.)

El Servicio de Informacion Administrativa (SIA):

- Puso a disposicion de los usuarios presenciales una encuesta de calidad para
medicion de la satisfaccién de los mismos, permitiendo conocer y evaluar parcialmente el
grado de satisfaccion de los usuarios y expone para el ciudadano, tanto en el portal como
en la intranet del ministerio, datos de interés general y prestaciones que puede recibir de
la oficina de informacion al publico y del SIA. (epigrafes 8.2.y 8.5.)
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- Ha actualizado y ampliado la base de datos de modelos de contestacién para
agilizar las consultas de caracter general, de manera que se facilita una respuesta mas
rapida, precisa y homogénea. (epigrafe 8.8.)

- Se han mantenido actualizados los organigramas, directorios telefénicos de
servicios centrales y de servicios periféricos del departamento, accesibles desde el portal
y la intranet del ministerio. (epigrafe 8.8.)

- Se mantiene en servicio la linea 900 de atencion telefonica gratuita y el buzén de
voz, que permite a los ciudadanos plantear sus consultas fuera del horario de apertura
del SIA. (epigrafe 8.9.)

- Realiza unas estadisticas mensuales sobre las comunicaciones con los
ciudadanos, a fin de captar la percepcién y opinién que los ciudadanos tienen tanto de las
politicas publicas del Ministerio en general, como de determinadas campafias tematicas.
(epigrafe 8.11.)

Direcciéon General de Patrimonio del Estado (DGPE)

- La Subdireccién General de Empresas y Participaciones Estatales publica, dentro
de la pagina web del Ministerio, informacion actualizada de los datos mas relevantes de
las empresas del Grupo Patrimonio. (epigrafe 8.8.)

- Durante 2015, de acuerdo con la Ley de Transparencia, se ha coordinado la
contestacion a las solicitudes de acceso formuladas por las autoridades en relacién con
las empresas del Grupo Patrimonio. (epigrafe 8.8.)

- Los informes de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa son objeto de
publicacion, tanto en formato electronico en la pagina web de la misma, como en formato
papel, a través de las separatas de informes que edita el propio Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. No obstante, para el proximo ejercicio se ha solicitado la
supresion de las publicaciones en papel, debido al elevado coste que implican y la
facilidad de acceso en formato electronico en la actualidad. (epigrafe 8.8.)

- Del mismo modo, la “Memoria de Actividades de la Direccion General del
Patrimonio del Estado”, que se elabora anualmente, se publica en la web del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas para su difusion. (epigrafe 8.8.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- La participacion en redes sociales como estrategia de comunicacion se mantuvo
en 2015 con la presencia del Ministerio en YouTube, Twitter, Facebook y Flickr. (epigrafe
8.8.)

- En la linea de la mejora de contenidos del portal web, se integraron nuevos
contenidos audiovisuales incorporando la retransmision de videos en directo y en diferido.
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En 2015 se continué dando soporte a la emision en tiempo real de las comparecencias
sefialadas del Ministro. (epigrafe 8.8.)

Direccion General de Racionalizaciéon y Centralizaciéon de la Contratacién (DGRCC)

- En el afio 2015 se ha disefiado la licitacibn de un contrato para garantizar un
primer nivel de soporte en la forma de un servicio de atencion telefénica y por correo
electrénico que realice las siguientes funciones: (epigrafe 8.9.)

0 Recepcion de todas las llamadas y correos electrénicos relativos al
funcionamiento general de la Central de Contratacion del Estado y Conecta-
Centralizacion.

0 Respuesta a las consultas que se realicen de forma repetitiva, con arreglo a
las respuestas-tipo que sean elaboradas por la empresa adjudicataria y
aprobadas, previamente, por la Direccion General de Racionalizaciéon y
Centralizacién de la Contratacion.

o Derivacion de aquellas llamadas y correos electronicos que precisen de la
respuesta especializada, al técnico correspondiente, ya sea funcionario o
empresa de soporte o mantenimiento. Cuando la consulta no corresponda
estrictamente al funcionamiento de la aplicacién Conecta-Centralizacion y se
refiera a otros ambitos de actividad de la Central de Contratacion del Estado,
las llamadas se derivaran a las unidades y funcionarios que sefiale la
Direccién General de Racionalizacién y Centralizaciéon de la Contratacion.

De esta manera se garantiza de forma permanente, rapida y a través de una Unica
linea, las consultas telefénicas relativas al funcionamiento de Conecta Centralizacion.

- Con motivo de la puesta en marcha del servicio web que incluye el acuerdo
marco de suministro de energia eléctrica, se han mantenido reuniones con las empresas
adjudicatarias del mismo para concretar su desarrollo y puesta en funcionamiento.
(epigrafe 8.11.)

2.9. Comunicacion vy relaciones internas

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Generalizacién del uso del correo electrénico en el trabajo diario del IEF y en
sustitucion de las notas de régimen interior. (epigrafe 9.1.)

- Intensificacién en 2015 del uso de la nueva intranet como medio de difusion de
informacién relevante para los trabajadores del Centro (por ejemplo, en el caso del
reconocimiento médico dentro de las actuaciones de vigilancia de la salud). (epigrafe

9.1.)
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- Utilizacién de entornos de red para la gestién y consulta de documentos en las
relaciones entre los servicios de Gestion Financiera y Contratacion desde 2008. (epigrafe
9.2)

- Campafias informativas de prevencién de riesgos laborales (recomendaciones
preventivas relativas a la seguridad y salud de los empleados publicos en el desempefio
de su trabajo. (epigrafe 9.2.)

Direccion General del Catastro (DGC)

- Con la finalidad de fomentar el debate sobre las novedades que afectan a la
organizacién, durante el afio 2015 la Secretaria General continué con el canal de
comunicacion interna “Foros Catastrales” disponible en la intranet de la Direccién General
del Catastro. (epigrafe 9.1.)

- En 2015 se madificé la intranet corporativa, introduciendo un interfaz mas
“amable”, una nueva estructura y nuevos contenidos. (epigrafe 9.1.)

- Uno de los canales de comunicacion interna mas potentes dentro de la
organizacién es la herramienta Control de Gestién (Business Intelligence), disponible en
la intranet y a la que tienen acceso el Consejo de Direccion y los gerentes, asi como los
empleados autorizados. (epigrafe 9.1.)

Direcciéon General de Ordenacioén del Juego (DGOJ)

- En 2015, la DGOJ se impuso el reto de la implantacién de la tramitacién
electrénica en toda la unidad, asi como el uso generalizado de las comunicaciones
electrénicas de cara a su relacién con los ciudadanos. Este proyecto de administracion
electrénica enfocado al “papel 07, tiene como fin dltimo la mejora y simplificacion de los
cauces internos de comunicacién entre subdirecciones generales, un mayor y mejor
acceso a la informacion, reduccion de costes y plazos de resolucién, mejora de la
eficiencia en el ejercicio de sus funciones, y, por supuesto, mejorar y facilitar la relacion al
ciudadano con la administracién. Dicho proyecto iniciado en 2013, ha visto la luz en el
segundo semestre de 2014 y ha tenido una implantacion y desarrollo 6ptimo durante el
ejercicio 2015, sin perjuicio de las mejoras contenidas en el “Informe de la visita de
Inspeccién de los Servicios a la Direccion General de Ordenacién del Juego, en relacion
a la implantacién de la Administracion Electrénica”, asi como de la evolucion del sistema
debido a la necesidad de adecuarse a las citadas leyes 39/2015 y 40/2015. (epigrafe 9.1.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP-PP)

- En el canal de la se han incorporado los anuncios correspondientes a novedades
introducidas por la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2015. (epigrafe 9.1.)

- Se han venido actualizando, de forma continua, los contenidos de los accesos
«Base de Datos de Ordenacién Normativa» y las colecciones de publicaciones
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electrénicas de: «Prestaciones», «Funcion Publica», «Derecho Administrativo» y
«Cadigos Legales». (epigrafe 9.1.)

- Se ha participado en el portal internet del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, publicando para su visualizacion aquellos documentos
considerados basicos en la legislacion de costes de personal y del sistema de clases
pasivas, y cuyo contenido se actualiza continuamente. (epigrafe 9.1.)

- Se ha mantenido el funcionamiento del servicio «Sumario BOE», para todo el
personal, mediante el que diariamente por correo electronico y antes de las 8 horas, se
remite el sumario del «Boletin Oficial del Estado», con indicaciéon de las principales
resefias, asi como de aquellas otras que puedan ser de interés y se publiquen en los
diarios o boletines oficiales de la Unién Europea (series L y C), comunidades autbnomas,
Seguridad Social, de los Ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas y de
Economia y Competitividad y Ministerio de Defensa. (epigrafe 9.1.)

- Se han facilitado los documentos actualizados que se contienen en las solapas de
«Estructura Organica» y «Normativa General de la pagina Intranet ALFA de la Direccion
General. (epigrafe 9.1.)

- Con motivo de la sustitucion en 2014 de la aplicacién soporte de la Base de Datos
Documental de Ordenacion Normativa, CPLEGIS, se ha continuado con la adaptacion del
formato de los documentos volcados al nuevo sistema implementado, SharePoint 2010.
(epigrafe 9.2.)

Intervencion General de la Administraciéon del Estado (IGAE)

- Se realiza la publicacion electronica de boletines trimestrales de noticias de los
servicios de Informatica presupuestaria en la intranet correspondiente y la publicacion
electrénica de boletines mensuales de noticias de la IGAE en la intranet, en la que se
incluyen las actividades que han tenido lugar, la legislacion publicada, notas de prensa,
concursos, nombramientos y ceses de personal, cursos a impartir, entre otras. (epigrafe
9.2))

Direccion General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Establecimiento de cauces de reparto de entrada dentro de la SG asi como de
destinatarios para cada informacién, bajo el principio de conocimiento posible para todos
de todos los expedientes de la SG a través del trabajo en red. (epigrafe 9.1.)

- Limpieza de carpetas y elaboracién de documentos-guia de contenidos para
facilitar la basqueda en las mismas. (epigrafe 9.2.)
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Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- La actividad 9.2 se desarrolla mediante los ya citados “Banco de Innovacioén en las
Administraciones Pdublicas”, “Banco de Conocimientos del INAP” y “Red Social
Profesional del INAP” y también con el mencionado “inventario y control del Archivo
General del INAP”. (9.2))

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)

- Mantenimiento de una intranet propia de MUFACE que es actualizada

frecuentemente. (epigrafe 9.1.)

- Se han realizado varias ediciones de las publicaciones de MUFACE, tanto en
papel como en formato electronico. (epigrafe 9.2.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- Anualmente se realizan estadisticas del uso de la intranet, publicando los
resultados y fomentando su utilizacion como medio de consulta y de gestion de
funcionalidades. (epigrafe 9.1.)

- En el Departamento de Imprenta se han puesto en marcha puntos de informacién
informatizados en los talleres relativos a PRL, Calidad, Procesos, Procedimientos.
(epigrafe 9.2.)

- En general, en todos los departamentos, se estan desarrollando herramientas
informaticas que facilitan el conocimiento del estado de los asuntos tramitados asi como
las actuaciones realizadas en cada caso. (epigrafe 9.2.)

- Se llevan a cabo reuniones de coordinacién y seguimiento con Planificacion y
Produccion. También a través de medios informaticos. (epigrafes 9.3.y 9.4.)

Parque Moévil del Estado (PME)

- Se ha hecho un gran trabajo para mejorar la comunicacion a través de la intranet y
del OPERA. (epigrafe 9.1.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestidn de Contenidos en la red (UGCR):

- Ha mejorado la gestion de permisos a editores en los sitios web del Departamento
(mas de 400 personas) estableciendo un control de calidad de los contenidos una vez
gue han sido publicados. (epigrafe 9.4.)

- En la SEC se han actualizado altas y bajas de editores de otras unidades
presentes en dicha sede electronica Central (SEC). (epigrafe 9.4.)

- En 2015 se han incorporado nuevos usuarios en ACTUA, haciendo un total de 193

editores (epigrafe 9.4.)
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El Archivo Central de Hacienda (ACH):

- Lleva a cabo el tratamiento informatico de la documentacion que custodia, y que
ha quedado reflejada en las actuaciones descritas en el apartado relativo al punto 6.4. de
la clasificacion de las actuaciones. (epigrafe 9.2.)

El Archivo Central de Administraciones Publicas (ACAAPP):

- Con la creacion del MINHAP a finales del afio 2011, se han actualizado de forma
continua los contenidos que ofrece en la intranet, manteniendo esta actualizacion durante
2015. (epigrafe 9.1.)

El Servicio de Informacién Administrativa (SIA)

- Ha colaborado con distintas unidades del Ministerio (Junta Consultiva de
Contratacion, FNMT-RCM) a fin de ofrecer directamente al usuario a informacién que
estas facilitaban sobre temas puntuales o colaborando en campafias concretas. (epigrafe
9.2))

- Recoge datos necesarios para elaborar las estadisticas de informacion, el
seguimiento en la adaptacion de espacios destinados a la atenciéon al publico a la
normativa de accesibilidad y la puesta a disposicion para la libre consulta de los
ciudadanos de un ordenador en las oficinas de informacion del Departamento relativas al
afo 2015. (epigrafe 9.3.)

- El formulario para recogida de datos sobre el seguimiento en la adaptacién de
espacios destinados a la atencion al publico a la normativa de accesibilidad ha sido
elaborado conjuntamente con Oficialia Mayor, a la cual se le han proporcionado los datos
recabados a fin de que conozcan la situacion de las oficinas y planifique las actuaciones
necesarias para su adaptacion. (epigrafe 9.3.)

La Biblioteca Central de Administraciones Publicas (BCAAPP):

- Ha mantenido su servicio mensual de difusion selectiva de la informacion
mediante el envio de los boletines mensuales de informacion bibliogréfica y de sumarios
de revistas. (epigrafe 9.2.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- En 2015, continuando con la labor iniciada en 2013 relativa a la centralizacion en
el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales de la resolucion de los
recursos especiales en contratos de ambito autondmico y local, se prorrogaron los
convenios con las comunidades autbnomas de las Islas Baleares, Cantabria, Castilla-La
Mancha, La Rioja, Murcia y la Ciudad Autonoma de Melilla. Por otra parte, se extinguio el
convenio suscrito con Extremadura al entrar en funcionamiento su propio tribunal.
(epigrafe 9.3.)
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2.10. Procedimientos

Instituto de Estudios Fiscales (IEF)

- Utilizaciéon de la aplicacion SAPI, (aplicacion informatica que agiliza los tramites
de gestion de los partes de incidencias de personal (asistencias y ausencias, bajas por
enfermedad, incidencias varias). (epigrafe 10.2.)

- Utilizacion de medios informaticos y telematicos (GRECO CD- RED.coa) en el
procedimiento de obtencién, formulacion, aprobacion y rendicion de las cuentas anuales
del Organismo. (epigrafe 10.2.).

- Utilizacibn de medios informaticos y telematicos en la presentacion de las
diferentes declaraciones fiscales que el IEF esta obligado a rendir. (epigrafe 10.2.)

- Durante el afilo 2015 se terminé el desarrollo de la informatizaciéon de los
procesos derivados de las peticiones que se efectlan electrénicamente por parte de los
ciudadanos. (epigrafe 10.3.)

- Desarrollo de medidas para la utilizacion del registro electrénico del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. (epigrafe 10.5.)

- Actualizacion del manual de procedimientos elaborado por la secretaria general
en el afio 2005 para adaptarlo a las novedades normativas, a disposicion de todos los
empleados publicos del IEF en la intranet del organismo. (epigrafe 10.7.)

- Gestion de quejas y sugerencias a través del buzén implementado en la intranet
del organismo, segun el procedimiento previsto en el plan estratégico. (epigrafe 10.8.)

Direccion General del Catastro (DGC)

Las principales medidas para la simplificaron y agilizaciéon de los trdmites durante
el 2015 han sido: (epigrafes 10.1.y 10.2.)

- Mejoras en la remision de informacion a los tribunales.
- Mejora de la documentacion catastral.

- Mejora de la notificacion de actos catastrales

- Mejora en la calidad de la titularidad catastral

Avanzando en el camino de la tramitacion electrénica de procedimientos iniciados
por ciudadanos y empresas e intercambios de informacion con otras administraciones, es
decir, en priorizar los servicios digitales para relacionarse con el Catastro, se han
consolidado en 2015 los siguientes pasos: (epigrafe 10.3.)
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- Novedades para ciudadanos:

o Desde “Mis notificaciones” los ciudadanos pueden practicar en la sede
electrénica del Catastro notificaciones por comparecencia electronica de todos
los documentos remitidos.

o0 Autentificacion en la SEC usando el mecanismo Cl@ve-Pin24 para
ciudadanos.

0 Se han realizado mejoras en el proceso de la firma electronica de la
documentacion en el inicio de procedimientos.

0 Se proporciona el nuevo servicio “Anuncios SEC” en el que se incluyen los
anuncios relativos a procedimientos catastrales que por normativa requieren
su publicacion en la SEC.

0 Autentificacion mediante certificado para acceso a documentos internos
(digitalizaciones, documentacién de entrada en los expedientes y documentos
corporativos de caracter interno).

- Novedades para instituciones, colaboradores registrados y ciudadanos:

o En la informacién del expediente se muestra un nuevo apartado “Inmuebles
afectados por el expediente”, y se proporciona un enlace para ver los cambios
en un inmueble tras la tramitacion del expediente.

0 Mediante el cédigo seguro de verificacion (CSV) de una notificacion, se puede
visualizar una pantalla que proporciona algunos de los datos mas significativos
de los inmuebles notificados en ese documento antes y después del
expediente, resaltando los cambios.

- Una de las experiencias a destacar en 2015 es la de la extension de la notificaciéon
por comparecencia en la sede electronica del Catastro mediante uso de clave concertada
a procedimientos catastrales individualizados. Esta iniciativa, ademas de facilitar al
ciudadano el acceso electronico a la notificacion a través de un cauce sencillo de
autentificacion, permite el ahorro en el coste de las notificaciones llevadas a cabo por el
Catastro. (epigrafe 10.4.)

- En 2015 se aplica de modo efectivo, siempre que técnicamente sea posible, la
digitalizacion y devolucién de la documentacion que los ciudadanos presenten en la
entrada de los registros presenciales de las gerencias territoriales del Catastro. (epigrafe
10.4))

- También en afio 2015, al compas de las acciones de mejora continua se
actualizan los manuales de procedimientos ya elaborados. (epigrafe 10.7.)
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- Perfeccionamiento de la aplicacion informatica para el tratamiento de la
informacién, la homogeneizacion y unificacion en la tramitacion de las contestaciones,
propuestas e informes que la Direccion General del Catastro y sus servicios territoriales
deben elaborar para la contestacion directa al ciudadano o para la remision a otra
institucion en respuesta a las quejas y sugerencias presentadas. Como se ha detallado
en otra parte de este informe, también se ha elaborado una circular que sistematiza todo
el proceso. (epigrafe 10.8.)

- El sistema ya permite calcular de forma automética el valor de un bien inmueble
en base al sistema de valoracién catastral apoyado en zonas de valor. (epigrafe 10.9.)

- El mapa de procesos viene definido en cierta medida en el plan de objetivos 2015.
En él se apuntan los procesos criticos de la organizacibn que son sus objetivos
operativos, Yy que se controlan mediante el establecimiento de una meta de
cumplimiento, que se mide a través unos indicadores. (epigrafe 10.10.)

Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC)

- Se han puesto en marcha numerosas medidas, ligadas a sistemas o proyectos
informéticos concretos de los que representan informatizacion de procesos manualizados
los proyectos: (10.3.)

o NOTIFICACION ELECTRONICA. Sustituye procesos manuales de impresion y
ensobrado.

0 ENVIO A CUMPLIMIENTO. Sustituye procesos manuales de preparacion de
listados y documentos

0 ‘“astrea’. Sustituye procesos manuales de preparacion de ponencias y de flujo
de trabajo de las mismas, asi como en las salas de resolucion.

- Cabe destacar los desarrollos de adaptacion del sistema de intercambio de
expedientes electronicos (“hub”) para su utilizacion con la DG del Catastro en
reclamaciones sobre actos de gestion catastral. Los desarrollos realizados en el segundo
semestre del afio han permitido la adaptacion del sistema a los requerimientos tanto del
Esquema Nacional de Interoperabilidad como de Seguridad y con su puesta en
produccion en 2016 permitirdn la agilizacion en la remision del expediente al tribunal asi
como en el retorno de la resolucién que se envia a cumplimiento. (epigrafe 10.3.)

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas (DGCP- PP)

- Durante el ejercicio de 2015 se ha procedido a revisar los distintos formularios de
solicitudes de pensiones y prestaciones gestionadas con el objetivo de facilitar, en la
medida de lo posible, las actuaciones de los ciudadanos en los procedimientos
gestionados. El trabajo efectuado tuvo por objeto elaborar unos formularios méas sencillos
de entender por los interesados, consiguiendo, por tanto, que la gestion les resulte mas
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cémoda posible, lo cual redunda en una mejora en la tramitacién de los procedimientos.
Fruto de estos trabajos ha sido la creacion de 10 nuevos formularios que han sido
incluidos en la Resolucion de 21 de diciembre de 2015, de la Subsecretaria del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueba la relacién de
documentos electrénicos normalizados del ambito de competencia del registro electronico
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. (epigrafe 10.2.)

- Se ha puesto en marcha un nuevo procedimiento para la prérroga de las
pensiones de orfandad en aquellos supuestos en los que el pensionista no realiza trabajo
lucrativo por cuenta ajena o propia, 0 que realizandolo tiene unos ingresos inferiores al
S.M.I. (epigrafe 10.2.)

- Como consecuencia de la digitalizaciébn e incorporacion al “Sistema de
Informacion de Gestién de Clases Pasivas” de los expedientes de reconocimiento de
pension de jubilacién, cuando hay que hacer alguna gestion relacionada con los mismos,
ya no es necesario tener que pedir el expediente al archivo, sino que es posible su
consulta a través del sistema, lo que permite aumentar la rapidez en la gestion. (epigrafe
10.2)

- Se han llevado a cabo adaptaciones en la aplicacion Winfoca, con el objetivo de
que esta base de datos permita realizar consultas histéricas referidas a afios anteriores.
(epigrafe 10.3.)

- En el afio 2015 se ha terminado el desarrollo de un nuevo cuadro de mando. La
nueva version esta conectada a las bases de datos de Winfoca y su actualizacion es
mucho mas agil y transparente. Se han afadido nuevas consultas e informes. (epigrafe
10.3)

- Se ha consolidado la base de datos del registro de personal directivo, realizando
su mantenimiento y como novedad el desarrollo para obtener resimenes estadisticos de
personal directivo por centros/afios para su inclusién en la memoria anual. (epigrafe
10.3))

- Se ha mejorado la base de datos de absentismo, recogiendo datos econémicos.
(epigrafe 10.3.)

- Se encuentra en fase de pruebas, la implementacion de las aplicaciones que
permitan la conversion de expedientes en papel a expedientes electronicos, y su remision
electrénica al Tribunal Econdmico Administrativo Central (TEAC) junto con la
correspondiente reclamacion econdémico administrativa. La implementacion de este
proyecto se realiza en coordinacién con el TEAC y la IGAE. (epigrafe 10.3.)

- Como medidas para detectar y corregir situaciones de pagos indebidos de
pensiones se realizaron en 2015 las siguientes actuaciones: (10.11.)
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o Comprobacion de la situacion laboral de los pensionistas de jubilacién, retiro y
orfandad.

o Verificacién de la correcta percepcién del complemento para minimos.
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)

- Resolucion de 7 de julio de 2015, de la Intervencion General de la Administraciéon
del Estado, por la que se aprueban los procedimientos de solicitud por via telemética de
representante para los actos de comprobacidbn material de la inversion, las
comunicaciones y los modelos normalizados de solicitud. (epigrafe 10.3.)

- El registro mejor6 en base a las siguientes resoluciones: (epigrafe 10.6.)

0 Resolucion de 7 de diciembre de 2015, de la IGAE, por la que se regula el
proceso de registro y acreditacion de 6rganos y usuarios de la nueva base de
datos nacional de subvenciones.

0 Resolucion de 10 de diciembre de 2015, de la IGAE, por la que se regula el
proceso de registro y publicacion de convocatorias de subvenciones y ayudas
en el sistema nacional de publicidad de subvenciones.

Direcciéon General de Coordinacién de Competencias con las CC.AA. y las EE.LL.

- Las medidas en la simplificacion y agilizacion de tramites se resumen en:
(epigrafes 10.1.y 10.2.)

0 Se ha realizado un andlisis de cada uno de los procedimientos activos para
detectar los puntos donde los procedimientos sufren mayores retrasos.

0 Se han realizado gréaficas con las cifras de duracion de los procedimientos
para el andlisis de tendencias segun los afios y los paises con los que se
sustancian los procedimientos y acortar en lo posible los plazos,

0 Se ha establecido un sistema de alertas para evitar posibles caducidades de
procedimientos.

0 Se ha mejorado el sistema de “alianzas” con otros organismos-ministerios para
minimizar los problemas y las dilaciones en la tramitacion de los
procedimientos.

- Los procedimientos de la Subdireccién se han trasladado a soporte informatico,
siendo posible ahora realizar los tramites por via telemética, por parte del usuario, con el
consiguiente ahorro de tiempo y papel. (epigrafe 10.4.)

Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP)

- En 2015 se ha empezado a implantar y a extender el uso de una nueva aplicacion
en los distintos tramites administrativos del INAP, el “Gestor de tramites administrativos”,
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que se ha utilizado para el apoyo a la tramitacién de las facturas electrénicas gestionadas
durante 2015 y para diversos expedientes de contratacion. (epigrafe 10.3.)

Mutualidad de Funcionarios de la Administracion Civil del Estado (MUFACE)

- Se ha continuado con la expansién y seguimiento de la aplicacion informéatica del
procedimiento de gestidon de las quejas, sugerencias y felicitaciones formuladas por los
usuarios, a través de la sede electronica, permitiendo el volcado automatico de los datos
introducidos por aquellos. (epigrafe 10.1.)

- En aras de la proxima implantacion de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y ante la necesidad de emision
de certificados de personal adscrito a la Administracién se cre0, en el mes de mayo de
2015, la “Oficina de Registro y Emision de Certificado de Empleado Publico de
MUFACE”. Se constituyé funcionalmente dentro de la Inspeccion de Servicios, esta
formada por un responsable de la oficina de registro, y tres registradores. En los seis
meses de funcionamiento de la oficina se han emitido 241 certificados de empleado
publico (27,51% de los empleados). (epigrafe 10.1.)

- Impulso y desarrollo de la receta electronica: la Organizacion Farmacéutica
Colegial y MUFACE han estado trabajando en la definicibn del sistema de receta
electrénica con el objetivo de mejorar cada dia la prestacion farmacéutica al mutualista y
a sus beneficiarios. Durante todo el afio 2015 se ha seguido trabajando en la
implantacion en varias comunidades autonomas, estando ya casi plenamente instalada
en algunas de ellas. (epigrafe 10.1.)

- En el afio 2015, con la entrada en vigor del concierto suscrito entre MUFACE vy el
Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, se puso en funcionamiento
Mufarma, aplicacion para la gestion de recetas. La aplicacion informatica controla todo el
ciclo de vida de la facturacion de las recetas, tanto en soporte papel como en formato
electrénico. Al ser el volumen mensual de revision de recetas muy superior a los dos
millones, esta nueva aplicacién supone un considerable ahorro en tiempo y gestiones.
Por ello, se podra examinar un mayor nimero de recetas sin perder en ningdn momento
la transparencia. (epigrafe 10.1.)

- Puesta en marcha del proyecto piloto de receta electrénica que permite ya la
dispensacion de medicamentos para todos los beneficiarios de MUFACE que reciben la
asistencia sanitaria a través del Servicio Extremefio de Salud (SES). (10.9.)

Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

- La gestion de funcionalidades a través de la intranet simplifica el trdmite y elimina
el soporte papel, ademas de permitir su realizacion incluso desde cualquier lugar, interno
0 externo. En general se va sustituyendo el papel por medios informaticos. (epigrafes

10.1.y 10.2))
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- Continta el proceso de digitalizacion e informatizacién tanto de clasificacion de
documentos antiguos, como de procesos de gestion. (epigrafe 10.3.)

- Registros en Platén para disefio, fabricacion y pedidos de ventas de tarjetas de
DIT. Ademas incluido nuevo registro para gestion de presupuestos de toda la empresa.
(epigrafe 10.3.)

- En Planificacion se esta implantando el programa ASPROVA para la planificacion
y programacion de grabado de moneda. (epigrafe 10.3.)

- Asesoria Juridica ha implantado un software encaminado a la reduccion de
procedimientos, introduciendo nuevos esquemas de gestion estructural. En el laboratorio
se han eliminado 141 procedimientos obsoletos. (epigrafe 10.4.)

- Se realiza el mantenimiento del manual de funciones de la entidad donde se
detallan las funciones y responsabilidades. (10.5.)

- Optimizacion del proceso del registro Platon de los productos de tarjetas y
talones-foto. Nuevos desarrollos en la tienda virtual orientados a ofrecer un mejor
servicio al cliente virtual: suscripciones, inscripciones, etc. (epigrafe 10.6.)

- Adaptacion de los procedimientos del laboratorio en el programa Platon para la
agilizaciéon en la consulta, revision y trazabilidad por parte de otros departamentos, cuya
implantacion esta prevista para el periodo 2010-2017, que a finales de 2015, se
encuentra en el 70% de implantacion. (epigrafe 10.7.)

- Se han implantado procedimientos de gestion de claves para tarjetas bancarias.
(epigrafe 10.7.)

- Las quejas y sugerencias, una vez valoradas por la comision correspondiente, se
utilizan para implantar actuaciones de mejora. (10.8.)

- Se actualizan los flujogramas y diagramas de corresponsabilidades en las
instalaciones de nuevos procesos y maquinaria. (epigrafe 10.10.)

- Adaptacién de los procedimientos administrativos tras la segregacién de actividad
derivada de la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de PGE para el afio 2015. (epigrafe
10.11.)

Parque Moévil del Estado (PME)

- Se continta, de manera permanente, la revisién del manual de calidad y de los
procedimientos descritos en él con el objetivo de adecuarlos a la realidad de la gestion
del PME. (10.7.)

Secretaria General Técnica (SGT)

La Unidad de Gestidon de Contenidos en la red (UGCR):
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- A través de la aplicacion ACTUA se han llevado a cabo tareas derivadas de los
trabajos relativos a los planes de simplificacion documental y la utilizacion de la
plataforma de intermediacion de datos (PID): coordinacién y control de las unidades para
asegurar el cumplimiento del plan de simplificacion y el acceso a la plataforma. (epigrafe
10.1))

- Ha actualizado el «Manual ACTUA (V2014)». (epigrafe 10.7.)

El Archivo Central de Hacienda y Administraciones Publicas (ACHAAPP):

- Ha finalizado la encuesta de aplicaciones de gestién documental existentes en el
Ministerio, cuyos resultados han sido publicados en la Politica de Gestion de Documentos
Electronicos del MINHAP (epigrafe 10.11.)

El Servicio de Informacidn Administrativa (SIA):

- Utiliza una encuesta electronica interactiva que se actualiza anualmente y permite
la recogida de datos y la realizacion de los célculos necesarios para la elaboracion de las
estadisticas de informacion. Ademas ha elaborado una herramienta informatica de uso
interno para recogida de datos sobre las consultas recibidas (nimero, materia, via, fecha,
unidad competente) que proporciona los informes necesarios para la elaboracion de las
estadisticas mensuales sobre las comunicaciones de los ciudadanos (epigrafe 10.3.)

Subdireccion General de Servicios y Coordinacion Territorial (SGSCT)

- Preparacion de la aplicacién de “Ayudas de Accién Social” para la campafa de
Accion Social de 2015, realizando todas las modificaciones necesarias para el célculo y
gestion de las ayudas. (epigrafe 10.2.)

- Gestion CMAD: Puesta en produccion en abril de 2015 de las modificaciones de la
anterior aplicacion de la CPAE desarrolladas para adaptarse a la creacion de la Comision
Ministerial de Administracion Digital. (epigrafe 10.3.)

- Implantacién definitiva de la aplicacion GEISER en el registro general (epigrafe
10.6.)

Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC)

- A través del portal de Contratacion Centralizada y mediante la utilizacién de
medios electronicos en la tramitacion procedimental de los contratos basados, se ha
producido una simplificacién de los tramites. (epigrafe 10.1.)

- El fomento de la utilizacion de medios electronicos y el establecimiento de un
unico portal web donde se localiza toda la informacion administrativa y procedimental, ha
implicado una agilizacion en la tramitacion de los contratos basados en acuerdos marco.
(epigrafe 10.2.)
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- Ademés el surgimiento de diferentes aplicaciones informaticas ligadas a los
diferentes contratos centralizados ha agilizado la gestion de los mismos. (epigrafe 10.2.)

- En 2015 se implant6é una aplicacién especifica para la tramitacion de los informes
competencia de ésta Direccion General en el marco de los arts. 4 y 5 de la Orden
EHA/1049/2008, de 10 de abril, de declaracion de bienes y servicios de contratacién
centralizada. A través de esta aplicacion, denominada Autoricex, esta Direccién General
emite el informe por el que se autoriza bien la contratacion de estos servicios o
suministros centralizados al margen de los acuerdos marco de la Central de Contratacion
del Estado, cuando se acredite que los bienes adjudicados o el régimen de prestacién de
los servicios establecido no reunen las caracteristicas indispensables para satisfacer las
concretas necesidades del organismo peticionario, o bien su contratacion al margen de
los contratos centralizados cuando se justifique por las caracteristicas del servicio, del
suministro o de la obra, del organismo peticionario o por razones de planificacion de la
propia centralizacion de la contratacion. (epigrafe 10.3.)

Il. (BIS) LAS ACTIVIDADES DE MEJORA EN LAS UNIDADES DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD EN 2015

1. VALORACION CUANTITATIVA DE RESULTADOS

De acuerdo con los datos disponibles, el numero total de actividades de mejora
llevadas a cabo durante el afio 2015 en el Ministerio de Economia y Competitividad se
elevo a 292 que se corresponden con medidas adoptadas durante el propio ejercicio o
con la ejecuciéon de actuaciones, bien iniciadas en ejercicios anteriores, o, realizadas
como consecuencia del desarrollo de procesos de caracter permanente asociados al
impulso de los esquemas de calidad en el Departamento.

_(A)
ANO 2014

_(B)
ANO 2015

%
A B/A

Total actuaciones

279

292

4,7

Ademas, poniendo en relacién el total de actividades de mejora con el numero de

unidades incorporadas al analisis final, obtenemos el ratio del nimero de actuaciones por

centro analizado:

(A _(B) %
ANO 2014 ANO 2015 A B/A
Total centros 5 5 6,7
Ratio n°® actuaciones/n° centros 55,8 58,4 21,6

Las actividades de mejora por factores se recogen en los cuadros siguientes:
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e El Factor 1 -“Direccién”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
1.1. Mejora en la implicacion de los directivos en los procesos 4 6
1.2. Estimulo de la creatividad e innovacion de los empleados. 4 3
1. Direccién
1.3. Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo. 6 7
1.4. Otros. 0 0
Total Factor 1. 14 16
e El Factor 2 -“Organizacion”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (8)
2.1. Mejora de las estructuras directivas y operativas. 3 3
2.2. Fomento del funcionamiento de grupos de trabajo. 12 21
2.3. Impulso de la politica de calidad. 11 5
2. Organizacion
2.4. Redistribucion de medios. 3 2
2.5. Mejora de la normativa reguladora. 6 3
2.6. Oftros. 1 1
Total Factor 2. 36 35
e El Factor 3 -“Planificaciéon”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (8)
3.1. Establecimiento y seguimiento de indicadores de gestion. 4 2
3.2. Establecimiento y seguimiento de objetivos. 1 5
3. Planificacién
3.3. Planificacion de actividades y tareas. 4 3
3.4. Otros. 1 2
Total Factor 3. 10 12
e El Factor 4 -“Recursos Humanos”-
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TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
4.1. Mejora de la formacién en general. 9 8
4.2. Adecuacion de la formacion al puesto. 6 1
4.3. Mejora en la seleccion. 2 1
4. Recursos 4.4. Fomento de la motivacion. 2 1
Humanos 4.5. Desarrollo de carreras profesionales. 3 3
4.6. Utilizacion de encuestas para medir la satisfaccion del empleado. 0 0
4.7. Evaluacion del rendimiento. 2 2
4.8. Otros. 0 1
Total Factor 4 24 17
e El Factor 5 -“Recursos materiales e inmateriales”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
5.1. Mejora de los locales. 2 2
5.2. Mejora de las instalaciones en general. 3 2
5.3. Mejora de las instalaciones de atencién al publico. 2 0
5.4. Mejora del mobiliario. 1 4
5.5. Actualizacion del inventario. 0 2
5. Recursos | 56. Mejora de los archivos. 2 3
Materiales e
Inmateriales 5.7. Mejora del consumo de consumibles. 5 5
5.8. Mejora del seguimiento y ejecucion presupuestarios. 1 2
5.9. Mejora del mantenimiento de edificios 3 2
5.10. Mejora de la seguridad del edificio 5 2
5.11. Mejora de los accesos. 3 0
5.12. Otros. 7 7
Total Factor 5. 34 31
o El Factor 6 -“Recursos tecnolégicos”-
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TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
6.1. Mejora del hardware. 10 17
6.2. Mejora de las aplicaciones de gestion. 14 8
6.3. Mejora en los vehiculos de comunicacion con los usuarios. 17 15
6. Recursos 6.4. Mejora en los servicios prestados. 24 24
Tecnolégicos | g 5 \Mejoras en la calidad de las aplicaciones. 12 4
6.6. Mejoras en el apoyo a usuarios. 8 1
6.7. Mejoras en la seguridad de la informacion. 9 8
6.8. Otras mejoras. 1 1
Total Factor 6. 95 78
o El Factor 7 -“Comunicaciéon y relaciones externas”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
... |7.1. Colaboracién con otros organismos en materias de interés comun. 7 18
7. Comunicacion
y Relaciones 7.2. Mejoras en las campafias de comunicacion institucional. 7 5
Externas
7.3. Oftros. 2 4
Total Factor 7. 16 27
e El Factor 8 -“Relaciones con el ciudadano”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (B)
8.1. Encuestas de medicion de expectativas. 0 1
8.2. Encuestas de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos. 1 1
8.3. Medidas para la disminucion de quejas y sugerencias. 0 1
8.4. Mejoras en la atencion al publico presencial. 0 0
8.5. Mejoras en la atencion al publico no presencial. 1 2
8. Relaciones . . . .
Ciudadano 8.6. Mejora en los sistemas de cita previa. 0 0
8.7. Medidas para la disminucién de los tiempos de espera. 0 1
8.8. Mejoras en la informacion facilitada. 8 6
8.9. Mejoras de la atencion telefénica. 0 0
8.10. Implantacién o mejora de la Carta de Servicios. 2 3
8.11. Otras mejoras 6 3
Total Factor 8. 18 18
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o El Factor 9 -“Comunicaciones y relaciones internas”-

TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (8)
9.1. Mejora de los cauces de comunicacion interna. 5 8
9.2. Acceso a informacion, gestion informacion relevante a interesados. 5 4
9. Comunicacion . ;
y Relaciones 9.3 Coordinacién con los responsables de las fases anteriores de los procesos 1 3
Internas 9.4 Coordinacion con los responsables de las fases posteriores de los
procesos 2 1
9.5 Otros. 1
Total Factor 9. 13 17
e ElFactor 10 -“Procedimientos”-
TOTAL | TOTAL
FACTOR ACTIVIDAD 2014 2015
(A) (8)
10.1. Medidas de simplificacion de tramites. 3 4
10.2. Medidas de agilizacion en la tramitacion. 3 2
10.3. Medidas de informatizacion de procesos manualizados. 2 3
10.4. Medidas de reduccion de procedimientos. 1 4
10.5. Medidas de unificacion de responsabilidades. 0 1
10 10.6. Mejoras en el registro. 0 3
Procedimientos | 10.7. Establecimiento y mejora de manuales de procedimiento. 3 5
10.8. Utilizacién de las quejas y sugerencias en la mejora de los
procedimientos. 0 3
10.9. Disefio de procesos innovadores e introduccion a través de pruebas
piloto. 7 7
10.10. Definicién mapas procesos para establecimiento sistema gestion
procesos. 0 0
10.11. Otros. 0 9
Total Factor 10. 19 41

En el cuadro siguiente puede apreciarse el peso de cada una de las medidas de
mejora en el conjunto de las desarrolladas por los centros que han facilitado informacion

para este analisis.
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Factores 2014 % 2015 %

1. Direccion 14 5,02 16 5,48
2. Organizacién 36 12,90 35 11,99
3. Planificacion 10 3,58 12 411
4. Recursos Humanos 24 8,60 17 5,82
5. Recursos materiales e inmateriales 34 12,19 31 10,62
6. Recursos tecnologicos 95 34,05 78 26,71
7. Comunicaciones y relaciones 16 5,73 27 9,25
8. Relaciones con el ciudadano 18 6,45 18 6,16
9. Comunicacion y relaciones internas 13 4,66 17 5,82
10. Procedimientos 19 6,81 41 14,04

Total 279 100 292 100

En la agrupacién de factores se puede apreciar la importancia de las de
actividades de mejora desarrolladas, segun los distintos factores relacionados con la
produccion, con la direccion, con factores relacionales y con los procedimientos. En el
siguiente cuadro se observa la importancia de las actividades de mejora desarrolladas
sobre factores relacionados con los elementos productivos , que suponen un 43,2% de
todas las actividades llevadas a cabo durante el afio 2015 aunque su evolucién haya sido
negativa con respecto al aio 2014. También observamos la evolucion positiva de los
factores relacionales y de los procedimientos con respecto al ejercicio anterior.

L. 2014 2015
Agrupacion de factores o o
Actividades % Actividades %
1. Relacionados con la direccion (F1-F2 y F3) 60 215 63 21,6
2. Factores relacionados con los elementos productivos (F4-F5 y F6) 153 54,8 126 43,2
3. Factores relacionales (F7-F8 y F9) 47 16,8 62 21,2
4. Procedimientos (F10) 19 6,8 41 14,0
Total 279 100 292 100

Cerramos este analisis comprobando como han repercutido estas actividades de
mejora en los resultados de la organizacion, en valores absolutos y relativos
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TIPO DE RESULTADO 2014 % |2015 %

11.1. Resultados en la organizacion y el ciudadano. 237 97,13 242 93,08
11.1.1. Mejoras en los sistemas de evaluacion de resultados 4 1,64 2 0,77
11.1.2. Reduccion de plazos 9 3,69 16 6,15
11.1.3. Mejoras en la satisfaccién de los clientes 67 27,46 68 26,15
11.1.4. Mejoras en la satisfaccion de los trabajadores 43 17,62 29 11,15
11.1.5. Mejoras en los sistemas de evaluacion del rendimiento del personal 2 0,82 2 0,77
11.1.6. Mejoras generales de la calidad 63 25,82 70 26,92
11.1.7. Mejoras en la seguridad 20 8,20 12 4,62
11.1.8. Mejoras en la coordinacién interna. 20 8,20 33 12,69
11.1.9. Ahorros de costes. 6 2,46 8 3,08
11.1.10. Otros. 3 1,23 2 0,77
11.2. Mejoras en los resultados sociales y econémicos. 7 2,87 18 6,92
11.2.1. Mejoras en los resultados econdmicos 0 0,00 0 0,00
11.2.2. Mejoras en la igualdad de oportunidades 0 0,00 0 0,00
11.2.3. Mejoras en la igualdad de género 0 0,00 0 0,00
11.2.4. Mejoras medio ambientales 0 0,00 0 0,00
11.2.5. Mejoras en la colaboracién interadministrativa 7 2,87 18 6,92
11.2.6. Mejoras generales en los resultados sociales 0 0,00 0 0,00
11.2.7. Otros 0 0,00 0 0,00
11.3. Otras Mejoras 0 0,00 0 0,00
TOTAL 244 100 260 100

Los resultados sociales y econdmicos aumentan su importancia relativa (6,92%)
sobre el total, en detrimento de los resultados en la organizacién y el ciudadano que
disminuyen del 97,13% en el afio 2014 al 93,08 en el afo 2015.

2. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE MEJORA

En este apartado se resefian de forma sucinta las principales actividades de
mejora desarrolladas, enmarcandolas por Centros sobre la base de los factores de

clasificaciéon que se vienen utilizando en este informe.

2.1

Direccién

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Reuniones de Coordinacién semanales a nivel interno de cada subdireccion.
Estas reuniones semanales buscan fijar los objetivos y prioridades operativas, asi como

la deteccion y consenso ante posibles problemas de gestion del trabajo, presupuestaria o
de recursos humanos. (1.1.)
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Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Incremento en la frecuencia de la reunién del Comité de Direccién, hasta
duplicarla. (epigrafe 1.1.)

- Creacion de 9 grupos de trabajo con designacién de un responsable por cada uno
gue coordina el grupo y su relacién con unidades externas y aumento de reuniones de
coordinacién en las distintas subdirecciones. (epigrafes 1.3.y 2.2.)

Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- Celebracion semanal de comités de direccion que mantienen a la directora y a los
subdirectores informados de todos los procesos Yy mantenimiento del puesto de
Coordinador de Proyectos de la DGSFP con el fin de mejorar la coordinacion de aquellos
proyectos que afectan a varias subdirecciones generales. (1.1.)

- Instalado un buzén de sugerencias para que los empleados puedan depositar en
él las que consideren oportunas, incluso de forma anénima y atencién a propuestas
recibidas por parte de la Asociacién de Inspectores de Seguros (APISE). (1.2.)

- Organizacion funcional en grupos de trabajo en los que intervienen miembros de
diferentes subdirecciones; celebracién de numerosas reuniones del Comité de
Seguimiento de Solvencia Il con los jefes de departamento para el control del trabajo
realizado y la toma de decisiones en equipo y celebracidon semestral de reuniones con
toda la casa en las que se presenta el trabajo realizado por cada una de las
subdirecciones permitiendo a todos conocer el punto de situacion de la direccién en su
conjunto. (1.3.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Durante el 2015, el Consejo Superior de Estadistica (CSE) emitié 11 dictamenes
sobre los proyectos metodologicos de operaciones estadisticas. Dos de ellos
corresponden a cambios metodologicos de operaciones ya dictaminadas anteriormente y
tres a operaciones que abordaba el Instituto de Estudios Turisticos y pasaron a ser
competencia del INE. (epigrafe 1.1.)

- En el 2015, el INE recibié el Premio del diario Expansion “50 mejores ideas
digitales” en la categoria de Educacién Digital por el portal divulgativo Explica. Destinado
a incrementar la cultura estadistica en la sociedad. (1.2).

- Plataforma de Intermediacion: Servicio de verificacion y consulta de datos, del
MINHAP. En esta plataforma el INE contribuye como proveedor de informacion a traves
del Servicio de Verificacién de Datos de Residencia, herramienta de una gran relevancia
desarrollada por el propio INE a partir de la informacién padronal. (epigrafe 1.2.)
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- El Consejo de Direccion del INE consider6 necesario mejorar la comunicacion del
INE, reforzando los cauces de comunicacion horizontal, vertical y de dialogo en aras de
identificar posibilidades de mejora de la institucion, potenciando las estructuras existentes
y en su caso creando nuevos grupos de trabajo con participacion de los directores
generales en aquellos asuntos que sean de mayor relevancia y estratégicos para el INE.
Para ello, la Comision de Delegados Provinciales se reunién en pleno en una ocasion
(22-24 junio) y en comision permanente varias veces. Adicionalmente, se inicio la revision
de las normas de funcionamiento de la Comision Permanente de Delegados como
consecuencia de la reciente reforma del Estatuto del INE. Por otra parte, se acord6 que
en adelante la Comision de Subdirectores se reuniria hasta tres veces en funcién de los
contenidos de la misma. (epigrafe 1.3.)

Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

- En el establecimiento de objetivos, se han considerado los objetivos generales de
la organizacion recogidos en el Plan de actividades de 2015, asi como objetivos
especificos de gestion alineados con los resultados de sus unidades. (epigrafe 1.1.)

- Dentro del sistema de evaluacion del desempefio del personal se considera como
una de las competencias a evaluar la relativa al trabajo en equipo. (epigrafe 1.3.)

2.2. Organizacion
Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Las diferentes subdirecciones generales han colaborado y coordinado diferentes
grupos de trabajo y érganos colegiados. (2.2.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Mejora del procedimiento en la tramitacion de contribuciones a IFIS, que en 2016
se ha cristalizado en la Instruccion conjunta del 12/11/2015 de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos y la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa por
la que se aprueba el procedimiento de aprobacion de suscripcion de acciones y
aportaciéon de fondos a Instituciones Financieras Multilaterales con SEHyP, (epigrafe 2.5.)

Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- Durante el 2015 la nueva Subdireccién General de Solvencia creada en agosto de
2014 ha funcionado eficientemente para la solicitud y tramitacibn de expedientes de
autorizacion relacionados con el nuevo régimen de Solvencia Il. (epigrafe 2.1.)

- El puesto de Coordinador Proyectos de la DGSFP ha coordinado los proyectos
normativos importantes que se han desarrollado durante el afio 2015 y que han afectado
a varias subdirecciones generales. (epigrafe 2.1.)
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- Se ha fomentado el trabajo de los grupos creados en esta Direccion General que,
durante el afo 2015, ha adquirido especial importancia en el desarrollo de criterios y la
resolucion de consultas relacionadas con el nuevo régimen de Solvencia Il. (epigrafe 2.2.)

- Publicacién de la carta de servicios del centro en enero de 2015. Atencion de
consultas y reclamaciones: atencién telefénica, atencion presencial (mediante sistema de
cita previa), solicitud de informacion por escrito o solicitud a través de la sede electronica.
(epigrafe 2.3.)

- Se ha monitorizado el cumplimiento de la publicacion de informes y memorias de
acuerdo con el calendario de difusién establecido. Mejora de la supervisién e inspeccion
de las entidades mediante el perfeccionamiento de las herramientas informaticas de
analisis de la informacién estadistica, financiera y contable disponible. (epigrafe 2.3.)

- Ante una situacion de incremento de trabajo sin el correspondiente incremento de
personal, durante el 2015 se han distribuido los trabajadores convenientemente conforme
a la intensidad de trabajo en cada materia. (epigrafe 2.4.)

- Alo largo del 2015 se han producido en el ambito del seguro importantes cambios
normativos que surgen de la necesidad de adaptar nuestra regulacion al nuevo marco
europeo de Solvencia Il, lo que ha dado lugar a la publicacion de varias normas de
diferente rango Ademas, se ha regulado en otros aspectos relacionados con el sector.
(epigrafe 2.5.)

- En el 2015 se han celebrado 3 reuniones presenciales y 4 reuniones virtuales de
la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones para la tramitacion de todos los
proyectos normativos. De este modo se dan a conocer los borradores de los textos y se
atienden las observaciones de las asociaciones, organizaciones y grupos de interés
afectados por los mismos. (epigrafe 2.6.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- En 2015 el Consejo de Ministros de 13 de marzo aprobd la reforma del Estatuto
del INE. El INE debe seguir produciendo estadisticas de la mas alta calidad al menor
coste posible, profundizando en la consecucién de mayores grados de eficiencia,
reforzando la coordinacion entre todos los productores del sistema estadistico en Espafia,
y actuando en linea con el nuevo modelo de produccién estadistica que promueven las
instituciones europeas para tender hacia un modelo de estandarizacion de la produccion
estadistica. (epigrafe 2.1.)

- El Comité Interterritorial de Estadistica (CITE) acord6 la creacion del Grupo de
trabajo Métodos de contabilidad regional SEC 2010: CRE-Sistemas de Cuentas de los
Institutos de Estadistica de las CC.AA. (epigrafe 2.2.)
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- El Consejo de Direccion ratificd la constitucion de grupos de trabajo en el seno de
la Comision Permanente de Delegados para realizar las tareas que les puedan ser
encomendadas. (epigrafe 2.2.)

- El Consejo acordd la creacion de un grupo de trabajo dentro de la Comision
Permanente de Delegados con la mision de analizar las cargas de trabajo. (epigrafe 2.2.)

- Dentro del INE se crearon varios grupos con distintas finalidades como analizar
las condiciones econdmicas de la actividad del INE, para elaborar la publicacion “Censo
de lasal 163" 0 “¢,COmo es Espafia? 25 mapas para descubrirla km2 a km2”, para poner
en marcha nuevas encuestas referentes al turismo, creacion de la estadistica indice de
precios del trabajo, para identificar actuaciones tecnologicas necesarias para la
implantacién de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas y Plan de Administracion Digital de la Administracion del Estado.(epigrafe 2.2.)

- En relacién con el fomento de una participacion activa y el seguimiento directivo
de los foros de trabajo internacionales, en 2015 se procedid a la actualizacién anual del
inventario de foros internacionales en los que participan representantes del INE (epigrafe
2.2.)

- Durante el afio 2015 se realizaron los trabajos de organizacion y planificacion de
la (Q2016) en colaboracion con Eurostat. Esta conferencia se llevé a cabo del 31 mayo al
3 de junio de 2016 en Madrid.(2.3y 7.1)

- En el afo 2015 se han reasignado trabajos de recogida de informacién de algunas
encuestas coyunturales, para centralizarlos en personal especializado. De esta manera,
se ha liberado personal para dedicarlo a tareas de validacion y depuracion de
informacién. (epigrafe 2.4.)

- Mejoras en la normativa reguladora referentes a la gestion del padron municipal.
(epigrafe 2.5.)

Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

- A lo largo del afio se han realizado varias convocatorias internas de movilidad de
personal con el fin de dar cobertura a las vacantes producidas en areas especialmente
criticas. Un total de 10 empleados han cambiado de Departamento dentro de la CNMV a
lo largo del afio. (epigrafe 2.4.)

2.3. Planificacién

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)
- Plan de identificacién temprana de necesidades informaticas. (3.3.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)
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- Establecimiento de un sistema de planificacion de contribuciones a IFM (epigrafe
3.2)).

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- Semestralmente se elaboran planes de inspeccion en los que se planifican las
inspecciones a desarrollar durante ese periodo. También se elaboran, con diferente
periodicidad, informes de seguimiento de actas de entidades de seguros inspeccionadas,
de seguimiento de los planes de inspeccién de entidades aseguradoras y de planes,
fondos de pensiones y entidades gestoras, de los expedientes de autorizaciones en
tramite, de los expedientes del servicio de reclamaciones, de mediacion y de canales de
distribucion, de la evolucion de los indicadores economicos y financieros de las
entidades, de los distintos ramos de seguros y del sector, de la previsiébn social
complementaria. Estos informes periddicos se elaboran por los distintos departamentos
del Centro implicados. (3.1.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- El Pleno del CSE aprob6 el Dictamen del Anteproyecto de Real Decreto por el que
se aprueba el Plan Estadistico Nacional 2017-2020, que 3.2.actualmente se encuentra en
fase de tramitacion. (epigrafe 3.2.)

- ElI INE informé del nuevo sistema de cuentas y sus implicaciones en la
contabilidad regional de Espafia. (epigrafe 3.2.)

- El Consejo de Direccion acordo revisar todos los proyectos metodologicos de las
operaciones estadisticas del INE, con caracter previo a su publicaciéon en la web y a la
presentacién del proyecto a dictamen por la Comisidbn Permanente del CSE. (epigrafe
3.2)

- En el ambito de las estadisticas agrarias, durante 2015 se ha establecido un
calendario més detallado de tareas de la “Encuesta sobre la Estructura de las
Explotaciones Agricolas 2016” en el que figuran todas las unidades del INE implicadas en
la ejecucién de la encuesta y el tiempo estimado para la resolucion de cada tarea.
(epigrafe 3.3.)

- En 2015 el INE comenzd la recogida de la “Encuesta de Turismo de Residentes” y
de las “encuestas de Frontur y Egatur”, contempladas dentro de la centralizacion de las
encuestas que realiza la AGE. (epigrafe 3.4.)

- Un mismo equipo de recogida de datos compagina la recogida de encuestas
coyunturales y estructurales, favoreciendo la eficiencia en el trabajo al poder distribuir
mejor la carga de trabajo a los entrevistadores tanto diaria como mensualmente.
(epigrafe 3.4)
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2.4. Recursos Humanos

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- La relacibn de cursos impartidos se ha centrado en materias
economico/financieras e informaticas. (4.1.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- El personal de la SGACPE asisti6 en 2015 a 30 cursos especificos, el de la
SGAMEI realizo 4 cursos y el personal de la SGIFM ha asistido, en total, a 9 cursos.
(epigrafe 4.1.)

Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- Se han organizado diferentes cursos de formacién dirigidos al personal que presta
servicios en el centro, en colaboracion con el IEF y con la Subdireccion de Formacion del
Ministerio de Economia y Competitividad. Dichos cursos tratan de responder a la
necesidad de permanente actualizacibn de conocimientos en diferentes areas:
Herramientas informaticas, aspectos técnicos de la supervision, actualizacion normativa,
idiomas, etc. (epigrafes 4.1.y 4.2.)

- Se ha procurado mejorar la productividad extraordinaria de aquellos puestos de
trabajo con mayor complejidad y exigencia de dedicacion. (epigrafe 4.4.)

- Se ha procurado promocionar a funcionarios destinados en el centro cubriendo los
puestos de trabajo de mayor nivel que han ido quedado vacantes durante 2015,
especialmente de inspectores de seguros del Estado que han cesado en su puesto de
trabajo por pasar a la excedencia voluntaria por asuntos particulares, que han sido
destinados a otros oOrganos administrativos, nacionales o internacionales o se han
jubilado. (epigrafe 4.5.)

- En el seguimiento de los planes de inspeccion, se contempla el rendimiento de
cada inspector. (4.7.)
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Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- EIl Consejo de Direccion acordd aceptar 3 Becas del “Instrumento de Ayuda de
Preadhesion” (IPA) - Becas INSEE-ENSAE, con el Instituto de Estadistica francés.
(epigrafe 4.1.)

- La unidad de calidad recibié formacién acerca de las actividades necesarias para
implementar normas I1SO 20252:2012, 1SO 9001:2008 relacionadas con la actividad
estadistica. (epigrafe 4.2.)

- El Consejo de Direccion acordd revisar de manera paulatina el temario de
oposiciones al Cuerpo Superior de Estadisticos del Estado a lo largo de los préximos
afios, de manera que no se perjudique a las personas que ya se estan preparando para
estas oposiciones. (epigrafe 4.3.)

- Se ha incluido en la oferta de empleo publico de 2015 nuevas plazas de personal
estadistico, en concreto 19 plazas para el Cuerpo Superior de Estadisticos del Estado y
31 para el Cuerpo de Diplomados en Estadistica del Estado y se ha activado el Cuerpo
General Administrativo, especialidad estadistica, que permitira la promocién interna del
personal laboral del INE. (epigrafe 4.5)

Comisién Nacional del Mercado de valores (CNMV)

- Se han mantenido un total de 7.903 horas de formacion en el curso 2014-2015. En
los programas se ha prestado especial atencién a la formaciéon en nuevas competencias
a asumir por la CNMV y formacion en nuevas tecnologias, Han recibido formacion 304
empleados de un total de 400. (epigrafe 4.1.)

- En febrero de 2016 se ha realizado la evaluacién del rendimiento del personal,
respecto de los objetivos establecidos para 2015. (epigrafe 4.7.)

2.5. Recursos materiales e inmateriales

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Control de impresion y control de material de oficina. (5.7.) asi como control de
consumo telefonico. (5.12.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Se renovaron las instalaciones de la subsecretaria. (epigrafe 5.2.)

- Nombramiento de responsable de archivo en cada SG, que se ha comunicado a la
Subsecretaria, en el marco del andlisis del funcionamiento de archivos fisicos del
departamento. (epigrafe 5.6.)
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- SGAMEI: Creacion de sistema de grabado y recuperacion de documentos.
Revisién de la estructura del archivo. (epigrafe 5.6.)

- SGIFM: Se ha implantado en el archivo de red una ordenacién sistematica por
nameros y capitulos. (epigrafe 5.6.)

- SGIFM: Se ha dado la instruccién de imprimir siempre a doble cara, que se sigue
estrictamente. (epigrafe 5.7.)

- La DG se incorpora al acceso del Sistema de control presupuestario Sorolla.
(epigrafe 5.8.)

- Ajuste restrictivo a los criterios de viajes de caracter oficial. (epigrafe 5.8.)
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- El servicio de mantenimiento del aire en el edificio esta actuando debidamente en
los lugares donde no hay acondicionamiento local, ademds los avisos por incidencias
estan siendo atendidos con prontitud. (epigrafe 5.2.)

- Se han solicitado terminales telefonicos para tener en stock ante posibles roturas
de los actuales. Del mismo modo se remiten a la companiia telefénica los terminales que
no funcionan. Se han instalado dos destructoras de papel en el despacho del Subdirector
General de Seguros y Regulacion y en el despacho de Informatica, con la finalidad de
destruir, ademas de papel, CDs y se han reparado y tapizado los sillones negros del
vestibulo de la entrada. (epigrafe 5.4.)

- Se ha realizado inventario de todo el mobiliario del edificio, cara al traslado a la
sede provisional, en tanto se reforma el edificio. (epigrafe 5.5.)

- A lo largo del 2015 se han ido desarrollando planes de mejora de la eficiencia y
ahorro en la impresion de papel los cuales se han hecho efectivos en el afio 2016 con la
sustitucion de las antiguas impresoras. (epigrafe 5.7.)

- Se ha contratado servicio de andlisis del aire, se efectia cada 4 meses y los
resultados siguen siendo adecuados. Semanalmente viene un operario de la empresa
EULEN para las pequefas reparaciones que haya que efectuar. (epigrafe 5.9.)

- Periédicamente se supervisa la seguridad del parking y del edificio, revisando las
tarjetas del garaje y del ascensor anulando las de aquellas personas que ya no estan.
Como todos los afios, se ha efectuado en el mes de diciembre un simulacro de
evacuacion. Los resultados han sido satisfactorios. (epigrafe 5.10.)

- Se ha contratado un servicio de destruccion de documentacion confidencial. Al
haberse celebrado elecciones sindicales y cambiar los componentes del Comité de
Seguridad y Salud, se estan proponiendo asuntos de relevancia, como por ejemplo, la
posibilidad de que acuda un médico o una enfermera periddicamente al edificio para la
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atencion del personal. Periddicamente, y de acuerdo con las necesidades del servicio, se
ajusta el programa de control horario, afiadiendo dias de vacaciones concedidos. Se esta
estudiando el posible traslado del edificio a unos edificios provisionales, cedidos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, para que el edificio de castellana, 44 pueda ser
remodelado totalmente. Estudio de planos, metros cuadrados por persona, cabida de
mobiliario, etc. (epigrafe 5.12.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- En el 2015 el INE las delegaciones del INE en Albacete y Almeria se han
trasladado a locales propiedad del INE totalmente reformados. (epigrafe 5.1.)

- En 2015 se invirtieron 180.268,17 euros en renovar mobiliario de diversas
delegaciones y 127.759,45 euros en las dependencias de servicios centrales. Se han
sustituido 7 equipos multifuncion dentro del plan de racionalizacion de equipos de
impresion iniciado a finales de 2014. (epigrafe 5.4.)

- Elinventario se actualiza de forma continua a lo largo de cada ejercicio y se hace
una comprobacién general en el primer trimestre en el que se han leido 22.105 etiquetas
en servicios centrales y se pedido la comprobacion de los bienes ubicados en las
distintas delegaciones. Realizado en 2015 (epigrafe 5.5.)

- Se ha puesto en marcha un proyecto de sustitucién de impresoras personales por
equipos multifuncidon compartidos que permitira reducir costes en el mantenimiento de los
equipos, asi como en el coste y en el nUmero de copias realizadas. (epigrafe 5.7.)

2.6. Recursos Tecnologicos

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Renovacién de infraestructura informatica: Microinforméatica (Pcs y monitores) y disco
de almacenamiento y respaldo. (epigrafe 6.1.)

- Desarrollo de sistemas de informacion con arquitectura cuatro capas (epigrafe 6.2.)

- Planificaciones de tareas con personas con Microsoft Team Fundation Server.
(epigrafe 6.3.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Se han uniformizado las paginas web dedicadas a las Instituciones Financieras
Multilaterales y se ha completado la informaciéon donde era escasa (por ejemplo, en el nuevo
Banco Asiatico de Inversion en Infraestructuras). (epigrafe 6.3.)
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- Se ha sustituido la base de datos de oportunidades de negocio en IFM, de unos
centenares de registros, por una conexién al sistema de oportunidades de negocio del ICEX
(con millones de registros). (epigrafe 6.3.)

- Mejora en la Base de Datos de Series Temporales (BDSICE), utilizada tanto por
usuarios internos como externos y referida a la economia nacional e internacional. Dicha base
ha pasado de contener de alrededor de 10.600 series temporales a 38.000. Estas series son
generadas por la propia Direccion General, actualizandose con periodicidad diaria, semanal,
qguincenal, mensual, trimestral, semestral, y anual. El acceso a la misma se realiza a través
del servicio web del Ministerio como una respuesta en tiempo real a las numerosas consultas
formuladas por instituciones publicas y privadas. (epigrafe 6.3.)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
Se realizan las siguientes mejoras en los equipos informaticos: (epigrafe 6.1.)

- Trabajos de mantenimiento y restructuracion de los equipos y sistemas del CPD
consistente en la actualizaciéon del software base de los servidores de impresion y al
establecimiento de politicas de seguridad de uso de los servidores de impresién destinadas a
garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los servicios de impresién.

- Revision de la instalacion del cableado vertical de dos fibras de vidrio multimodo por
planta que establece la redundancia en las comunicaciones con la sala de servidores en el
sétano 2. La existencia de 10 plantas implica la revision de la instalacién de 20 fibras dpticas.

- Revisidn de los dos médulos de Gbit en cada uno de los switches de planta (32 en
total) para la conexién de dichas fibras, asi como la conexién de cada uno de estos pares a
los dos switches centrales.

- Configuracion de la electrénica de red para la conexidn por fibra de los switches de
planta

- Configuracion de las dos tarjetas de red de cada uno de los servidores de la DGSFP
para su conexién a cada uno de los switches centrales, y la realizacion de una bateria de
pruebas para la comprobacion de redundancia efectiva en estas conexiones.

- A fin de cubrir las necesidades de renovacion de los ordenadores personales, se ha
adquirido equipamiento informéatico por medio del segundo proceso de adquisicion
centralizada que lanza la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion (DGRCC) en
colaboracion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de
la AGE para optimizar las adquisiciones a través del acuerdo marco 02/2013, para el
suministro de ordenadores personales y software ofimatico.

Las actuaciones recogidas para la mejora de las aplicaciones de gestion: (epigrafe 6.2.)

- Trabajos de adaptacion y desarrollos necesarios en el modelo de célculo actuarial y
matematico en la herramienta MATLAB, para examinar los calculos relativos al Ajuste por
Casamiento previsto en el art. 77 ter de la Directiva2009/138/CE.
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- Desarrollo de sistemas informaticos que permitan la determinacion de escenarios
econdmicos de valoracion que posibiliten la estimacion de los flujos de caja futuros

- Desarrollo de una aplicacion de tramitacion electronica para la implementacién de los
procedimientos administrativos del Area de Analisis de Canales de Distribucion.

Las mejoras en los vehiculos de comunicacion con los usuarios: (epigrafe 6.3.)

- Desarrollo de funcionalidades en la sede electronica de los procedimientos
administrativos del area de autorizaciones de la Subdireccién General de Solvencia.

- Desarrollo, configuracion e integracion con los sistemas de informacion internos de la
DGSFP de los procedimientos telematicos correspondientes a los Procedimientos
Administrativos de “Procedimientos de autorizacion” ,“Procedimientos de informacion de
grupos”, y “Comunicacion de fin de actividades”:

- La sede electrénica en continua adaptacion a nuevos esquemas de seguridad y
desarrollos de nuevos procedimientos de seguridad ha requerido modificaciones realizadas
durante el ejercicio 2015. (epigrafe 6.3.)

Las mejoras en los servicios prestados: (epigrafe 6.5.)

- Desarrollos para la tramitacion electrénica de los procedimientos administrativos y de
los registros administrativos de la DGSFP. Se crea una tabla dinamica para almacenar los
datos de los diferentes traslados de fondos entre entidades y existe una funcionalidad para
dar traslado a todos los fondos a otra depositaria o trasladar fondos a distintas depositarias,
seleccionando los fondos en cada caso. Desarrollo de una nueva funcionalidad para
importacién masiva de datos de promotores desde fichero Excel, y su insercién en los
registros administrativos maestros del Area Registral de Planes y Fondos (SGE2). Desarrollo
de un nuevo tipo de expediente para el “Procedimiento Prejudicial” ante el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea (TJUE), aplicable en las cuestiones prejudiciales, cuando los érganos
jurisdiccionales nacionales piden al Tribunal de Justicia que interprete un punto del Derecho
de la UE. Desarrollo de un control web que, estructure las comunicaciones recibidas por la
DGSFP para un mismo procedimiento administrativo, agrupandolas por remitente. Desarrollo
de un control web para la gestion de “Contador de plazos” en los procedimientos
administrativos de expedientes. (epigrafe 6.4.)

Mejoras en la calidad de las aplicaciones, apoyo a usuarios y mejoras en la seguridad de
informacion: (epigrafe 6.5., 6.6. 6.7.)

- Se establecié una oficina de proyectos que gestionara de forma integral la cartera de
proyectos de tecnologia de informacién para implantacion de los requisitos de la Directiva de
Solvencia Il. (epigrafe 6.5.)

- Se dispuso un servicio de atencién a los usuarios para la cumplimentacién y envio de
la documentacion estadistico-contable de corredores y corredurias de seguros. (6.6.)
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- Actuaciones orientadas al mantenimiento y avance de la certificaciéon ISO 27001 y su
actualizacion a la norma ISO 27001:2013. Generacion en el entorno de respaldo de los
volimenes necesarios Yy creacion de relaciones de snapmirror para la configuracion del Site
Recovery Manager (SRM). Creacion de grupos de proteccién y los planes de recuperacion
relacionados con dichos grupos. Realizacion de pruebas del plan de recuperacion ante
desastres. Consistentes en activar el entorno de respaldo y vuelta a la normalidad a través de
la aplicacion SRM. (epigrafe 6.7.)

- Se adquieren una serie de equipos multifuncionales con el propdsito de racionalizar el
gasto en impresion. (epigrafe 6.8.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Se realizaron diversas mejoras en el hardware: Adquisicion de libreria virtual entorno
de produccion, sustitucion de escaneres para OCR, sustitucién de dispositivos portatiles de
recogida de datos, sustitucion de ordenadores personales, sustitucion de impresoras,
sustitucion de servidor de ficheros de servicios centrales, mejor aprovechamiento del HW con
la virtualizacion de servidores Linux y Windows, alta disponibilidad de IRIA, mejora de
almacenamiento. (epigrafe 6.1.)

- Las mejoras en las aplicaciones de gestion tuvieron reflejo en: la creacidon de nuevos
formularios para comunicacion de ausencias en la aplicacién de control horario, lo que
permite solicitar nuevos permisos electronicamente sin utilizar papel; el disefio de una nueva
aplicacion para la gestion del material de oficina y la mejora de la aplicacion de gestién de
mensajeria; incorporaciéon de la solicitud telematica de recogida evitando el uso de papel
impreso. (6.2)

- Publicacion del Servicio Web JSON que permite la explotaciéon de la informacion
estadistica de forma automatica a través de URLs y que supone un importante impulso en la
estrategia de datos abiertos del INE. (epigrafe 6.3.)

- Se ha procedido a modificar sustancialmente la pagina web en los ambitos de las
estadisticas del medioambiente y agrarias. Esta mejora permite un mayor y mejor acceso de
los usuarios a los productos que se elaboran en la unidad. (epigrafe 6.3)

- Ampliacién de los canales de recogida de la Encuesta TIC-Hogares en primera
entrevista: En 2015 se ha afiadido el canal telefénico en la recogida de la informacién en
primera entrevista con el objeto de reducir el coste de la operacion. Hasta ahora se realizaban
exclusivamente por entrevista personal. (epigrafe 6.3)

- En la Encuesta de Turismo de Residentes y Frontur se ha disefiado un sistema
avanzado de consultas que permite a los usuarios obtener informacion con todo tipo de
desgloses a nivel mensual. (epigrafe 6.3.)

- Diversas novedades incorporadas a la web. (epigrafe 6.4.)

- La adaptacion del disefio a la visualizacion en dispositivos moviles, la disponibilidad

de herramientas cartograficas en dispositivos portatiles y las mejoras en el sistema de
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recogida multicanal IRIA son actividades recogidas como mejoras en la calidad de las
aplicaciones. (epigrafe 6.5.)

- Ampliacién de las funcionalidades en la aplicacion MNP-Web que gestiona la
Estadistica del MNP y la Estadistica de Causas de Muerte: Se ha desarrollado una nueva
funcionalidad en la aplicacion MNP-Web que mejora sustancialmente la transmisién de
informacién entre CCAAy el INE. (epigrafe 6.7)

- Analisis preventivo y alerta de ataques de ingenieria social; gestion de incidentes de
Seguridad; gestion del inventario de recursos y del SGSI; establecimiento de requisitos de
seguridad en pliegos de prescripciones técnicas y encomiendas de gestién incluyendo, en su
caso, analisis de riesgos; configuracion de seguridad por defecto de sistemas; formacion y
concienciacién en especial al personal de nuevo ingreso y al equipo de Seguridad; realizaciéon
y modificacion de normativa y procedimientos operativos de seguridad; participacién en
iniciativas y comités de seguridad ajenos al organismo (Ministerio, Eurostat). (epigrafe 6.7.)

Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
- Se han sustituido y ampliado los sistemas de almacenamiento de datos (epigrafe 6.1.)

- Se ha puesto en marcha el sistema de seguimiento y monitorizacién del mercado
secundario de acciones (SAMMS), que mejora de forma sustancial estas tareas, al
automatizar muchas de ellas. (epigrafe 6.2.)

- Han continuado los trabajos para la mejora de la nueva web que culminan en 2016.
(epigrafe 6.3.)

- Se han sustituido y mejorado las barreras cortafuegos de acceso a las redes de la
CNMV. (epigrafe 6.7.)

2.7. Comunicaciones vy relaciones externas

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Refuerzo de las campafias de comunicacion en Internet, en portales generalistas y
financieros. (epigrafe 7.2.)

- Encuesta de calidad del Informe Semanal de Mercados Financieros y evolucién
del informe en base a sus resultados. (epigrafe 7.3.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Se han establecido relaciones fluidas con el MINHAP para una mejor tramitacién
de las contribuciones a instituciones financieras multilaterales. (epigrafe 7.1.)
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Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- La colaboracion continuada con el Banco de Espafia y la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, en el desarrollo del Plan de Educacién Financiera promovido por
estos dos ultimos organismos supervisores. Entre las actuaciones llevadas a cabo en
desarrollo del plan se encuentra la pagina web www.finanzasparatodos.es, donde se
compila toda la informacion necesaria sobre economia familiar, accesible a todos los
ciudadanos, y un acuerdo con el Ministerio de Educacién, habiéndose llevado a cabo en
el curso 2014-2015, como en cursos anteriores, el Programa de Educacion Financiera.
Este programa abarca tanto centros publicos como privados y concertados de todas las
CCAAy Ceuta y Melilla. Dentro del Grupo de trabajo del Plan de Educacion Financiera se
decidié crear el dia nacional de la educacion financiera que se celebré por primera vez en
2015 y que tendra continuidad este afo. (epigrafe 7.1.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- En las Encuestas de demanda turistica: ETR, FRONTUR y EGATUR. Se han
adaptado a las buenas practicas y a las directrices internacionales mas recientes las
diferentes componentes metodoldgicas, tanto de disefio muestral como en los
cuestionarios y en las fases de tratamiento y explotacion de los datos, asi como
determinados conceptos y definiciones. (epigrafe 7.1)

- Ademas, se ha procedido a la formalizacion de diversos acuerdos y convenios de
colaboracién con los distintos organismos que proveen informacion para la elaboracion
de FRONTUR, para articular el intercambio de ficheros (AENA, AECFA, Renfe, ACIF ,
DGP, DGT y Puertos del Estado ).(epigrafe 7.1)

- En la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y el Comercio electrénico en las empresas, se han realizado trabajos especiales para dar
respuesta a los convenios con comunidades autonomas con el fin de evitar duplicidad de
costes y carga en la realizacion de encuestas. (epigrafe 7.1)

- Desde noviembre de 2014, Espaia forma parte de la iniciativa SDDS Plus
(Normas Especiales para la Divulgacién de Datos), estdndar para la difusion de
determinados datos estadisticos, econémicos y financieros. En el afio 2015 se han
continuado los trabajos de implementacion de la iniciativa coordinando el trabajo de todos
los organismos implicados y a partir del 13 de febrero de 2015 se difunde esta
informacion. (epigrafe 7.1)

- Durante 2015, el INE ha asistido a 139 reuniones internacionales en el ambito de
la Union Europea y a 37 reuniones con otros organismos internacionales. Ademas, se
han realizado 20 acciones de cooperacion con diferentes paises y se ha respondido a 68
demandas de informacion internacional enviada a través de cuestionarios. (epigrafe 7.1)
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- Durante 2015, el INE ha realizado mas de 15 colaboraciones con instituciones
nacionales de diferente indole (asistencia a reuniones, participacion en congresos,
seminarios y cursos, etc.). (epigrafe 7.1)

- Participacion en Task Forces de Eurostat para potenciar la difusion de estadisticas
europeas mediante la traduccion y publicacion en la web del INE de infografias
desarrolladas por Eurostat. (indicadores econémicos, calidad de vida, jovenes europeos,
Ta en la UE). Y la publicaciébn en Eurostat de estadisticas espafolas, dentro de su
producto Statistics Explained, (articulo sobre Movimiento Natural de Poblacion). (2014- )
(epigrafe 7.1)

- Colaboracion con la SEIO y la Facultad de Estudios Estadisticos: se ha
organizado la lll Olimpiada Estadistica en la que han participado mas de mil alumnos de
ensefianzas secundarias. (epigrafe 7.1)

- Colaboracion con la Subdireccion General de Publicaciones y Documentacién del
Ministerio de Economia y Competitividad para la elaboracion del Plan de Publicaciones.
(epigrafe 7.1)

- Asistencia a la Reunion organizada por la Junta de Publicaciones Oficiales del
Ministerio de la Presidencia (epigrafe 7.1)

- Colaboracion con el INE de Portugal en la publicacion Peninsula Ibérica en cifras,
2015. (7.1)

- Colaboracion con el Banco de Espafia, la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE) y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) para el cumplimiento de los requisitos de adherencia al SDDS Plus del FMI.
(epigrafe 7.1)

- Cesion de la version beta de la aplicacion Jaxi a diferentes organismos: SADEI:
Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales, Catastro, Ministerio del
Interior. (epigrafe 7.1)

- Se ha mejorado sustancialmente la colaboracién con el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA), en especial en lo referido al &mbito de
residuos y emisiones a la atmosfera. En concreto, en base al convenio vigente en el
ambito de los residuos, se reciben puntualmente los datos de MAGRAMA y se incorporan
en las estadisticas del INE a fin de cumplir la reglamentacion europea en esta materia.
Adicionalmente, se colabora con la unidad responsable del inventario de emisiones a
efectos de elaborar la cuenta de emisiones a la atmdésfera y cumplir con el reglamento
europeo en el ambito de las cuentas medioambientales. (epigrafe 7.1)

- Se continva realizando una estimacioén de la valoracién econémica de las notas de
prensa elaboradas por el INE, tanto a nivel global de institucion como de las operaciones
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estadisticas coyunturales y estructurales. Del mismo modo, se analiza el nimero de
accesos a la pagina web.(epigrafe 7.2)

- En el afio 2015 se publicd en la pagina web del INE el documento de “Politica de
revision del Instituto Nacional de Estadistica”.(epigrafe7.2)

- Imparticion de charlas educativas sobre el INE a estudiantes de instituto e
universidad (epigrafe 7.2)

- En el aflo 2015 se publicaron en la revista digital del INE diferentes reportajes de
interés acerca de la actividad institucional del INE y relacionados con las estadisticas que
produce el Instituto. (epigrafe 7.3)

- Imparticion del seminario “Como presentar la informacidn estadistica al publico” en
el IMSERSO. (epigrafe 7.3)

- Curso a profesores de instituto de la CAM (epigrafe 7.3)
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

- Se han desarrollado los trabajos para la firma de un nuevo Convenio con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para la recaudacion ejecutiva de las tasas
de la CNMV. el convenio se ha firmado en 2016. (epigrafe 7.1.)

- Se ha puesto en marcha la newsletter corporativa de la CNMV con una edicién
qguincenal desde septiembre de 2015. (epigrafe 7.2.)

2.8. Relaciones con el ciudadano

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Se han recibido mas de 10.000 llamadas de naturaleza econémico-financiera, de
las cuales en 550 se ha devuelto la llamada al ciudadano para resolver su duda o
incidencia. (epigrafe 8.5.)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- A partir del 5 de noviembre de 2014 se realizaron a través del call center
encuestas de medicion de expectativas y de satisfaccion de los usuarios (epigrafes 8.1. y
8.2)

- Apenas se registran tiempos de espera en nuestra unidad de atencion al publico
porque dicha atencion se realiza a través de un sistema de cita previa que impide que las
visitas puedan solaparse. El tiempo de espera medio en llamadas telefénicas en 2015 ha
sido de 6,6 segundos. (epigrafe 8.7.)
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- En 2014 se ha continuado aplicando y realizando el seguimiento de la Carta de
Servicios vigente de ejercicios anteriores, habiéndose concluido en 2014 la elaboracién
de la Carta de Servicios aprobada en 2015 y que se inicié en 2013. (epigrafe 8.10.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Mejora en la aplicacion de solicitud via telematica de certificados del IPC,
implantada en la sede electronica (epigrafe 8.5)

- En la Encuesta de Turismo de Residentes y Frontur se ha disefiado un sistema
avanzado de consultas que permite a los usuarios obtener informacién con todo tipo de
desglose a nivel mensual. (epigrafe 8.8.)

- Se difundieron nuevas operaciones estadisticas, y se realizaron operaciones
estadisticas que antes eran responsabilidad del Instituto de Estudios Turisticos. (epigrafe
8.8.)

- Reduccién de la carga de los informantes: Se ha realizado la Encuesta Europea
de Salud, que se realiza cada cinco afios de manera armonizada a nivel europeo.
Ademas de la informacion establecida en el Reglamento que rige esta encuesta, se ha
realizado una ampliacion de variables con el fin de que la Encuesta Europea de Salud
obtenga ademas informacién adicional investigada en las encuestas nacionales de salud
de forma que permite cubrir asimismo la demanda de indicadores en el ambito sanitario
espafiol. Esta convergencia entre la encuesta europea y la nacional favorece la reduccion
de la carga de los informantes y el coste de ambas operaciones al haber reducido la
periodicidad de la encuesta nacional de bienal a quinquenal. (epigrafe 8.10)

- Reduccién de los cuestionarios en las encuestas de Turismo, Ciencia y
Tecnologia (epigrafe 8.11.)

- Reduccion de la carga de los informantes. Para reducir la carga estadistica de los
informantes, ademas de continuar aplicando la técnica de «numeros aleatorios
permanentes» junto con una funcién de carga estadistica para obtener muestras
coordinadas negativamente, en 2015 la coordinacion negativa se extendié a las muestras
de establecimientos, incorporando a la funcién de carga la muestra de la Encuesta
Industrial Anual de Productos y las muestras reservas de los Indicadores de Confianza
Empresarial, incluidas las de las comunidades autbnomas. Ademas, todas las altas dadas
mensualmente por las encuestas de turismo y trimestralmente por las encuestas de
salarios también se incorporan a la funcion de carga, para tenerlas en cuenta en la
coordinacion muestral negativa. Asimismo en 2015 se continuaron aplicando los controles
adicionales impuestos por la Ley de Emprendedores. (epigrafe 8.11)

- Avances en el estudio de coherencia de informacién sobre empleo en la Encuesta
de Poblacién Activa y en Seguridad Social a nivel del microdato: Andlisis de la coherencia

de los microdatos de la encuesta con los de Afiliacién a la Seguridad Social. A lo largo de
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2015 se ha realizado el cruce entre ambas fuentes, para el segundo trimestre de 2014, y
un primer analisis de los resultados (epigrafe 8.11.)

2.9. Comunicacion vy relaciones internas

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)

- Reunién semanal del comité de Direccidn, entorno colaborativo de trabajo y nuevo
comité de riesgos financieros. (epigrafe 9.1.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- La combinacién de grupos de trabajo y mayor frecuencia en las reuniones de
Comité de Direccion y de reuniones de coordinacion en las Subdirecciones mejoran la
comunicacion de forma sistematica. (epigrafe 9.1.)

- Como novedad, se celebran videoconferencias con caracter bimestral con los
proponentes de cooperaciones técnicas (CT) para ser financiadas con fondos espafioles
en IFM. Previamente solo se celebraban videoconferencias con los gestores de los
fondos. (epigrafe 9.3.)

- Introduccién de un sistema de seguimiento de las CT cuya financiacién es
aprobada. (epigrafe 9.4.)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

- Envio a través de correo electrénico de comunicaciones internas con el objeto de
mantener informado a todo el personal sobre la tramitacibn de normas, cambios
organizativos, nombramientos,... asi como para la realizacion de procedimientos de
asignacion de proyectos de la forma mas transparente posible. Durante el 2014 se
enviaron 37 Comunicaciones Internas. (epigrafe 9.1.)

- Celebracion semestral de reuniones con toda la casa en las que se presenta el
trabajo realizado por cada una de las subdirecciones permitiendo a todos conocer el
punto de situacién de la direccion en su conjunto. (epigrafe 9.1.)

- Existencia de una carpeta en la intranet en la que se cuelgan las presentaciones
de todos los cursos formativos realizados, utilizacion de herramientas informéaticas
internas tales como el sistema de gestion de expedientes o los informes y consultas
Bussiness Objects y existencia de carpetas compartidas en red para la correcta
organizacion de los grupos de trabajo. (epigrafe 9.2.)
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Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- En el afio 2015 se publico en el portal SINODO para empleados del INE la
siguiente informacion de interés:

o Listado actualizado de foros internacionales activos a los que asisten expertos
del INE.

o0 Presentaciones de caracter institucional que se han realizado en reuniones
donde el INE ha participado de manera oficial. (epigrafe 9.1)

- Se ha facilitado el acceso a la utilizacién de una base de datos de jurisprudencia a
la que esta suscrita el organismo, a aquellas unidades que en razén de su trabajo, les
puede resultar de utilidad, promoviendo su empleo (epigrafe 9.2)

- Participacién en el grupo de trabajo encargado de la implantacion del modelo
GSBPM y coordinacién con unidades de produccién estadistica para hacer mas eficientes
los procesos en la difusion de resultados (epigrafe 9.3)

- Talleres de hébitos saludables: prevencién del cancer de prostata; obesidad y
sobrepeso (SSCC), deshabituacion tabaquica (delegaciones provinciales)y uso de la voz
(delegaciones provinciales). (epigrafe 9.5)

2.10. Procedimientos

Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera (SGTPF)
- Piloto del Sistema de Gestion Documental. (epigrafe 10.9.)

Direccion General de Analisis Macroeconémico y Economia Internacional
(DGAMEI)

- Generalizacién del uso del registro ROAD en la Unidad de Apoyo y la secretaria
de la Direccion General. (epigrafes 10.6 y 10.7.)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
- Acceso remoto al puesto de trabajo a través de citrix. (epigrafe 10.9.)

- Se realizaron diversas mejoras en los procedimientos como la simplificacion de
trdmites, agilizacion en la tramitacion informatizacion de procesos manualizados,
reduccién de procedimientos, etc. (epigrafes 10.1., 10.2. y 10.3.)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

- Se ha realizado una intensa campafia de fomento del XML, con una convocatoria
de subvenciones a establecimientos hoteleros que utilicen dicho sistema; campafia que
estd teniendo un impacto significativo en el aumento del nimero de cuestionarios
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recibidos, tanto para la Encuesta de Ocupacién Hotelera como para la Encuesta de
Ocupacion en Apartamentos Turisticos (epigrafe 10.1).

- Aplicaciéon para la actualizacién del marco de la Encuesta Continua de Hogares:
Se desarroll6 una aplicacion que se despliega en los dispositivos portétiles de los
entrevistadores para llevar a cabo las actualizaciones en campo del marco de la ECH.
(epigrafe 10.3)

- En 2015 se inici6 el proyecto para la implantacion de la recogida de precios a
través de dispositivos electronicos. La estructura general de la programacion se realizé a
lo largo de 2015. Esta prevista su implantacion en 2017, después de haber realizado las
pruebas piloto necesarias. Con su implantacion, se conseguira una automatizacion del
proceso de recoleccién de la informacion del IPC, tanto cuantitativa como cualitativa, lo
gue redundara en una mayor calidad de la misma. Asimismo, se mejorara la precision en
la validacion de datos y el seguimiento de la calidad de la encuesta. (epigrafe 10.3.)

- Integracion de los disefios de las encuestas de estructura econdmica: Se realizo el
disefio del sector industrial para la integracion de las encuestas de estructura econémica
en base a la concepcidn de una muestra principal para dar datos dentro del afio siguiente
al de referencia y una muestra adicional para mayores desgloses en junio del afio
siguiente. (epigrafe 10.4)

- Mejoras en la gestion de los marcos de las encuestas: En relacion con las
encuestas de hogares, a partir del mes de junio se unificaron los marcos utilizados en
las encuestas Continua de Hogares (ECH) y Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y se
empezaron a definir las lineas generales para unificar las aplicaciones que gestionan
dichos marcos.

- En relacién a las encuestas de empresas, participacion en los trabajos llevado a
cabo para la mejora de la variable “cifra de negocios” en el DIRCE. Asimismo se ha
colaborado entre distintas unidades del INE para establecer los mecanismos de
determinacion, coordinacion y recogida de la actividad econdmica principal de las
empresas en las muestras econémicas. (epigrafe 10.4.)

- Las quejas recibidas en la tramitacion del voto CERA en el Ultimo proceso
electoral sirvieron para realizar cambios en la sede electrénica que impedian dicha
tramitacion, tales como el tamafio de los archivos que se adjuntaban en la sede, la
admision de extensiones utilizadas en las direcciones de correo electrénico. (epigrafe
10.8)

- Asimismo, diversas quejas relacionadas con el pago de las sanciones estadisticas
han servido para implementar definitivamente el pago de dichas sanciones mediante
tarjeta de crédito. (epigrafe 10.8)
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- En paralelo al lanzamiento de las encuestas de turismo por la perspectiva de
demanda (ETR, FRONTUR y EGATUR), se han desarrollado dos estudios piloto, sobre
uso de tarjetas de crédito y sefiales de maoviles respectivamente, con el fin de evaluar el
rendimiento de las bases de datos de las grandes operadoras (big data) para su uso
como informacion auxiliar para la estimacion de flujos viajeros de turismo interno y
receptor. En este mismo contexto, la unidad ha ejercido la co-presidencia de un grupo de
trabajo del Comité Monetario, Financiero y de Balanza de pagos (T3F, CMFB) que tiene
como mandato potenciar este tipo de innovaciones en la produccion estadistica. (epigrafe
10.9)

- En la Encuesta sobre el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién y
el comercio electrénico en las empresas, se ha comenzado el uso de nuevos sistemas de
depuracion utilizando como informacion auxiliar a través de técnicas de web scraping, en
colaboracién con Red.es. (epigrafe 10.9)

- Mejora de disefios muestrales: En la EPA se iniciaron los estudios y trabajos para
la obtencién de un estimador de la varianza del cambio neto de las tasas anuales, para lo
cual se probaron y compararon diversos métodos. (epigrafe 10.11.)

- Asimismo se inicid la implantacién de los procesos de actualizacion de las
probabilidades de seleccién de las unidades primarias de muestreo en las encuestas
continuas de hogares. Se sistematizé el calculo de los errores de muestreo para las tasas
de variacion publicadas en los indices de comercio al por menor y en los Indicadores de
actividad del sector servicios. (epigrafe 10.11.)

- Para la encuesta sobre la estructura de las explotaciones agrarias 2016 se ha
disefiado una muestra complementaria de altas, usando los ficheros agrarios del
Ministerio de Agricultura (FEGA, REGA, ENESA) ademas de otros de las comunidades
auténomas (La Rioja, Navarra). (epigrafe 10.11)

- Reduccién de la carga de los informantes en la Encuesta Trimestral de Coste
Laboral (ETCL) mediante el uso de informacion administrativa

- Utilizacién de la informacién sobre cotizaciones suministrada por la Tesoreria
General de la Seguridad Social para reducir el numero de preguntas incluidas en el
cuestionario de ETCL; todo ello sin pérdida de informacién, calidad, oportunidad y
puntualidad en los resultados obtenidos en dicha estadistica. (epigrafe 10.11)

- Incorporacion de datos de la Hacienda Foral de Guipuzcoa a la operacién Decila
de salarios de la EPA: Se incorporan datos del modelo 190 sobre los salarios percibidos
en el afio. (epigrafe 10.11)

- Modificacion del proceso de recogida de la informacion de la estadistica de la
produccién editorial de libros que consiste en el aprovechamiento de los registros
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bibliograficos procedentes de la Biblioteca Nacional de Espafia como fuente de
informacién de datos primarios. (epigrafe 10.11)

Comisién Nacional del Mercado de valores (CNMC)

- Enlo que se refiere a las mejoras en el funcionamiento de la CNMV, durante 2015
se cumplié el 77 % de los 13 objetivos que el organismo se habia propuesto. Unicamente
guedaron sin cumplir tres objetivos. En concreto, no se ha completado el correspondiente
a la revision critica de los manuales de actuacion internos de la CNMV ni la revision
critica de las guias de la CNMV, como consecuencia del retraso en el cumplimiento del
objetivo relativo a la revisién critica de los procedimientos internos de funcionamiento de
la CNMV. No obstante lo anterior, de forma paralela a la elaboracion de los
procedimientos, se han ido revisando aspectos de la operativa interna de la institucién,
que se plasmaran en los manuales y guias y que redundaran en una mejora a corto plazo
de la eficiencia de la CNMV. El ejercicio realizado en 2015 ha permitido identificar y
eliminar tramites innecesarios para asi agilizar el funcionamiento de la institucion y poder
prestar un mejor servicio a los inversores y a los participantes del mercado. (epigrafe
10.1.)

- Alo largo de 2015 se ha adoptado un nuevo sistema de registro que permite la
interoperabilidad con el resto de registros de la AGE, a la vez que facilita la distribucién
electrénica de la documentacion recibida. (epigrafe 10.6.)

- Se ha avanzado en la revision critica completa de todos los procedimientos que
no ha podido completarse en 2015. (epigrafe 10.7.)

. RESUMEN DE ACTUACIONES ESTRUCTURADAS CONFORME AL
ESQUEMA DEL MARCO GENERAL DE LA CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado,
disefia un escenario general para la mejora de la calidad en la Administracién General
del Estado que permite integrar de forma coordinada y sinérgica una serie de programas
basicos para mejorar continuamente los servicios. Este marco general no es, sin
embargo, un sistema completo de mejora de la calidad sino simplemente un catalogo de
actividades que permiten profundizar en el desarrollo de politicas de calidad,
proporcionar a los poderes publicos informacién consolidada para la toma de
decisiones al respecto y fomentar la transparencia mediante la informacion vy
difusién publica del nivel de calidad ofrecido a los ciudadanos.
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El Real Decreto indica cinco programas, que algunos autores han llamado de
calidad “hard”, porque son los Unicos oficialmente reconocidos para desplegar la
calidad. Estos son: a) Programa de analisis de la demanda y de evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios. b) Programa de cartas de servicios. c)
Programa de quejas y sugerencias. d) Programa de evaluacién de la calidad de las
organizaciones. y €) Programa de reconocimiento.

No obstante, el propio Real Decreto 951/2005, en su Disposicion adicional
primera establece la posibilidad de que los érganos y organismos de la Administracion
General del Estado desarrollen iniciativas de calidad no previstas especificamente en
dicho Real Decreto. Por consiguiente, cabe calificar al marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado como una metodologia
heterébnoma - porque ha sido definida por agentes distintos de los que han de aplicarla-
y flexible - porque admite otras iniciativas alternativas o complementarias-, que
permite profundizar en el desarrollo de las actuaciones de calidad.

1. Programa de andlisis de la demanda y de evaluacién de la satisfacciéon
de los usuarios de los servicios.

Como ya se ha puesto de manifiesto anteriormente podemos mencionar algunas de
actividades relacionadas con este programa de calidad.

Instituto de Estudios Fiscales

- Se lleva a cabo la realizacién de cuestionarios de satisfaccion de los usuarios del
centro mediante una aplicacion especifica.

Direccion General del Catastro

- De manera permanente a través del Programa Encuesta se han realizado
encuestas presenciales en las Gerencias sobre el trato y la calidad de la informacion
obtenida.

- Se ha realizado una encuesta de calidad del servicio de atencién al ciudadano
a través de la Linea Directa del Catastro.

- Como medida para la disminucion de las quejas, se ha conseguido
implementar una aplicacién informatica para una mejor gestibn de las quejas y
sugerencias, homogeneizando el procedimiento de respuesta y la estadistica de
origen, que permitird preparar acciones de mejora eficaces.

Direcciéon General Ordenacién del Juego

- Se establecieron Buzones de Consultas y Sugerencias para fomentar la
comunicacion con el usuario del juego. Adicionalmente, se han establecido los
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procedimientos del tratamiento de las reclamaciones y denuncias que el participante
en los juegos tienen el derecho de presentar ante la DGOJ en contra de las decisiones
del operador que afecten a sus intereses, de acuerdo con el art. 15.1.c. de la Ley
1372011 de 27 de mayo de regulacién del juego.

Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas

- Al igual que en afos anteriores, se remitié a los nuevos pensionistas que llevan
cobrando su pension al menos seis meses, una encuesta de calidad en la prestacion
del servicio, al objeto de conocer su opinion sobre el servicio recibido durante la
percepcién de la pension.

- Existe un sistema de seguimiento mensual de los compromisos e indicadores
de la Carta de Servicios, en el que participan todas las unidades de la Subdirecciéon de
Gestion de Clases Pasivas.

Direccion General De Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de
la Administracién Electrénica

- Finalizacién de la construccién e implantacién de todos los minisites de las
materias de los servicios en linea del Portal y se han desarrollado minisites especificos
de los hechos vitales Buscar Empleo y Estudiar en la Universidad.

- Servicio automatizado de satisfaccion de usuarios del 060.
- Encuesta de satisfaccion de las oficinas de Atencién al Ciudadano.

- Encuesta de satisfaccion del Centro de Atencion de integradores vy
desarrolladores.

- Encuesta sobre el Portal de Administracion Electrénica.
Instituto Nacional de Administraciones Publicas

- Encuestas sobre satisfaccion de los usuarios del servicio (formacion)
Parque Mévil del Estado

- Realizacién de la encuesta anual de satisfacciéon de usuarios con el servicio
prestado por el PME.

Secretaria General Técnica

- Existencia a disposicion de los usuarios presenciales una encuesta de calidad
para medicién de la satisfaccion de los mismos, permitiendo conocer y evaluar
parcialmente el grado de satisfaccion de los usuarios.

- Elabora unas estadisticas sobre la percepcion y opinidon que los ciudadanos
tienen tanto de las politicas publicas del ministerio en general, como de determinadas

campafas tematicas.
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Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

- Encuestas sobre usuarios y clientes CERES

2. Programa de Cartas de Servicios

Durante el afio 2015 el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas el
numero de Cartas de Servicio del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
practicamente se mantuvo estable en las cifras del afio anterior.

Servicios centrales  Servicios Territoriales Total
Convencionales 13 69 82
Electrénicas 4 4
Total 17 69 86

El numero total de Cartas de Servicio en los servicios centrales del Departamento fue
practicamente el mismo, en términos absolutos, que el existente en 2014 (17 Cartas),
pues aunque se dio de baja la Carta de Servicios Electronicos de la Direccion General del
Catastro, se aprobaron la Carta de Servicios del Comisionado para el Mercado de
Tabacos (Resolucién de 18 de marzo de 2015) y la Carta de Servicios de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (Resolucién de 27 de mayo de
2015).

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a 31 de diciembre de 2015,
tenia autorizadas las siguientes Cartas de Servicio:

1. Servicios centrales

A) Cartas de Servicio Convencionales

1. Agencia Estatal de Administracién Tributaria

2. Direccion General del Catastro.

3. Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas-Clases Pasivas
4. Parque Movil del Estado- Taller de automoviles
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5. Archivo General Central
6. Biblioteca Central
7. Centro de Publicaciones

8. Servicio de Informacion Administrativa

9. Direccion General de Coordinacién Financiera con las Comunidades Auténomas
(hoy Direccion General de Coordinacion Financiera con las Entidades Locales)

10. Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre

11. Instituto Nacional de administracion Publica

12. Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y de Calidad de los

Servicios (AEVAL)

13. Comisionado para el Mercado de Tabacos

B) Cartas Electrénicas de Servicios

1. Agencia Estatal de Administracién Tributaria

2. Subdireccién General de Informacién, Documentacion y Publicaciones

3. Instituto Nacional de Administracion Publica
2. Servicios territoriales

A) Delegaciones del Gobierno

—

Comunidad Autonoma de Andalucia
Comunidad Auténoma de Aragon

Comunidad Autonoma de Cantabria
Comunidad de Castillay Ledn

Comunidad Autébnoma de Castilla-La Mancha
Comunidad Auténoma de Catalufia
Comunidad Auténoma de Extremadura

Comunidad Auténoma de Galicia

© ©®© N o a0 &~ 0D

Comunidad Auténoma de llles Balears
10. Comunidad Auténoma de Canarias

11. Comunidad de Madrid
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
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Regién de Murcia

Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Autonoma del Pais Vasco
Principado de Asturias

Comunidad Auténoma de La Rioja
Comunidad Valenciana

Ciudad Autonoma de Ceuta

Ciudad Auténoma de Melilla

Subdelegaciones del Gobierno

A Corufia
Alacant/Alicante
Albacete
Almeria
Araba/Alava
Avila

Badajoz
Barcelona

Bizkaia

. Burgos

. Caceres

. Cadiz

. Castellé/Castelldn
. Ciudad Real

. Cordoba

. Cuenca

. Gipuzkoa

. Girona

. Granada

. Guadalajara
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

C)

> 0 DN

Huelva
Huesca
Jaén

Las Palmas
Ledn
Lleida
Lugo
Madrid
Malaga
Ourense
Palencia
Pontevedra
Salamanca
Santa Cruz de Tenerife
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Zamora

Zaragoza

Direcciones Insulares

Direccion Insular en Fuerteventura
Direccion Insular en La Gomera
Direccion Insular en El Hierro

Direccion Insular en Ibiza-Formentera
Pégina 151 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



¥  GOBIERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA
{ 7
¥ '® DEESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL
D = ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS
-

5. Direccién Insular en Lanzarote
6. Direccion Insular en Menorca

7. Direccion Insular en La Palma

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, la
Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda realiza el seguimiento anual
de las Cartas de Servicios existentes en relacién con los resultados alcanzados en el
ejercicio anterior (excepcion hecha de la AEAT). Esta obligacion también esta recogida
en la Instruccion Tercera.4 de la Instruccién de 25 de julio de 2007 referente a las
actuaciones de mejora de la calidad de los servicios publicos en el ambito del Ministerio
de Economia y Hacienda: “La Inspeccion General del Ministerio incluird en su plan anual
de inspeccion las actuaciones que se estimen pertinentes para verificar el grado de
cumplimiento de los compromisos de calidad declarados en las cartas de servicios y sus
efectos sobre la mejora de la calidad de la gestion”.

Anualmente se informa a la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios sobre el seguimiento de los compromisos establecidos en
las Cartas de Servicios, conforme establece el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

Como se puso de relieve en el informe del afio anterior, durante el afio 2015 se
llevd a cabo una intensa actividad de actualizacion de Cartas de Servicio en los servicios
centrales del Departamento, pues se actualizaron las siguientes Cartas de Servicio:

e Direccién General del Catastro

e Parque Movil del Estado

e Archivo Central

e Biblioteca Central

e Servicio de Publicaciones

e Servicio de Informacion Administrativa

e Instituto Nacional de Administracion Publica

e Carta de Servicios Electronicos de Ila Subdireccion de Informacion,
Documentacién y Publicaciones

e Carta de Servicios Electronicos del INAP
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Ademas, en 2015, como hemos sefialado anteriormente, se aprobaron las Cartas
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda y la Carta de
Servicios del Comisionado del Mercado de Tabacos.

3. Programa de Quejas y Sugerencias 2015

La actividad de relativa a la tramitacion y al seguimiento de las quejas y
sugerencias recibidas en el Departamento tiene como norma base el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco de calidad en la Administracion
del Estado, que en su capitulo 1V regula el Programa de quejas y sugerencias. De otra
parte, continué vigente durante el afio 2015 la Instruccion de la Subsecretaria de 25 de
julio de 2007, que traslada al ambito departamental los programas enumerados en este
ultimo Real Decreto y que articula un procedimiento especifico para aquellas que se
presentan por medios telematicos. En este caso los ciudadanos tienen la posibilidad de
presentar sus quejas y sugerencias bien ante los distintos centros con sede web propia, o
bien hacer uso de la aplicaciéon de quejas y sugerencias genéricas incluida en la sede
web del Ministerio. Cuando deciden utilizar la sede web del Ministerio es la Inspeccion
General, a través de la Subdirecciéon General de Responsabilidades Administrativas, el
centro directivo encargado de centralizar la recepcion de las quejas y sugerencias que
afecten a las unidades administrativas cuya inspeccion tiene encomendada, tanto de
servicios centrales como de unidades territoriales del Ministerio, teniendo por
consiguiente un conocimiento previo de la queja o sugerencia presentada y ejerciendo el
control de las respuestas que se ofrecen a los ciudadanos.

Durante el afio 2015, en el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas se
presentaron un total de 608 quejas y sugerencias, con la siguiente distribucion:

Servicios Servicios TOTAL
centrales territoriales’
Quejas 120 505 625
Sugerencias |62 0 62
TOTAL 182 505 687

En los servicios centrales, la mayor parte de las quejas y sugerencias estaban
relacionadas con procedimientos de la Direccion General de Ordenacién del Juego v,
como en otros anos, la mayor parte de las quejas y sugerencias de los servicios
territoriales estaban relacionadas con las Oficinas de Extranjeria y las Areas de Sanidad.
Hay que tener en cuenta, no obstante, que el numero total de sedes de Oficinas de

! Datos obtenidos del Informe de Evaluacion de los Servicios Periféricos del afio 2015
Pégina 153 de 167

ALCALA7Y9
28014 MADRID



¥  GOBIERNO MINISTERIO SUBSECRETARIA
{ 7
3 '® DEESPANA DE HACIENDA _ INSPECCION GENERAL

B N - T as
T ALITIHINID | A

=
-~ P e
N NINES FUDLIVAS
A

Extranjeria en toda Espana ascendia a 70, y que a lo largo del afio 2015, se presentaron
en las Delegaciones del Gobierno un total de 678.517solicitudes de autorizaciones en
esta materia, resolviéndose en el mismo periodo 668.396 expedientes en materia de
extranjeria.

Hay que resefar que estas quejas se corresponden con procedimientos en los
que no esta presente la relacion tributaria, dado que el Real Decreto 2458/1996 de 2 de
diciembre por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente y su normativa
de desarrollo, reserva al mismo el tratamiento de las quejas y sugerencias tramitadas
ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, ante la Direccién General del
Catastro y ante el Tribunal Econémico Administrativo Central.

En los servicios centrales se tramitaron, ademas, 34 denuncias. Como en el afio
anterior, el canal preferentemente utilizado para dirigir este tipo de escritos a las
autoridades del Departamento fue el electronico, y especialmente la aplicacion
informatica especifica asociada a la pagina web del Departamento. Ademas, un numero
muy reducido de escritos se recibieron a través de la aplicaciéon FOGE (Formulario
General) de la sede web del Departamento, pensada para recoger aquellos las
solicitudes de los ciudadanos que no tienen encaje en ninguno de los procedimientos que
en el mismo se tramitan.

El cuadro que se inserta a continuacién refleja comparativamente la informacion
relativa a los cinco ultimos ejercicios de las quejas, sugerencias y denuncias de los
servicios centrales:

ARo Quejas (A) Sugerencias (B) Total Denuncias (C) A+B+C
2011 198 58 256 274
2012 124 135 259 272
2013 217 66 283 304
2014 94 61 155 201
2015 120 62 182 216

Como puede apreciarse, el numero total de las quejas tramitadas en 2015 fue muy
superior al del afio 2014 en cuanto a valores absolutos, practicamente igual el de las
sugerencias y considerablemente menor el de las denuncias.

La utilizacion de la pagina web para presentar quejas y sugerencias fue
especialmente relevante, como puede verse en el siguiente cuadro:
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QUEJAS 120
Web 81
Correo 24
Papel 15
SUGERENCIAS 62
Web 60
Correo 1
Papel 1
DENUNCIAS 34
Web 19
Correo 14
Papel 1

En el cuadro siguiente se muestra la distribucién de las causas de las quejas del
sistema del Ministerio y su valor relativo sobre el total, destacando entre ellas el grupo
relativo a la “Otras causas” (88,30%). En “Otras causas” se agrupan aquellos escritos de
los ciudadanos que expresan su malestar por las politicas llevadas a cabo desde el
Ministerio o en alguno de sus centros directivos, o las criticas a determinados agentes
externos que se creen dependientes, controlados o tutelados por la Administracion. Este
es el caso de los escritos dirigidos a la Direccion General de Ordenacion del Juego que
aluden a practicas de los operadores del juego que se consideran irregulares o al margen
de la legalidad.

CAUSAS NUMERO % SOBRE TOTAL

Accesibilidad a los puntos de informacion 4 3,33

Calidad de la informacién 3 2,50

Trato a los ciudadanos 6 5,00

Calidad del servicio 19 15,83

Instalaciones 4 3,33

Otras causas 84 70,00

TOTAL 120 100,00

Considerando el tiempo de respuesta a las quejas presentadas, su admisibilidad y
el estado de tramitacién, podemos afirmar que el sistema funciona razonablemente bien
en lo que se refiere a la contestacion de aquellos escritos que tienen causa o contenido
real, pues se comprueba que las contestadas entre 21 y 40 dias suponen mas de la mitad
de todas las recibidas, y una pequena parte, que apenas supera el 9%, resulta del todo

imposible contestarlas por falta de requisitos formales.
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Quejas N° | %

Numero de quejas contestadas dentro de plazo (20 Dias) 20 16,67
Numero de quejas contestadas fuera de plazo: entre 21 y 40 dias 53 |44,17
Numero de quejas contestadas fuera de plazo: mas de 40 dias 31 25,83

Numero de quejas no contestadas por falta de requisitos formales (p.e.

11 19,17
falta direccion a la que contestar, o falta firma electrénica...)

Numero de quejas no contestadas por versar sobre motivos ajenos a la 1 0.83
competencia del Departamento Ministerial '

Numero de quejas pendientes de contestar a 31/12/2011 4 3,33
Numero de quejas no contestadas por otros motivos 0 0,00
Total Quejas recibidas 120 100,00

En cuanto a las sugerencias, se mantiene la tendencia de anos anteriores en
cuanto a la estructura interna de las causas o motivos que en los que las mismas se
fundan, repitiéndose practicamente los porcentajes. Practicamente la totalidad de las
sugerencias presentadas por los ciudadanos tienen un motivo diferente de los
habitualmente considerados en este tipo de estudios, y por ello se las clasifica como
“Otras causas”. En este apartado fundamentalmente se incluyen los escritos relativos a la
creacion de nuevos servicios 0 de mejora del control o supervision de actuaciones de
centros directivos y de organismos publicos.

La calidad del servicio ha mejorado, pues ha aumentado el porcentaje de
sugerencias que por este motivo presentaron los ciudadanos y se mantuvieron
relativamente estables las sugerencias clasificadas como “Otras causas”, que suelen
estar directamente relacionadas con la creacién de nuevos servicios 0 con la mejora del
control o supervision de actuaciones de centros directivos y de organismos publicos,
especialmente de la Direccion General de Ordenacion del Juego.

CAUSAS N° %
Accesibilidad a los puntos de informacion 1 1,64
Calidad de la informacién 0 0
Trato a los ciudadanos 3 4,92
Calidad del servicio 20 (31,15
Instalaciones 0 0
Otras causas 38 62,3
TOTAL 62 100
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La mayor parte de las sugerencias recibidas se contestaron en el plazo de 20 dias
(62,90%), y un porcentaje elevado (16,13%) no fueron contestadas por falta de requisitos
formales (anénimas). Estos porcentajes son similares a los del afio 2014.

Sugerencias N° %
Numero de sugerencias contestadas dentro de plazo (20 Dias) 39 62,90
Numero de sugerencias contestadas fuera de plazo: entre 21 y 40 dias | 2 3,23
Numero de sugerencias contestadas fuera de plazo: mas de 40 dias 4 6,45

Numero de sugerencias no contestadas por falta de requisitos
formales (p.e. falta direccion a la que contestar, o falta firma|10 16,13
electrdnica...)
Numero de sugerencias pendientes de contestar a 31/12/2011 0 0,00

Numero de sugerencias no contestadas por versar sobre motivos

0 0,00
ajenos a la competencia del Departamento Ministerial
Numero de sugerencias no contestadas por otros motivos 7 11,29
Total Sugerencias Recibidas 62 100

En resumen, partiendo de los datos anteriormente expuestos, se puede afirmar
que el sistema de quejas y sugerencias del Ministerio de Economia y Hacienda funciono
en el ano 2015 de manera correcta, mejorando su eficiencia, dado que se mantuvo el
porcentaje de contestacion dentro del plazo de 20 dias tanto de las quejas como de las
sugerencias. No obstante, caben posibilidades de mejora tratando de rebajar el numero
de quejas que se contestan en un plazo superior a 40 dias.

IV. ACTIVIDADES EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
1. Impulso de administracion electronica

La Orden HAP/444/2015, de 13 de marzo, por la que se crea la Comision Ministerial
de Administracién Digital del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y se
regula su composicion y funciones, deroga la Orden HAP/847/2012, de 25 de abril, por la
que se crea la Comisidon Ministerial de Administracion Electrénica del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas y se regula su composicion y funciones. Por otra
parte, el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, atribuye a la
Inspeccion General el apoyo a la Subsecretaria para el impulso y la coordinacion en
materia de administracién electrénica en el ministerio.
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El titular de la Inspeccidén General del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas ejerce la Vicepresidencia del Pleno de la Comision y la Presidencia de la
Comision Permanente.

En el ejercicio de las anteriores funciones, la Inspecciéon General ha venido
coordinando los planes y acciones departamentales en la materia, asi como la
participaciéon activa y creciente del Ministerio en una multiplicidad de grupos
interministeriales relativos a la administracion electrénica.

En el ambito del MINHAP, la Inspeccion General ha desempefiado un papel activo
en la constitucion del Grupo de Trabajo Técnico de Seguridad de la Informacion (GTTSI),
asi como en la posterior revision de las directrices de seguridad de la informacion del
MINHAP.

2. Planes de administracion electrénica

El Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacién e instrumentos
operativos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos, introdujo la figura de la Comision
Ministerial de Administracion Digital en cada departamento, y establecid entre sus
funciones la de elaborar el Plan de accion del departamento para la transformacion
digital, en desarrollo de los criterios establecidos por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones atendiendo a la Estrategia TIC de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos, aprobada por el Consejo de Ministros.

El Comité Ejecutivo de la Comisién de Estrategia TIC es el 6rgano responsable de
la aprobacion de los Planes de Accién Departamentales, y entre sus miembros se
encuentra el titular de la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.

A lo largo de 2015 la Inspeccién General ha informado sucesivamente sobre las
diferentes versiones del documento “Plan de Transformacion Digital de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos. (ESTRATEGIA TIC 2015-2020)”,
elaborado por la DTIC.

En este periodo se ha constituido la Comisién de Estrategia TIC, maximo 6rgano de
decision en materia de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones en la
Administraciéon General del Estado, y se ha elevado al Consejo de Ministros la Estrategia
TIC 2015-2010.

Finalmente, el Gobierno ha aprobado, en Consejo de Ministros de 2 de octubre de
2015, la Estrategia TIC 2015-20120 a iniciativa de la Comisién de Estrategia TIC, y a
propuesta de los Ministros de la Presidencia, de Hacienda y Administraciones Publicas y
de Industria, Energia y Turismo, sobre la base de los trabajos elaborados por la DTIC.
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3. Coordinacion con la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones

Representantes de la Inspeccién General han mantenido una multiplicidad de
reuniones y contactos a lo largo del afio con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (DTIC), con el fin de coordinar de forma mas
eficiente una multiplicidad de cuestiones de interés, especialmente en el ambito de los
servicios comunes. Esta relacién ha sido de particular importancia dada la significacion
relativa de los servicios electronicos del MINHAP en el conjunto de la administracion
electronica de la Administracion General del Estado.

El Plan de Inspeccién 2016 incluye la accion “Colaboracién con la DTIC en el
desarrollo e implantacion del Plan Estratégico TIC”.

4. Comisién para la Reforma de las Administraciones (CORA)

Representantes de la Inspeccién General han asistido regularmente a las reuniones
sobre el seguimiento de la ejecucion de las medidas de la CORA, organizadas por la
Oficina para la Ejecucion de la Reforma de la Administracion (OPERA).

5. Gestion de documentos electréonicos

La Inspeccion General ha participado en las reuniones del Grupo de apoyo de
Tecnologia y Normativa (dentro del Grupo de Trabajo para la Coordinacion de Archivos),
cuya actividad se ha centrado en la elaboracién de una politica de gestion documental
para todo el Departamento en el marco del Esquema Nacional de Interoperabilidad, asi
como en la contribucion al disefio de una aplicacion de gestion de archivo electrénico que
implemente dicha politica y que permita el desarrollo de herramientas de gestion de
archivo de documentos electrénicos. Como fruto de ese trabajo se elabor6 el documento
“Politica de gestion de documentos electronicos MINHAP”.

La Inspeccion General ha participado también en la elaboraciéon del documento
“Lineas estratégicas en materia de documento electrénico”, que ha sido presentado a la
Comision Permanente de Administracién Digital.

6. Impulso de la factura electrénica en la Administraciéon

Desde la Inspeccién General se impulso la redaccion del “Acuerdo del Consejo de
Ministros, de 19 de agosto de 2011, por el que se determina el marco de ejercicio de las
competencias estatales en materia de factura electrénica, se crea el Foro Nacional
Multilateral sobre facturacion electrénica y se impulsa el Servicio Central de Gestion de la
Facturacion Electrénica en el ambito de la Administracion General del Estado”.

La Inspeccién General ha informado sobre sucesivas cuestiones planteadas sobre
este tema, y ha consensuado directrices para la creacién de un marco normativo sobre
facturacion electrénica, que finalmente ha cristalizado en la aprobacién de la Ley
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25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

La Inspeccion General continda participando en las reuniones del Foro Nacional
Multilateral sobre facturacion electronica y de la Comision Técnica para la difusion del uso
de la factura electrénica, y colaborando en el desarrollo de las medidas contempladas en
la Ley 25/2013.

7. Portal de Internet del Ministerio Hacienda y Administraciones Publicas,
Intranet departamental y desarrollo de las Sedes Electronicas

La Inspeccién General viene realizando de forma continuada actuaciones de
coordinacién con la Unidad de Gestion de contenidos en red, dependiente de la
Secretaria General Técnica, dado el elevado niumero de cuestiones que afectan a ambas
partes. En aspectos relacionados con la coordinacion de la politica general de
comunicacion a traveés de los portales de internet, sedes electronicas e intranets del
departamento, asi como con el impulso y actuacion del Departamento en las redes
sociales, la Inspeccion General ha prestado su apoyo al Grupo de Trabajo de
Coordinacién Editorial de los entornos web del departamento, en el que dispone de un
representante.

8. Formacioén en administracion electrénica

Representantes de la Inspeccién General han participado en diferentes acciones
formativas relacionadas con la administracion electrénica.

9. Sistema de Informacion Administrativa

La Inspeccién General ha continuado colaborando con la Unidad de Gestion de
Contenidos en Red, de la Secretaria General Técnica, en cuestiones relacionadas con el
sistema ministerial sobre procedimientos administrativos (aplicacion ACTUA) y su
relacion con el Sistema de Informacion Administrativa (SIA).

V. SISTEMAS PROPIOS DE MEDICION DE LA CALIDAD EN EL MINISTERIO DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas dispone de sistemas propios de
medicion de la calidad.

1. EL SIECE.

El Sistema de Indicadores de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE), es un
sistema de indicadores globales sobre la practica totalidad de las funciones de una
unidad administrativa. Fue concebido y desarrollado por la Inspeccién General del
Ministerio de Economia y Hacienda, encontrandose inscrito en el Registro de la
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Propiedad Intelectual desde 26 de noviembre de 2007. La Instruccion de la Subsecretaria
de Economia y Hacienda de 25 de julio de 2007, referente a las actuaciones de mejora
de la calidad de los servicios publicos en el ambito del Ministerio de Economia y
Hacienda, lo reconoce en su instruccion quinta como uno de los pilares basicos para el
control de los sistemas de gestion de calidad del Departamento.

Como todo sistema de indicadores globales requiere una unidad comun de
medicion, que es el tiempo medio homogeneizado empleado por tarea. El SIECE permite
relacionar bloques de actividad (tareas) con costes, con obtencion de objetivos y con
evaluacién de la calidad. Los indicadores tienden a la permanencia y, por tanto, permiten
comparaciones histdricas.

Las unidades territoriales incluidas en la actualidad cabe mencionar la
Intervencion y Contabilidad, Patrimonio del Estado, Clases Pasivas, Coordinacion con las
Haciendas Territoriales, Tesoreria y Servicios Generales, Gerencias del Catastro,
Unidades Técnico Facultativas, Tribunales Econdmico Administrativos y Delegaciones del
Instituto Nacional de Estadistica.

Es un sistema enormemente versatil, ya que permite su aplicacion a unidades que
realizan funciones de muy diversa naturaleza. En el pasado se aplicé a unidades hoy
dependientes de otros Departamentos como los Centros de Asistencia Técnica e
Inspeccion de Comercio Exterior (CATICE), las Unidades Territoriales de Comercio
Exterior y las Oficinas Espafiolas de Turismo y Oficinas Comerciales en el Exterior.

En el Informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA) de 21 de junio de 2013, dentro de las medidas de caracter general, en el
supuesto de existencia de una red territorial de unidades administrativas que gestionan
los mismos procedimientos y carecen de un método de medicion comparativo, la
actuacién programada es la implantacion del sistema SIECE. Asi, ya en 2014 se produjo
la implantacion de SIECE en las siguientes unidades:

-. Delegaciones de Gobierno: en 2014 la implantacion afecté a 3.788 efectivos y se
espera que cuando se produzca la implantacién definitiva en 2016 afecte a 6.339
efectivos.

-. Gerencias Territoriales de Justicia: en 2014 la implantacion afecté a 124 efectivos, y
se espera que la implantacion definitiva se produzca en 2017.

-. Delegaciones de Defensa: en 2014 la implantacion afecté a 1.539 efectivos, y se
espera que la implantacién definitiva se produzca en 2017.

-. Servicio Publico de Empleo (SEPE), incluidas direcciones provinciales: en 2014 la
implantacién afecté a 5.900 efectivos, y se espera que cuando se produzca la
implantacién definitiva en 2016 afecte a 8.700 efectivos.
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-. Demarcaciones y Servicios periféricos de Costas: en 2014 la implantacién afecté a
456 efectivos, y se espera que la implantacion definitiva se produzca en 2016.

Para llevar a cabo la implantacion de SIECE en las unidades anteriores, la
Inspeccion General impartié la formacion sobre la aplicacion en el Instituto de Estudios
Fiscales en 22 horas presenciales entre marzo y mayo de 2014, ademas de realizar el
seguimiento y apoyo en el desarrollo de la aplicacion en dichas unidades.

Como caracteristicas del sistema hay que sefnalar:

-Los datos de las unidades territoriales se reciben por Internet en un entorno seguro
con firma electrénica y se facilita a los usuarios el acceso por el mismo medio a una
aplicacion informatica que contiene datos y graficos referidos a la actividad y gestion de
las diversas areas de las Delegaciones de Economia y Hacienda.

-A partir de 2004, los diversos informes periédicos existentes se sustituyeron por
uno global con periodicidad semestral que contiene los datos publicados
correspondientes a doce meses (julio-junio y enero-diciembre).

-La informacién se complementa con una nota informativa para las autoridades del
Departamento y los centros directivos que tienen unidades en la periferia.

-Los informes abordan la actividad, el coste global o unitario de procesos y tareas,
la situacién relativa de las distintas oficinas, la tendencia de la gestion, el grado de
cumplimiento de los objetivos cuantitativos y el nivel y calidad de la prestacion de los
servicios.

-El sistema se desglosa en cuatro subsistemas: Indicadores de actividad, indices de
eficiencia, indices de eficacia e indices de calidad, respondiendo el esquema de
indicadores o indices a los siguientes criterios:

EFICIENCIA — PRODUCCION / COSTES

-Los indicadores tratan de obtener la mejor relacion entre lo producido y los medios
empleados para su produccion.

EFICACIA — CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

-Es la medida en la que la organizacién alcanza los objetivos para los que ha sido
creada o que le han sido fijados.

CALIDAD — EVALUACION DE LA CALIDAD

-Su finalidad es evaluar el nivel de calidad y correccién alcanzado en las
actividades que tienen especial incidencia en los ciudadanos.

-En la actualidad se elaboran tres indices, relacionados con la actividad y la
eficiencia, cuyo valor medio es 100.
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indice de resultados de gestion, que considera el nimero de tareas realizadas
valoradas en tiempo promedio homogeneizado por tarea.

indice de coste total, que considera la cantidad de costes de personal incurridos en
relacién con la cantidad de trabajo desarrollado.

indice de eficiencia, que considera la cantidad de resultados de gestién obtenidos
por unidad de coste de personal.

-Los indices de eficacia de caracter objetivo pretenden facilitar el seguimiento de los
objetivos programaticos asignados a las unidades territoriales por los centros directivos,
en orden a evaluar su grado de cumplimiento. Los tiempos de tramitacion, se basan en el
analisis de los flujos de tramitacion de expedientes.

-Por ultimo, los indices de calidad son modulos o ratios que tienen como finalidad
principal, en relacibn con tareas o actuaciones con particular incidencia en los
administrados, evaluar el nivel de calidad y correccién alcanzado en la prestacién del
servicio. Tienen una doble perspectiva; considerando al usuario o beneficiario del servicio
y considerando los objetivos marcados por el Centro Directivo correspondiente en
relacion con la atencion al usuario.

El sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE) disefiado en su dia
como instrumento de control de la Inspeccidon General, ha venido adaptandose
paulatinamente para hacer extensiva su utilidad a las necesidades de los diversos
centros directivos y buscando que el sistema recoja con la mayor exactitud la realidad de
la gestion de las DEH. En el 2014, se han realizado cambios por Acuerdos de
Modificacion de la Inspectora General nimero 1/14 de 16 de enero de 2014 y 2/14 de 25
de septiembre de 2014, por los que se han realizado modificaciones en las instrucciones
y estados informativos siguientes:

-. Modelo 106.01 sobre gestion de los servicios de tesoreria, pagos y depositos.
-. Modelo 102.01 sobre gestion de los servicios de patrimonio.
-. Instrucciones para la elaboracion de las Memorias de las DEH.

En el afio 2015 se ha seguido realizando un esfuerzo especial de actualizacion del
Sistema de indices de Eficiencia (SIECE), con una nueva valoracién de algunas tareas en
la intervencion y gerencias del catastro, asi como la modificacion completa del estado
informativo correspondiente a coordinacion con las haciendas territoriales, con efectos 1
de enero de 2016. SIECE abarca de modo integro a toda la Administracion Territorial del
Ministerio, incluyendo Delegaciones del Gobierno (gestionado por la SEAP) y Tribunales
Econdmico Administrativos Regionales, asi como Delegaciones del Instituto Nacional de
Estadistica en el ambito del Ministerio de Economia Y Competitividad.
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Ademas, como consecuencia de la medida CORA 0.00.001.0 Implantacion del
sistema de medicién de la productividad/eficiencia, se ha colaborado en la extensién a
unidades de otros ministerios del Sistema de Iindices de Eficiencia, Calidad y Eficacia
(SIECE) de la Inspeccion General. Las unidades en la que se realiza la implantacion son
las Delegaciones de Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno, Gerencias Territoriales
de Justicia, Delegaciones de Defensa, Servicio Publico de Empleo (SEPE) direcciones
provinciales y Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas.

2. EL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION DE LA SUBSECRETARIA.

Este sistema, implantado a lo largo del ejercicio 2006, consiste en un conjunto de
indicadores cuya finalidad es coadyuvar a la introduccion de métodos de trabajo
alternativos en las unidades dependientes de la Subsecretaria, mediante la biusqueda de
criterios de mejora continua en la gestion, contribuyendo a evaluar los niveles de eficacia
y calidad de las unidades a las que resulta de aplicacién el sistema y facilitando la
aplicacion de sistemas de gestién de calidad.

El sistema articulado supone la clasificacion en cuatro grupos: indicadores de
actividad, indicadores de gestién, indicadores de calidad e indicadores de adaptacion a
las nuevas tecnologias.

Los de Actividad tienen como finalidad la medicion de la evolucién en el tiempo de
la carga de trabajo asumida por la unidad, haciendo, por tanto, referencia a unidades
fisicas.

Los de Gestion definen la actividad en términos de eficacia y eficiencia, de acuerdo
con los tiempos medios de tramitacién y los indices de gestidén, en cada caso definidos.

Los de Calidad pretenden facilitar informacién respecto a aspectos cualitativos
determinantes de la actividad realizada.

Por ultimo, los indicadores de Adaptacion a las Nuevas Tecnologias, estan
destinados al seguimiento de la progresiva implantacién de las nuevas tecnologias.

Como productos del sistema se han venido elaborando informes para la direccion,
con el analisis, grafico y cuantitativo, de la evolucién de los principales indicadores.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la vista del actual informe, podemos poner de manifiesto las siguientes observaciones.

1. El numero de actuaciones de mejora del Departamento recogidas en el mismo, en
términos absolutos, ha supuesto un incremento del 29,7% respecto al ano 2014.
Ademas se aprecia un incremento interanual de un 21,6% en el promedio de
actuaciones realizadas por cada centro.

2. Por lo que se refiere al Ministerio de Economia y Competitividad, Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, cuya serie de actividades de mejora,
de forma independiente iniciamos en el ejercicio 2014, se ha producido un
aumento de un 4,7% en el afio 2015. El promedio de actuaciones por centro
directivo es de un 55,4%, muy cercano al afio anterior.

3. De las actividades de mejora relacionadas con la Direccion, Factor 1 de los diez
analizados en este informe, respecto a la mejora en la implicacion de los
directivos en los procesos y estimulo de la creatividad e innovacion de los
empleados, han aumentado en un 42,9% y en un 57,1%.

4. En las actividades para la mejora de Organizacion, Factor 2, se percibe un
incremento del 70,1% respecto al afio 2014. Atendiendo a la materia sobre la que
versa esencialmente este informe, hay que hacer una mencién especifica al
aumento en las realizadas para el impulso de la politica de calidad en un 22,2%.

5. Las actuaciones relacionadas con la Planificacién en general, Factor 3, han
supuesto una disminucién del 11,1% respecto al afo 2014, que junto con el
incremento producido en el afio 2013, hace que este factor se mantenga en
niveles de hace dos ejercicios.

6. Respecto a las de Recursos Humanos, Factor 4, se han incrementado en un
16,5%, recuperando la senda del crecimiento habitual en las actividades de
mejora.

7. Las mejoras en recursos materiales y tecnoldgicos, Factor 5, han supuesto en
lineas generales un incremento del 63% respecto al afio 2014. Hay que mencionar
el numero de actuaciones de mejora derivadas del plan de restructuracién de
locales, esta recogido también como una de las medidas de CORA.

8. Sobre el Factor 6, relativo a los recursos tecnolégicos, también se ha realizado un
numero mayor de actividades de mejora, suponiendo un 52,5 % con relacion al
afo anterior.

9. Han aumentado un 12,8% las actiuaciones para mejorar la comunicacion externa

en el ambito de la comunicacion institucional, Factor 7.
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10.

11.

12.

13.

14.

En el factor 8, relaciones con los ciudadanos, con caracter general se ha reducido
el numero de actuaciones en casi un 7%, Se siguen realizando pocas encuestas
de satisfaccion de los clientes internos y externos. Si cabe mencionar el
incremento de las mejoras en la atencion al cliente no presencial y en la atencion
telefonica.

Las actuaciones para la comunicacién y relaciones internas que se integran en el
factor 9, se han visto incrementadas en todos sus conceptos, dando lugar en
lineas generales a un aumento del 34,3% con respecto al afio 2014.

Sobre los Procedimientos, factor 10 de los que se estudian en este ambito,
aunque el incremento global es de un 8,5% se ha producido una disminucion a
corregir en la utilizacién de las quejas y sugerencias para aplicar mejoras y en
otros aspectos que deben ser objeto de mejora durante el proximo afo.

Respecto a las Cartas de Servicio, la actividad fundamental se realizé mediante la
actualizacién de nueve Cartas y la aprobacion de dos nuevas.

Sobre el programa de quejas y sugerencias que también se analiza en el presente
Informe, podemos concluir que el sistema del Ministerio de hacienda y
Administraciones Publicas funcioné en el afio 2015 de manera correcta, mejorando
su eficiencia, dado que se mantuvo el porcentaje de contestacion dentro del plazo
de 20 dias tanto de las quejas como de las sugerencias. No obstante, caben
posibilidades de mejora tratando de rebajar el numero de quejas que se contestan
en un plazo superior a 40 dias.

15. Como sucede en ejercicios anteriores, el concepto de actividades de mejora se

16.

17.

utiliza en términos amplios y ello permite conocer la variedad de enfoques que se
hacen entre los distintos centros directivos, si bien la actividad de mejora
conceptualmente se asume en mayor medida por aquellos centros con actividad
prestacional de servicios, que en aquellos otros en los que prima una actividad
administrativa mas sustancial.

Se produce también una ausencia de actividad de mejora planificada. Apenas si se
aprecia esta planificacion o sistema de calidad integral, aunque se realicen
permanentes actividades de mejora en la mayoria de los centros directivos.
También en esta materia se requeriria un impulso de sistematizacion en el ambito
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

En la agrupacion de factores del siguiente cuadro, se puede apreciar la importancia
de las de actividades de mejora desarrolladas sobre factores relacionados con los
elementos productivos, que suponen un 46,9 % de las llevadas a cabo en el afo
2015, seguidas de las realizadas sobre factores relacionados con la direccién con

el 23,7 %. En lo que se refiere a la evolucion interanual, se constata una mejora en
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la participacion de los factores relacionados con la direccion y con los elementos
productivos.

2014 2015
Agrupacion de factores Activida Activida
% %
des des
1. Relacionados con la direccion (F1-F2 y F3) 182 23,5 238 23,7

2. Factores relacionados con los elementos productivos

322 41,6 471 46,9

(F4-F5y F6)

3. Factores relacionales (F7-F8 y F9) 188 24,3 206 20,5
4. Procedimientos (F10) 82 10,6 89 8,9
Total 774 100 1.004 100

Cerramos este analisis comprobando cémo han repercutido estas actividades de

mejora en los resultados de la organizacion, comparando éstos en valores absolutos y
relativos con los obtenidos en el ejercicio anterior.

A la vista de las anteriores observaciones, se pueden hacer las siguientes

RECOMENDACIONES:

1-

Al margen de lo regulado en el RD951/2005, de 29 de julio, sobre los programas de
calidad, es necesario que los centros directivos del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, continlen realizando actividades de mejora, con
independencia de que las mismas no respondan estrictamente a dichos programas.

Para ello, resultaria necesario ademas que por parte de los mismos se haga una
planificacion adecuada de dichas actividades, toda vez que ello podria suponer un
mayor beneficio en las correspondientes organizaciones, incidiendo favorablemente
en los procesos, los ciudadanos y la propia administracion.

Se requiere mantener el impulso por parte de la Inspeccion General del MINHAP,
para obtener una mayor coordinacién entre los centros del Departamento lo cual,
indudablemente, supone perfeccionar los procesos y aplicar el benchmarking entre
ellos, valorando la posible implantacion de las mejoras practicas que se conozcan.
Para ello, se deberian convocar reuniones con cierta periodicidad, en las que se
impulsara el proceso de mejora en si mismo, dar mayor difusién al actual Informe,
e incrementar la formacion en la materia.

Madrid, 30 de noviembre de 2016

MMP/IG/IMINHAP
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