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RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
ANCERT: Agencia Nacional de Certificacion.

ATIB: Agencia Tributaria de las llles Balears.

BDC: Base de Datos Consolidada.

BOE: Boletin Oficial del Estado

CA: Comunidad auténoma.

CCAA: Comunidades auténomas.

CET: Cddigo Electronico de Transferencia.

CHAP: Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas.

CTDGT: Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria.

cuc: Censo Unico Compartido.

DGC: Direcciéon General del Catastro.

DGT: Direccion General de Tributos.

DGTR: Direccion General de Trafico.

DIT: Departamento de Informatica Tributaria.

FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

IEDMT: Impuesto especial sobre determinados medios de transporte.

IP: Impuesto sobre el patrimonio.

IRPF: Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

ISD: Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

ITPAJD: Impuesto  sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados.

IVA: Impuesto sobre el valor afiadido.

LAECSP: Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

LGT: Ley General Tributaria.

LMV: Ley del Mercado de Valores.

MARES: Modernizacion administrativa de recursos economicos.

MINHAP: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

MTEAR: MARES del TEAR.
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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacién de las comunidades autonomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas realice,
anualmente, una inspeccion de los servicios para rendir un informe sobre el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion, por la
comunidad de que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido,
informe que se unira a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de o que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto (RD}
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas
dispuso, con fecha 4 de diciembre de 2015, comunicada a la consejeria competente en
idéntica fecha, la realizacién de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios
centrales v territoriales de la Comunidad Autonoma de llles Balears (CAIB) prevista en el
programa 3.2.4 del Plan de Inspeccion de Servicios de la Inspeccién General para 2016
en el ambito del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de junio del presente afio 2016, por el
inspector de los servicios D. Javier Burgos Belascoain, con la asistencia de la
colaboradora jefe de la Inspeccion General, D*. Elena Fernandez Gémez.

El equipo ha contado, en todo momento, con la plena colaboracién y asistencia para el
desarrollo de las comprobaciones por parte de las autoridades de la comunidad
auténoma y, en general, de todo el personal de la misma.

El presente informe definitivo relativo al afio 2015, aprobado por la Inspectara General,
recoge los aspectos, conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas.

Madrid, 7 de se tiembre de 2016
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2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

21.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la CAIB en virtud de lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del sistema de
financiacién de las comunidades autbnomas de régimen comun y ciudades con estatuto
de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la eficacia en el desarrollo de las
diversas competencias asumidas por delegacién por la misma respecto de los tributos,
cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD), transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el juego (TJ),
impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial sobre
determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el ambito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccién, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la CAIB.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.
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2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada ha abarcado tanto a los servicios centrales de la comunidad como los
territoriales de Palma de Mallorca

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2015.
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2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacién se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos de la
Inspeccion General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de
Indicadores de Gestidén Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la
Inspeccion General.

- Solicitud de informacién previa relevante para la visita a los servicios de la CAIB.
Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la
comunidad visitada.

- Contraste y analisis de la informacién disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

- Realizacibn de comprobaciones presenciales de expedientes, informes vy
documentos, registros, actuaciones e instalaciones.

Con referencia al examen muestral realizado y al método seguido para la obtencién de
muestras, para el desarrollo del trabajo se ha seleccionado una muestra con criterios no
estadisticos a partir de registros informaticos disponibles, con lo que las conclusiones del
trabajo se apoyan, en su caso, en la explotacién de las mismas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por
la Inspeccion General a partir de la informacién estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos,
una vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que
constan en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la
Inspeccion General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso
de la visita como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros
facilitados por la comunidad visitada indican la fuente.
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3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

El articulo 133 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en la redaccion dada por la
Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, previd la creacion de la Agencia Tributaria de las
llles Balears (ATIB) por Ley del Parlamento de dicha comunidad auténoma (CAIB),
encomendandole la gestidn, la recaudacion, la liquidacién y la inspeccidn de los tributos
propios de la CAIB, asi como, por delegacion del Estado, de los tributos estatales cedidos
totalmente a dicha comunidad. La Ley 3/2008, de 14 de abril, cred y regulé la ATIB que
entrd en funcionamiento el 1 de enero de 2009. El Decreto 24/2015, de 7 de agosto, del
Presidente de las llles Balears, adscribié la ATIB a la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas (CHAP).

La regulacién de la estructura organizativa y funcional de la ATIB se encuentra en la
Orden n°® 11 del entonces Vicepresidente Econdmico, de Promocion Empresarial y de
Empleo de 11 de noviembre de 2011. La Ley autonémica 8/2013, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la CAIB para 2014 simplificé su estructura, suprimiendo el
Consejo de Direccion y la Comision Asesora de la ATIB. El Acuerdo del Consejo General
de la ATIB de 27 de marzo de 2013 aprobé la modificacion de la relacidon de puestos de
trabajo del personal funcionario (RPT) y sus funciones, incluidos los cambios
estructurales derivados de la Orden de 11 de noviembre de 2011 anteriormente
mencionada. Se produjo una modificacién puntual en la RPT por otro Acuerdo del
Consejo General de 28 de noviembre de 2013 y una mas reciente de fecha 12 de junio de
2014 que afecta al personal funcionario y que con la creacion, supresion y modificacion
de las caracteristicas de determinados puestos trata de favorecer el desarrollo de la
carrera administrativa del personal funcionario.

La organizacién funcional de la ATIB descansa en dos Departamentos, el Tributario y el
Administrativo y Econémico. El primero agrupa las tres Areas funcionales vinculadas
directamente con la aplicacion de los tributos (Gestion, Inspeccion y Recaudacion) y el
segundo centraliza la gestidon del resto de materias segun 6 areas (Servicios Generales,
Auditoria, Sistemas y Comunicaciones, Juridica, Econdémico-Financiera y Recursos
Humanos).

En el ambito territorial, la ATIB actia mediante Servicios Centrales (SSCC) y Territoriales
(SSTT). Los SSTT se estructuran, a su vez, en Delegaciones Insulares (Menorca, Ibiza) y
Recaudaciones de zona.
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Por Resolucion de la directora de la ATIB de 15 de julio de 2015, se delegd en el
administrador tributario de la ATIB y en los administradores territoriales de las
delegaciones insulares de Menorca e |biza un conjunto de funciones en materia de
revision administrativa y recaudacion.

Las Recaudaciones de zona tienen encomendada la recaudacién en periodo ejecutivo de
los tributos de la comunidad, tanto propios como cedidos, por el Estado, ademas de la
recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo de los recursos locales o de otras
Administraciones Publicas asignados a la ATIB. Dichas Recaudaciones son érganos
administrativos adscritos a la ATIB y tienen la consideracion de oficinas de dicha Agencia;
en la mayoria de ellas pueden realizarse las gestiones de presentacién de declaraciones
del ISD e ITPAJD.

El Convenio con los Registradores de la Propiedad titulares de las Oficinas de Registro
Hipotecario fue denunciado por la CAIB con efectividad desde 1 de enero de 2010, no
habiéndose renovado con posterioridad, por lo que las mismas no realizaron en 2014
funciones de gestién de tributos cedidos.

En el afio 2015 permanecia vacante la jefatura del Departamento Administrativo y
Econdmico, pero se cubrié el puesto de jefatura del Departamento Tributario, que habia
estado vacante durante varios afos. La RPT, por su parte, no contempla puestos de
jefatura de las 3 areas anteriormente mencionadas en el Departamento Tributario, ni en el
Departamento Administrativo y Econdmico.

La asistencia a la ATIB en materia informatica se desarrolla por 3 érganos: el Servicio de
Informatica de la propia ATIB, que desarrolla la aplicacion “Modernizacion administrativa
de recursos econémicos” (MARES); la oficina del Recaudador de Mallorca, que dispone
de un equipo de personal informatico propio y desarrolla la pagina “web” o “portal” de la
ATIB; y la Direccion General de Desarrollo Tecnolégico (Consejeria de Innovacion,
Investigacién y Turismo), a la que corresponde la coordinacion y seguimiento de los
sistemas de seguridad y de la implantacion de la Administracién Electronica.

La ATIB dispone de cuerpos y escalas propios: Cuerpo de Control, Inspeccion vy
Administraciéon Tributaria (con dos escalas: de Control e Inspeccion Tributaria y de
Administracion Tributaria), Cuerpo Técnico de Inspeccion y Gestién Tributaria (también
con dos escalas: de Inspeccién y de Gestién), Cuerpo Administrativo Tributario y Cuerpo
Auxiliar Tributario.
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3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacién estadistica facilitada por la CAIB sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resultaron concordantes con los contenidos en los registros de
personal de las mismas.

A estos efectos, se mantiene el criterio de imputacion establecido en el informe anterior,
de acuerdo con el cual no se incluye al personal destinado por la CAIB a la gestion
administrativa del juego, dependiente de la Direcciéon General de Comercio y Empresa de
la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria. Por otra parte, como personal adscrito en
los servicios de intervencion, se incluye el puesto de jefe de servicio de contabilidad,
convencionalmente asignado a la gestion de tributos cedidos de acuerdo con la carga de
trabajo relativa que el seguimiento de estos conceptos supone respecto de la total
asumida por los recursos humanos adscritos a la Intervencion de la CAIB en el ejercicio
de sus funciones.

Como medios externos se recogen las estimaciones de la carga de trabajo derivada de la
gestion de tributos cedidos en las actividades desarrolladas por la empresa LOGISTA,
(administracion de cartones de bingo) y por las recaudaciones de zona, en relacion con el
personal puesto a disposicion de la ATIB por estas entidades, todas ellas para el
desarrollo de tareas de caracter instrumental y auxiliar.

No se aprecian deficiencias en la informacion suministrada que puedan dar lugar a la
existencia de limitaciones al alcance en relacidon con los objetivos previstos respecto del
presente epigrafe.

2. Evolucién de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio y el personal de empresas de servicios u
otros medios personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el niumero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas
relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 112, lo que representa un incremento
del 2,8 % con respecto al ejercicio precedente (109).

Con fecha 1 de enero de 2010, la ATIB asumié las funciones anteriormente desarrolladas
por las oficinas liquidadoras de su ambito territorial en relacion con los conceptos ISD e
ITPAJD; no existiendo, en la actualidad, personal adscrito a la gestidon de los tributos
cedidos en los registros de la propiedad de los distritos hipotecarios radicados en la
Comunidad.
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Evolucién global de los medios personales
2014 2015
Funcionarios 106 108
Personal laboral 1 1
Personal de OOLL - -
Otro personal 2 3
TOTAL 109 112

A 31 de diciembre de 2015, la gestidn de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
CAIB que la han asumido, un total de 109 efectivos, frente a los 107 ocupados en igual

fecha de 2014 (cuadro n° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto a
dichos servicios al de empresas de servicios (cuadro n° 7). Por otra parte, ha procurado

excluirse aquel personal que aun incluido en la estructura organica y funcional de los
servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos no realizan tareas

relacionadas con éstos.

A esta fecha, los 108 funcionarios adscritos representaban el 99,1% respecto del total,

mientras que el unico contratado laboral significaba el 0,9% restante.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Evolucion de los medios personales
Ejercicios 2014 / 2015

Grupos 5:%:2)’2%512 E:%:g}'z%i g Diferencia Variacion %
AM 26 30 4 154
B/A2 23 22 -1 -4,3
B 0 0 -
cic 10 -1 -10,0
D/C2 48 48 0,0
E/AP 0 0 -
TOTAL 107 109 1,9

Por grupos funcionariales la participacion de los cuerpos técnicos y superiores respecto
del total de la plantilla se encuentra en el 47,7%, porcentaje superior al del afio anterior

(45,8%).
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La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros n®® 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Evolucion de los medios personales por areas
) 2014 2015
Areas de Gestion
Ne % Ne %

Jefatura 0 0,0 0 0,0
Gestion Tributaria 73 68,2 76 69,7
Recaudacion 6 5,6 6 55
Inspeccion 14 13,1 14 12,8
Valoracion 8 7,5 7 6,4
Intervencion 1 0,9 1 0,9
Informatica 3 2,8 3 2,8
Servicios Generales 2 1,9 2 1,8
Total 107 100,0 109 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n° 5) respecto del total de funcionarios alcanza
una proporcion del 29,6%, inferior a la de 2014, 32,1%.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2015 la participacién de empresas de servicios u otros medios personales
externos (cuadro n° 7) ha sido de 3 personas, 1 mas que en el ejercicio precedente, en
funciones de caracter administrativo (recepcion de expedientes por el personal de las
recaudaciones de zona y custodia de cartones de bingo a cargo de empresa externa).

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 32 funcionarios interinos (cuadro n° 5) que a 31 de diciembre participaban en la
gestion de tributos cedidos en servicios de la CAIB, suponian un descenso del 5,9%
respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 31,2% al 28,6% de la
plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2015, el 31,3% de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma (CA), frente al 33% en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.
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5. Adecuacion de los medios personales a las tareas desarrolladas.

Dada la experiencia de que dispone el personal de los diferentes servicios de la ATIB, la
dotacion de medios personales es, en general, adecuada y suficiente para el desempefio
de los cometidos que tienen encomendados. Se encuentra vacante la plaza de delegado
insular en Menorca y una plaza de Inspector técnico tributario. Asimismo, el jefe de
servicio de dicha delegacion presta sus servicios en Mallorca. Podria ser conveniente
reforzar algunas areas en las que hay una mayor acumulacion de expedientes como es la
Delegacion de Menorca y en el servicio de gestion tributaria. Se valora positivamente que
se haya cubierto la plaza de administrador tributario de la ATIB, cuyas funciones
realizaba anteriormente el Director de ésta.

6. Formacion.

Entre las actuaciones realizadas por la CAIB, en el ambito de la formacién del personal,
se impartieron cinco cursos de caracter presencial (tres en Menorca y dos en Ibiza) de
diez horas de duracién, con diez plazas cada uno de ellos. Se realizaron en Menorca e
Ibiza sendos cursos de ISD e ITP y de Tributos cedidos a la CAIB, este ultimo
basicamente para resolver dudas al personal de dichas localidades. Asimismo se celebrd
un curso de teoria y practica de procedimiento de comprobacion de valores en Menorca.
Se estima conveniente mejorar el conocimiento de la utilizacién de ZUJAR por parte del
personal de la ATIB que lo utiliza.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

No se produjeron cambios en los locales de la ATIB durante 2015. Los mismos son
razonablemente adecuados para la funcidon que realizan y se encuentran en zonas
céntricas, no obstante algunas limitaciones impuestas por los inmuebles en que radican.

No ha habido en 2015 quejas referidas a los locales.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1.  Medios informaticos (hardware).

No constan modificaciones sustanciales en el afo 2015 en cuanto a la dotacion y
configuraciéon basica de los equipos utilizados en la gestion informatica de los tributos
cedidos respecto de la situacion expuesta en anteriores informes, estimandose razonable
la suficiencia de los mismos, sin perjuicio de la siempre conveniente actualizacion.

2.  Aplicaciones informaticas.

La aplicacion informatica MARES se aplica desde el afio 2000 y viene siendo
desarrollada bajo el entorno SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte) por los 6rganos
competentes de la CAIB, sin perjuicio de los apoyos externos precisos y de los
desarrollos en materia de portal y sede electronica que, como se ha anticipado en el
apartado 3.1.1, son efectuados por la oficina del Recaudador bajo las directrices de la
Direccion de la ATIB, con puesta posterior de los ficheros a disposicion de la propia ATIB.
Se ha informado que este planteamiento responde tanto a razones de coste como de
integraciéon con el conjunto de la informacion ofrecida para la CAIB y para los municipios
con los que se mantiene convenio.

Existen interconexiones con el Sistema de Contabilidad Descentralizado (SICODE).
Véase punto 1 del apartado 3.3.6.1.

En 2015 el principal desarrollo informatico ha sido el vinculado a las notificaciones en el
BOE, al desaparecer, con efectos de 1 de junio, las publicaciones en el BOIB (Boletin
Oficial de les llles Balears) y al seguimiento de los expedientes de inspeccion.

Estan previstos para 2016 una serie de desarrollos informaticos en relacion con
notificaciones electronicas, la presentaciéon de las denominadas fichas notariales, la
presentacion telematica de declaraciones del ISD, la firma digital a efectos internos de
determinados expedientes (valoracién, etc.) y el buzén de denuncias tributarias.

El expediente electronico constituye pieza esencial en la mayor parte de las
declaraciones del ITPAJD y se progresa al respecto en el ISD (véase apartado 3.3.1.1),
aunque la posterior tramitacion hasta su ultimacion no es todavia objeto de tratamiento
electrénico ni esta generalizada la digitalizacién de los mismos para constituir finalmente
un expediente electronico integral.

3. Grado de desagregacion de la informacion tributaria derivada de las
aplicaciones informaticas y bases de datos propias.

La aplicacion MARES permite la grabacién desagregada de los elementos del ITPAJD
segun los 3 hechos imponibles (Transmisiones Onerosas-TO, Actos Juridicos
Documentados-AJD y Operaciones societarias-OS) para las autoliquidaciones y
liquidaciones complementarias con hasta un total de 57 claves de tarifa, aunque la

14 MINISTERIO
DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



identificacion entre los datos recaudatorios y el hecho imponible que los origina sélo esta
asegurada en los casos en que se cumplimenten todas las casillas. En el ISD la
informacién separa herencias y donaciones.

No es posible el calculo del coste de determinadas reducciones en el ISD (p.e. por
simultaneidad de aplicacion junto a otras reducciones).

No consta que la ATIB haya desarrollado un sistema de “Data Warehouse” o similar para
el tratamiento informatico de la informacién.

4, Estadisticas.

La ATIB incorpora en el Informe Anual de Actividad de la Agencia diferentes datos
estadisticos sobre los tributos cedidos: recaudacion liquida global y por subconceptos del
ITPAJD, numero de expedientes de ISD e ITPAJD presentados en las Zonas de
recaudacion, actas de inspeccion por conceptos y tipos, actas instruidas por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) y tramitadas por la ATIB, expedientes
sancionadores de la Inspeccion por conceptos, liquidaciones complementarias del
ITPAJD e ISD por oficinas, comprobaciones de valor por tipo de bien y de unidad, nimero
de pagos por modelo, escrituras remitidas via “web” y resolucién de recursos de
reposicion. El origen de dichas estadisticas es, segun los casos, fuentes propias,
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) y
AEAT.

Sin perijuicio de lo anterior, otros datos de gestiodn tributaria no son objeto de publicaciéon y
no se redactan informes estadisticos periddicos por conceptos tributarios.
Trimestralmente se prepara un informe interno de la evolucion de los indicadores de
actividad, acumulaciéon y demora en la gestion del ISD y del ITPAJD con base en los
elaborados por la Inspeccion General del MINHAP, que no es objeto de difusion publica
(véase apartado 3.2.2).

5. Anadlisis del desarrollo de la administraciéon electrénica (AE) aplicada a los
servicios tributarios.

La norma basica de desarrollo normativo de la AE en la CAIB estuvo constituida por el
Decreto 113/2010, de 5 de noviembre, de acceso electrénico a los servicios publicos de
la Administracién de la CAIB, previendo la creacién de la sede electronica y el registro
electrénico como principales instrumentos de acceso. En dicha norma (disposicion final
Unica) se sefiala que el portal es la sede electronica de la ATIB, a través de la cual los
ciudadanos pueden acceder a la informacién y realizar, por via electronica, las gestiones
relativas a tributos autondmicos cedidos o propios y tributos locales. El registro
electronico de la ATIB no esta aun operativo. No existe una distincién nitida entre portal y
sede electronica; de hecho, se esta desarrollando dentro del portal un apartado
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especifico, a modo de “sede electrénica”, para concentrar en el mismo determinados
tramites que requieren un entorno seguro.

No consta la publicacién de los programas y calendarios de trabajo para posibilitar el
ejercicio completo del acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
establecido por la Disposicion Adicional Séptima de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible.

En 2013, y en el marco de lo establecido en la letra b) del punto 2 del articulo 6 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP), se aprobd el Decreto 6/2013, de 8 de febrero, de Medidas de
simplificacion documental de los procedimientos administrativos para suprimir la
obligacion de aportar documentos y datos que ya posea la Administracion y puedan ser
recabados utilizando medios electronicos.

6. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

Las normas de seguridad de la informacién y bases de datos propias de la CAIB se
contienen en la Instruccion 4/2004, de 10 de mayo. Las aplicaciones informaticas de la
ATIB en materia de tributos cedidos se encuentran ubicadas en la intranet de la CAIB, por
lo que, en materia de seguridad informatica general, se aplican las medidas establecidas
por la Direccion General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. Como se ha indicado en
el apartado 3.1.1, la responsabilidad de la gestién electronica tributaria se comparte por el
Servicio de Informatica de la ATIB y la oficina del Recaudador, por lo que existen dos
bases de datos, sin perjuicio de la conexién y volcado permanente de los datos de la
segunda en la aplicacién MARES.

Los accesos efectuados a las bases de datos quedan consignados nominativamente,
existiendo sistemas de inhabilitacion por falta de uso, cambio periddico de las palabras de
paso, desconexion automatica de las pantallas y constancia de las transacciones. En
noviembre de 2014 se puso en marcha un control de accesos a las bases de datos del
sistema MARES. La seleccion de los accesos a verificar no se realiza a través de una
aplicacién informatica sino que se realiza de forma manual. Se seleccionaron de esta
forma 119 accesos frente a los 17 del pasado afo, siendo el tiempo medio de verificacién
de 2,16 dias. En 2015 se realizé una auditoria externa de las condiciones de seguridad
de los servicios de la oficina del recaudador.

7. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El control de accesos a las bases de datos de la AEAT por parte de personal de la CAIB
se realiza con regularidad y es objeto de seguimiento tanto por el administrador de
seguridad nombrado por la ATIB (el Jefe del Servicio de Auditoria e Inspeccion de
Servicios), como por el administrador de seguridad externo de la AEAT. Dicho control
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continta funcionando con fluidez y plena colaboracion entre ambas Administraciones. Por
anadidura, el controlador de la ATIB elabora trimestralmente un informe sobre el control
de accesos atendiendo a lo dispuesto en la Orden del Consejero de Economia y
Hacienda de 24 de octubre de 2008.

Durante el afo 2015 el numero de usuarios activos fue de 79. De ellos, 10 usuarios no
mostraron accesos (en 2014 fueron 9). El nUimero medio de accesos por usuario se elevo
a 9.096, con un aumento del 72,5% respecto al afio 2014. En 2015 se produjeron
accesos a identificacion en el 5,2% de los casos, a identificadores de la Base de Datos
Consolidada (BDC) en el 4,5% de supuestos y al resto de la informacion en el 90,3%. El
numero de accesos con relaciones se elevo a 1.090, 0,17% del total correspondiendo 138
de ellos a accesos a cényuges o exconyuges de companeros.

El numero de accesos seleccionados para auditar ascendi6 a 219 (es decir, el 0,07% del
total), de los que 134 fueron seleccionados automaticamente por la aplicacién
CONTROLA vy 85 por seleccion complementaria desde la ATIB con base en elementos de
posible riesgo. Se solucionaron 215 de los 219 casos planteados, quedando pendientes 4
casos a fecha del mes de febrero de 2015, 3 de ellos con un periodo de pendencia
superior a dos meses, 213 de los 215 casos resueltos fueron considerados conformes por
el controlador previa solicitud de aclaracion al usuario. Los dos restantes fueron
considerados disconformes, no habiendo sido objeto de apertura de expediente
sancionador, finalizandose con propuesta de apercibimiento.

Sobre el relativamente alto nimero de accesos con relaciones a conyuges o exconyuges
de companieros téngase presente que, cada vez que se hace una nueva consulta a un
mismo contribuyente hasta llegar al tipo de informacién que interesa, se computa como
un acceso. Por otra parte, segun representantes de la ATIB, el colectivo que se incluye
como compafieros abarca todos los empleados de la CAIB.

Algunos empleados que dependen del Servicio Territorial de la Recaudacion de zona
disponen de acceso a BDN. Sobre ellos se realizan los mismos controles que al resto del
personal de la ATIB que dispone de acceso a la aplicacion.

El tiempo medio en justificar los accesos fue de 8,3 dias segun la aplicacion CONTROLA.
No obstante, dicho tiempo quedaria reducido a 6,2 dias si, como entiende la ATIB, se
tomara como fecha inicial la de carga del acceso en el sistema y como fecha final la de
ultimacién del proceso una vez considerado el acceso justificado, conforme o
disconforme. En el control de accesos a BDN el jefe de la Dependencia Regional de
Informatica de la AEAT en Baleares ha sefalado que se debe, no solamente solicitar que
el usuario que ha realizado el acceso detalle el expediente asignado que motiva dicho
acceso, sino que también se realice una comprobacion del mismo para validar la
justificacion. Se estd contemplando que dichas comprobaciones se realicen por
muestreo.
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8. Utilizacion de la BDCNET

En diciembre de 2014 se puso por parte de la ATIB en conocimiento de la AEAT la
relacion de los distintos usuarios de BDN con su adscripcién funcionarial y detalle de las
funciones.

En cuanto al personal de la recaudacion de zona se exigid un mayor detalle de las
funciones desempenadas.

Por limitaciones en los nuevos perfiles, en el afio 2016 se ha tenido que solicitar
ampliacion del perfil de muchos usuarios al no poder acceder a datos de IRPF y de IP.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

En relacion con los sistemas de gestion de calidad en la CAIB, cabe destacar la Ley
4/2011, de 31 de marzo, de la Buena Administracion y del Buen Gobierno de las llles
Balears; el Decreto 6/2013, de 8 de febrero, de Medidas de simplificacién documental (se
ha hecho referencia al mismo en el apartado 3.1.4.5 y el Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 8 de febrero de 2013, de Fomento de la transparencia y publicidad activa de
la informacién en la Administraciéon de la CAIB y resaltar, asimismo, el desarrollo de las
Cartas de Servicios.

El Decreto 37/2009, regulé las Cartas ciudadanas, entre ellas las “Cartas marco”, o
“‘documentos objeto de difusion con las Cartas de servicios”. En diciembre de dicho afio
se aprobd la “Carta Marco de Servicios” de la ATIB, que fue objeto de actualizacién y
complemento el 13 de marzo de 2013, previa aprobacién por el Consejo de Direccion de
la ATIB y la Direccidn General de la Funcién Publica de la CAIB. La nueva Carta Marco
incorpora indicadores cuantitativos para algunos compromisos basicos, tal y como
numero de consultas telematicas y tiempo medio de respuesta de las mismas, numero de
quejas y tiempo de contestaciéon, numero de accesos a la carpeta fiscal, nimero de
expedientes telematicos presentados con su evolucion porcentual, numero de pagos
telematicos y tiempo medio de tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos, de
recursos y de devolucion de ingresos indebidos. Se efectua un seguimiento interno del
grado de cumplimiento de los compromisos tanto por parte de la ATIB de forma directa
(fundamentalmente en el ambito de los tributos cedidos), como por la oficina del
Recaudador (compromisos referidos basicamente a tributos propios o locales), pero no es
objeto de difusion.

Por otra parte, el 11 de junio de 2011, se publicé el Acuerdo del Consejo General de la
ATIB de 28 de abril por el que se aprobd la Carta de Derechos de los contribuyentes, que
enumera el conjunto de derechos de los obligados tributarios, los servicios que la ATIB se
compromete a ofrecerles para hacer efectivos sus derechos y la enumeracion de las
oficinas y servicios de la Agencia. Por Acuerdo del Consejo General de la ATIB de 13 de
mayo de 2015 se actualizaron algunos de sus apartados.

Cabe sefialar, por ultimo, que dentro del proyecto “Renta Agil” se fijaron para la campafia
del afno 2015 (periodo impositivo 2014; véase apartado 3.4.1) unos indicadores de
calidad: opinion sobre el servicio recibido, numero de citas concertadas y numero de
declaraciones realizadas.
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2. Quejas y sugerencias.

Existe un procedimiento general de presentacion de quejas y sugerencias, regulado por
el Decreto 8/2009, de 13 de noviembre. Mediante Instruccién del Director de la ATIB de 7
de enero de 2014, se regulé que se dejaran de tramitar quejas a través del portal de la
ATIB y que todas ellas pasaran a tramitarse a través del sistema de quejas, sugerencias
y solicitudes de informacién (QSSI) del Gobierno balear. En la sede electronica de la
ATIB se establece un vinculo informatico para conectar con el sistema de quejas y
sugerencia de la CAIB. En 2015 se presentaron 14 quejas, frente a 23 en 2014. Se
presentaron 8 en los servicios centrales, 2 en la pagina web y 2 en la delegacioén de Ibiza.
Las quejas se refirieron a funcionamiento de la pagina web (2 quejas) mala atencion en
las Oficinas de Palma (2 quejas), no respeto del sistema de turnos y demasiado tiempo
de espera. El tiempo medio de contestacién fue de 5,6 dias frente a los 7,2 dias en 2014,
no existiendo ninguna queja pendiente de respuesta a 31 de diciembre de 2015.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
TRIBUTARIOS

2014 2015
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO - -
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO - -
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 23 14
OTRAS INSTANCIAS - -
TOTAL 23 14
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3.2. PLANES DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. FIJACION DE OBJETIVOS

El Consejo General de la ATIB aprobé el 13 de mayo de 2015 el Programa Anual de
Actuacion (PAA) para 2015, que fue ratificado por el Consejero de Hacienda y
Presupuestos con fecha 27 de mayo siguiente. Dicho PAA incorpora el Plan de Control
Tributario (PCT), de caracter reservado, sin perjuicio de que se hagan publicos los
criterios generales que lo informan; en el PCT se integran los Planes parciales. Por
resolucion del Director de la ATIB de fecha 28 de mayo de 2015 se publicaron las
directrices generales del PCT. El PAA se difunde mediante su inclusion en el Informe de
Funcionamiento de la ATIB del correspondiente afio.

El PAA incluye los objetivos a conseguir en el area tributaria estricta, pero también en los
ambitos referidos a la atencién ciudadana y a los instrumentos de seguimiento,
evaluacion y control de la actividad de la ATIB. Por tanto, el PAA no persigue soélo
determinar y definir areas de riesgo ante las cuales actuar, sino también establecer un
marco de actuacion para la prestacion del servicio de asistencia al contribuyente mas
eficaz y eficiente.

El PAA del afio 2015 comprende 4 lineas de trabajo: lucha contra el fraude fiscal;
asistencia a la ciudadania para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y disminuir la presion fiscal indirecta; colaboracién, cooperacion y asistencia
con otras Administraciones y, finalmente, desarrollo de una Administracion tributaria agil,
eficaz y de calidad. El PAA prolonga, mejorandola, la linea de anteriores planes a la vista
de los resultados obtenidos y ante la repeticibn de hechos o situaciones de
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Las directrices del PCT se desarrollan en los planes parciales de actuacion, que definen
las lineas de actuacién en cada una de las areas funcionales, los objetivos fijados a las
mismas Yy las prioridades de actuacién. Las actuaciones de aplicacidon de los tributos en
las diferentes areas de gestion, inspeccion y recaudacion tributaria estan planificadas al
objeto de poder seguir las mismas y apreciar el grado de cumplimiento de los objetivos
perseguidos que, a partir de 2013, son objeto de expresion numérica. Noétese que los
planes se refieren a los ftributos cedidos pero también a los propios, incluyendo
actuaciones de control extensivo, intensivo y de gestién recaudatoria.
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En el ambito de la inspeccidn, existe un plan cuatrienal para los ejercicios 2012 a 2015
aprobado en marzo del afio 2012, en cuyo marco se sefialan objetivos anuales en cuanto
al numero de actas incoadas, importe de las liquidaciones contraidas y tiempos medios
de resolucion de los recursos por la Oficina Técnica (OT), estableciéndose los
correspondientes indicadores cuantitativos. En el caso de los planes parciales de gestion
y recaudacion fributaria, igualmente se contienen indicadores de referencia de los
objetivos en algunas actuaciones en dichos ambitos a partir de 2013.
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3.2.2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el punto 3 de los apartados 3.2.2.2 y 3.2.2.3, asi como en el punto 5 del apartado
3.3.4 se expondran los resultados del cumplimiento de objetivos establecidos para,
respectivamente, el Area de Gestién en cuanto a los conceptos ISD e ITPAJD y el Area
de Inspeccion; y a ellos se remite para evitar reiteraciones. En el presente apartado se
hace referencia a los indicadores de objetivos y resultados obtenidos en materia de
Comprobacién de valor y Area de Recaudacion:

INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

COMPROBACION DE VALOR OBJETIVO % REALIZACION
19.228
N° bienes a valorar (incl. arts. 90 y 91 LGT) 20.000
96%
Tiempo medio en valoraciones (en dias) 30 No medido
Tiempo medio en valoraciones por alegaciones 15 No medido
RECAUDACION OBJETIVO % REALIZACION

Porcentaje  derechos  anulados  (derechos

0, 0,
anulados/total contraidos) 3.9% 10.17%
Porcentaje dere’chps recaudados (derechos 79% 93.6%
recaudados/total liquidos)
Gestion providencias apremio (meses) 25 24.8

Como puede apreciarse, el grado de realizacion del objetivo en cuanto al nimero de
bienes a valorar en la fase del procedimiento de comprobacion de valores se cumplié en
un 96%, frente al 65,6% del afio anterior. No se dispone del dato de tiempo medio en
valoraciones. En el Area de Recaudacién se observa un grado de cumplimiento muy bajo
en cuanto a los derechos anulados, pero el porcentaje de derechos recaudados supera
ampliamente el objetivo fijado. No hay datos sobre meses de gestidn de las providencias
de apremio. En el tiempo de gestion de providencias de apremio se alcanzoé el objetivo.

Aunque no existe un documento integrador del seguimiento anual de los objetivos y sus
resultados, el Informe de Actividad que elabora anualmente la ATIB incluye un resumen
de las actuaciones mas destacadas en las lineas estratégicas de los planes. Ademas,
con caracter interno, se elabora un cuadro de seguimiento de objetivos de la ATIB en los
ambitos de:

- Asistencia al contribuyente: tiempo medio de tramitacibn de recursos vy
reclamaciones, de devolucién de ingresos indebidos y de aplazamientos o
fraccionamientos, asi como porcentajes deseables de presentacion electrénica vy
telematica de declaraciones.
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- Actuaciones inspectoras de lucha contra el fraude: nimero de actas incoadas,
actuaciones sancionadoras y tiempo medio de resolucion de recursos por la Oficina
Técnica de Inspeccion (OTI).

- Numero de prevaloraciones por el ISD y el ITPAJD en el Area de Gestién y de
comprobaciones de valor por el Servicio de Valoraciones.

- Recaudacién: tiempo de gestién de las providencias de apremio y porcentajes de
derechos recaudados y anulados.

Ademas de ello, y con base en los datos de la aplicacion desarrollada para obtencion de
los estados informativos C4 y C5 utilizada para transmitir la informacion requerida por la
Inspeccion General del MINHAP como datos preparatorios de las visitas anuales de
inspeccién y que son, una vez verificados, la base para la elaboracion de los cuadros n®
15 a 71 de los Informes anuales remitidos a las Cortes Generales, la ATIB elabora en
soporte papel un informe interno de andlisis de la gestidon de eficacia de un ejercicio
comparado con el anterior para los impuestos ISD y el ITPAJD, considerando los indices
de actividad, acumulacién y demora.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del ano y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacién.- Porcentaje que representan los documentos pendientes
al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacién entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el
numero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto
de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos
documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

Respecto al portal tributario de la ATIB (http://www.atib.es) y ademas de lo avanzado en
el apartado 3.1.4, cabe sefalar lo siguiente:

- Es de facil acceso desde los buscadores, tanto directamente como desde la pagina
de la Consejeria de Hacienda y Presupuestos del Gobierno de las llles Balears.

- El portal ha sido disefiado siguiendo criterios generales definidos en el documento
“Web Content Accesibility Guidelines 1.0” (directrices de accesibilidad al contenido
web 1.0), dictadas por la W3C.

- Los contenidos se presentan en su version catalana y castellana, lenguas oficiales de
la CAIB. No existe traduccion a otros idiomas de las paginas del ambito tributario.

- En la pagina de inicio existe un enlace claro con otra pagina bajo el titulo “Consultas
y sugerencias”, donde se pone a disposicion de los contribuyentes un formulario para
solicitar informacién tributaria, presentar iniciativas, o sugerencias y acceder al texto
de consultas formuladas por otros contribuyentes. No es necesaria la utilizacion de
firma electrénica para cumplimentar y enviar el referido formulario. Para la
presentacion de quejas existe un “link” que dirige a los servicios generales de la CAIB
donde existe una aplicacion unica para la presentacion de quejas.

- El acceso a los servicios de presentacion de declaraciones requiere el uso de uno de
los siguientes certificados digitales: DNI electronico, FNMT-RCM, Agencia Notarial de
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Certificacion (ANCERT), Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA) y
Camerfirma. No tiene aprobada, sin embargo, su lista de certificados validos teniendo
en cuenta lo previsto en la Ley 5/2014.

Una de las funcionalidades relevantes del portal es el simulador para la valoracién de
los siguientes tipos de bienes: inmuebles, amarres, vehiculos y bienes nauticos. En el
caso de la valoracion de inmuebles, existen pantallas diferenciadas para hasta 39
usos o tipologias de bienes inmuebles; en rustica la pantalla es Unica, accediéndose
por municipio o zona y estableciéndose los parametros por tipo de cultivo, de suelo,
de acceso y de entorno.

Existe pasarela de pagos regulada por una Orden de 28 de diciembre de 2009. El
pago telematico se puede efectuar mediante banca electrénica “o banca on-line” o
mediante tarjetas bancarias. En el primer caso, el contribuyente ha de ser titular de
una cuenta en una entidad bancaria colaboradora adherida al sistema y disponer de
las acreditaciones de seguridad necesarias para operar por via telematica. El pago
telematico de deudas mediante tarjetas bancarias esta limitado a un importe de 5.000
euros. Se puede efectuar el pago telematicamente de todos los tributos cedidos,
siempre que la correspondiente declaracién se presente —salvo para el ISD— por la
misma via, se tenga un documento de ingreso expedido por la ATIB y se introduzcan
los datos correspondientes a emisor, referencia, identificacion e importe. Se ha
puesto en marcha, asimismo, la pasarela de pago ATIB-BBVA.

Se ha introducido la tramitacion telematica de solicitudes limitandose, de momento,
por lo que a tributos cedidos se refiere, a: cambio de domicilio de envio de
comunicaciones y notificaciones, solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de
pago de deudas relativas a tributos.

Se ha habilitado un nuevo modulo de mensajeria que permite al usuario responder a
las peticiones o ver el estado de las solicitudes. Ademas permite el envio de avisos y
notificaciones por parte de la Administracién previa autorizacion del usuario.

No hay todavia posibilidad de acceso al conjunto de informacién especifica de cada
contribuyente en el caso de los tributos cedidos, salvo para el caso de los recibos en
ejecutiva.

Como otras novedades, se ha puesto en marcha la comunicacion de embargo de
créditos y salarios, el pago telematico del importe a embargar, el calculo del importe
embargable y la plataforma de consulta de deuda por notarios.

No es aun posible la presentacion de alegaciones, recursos de reposicién, solicitud
de devolucién de ingresos indebidos o expedicion de certificados por via telematica.
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En definitiva, y con independencia de la recomendacién de impulso de algunos
desarrollos adicionales, fundamentalmente la consulta telematica del estado de
tramitacion, cabe afirmar que el portal de la ATIB es amplio, ofrece gran informacién y
posibilita la tramitacion y pago telematico para la mayor parte de los casos.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA
DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2015

ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0,0 38,6 0,0
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 86,5 88,9 78,8

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE
DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ
DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 30,4%. Considerando no sdlo
aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino, también, las
declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de ayuda, e
impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite la
posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente el
porcentaje llega al 88,3% del total de presentaciones.

En el cuadro adjunto se relaciona la entrada de autoliquidaciones por tributos cedidos
producidas en el ejercicio, segun tipo de modelo y forma de presentacion.
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Apoyo telematico en declaraciones. Detalle del nimero de declaraciones realizadas por los distintos medios
segun modelo. Ejercicio 2015
Presentacion soporte papel
Presentacion Total Pago
Modelo oy . > .
Telematica Con apoyo Confeccion Presentadas electrénico
electrénico manual

Modelo 650 16.628 1.902 18.530 2.467
Modelo 651 1.092 423 1.515 280
Otros mod. ISD 2.720 934 3.654

ISD 20.440 3.259 23.699 2.747
Modelo 600 32.416 29.328 5.438 67.182 37.946
Modelo 620 2.753 16.406 4.701 23.860 24.243"
ITPAJD 35.169 45.734 10.139 91.042 62.189
Modelo 042 47 2 49

Modelo 043 182 63 245 86
Modelo 044 12 12 8
Modelo 045

T. Juego - 241 65 306 94
TOTAL 35.169 66.415 13.463 115.047 65.030

Tanto el ISD como el IPTAJD mantienen sus niveles de presentacién al alza respecto a
los niveles de 2014. Asi el ISD se sitta en el 86,2% frente al 83,1% en 2014 mientras que
en el ITPAJD pasa del 87,1% al 88,9% en 2015. Por otra parte los TJ acusan un elevado
ascenso pasando del 33,3% en 2014 al 78,7% en 2015.

En el caso especifico de las presentaciones por compraventa de vehiculos usados, la
recepcion telematica de declaraciones se situ6 en el 11,5%, si bien este porcentaje
asciende hasta el 80,2% si se considera la presentacion en soporte papel con matriz de
puntos.

Todos los modelos de ITPAJD e ISD cuentan con programas de ayuda y el importe
puede pagarse telematicamente. En el ITPAJD, se pueden presentar por esta via todos
los modelos. En el ISD no hay todavia presentacion telematica, siendo necesaria la
presentacion en las oficinas de la autoliquidacion, incluso si se ha elaborado con
programa de ayuda, aunque, como se ha dicho, esta habilitado el pago telematico
también para este concepto.

' Los datos de las autoliquidaciones que en MARES constan presentadas respecto del modelo 620 alcanzan la
cifra de 23.680 autoliquidaciones. Los datos de los modelos que han sido pagados mediante pago telematico
son facilitados desde la “recaudacion de zona” y alcanzan la cifra de 24.243. La explicacion al mayor nimero
de declaraciones pagadas electronicamente que presentadas se encuentra en la posibilidad de que una
autoliquidacion se haya pagado telematicamente y finalmente, el expediente de la transmision no se llegue a
presentar (p.e por deudas existentes sobre el vehiculo). Otro motivo de descuadre puede ser el que el pago
telematico se haya producido los ultimos dias del ejercicio y el expediente se haya presentado una vez
iniciado el ejercicio siguiente.
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3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La informacion y asistencia al contribuyente se presta mediante tres plataformas:
presencial, telefénica y a través del portal. Destaca la creciente importancia de las
consultas por internet. En el caso de la asistencia presencial, cabe recordar la pluralidad
de oficinas en las que la misma se presta: sede central en Palma de Mallorca,
Delegaciones Insulares de Menorca, |biza y Formentera y algunas zonas de recaudacion,
si bien, en este ultimo, caso la asistencia esta dirigida a la presentacion y no tanto a la
informacioén o asistencia tributaria.

La asistencia presencial en la planta baja de los locales de la sede central de la ATIB en
Palma es muy relevante. Se presta en horario de 9:00 a 14:00 horas, en un espacio
suficientemente amplio, con atencion individualizada en mesas separadas y puestos
diferenciados con un sistema automatizado de gestion de colas y separacion entre
registro, informacién y presentacion. No obstante, no esta operativo el servicio de cita
previa. Desde enero de 2013 se dispone de una aplicacién informatica que permite
conocer el numero de personas atendidas en las diferentes lineas y los tiempos de
atencion y de espera media, lo que se resume seguidamente:

INFORMACION Y ASISTENCIA PRESENCIAL. ANO 2015

N° Personas Tiempo medio de Tiempo medio de

espera (minutos) atencion (minutos)
Atendidos 65.101 7,2 6,7

Tiempo medio de espera por servicio:

Registro 14.859 3,2 23
Presentacion 31.457 7,8 9,6
Informacion 18.785 9,5 5,6
Ausentes 8.063 - -

Por lo que se refiere a la atencion telefénica se han atendido a 18.796 solicitudes.

En cuanto a las consultas escritas, al haber cambiado la responsable de dicha area, se
proporciond solamente el dato de agosto a diciembre, ascendiendo a un total de 356
consultas escritas de las que 63 se referian a ISD, 272 a ITP y 21 a otras cuestiones.

Como ha venido indicandose en informes de ejercicios anteriores, la presentacion
mayoritaria por internet de las autoliquidaciones de ITPAJD vy la existencia del programa
de ayuda en ISD han reducido notablemente la presencia de publico en las oficinas, al
tiempo que han mejorado el servicio prestado a los administrados.

No se realizan encuestas para conocer el grado de satisfaccion con el servicio de
informacion y atencién al contribuyente.
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Existen planes de implantacion de sistema de cita previa, hasta ahora solo existente para
la atencion durante la campafia de renta, y que no han sido aplicados por las limitaciones
presupuestarias, si bien dado que el tiempo de espera no es elevado, no se estima que
sea un tema prioritario.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La verificacion de los datos facilitados sobre declaraciones recibidas de la AEAT resulto
tener una discrepancia de 21 declaraciones ya que mientras que los datos facilitados por
la Delegacion de la AEAT mostraban 7.095 declaraciones los datos de la ATIB hacian
referencia a 7.158. El motivo de esta discrepancia se debe a la diferente fecha de
obtencion del numero de declaraciones, mientras que los datos de la AEAT tienen fecha
de extraccion 25 de septiembre de 2015, los datos de la ATIB son de 21 de marzo de
2016, habiéndose producido entre medias de estas fechas varios envios de
declaraciones por parte de la AEAT.

No se aprecian limitaciones al alcance respecto de los demas datos estadisticos
facilitados por la comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros
anejos al informe.

2. Evolucion de la remisiéon de declaraciones.

Las declaraciones recibidas (total de declaraciones recibidas a fecha 17 de marzo de
2015, en el caso de las correspondientes a Patrimonio 2013 y, a 25 de septiembre de
2015, en las relativas a Patrimonio 2014) por la ATIB procedentes del Departamento de
Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT (cuadro n°® 11), correspondientes al ejercicio 2014
y anteriores de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 13/2011, prorrogado
por Ley 16/2012, de 27 de diciembre, fueron 7.158. Las relativas al ejercicio 2014 fueron
7.116 correspondiendo las 42 restantes al ejercicio 2013.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2014
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2014 OTROS EJERCICIOS TOTAL

7.116 42 7.158

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad emitieron 53 liquidaciones complementarias por un importe
de 252 miles de euros (cuadro n° 12), lo que supone un porcentaje de actividad del 0,7%
en relacion con las declaraciones presentadas por Patrimonio en 2014.
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2014 2015
NUMERO 18 53
IMPORTE 21 252
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0,3 0,7

Dichas liquidaciones se han debido en su practica totalidad a liquidaciones del recargo de
extemporaneidad.

Los recursos presentados en 2015 (cuadro n° 14) fueron 12, encontrandose otros 5
pendientes de tramitacion a inicio de ejercicio.

Del total se resolvieron 16, quedando 1 recurso pendiente a fin de afio, con un indice de
demora estimado para su tramitacién de 0,8 meses frente a 2,1 meses del ejercicio
anterior. El porcentaje de estimacion se situ6 en el 81,3%. Todos los recursos
presentados tenian su origen en la solicitud de rectificacion de errores a instancia del
interesado.

Unicamente consta la instruccién de un expediente sancionador, por importe de 1 miles
de euros, respecto a una liquidacion girada por no presentacion de la declaracion,
actuacion que fue finalizada el 4 de febrero de 2015 siendo ingresado el importe de la
sancion el dia 26 de ese mismo mes.

4. Actuaciones sobre no declarantes en el area de gestién tributaria.

No se realizaron en 2015 actuaciones sobre no declarantes en fase de gestion, siendo
éstas realizadas en fase de inspeccion.

5. Tratamiento de la informacion.

La informacion recibida de la AEAT a finales de septiembre de cada afio, se incorpora a
la base de datos del MARES. En 2015 se dispuso de la informacién de IRPF de 2013
para la realizacion de cruces. En las solicitudes de rectificacién de autoliquidacién se
incorpora la informacién de las declaraciones presentadas. Es imprescindible la consulta
en BDCNET en la realizacién de las comprobaciones para la consulta de la fecha de
ingreso, en su caso, asi como para la aplicacién, también en su caso, de la limitaciéon de
la cuota del impuesto. La informacion relativa a IP se utiliza en la gestién del ISD, no
obstante, debido a que son muchos menos los contribuyentes obligados a declarar el IP,
en la mayoria de las veces no consta presentada esta declaracién. Se sefiala, que si bien
se dispone de perfil avanzado en BDN, lo que permite el acceso a informacién sobre el
modelo 720, no pueden a través de ZUJAR una parametrizacién que permita establecer
cuantias minimas para la seleccion de contribuyentes. Asimismo, la utilizaciéon de ZUJAR
les plantea problemas al efectuar cruces relativos al porcentaje de titularidad de cuentas
bancarias o de propiedad de inmuebles.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad
referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos al informe, si bien los
datos contenidos en la aplicacién presentan ligeras variaciones en el pendiente al inicio
del ejercicio respecto del pendiente al final del mismo, debido a la reapertura de
expedientes y recodificacion de los mismos, lo que obliga a modificar el volumen de
despachos con el fin de no variar las pendencias de cada afo

Los datos numéricos que constan en el informe se refieren a nimero de expedientes,
independientemente del nimero de autoliquidaciones que cada uno de ellos contenga.

En relacion a las actuaciones de comprobacién realizadas por las unidades gestoras,
cabe indicar que los datos obrantes en este epigrafe respecto al nimero e importe de las
liquidaciones complementarias se corresponden con las practicadas sobre las
autoliquidaciones presentadas. No incluyen, por tanto, liquidaciones administrativas
derivadas de actuaciones de investigacion sobre no declarantes, competencia que
corresponde, en todo caso, a los servicios de inspeccion de la ATIB.

En lo que se refiere a liquidaciones complementarias, fruto de actuaciones en via de
gestidn, derivadas de la comprobacion de expedientes presentados en los que se aprecia
que existen determinados obligados tributarios que no han cumplido con su obligacién de
declarar y autoliquidar, hay que decir que no se incluyen de manera separada el numero
e importe de las mismas.

2. Evolucion de la gestion.

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion
(cuadros n®® 15, 16 y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Enfrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.014 2015  |Variacion % | 2.014 2015 |Variacion % | 2.014 2015  |Variacion % | 2.014 2015 |Variacion %

Oficinas Gestoras 10.370 8411 -189|  10906| 11.325 38| 12865 6.389 -50,3 8411 13.347 58,7
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 10.370 8.411 -189| 10.906| 11.325 38| 12865 6.389 -50,3 8411 13.347 58,7

En conjunto, el indice de demora se situa en 25,1 meses. Respecto del ejercicio anterior
es notable el aumento en la demora (7,8 meses en 2014).

La entrada de documentos ha aumentado en un 3,8% respecto del afio anterior, 10.906

expedientes en 2014 a 11.325 expedientes entrados en 2015.
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b) Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n°® 18, 19, 20 y 21).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

00GG

OooLL

TOTAL

% SI TOTAL

iNDICE
DEMORA

EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION

3

3

56,6

EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION

11.322

11.322

100

25

Dada la antigiiedad del régimen de autoliquidacion en la CAIB, la entrada de documentos
“a liquidar” es puramente residual, con uUnicamente 3 entradas producidas en 2015,
carentes de significatividad relativa respecto del total de presentaciones por el ISD
(11.325), dichas liquidaciones se deben a errores por parte de las Oficinas Liquidadoras
al recoger la documentacion y abrir estos expediente como presentaciones “a liquidar”, en
lugar de abrirlos como autoliquidaciones que es lo que realmente eran.

La posibilidad de presentar declaraciones del Impuesto de Sucesiones y Donaciones para
su liquidacion por la Administracion desaparecio en el 2011. No obstante, en Baleares se
establecid que la supresion del sistema se producia para los fallecidos a partir de 2011.
Puede haber herencias que han sido objeto de litigio y cuyo causante fallecié antes del
2011. Una vez superado el litigio aun pueden acogerse a este sistema de liquidacioén.

Al finalizar el ejercicio quedaban 33 expedientes pendientes de tramitacién, con un indice
de actividad del 17,5% y una demora estimada para su tramitacién de 56,6 meses. La
evolucion del pendiente es negativa ya que en 2014 fue de 15,9 meses.

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n® 22, 23, 24 y 25).

El numero de expedientes autoliquidados alcanza, practicamente, el 100% del total de
declaraciones presentadas al igual que en 2014.

El indice de demora en la tramitacion de los expedientes autoliquidados se situé en 25,0
meses, con 18,0 meses en Mallorca, 45,6 meses en Ibiza (ha subido de los 17,4 de 2014)
y 92,3 meses en Menorca, que aunque alto ha bajado de los 161,6 meses del afio 2014.

S

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n°
26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacién en
el ambito de la CAIB en 2015, incluidas las provisionales y complementarias posteriores
sobre valores comprobados. Los 3 expedientes despachados con liquidacion, por un
importe total de 168 miles de euros, representaron el 42,9% del total de los tramitados.
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e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n® 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el numero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS

2014 2015
. % SI . % SI
NUMERO IMPORTE EXPEDIENTES. NUMERO IMPORTE EXPEDIENTES.
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 9 284 32,1 3 168 42,9
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 1.594 22.152 12,4 1.171 7.569 18,3

Los 1.171 expedientes despachados con liquidacion complementaria representaron el
18,3% del total de los tramitados en el ejercicio (12,4% en 2014). Por oficinas, mientras
en Ibiza y Menorca ese porcentaje ascendia al 22,1% y al 22,7%, en Mallorca se situaba
en el 17,7%. Sin embargo, la relacion entre los importes de las complementarias y el
ingresado por autoliquidacion da como resultado un 17,7% en el caso de Menorca, un
45% en lbiza y un 11,1% en Mallorca.

f)  Gestion de recursos (cuadros n°° 35 a 44).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Enfrados Despachados Pendientes
Oficinas
2.014 2.015 | Variacion % 2.014 2.015 | Variacion % 2.014 2.015 |Variacion % | 2.014 2.015 | Variacion %
Oficinas Gestoras 20 34 70,0 229 125 -454 215 120 -44.2 34 39 14,7
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 20 34 70,0 229 125 -454 215 120 -44,2 34 39 14,7
Impugnacién de valor 20 34 70,0 149 82 -45,0 135 78 -42,2 34 38 11,8

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 45,4% en los recursos
entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor niumero de entradas corresponde a
los recursos con impugnacion de valor, en concreto un 65,6%, frente al 34,4% que
representaban los presentados contra otros aspectos de la liquidacion tributaria.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 68,3%
(cuadro n° 38).

La relacibn entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 10,7% (14,4% en 2014).
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g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n® 73 y 74).

En 2015 fueron solicitadas 30 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, igual cifra que las solicitadas en 2014.

Se tramitaron 20 expedientes quedando pendientes a fin de ejercicio 26 expedientes, con
un indice de demora estimado para su resolucion de 15,6 meses (6,9 meses en 2014).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n° 34).

En el ejercicio 2015 fueron instruidos, por los servicios de gestion de la ATIB, 20
expedientes sancionadores, por importe de 33 miles de euros (65 por 209 miles de euros,
en 2014). Las sanciones se aplican en supuestos de liquidaciones complementarias
derivadas de la omisién de bienes en la declaracion.

3.  Control en via de gestion.

La tramitacion del ISD se inicia con una prevaloracion (véase apartado 3.3.3); parte
significativa del personal del Area de Gestién se dedica preferentemente a analizar que
los valores se encuentren en el rango de los admisibles por la ATIB. De no ser asi, 0 en
caso de duda, se envian al Servicio de Valoraciones para la emisién del correspondiente
informe.

Los controles posteriores hacen referencia a comprobaciones limitadas sobre, entre otros
aspectos, el patrimonio preexistente y, si bien no suelen utilizarse al efecto los datos
sobre el IP facilitados por la AEAT, es, en cambio, generalizada la consulta a la BDC. En
el caso de las cuentas corrientes, tras la comprobacién en BDC de las cuentas
existentes, se solicita a los contribuyentes los extractos bancarios para verificar los
movimientos previos a la defuncion. También suelen comprobarse las acumulaciones y
verificarse el domicilio fiscal. No se llevaron a cabo actuaciones sobre no declarantes,
que estan asignadas al Area de Inspeccion, sin perjuicio de que, cuando se comprueba
que en el expediente hay herederos que no han cumplido su obligaciéon de declarar,
puedan realizarse actuaciones directamente por los servicios de gestién de la ATIB.

El sistema informatico permite emitir modelos de requerimiento pero no se practicaron
requerimientos de forma automatica y sistematica en 2015. Tampoco se realizaron
controles informaticos generalizados para la comprobacion de reducciones en la
tributacion condicionadas al mantenimiento en el tiempo de determinadas condiciones o a
la no realizacion de actos de disposicion (por ejemplo, en el caso del mantenimiento de la
vivienda habitual de herederos). Se comunican al Area de Inspeccion los casos en los
que no sea posible una liquidacion provisional en via de gestion, asi como aquellos en
que es necesaria una valoracién de activos empresariales.

Segun se ha indicado en el apartado 3.2.1, el PAA incorpora el PCT anual y éste integra
los planes parciales, los cuales sefalan, a partir de 2013, los objetivos cuantitativos a
alcanzar en, entre otras, el Area de Gestién, en concreto por el ISD (y el ITPAJD). Los
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indicadores de objetivos y resultados obtenidos en 2014 para este tributo se resumen a
continuacion:

INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS EN EL AREA DE GESTION PARA EL ISD
GESTION TRIBUTARIA OBJETIVO % REALIZACION

N° expedientes a prevalorar 22.000 -

N° expedientes revisados 14.000 46%

Porcentaje de liquidaciones s/ expedientes 1.950

revisados 110%
13,5%

Importe de liquidaciones (millones €) 10,1 75%

No se dispone de informacion individualizada del grado de cumplimiento para ISD del
numero de expedientes prevalorados. Se sefala que se cumplié en un 46% el objetivo
global para ISD e ITP. Asimismo, el numero de expedientes revisados fue muy reducido,
con un 46% de grado de cumplimiento y el importe de las liquidaciones solamente
alcanzé el 75% del objetivo marcado. Por el contrario en el porcentaje de liquidaciones
sobre expedientes revisados se alcanzé un 110% de cumplimiento.

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

En el cuadro adjunto se incluyen los resultados de los calculos efectuados sobre la
relacion de autoliquidaciones despachadas como prescritas en 2015 facilitada por el area
de sistemas y comunicaciones de la ATIB?

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

CAIB NUMERO

TOTAL 351

Fuente: ATIB

De acuerdo con esta informacion, el porcentaje de expedientes finalizados en 2015 con
alguna o todas las autoliquidaciones prescritas respecto del total despachado en el
conjunto de la CAIB se situ6 en el 5,5% (6,0% segun los datos aportados en 2014).

% Como se ha indicado, la ATIB no mantiene un seguimiento permanente sobre el niimero y porcentaje de los
expedientes despachados como prescritos en ISD, correspondiéndose la informacion numérica contenida en
el presente epigrafe con la facilitada por el area de sistemas y comunicaciones de la ATIB realizada sobre las
bases de datos MARES en relacion con las autoliquidaciones despachadas en esa situacion. La carencia de un
procedimiento estandarizado destinado a la obtencion de esta estadistica, con definiciones normalizada de los
pardmetros de captura, relativiza la fiabilidad de los resultados obtenidos asi como su comparacion
interanual.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este
informe si bien los datos contenidos en la aplicacién presentan ligeras variaciones en el
pendiente al inicio del ejercicio respecto del pendiente al final del mismo debido a la
reapertura de expedientes y recodificacion de los mismos lo que obliga a modificar el
volumen de despachos con el fin de no variar las pendencias de cada afo

Los datos consignados en los cuadros del informe se refieren a autoliquidaciones y no a
expedientes.

En relacion a las actuaciones de comprobacién realizadas por las unidades gestoras,
cabe indicar que los datos obrantes respecto al nimero e importe de las liquidaciones
complementarias se corresponde con las practicadas sobre las liquidaciones
presentadas. No incluyen, por tanto, las derivadas de actuaciones de investigacion sobre
no declarantes, cuya competencia corresponde, en todo caso, a los servicios de
inspeccion de la ATIB.

2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n°® 45 a 48).

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
2.014 2.015 | Variacion % 2.014 2.015 | Variacion % 2.014 2.015 | Variacion % 2.014 2.015 | Variacion %
Oficinas Gestoras 121.513| 137.278 13,0 86.187 90.480 50 70422 51.130 274 137.278) 176.628 28,7
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 121.513| 137.278 13,0 86.187 90.480 50 70.422 51.130 -27,4| 137.278| 176.628 28,7

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha disminuido los
despachos un 27,4% con relacion al ejercicio precedente, alcanzando la demora media
de 41,5 meses (23,4 en 2014).

La entrada de documentos ha aumentado en un 5%.
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b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros n°®
49,50 y 51y 52).

Fueron despachadas 12.710 autoliquidaciones de vehiculos con liquidacion, un 39,4%
menos que en 2014, quedando 15.858 pendientes al finalizar el ejercicio, con una demora
media de 15 meses frente a los 4,9 meses en igual fecha de 2014.

En 2014 continué aplicandose el Convenio con la Direccion General de Trafico (DGTR)
de 1 de marzo de 2010, con la consiguiente agilizacién de la gestién y la sustancial
reduccion de colas de contribuyentes en las oficinas de la ATIB. La conexién con la
DGTR permite la descarga de los datos correspondientes al vehiculo transmitido para la
generacién de la liquidacion en un documento PDF, con el que el contribuyente realiza el
ingreso en una entidad bancaria; ello posibilita la acreditacién posterior ante la DGTR tras
facilitarle la ATIB el correspondiente Cadigo Electronico de Transferencia (CET).

A partir de diciembre de 2015 se empiezan a realizar controles para verificar la
procedencia de practicar liquidaciones caucionales en el caso de los empresarios
dedicados a la compraventa de vehiculos usados que mantienen los mismos por un plazo
superior a un ano.

Un primer control es informatico donde el programa cruza los diferentes modelos de
autoliquidacion presentados (el primer modelo 620 caucional y mas tarde el modelo 623
que justifica la venta del vehiculo en el plazo del afio). Posteriormente a este control
informatico se realiza un control manual sobre los registros que no han podido ser
cruzados, teniendo, para ello, tres funcionarios acceso a la base de datos de Trafico. Tras
este ultimo control todo aquello que no ha podido ser cruzado pasa a procedimiento de
comprobacion.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n®® 53 a 56).

Respecto a las demas transmisiones y AJD, en 2015 fueron despachadas 23.060
autoliquidaciones con liquidacion con un descenso del 18,2 % respecto de las 28.189
tramitadas en 2014, aumentando las pendientes a fin de ejercicio en un 22,7%.

Continta el aumento del indice de demora, que a fecha fin de ejercicio se situaba en 55,9
meses frente a 37,2 meses en 2014, 28,5 meses en 2013 y 23,6 meses en 2012.
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d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°® 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS

2014 2015
AUTOZ‘,IglIJIDAC % Sl
NUMERO IMPORTE CON NUMERO IMPORTE AUTOLIQUIDAC.
LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
TOTAL 4.340 12.992 8,8 4.451 13.115 12,4

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2015 en el ambito de la CA fueron,
para el conjunto de oficinas, 4.451, por importe de 13.115 miles de euros. En relacién con
2014, se produjo un incremento del 2,6% en el numero de liquidaciones y un aumento del
0,9% en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, alcanzé el 17,1 % (13,6% en 2014).

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 497, por importe de 80 miles de euros, el porcentaje que el numero de
liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 3,9% (2,5 % en 2014).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto
por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las diferencias de
valoraciones (en concreto el 88,9% de liquidaciones sobre el total), el resto de dichas
liquidaciones tienen su origen en la omision en la declaracién de los hechos imponibles
que figuran en las escrituras, por presentaciones fuera de plazo o por renuncia a la
exencion del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin ingresar el tipo incrementado del
ITPAJD, o indebida aplicacién de reducciones y bonificaciones.

e) Gestion de recursos (cuadros n°® 62 a 71).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
2.014 2015 |Variacion % | 2.014 2.015 |Variacion % | 2.014 2015  |Variacion % | 2.014 2.015  |Variacion %
Oficinas Gestoras 126 66 -47,6 332 307 75 392 283 278 66 90 36,4
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 126 66 -47,6 332 307 15 392 283 27,8 66 90 36,4
Impugnacion de valor 50 20 -60,0 213 201 -5,6 243 201 -17,3 20 20 0,0

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 7,5% en los recursos
entrados.
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El indice de demora alcanza los 3,8 meses (2 meses en 2014).

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos de impugnacioén de valor que suponen el 65,5 % del total de los recursos
presentados.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos presentados alcanza el 60,4%
(cuadro n° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 6,9 % (7,6% en 2014).

f)  Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n°* 72, 75 y 76).

Durante 2015 fueron solicitadas 128 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un aumento del 11,3% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de ejercicio pasé a situarse en 90
expedientes, con un indice de demora estimado para su tramitacién de 12,3 meses (6,7
meses en 2014).

Las TPC iniciadas después del 12 de octubre de 2015, en virtud de la nueva redaccion
dada al art. 135 de la LGT, tras la reforma introducida por Ley 34/2015, de 21 de
septiembre, suspenden el procedimiento sancionador.

dg) Expedientes sancionadores (cuadro n° 61).

En 2015 se instruyeron, por las unidades gestoras de la ATIB, un total de 105
expedientes sancionadores por importe de 107 miles de euros (205 por 240 miles de
euros en 2014).

Por lo general, en las secciones de ITPAJD los expedientes sancionadores se derivan de
la incorrecta aplicacién del tipo de gravamen y de exenciones y beneficios fiscales,
siendo poco frecuentes los derivados de una incorrecta determinacién de la base
imponible.

Por otra parte, dada la dificultad de la apreciacion de la ocultacion en el ambito de gestidon
tributaria, por lo general los expedientes sancionadores se instruyen por infraccién leve,
de acuerdo con el articulo 191.1 de la LGT. Las unidades de gestion mantienen el criterio
de no iniciar expedientes sancionadores cuando la base de la sancién sea igual o inferior
a 300 euros, asi como en los casos susceptibles de interpretacion razonable de la norma
(art. 179.2 d de la LGT) o en los supuestos de doble imposicion IVA/ITP.
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3.  Control en via de gestion.

En el Area de Gestidn no se realizan cruces para el control de no declarantes del
ITPAJD, pues el mismo se realiza por el Area de Inspeccién. El control en via de gestién
tributaria se efectua fundamentalmente a partir de la base de datos de la ATIB y la BDC
de la AEAT a la que tienen acceso todos los liquidadores. No se utilizan filtros
informaticos, sino convencionales, para el control de exenciones o beneficios tributarios.
Si la documentacion presentada no permite comprobar la situacion concreta, se formulan
requerimientos de informaciéon complementaria. La comprobacién se inicia con una
prevaloracion, dedicandose parte del personal preferentemente a analizar si los valores
declarados se encuentran en el rango de los valores admitidos; en caso contrario, se
envian los expedientes al Servicio de Valoracion.

De manera similar a lo expuesto en el punto 3 del apartado 3.3.2.2 para el ISD, los
indicadores de objetivos y resultados por el Area de Gestién Tributaria respecto al
ITPAJD fueron los siguientes en 2015:

INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS EN EL AREA DE GESTION PARA EL ITPAJD
GESTION TRIBUTARIA OBJETIVO % REALIZACION

N° expedientes a prevalorar 28.500 -
Numero de expedientes revisados 78.000 66%
Porcentaje de liquidaciones s/ expedientes revisados 3.400 132%
Importe de liquidaciones (millones €) 13 98%

No se dispone de informacion individualizada del grado de cumplimiento para ITP del
numero de expedientes prevalorados. Se sefala que se cumplié en un 46% el objetivo
global para ISD e ITP. El grado de cumplimiento de numero de expedientes revisados se
situd solo en el 66% del objetivo. En el porcentaje de liquidaciones sobre expedientes
revisados se alcanzé un 132% de grado de cumplimiento y en el importe de las
liquidaciones se logré el 98% del objetivo.

No constan incidencias significativas de las resoluciones del Tribunal Econdmico-
Administrativo Central (TEAC).

4. Remisién de protocolos notariales.

Los notarios remiten a la CAIB trimestralmente en soporte informatico los listados de
protocolos. Los recibe el Area de Inspeccién, se cargan en MARES vy se efectua el cruce
con las declaraciones presentadas para seleccionar las comprobaciones a realizar. No se
han registrado incidencias o problemas para la lectura de dicha informacion. Se ha
informado que esta en estudio la aprobacion de una ficha-resumen de declaraciones
informativas.
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5. Remisidén de fichas notariales y escrituras publicas electrénicas.

Los notarios han de remitir por via telematica a través del portal de la ATIB, a solicitud del
contribuyente o de su representante, las copias electronicas de los documentos publicos
otorgados. La solicitud podra acreditarse en el propio documento publico autorizado o por
cualquier otro medio valido admitido en derecho. La solicitud de remisién telematica debe
formularse, como maximo, 5 dias habiles antes de que finalice el plazo establecido para
la presentacién de documentos y declaraciones del correspondiente tributo. Por su parte,
los notarios han de presentar por via telematica los documentos publicos en los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de solicitud y, en todo caso, antes de la finalizacién de los
plazos legales o reglamentarios. El sistema se aplica a todos los supuestos de los
conceptos ITPAJD e ISD.

Es decir, la presentacién de la copia de las escrituras se puede realizar de forma
tradicional en soporte papel, registrando la entrada de la declaracion; pero, siempre que
asi se solicite por el interesado, el notario esta obligado a realizar una remision telematica
de la copia electronica de la escritura para su inclusion en el expediente electrénico que
se inicia con la presentacion de la autoliquidacion correspondiente (véase, no obstante, lo
indicado en el punto 5 del apartado 3.1.4, sobre el alcance de los expedientes
electronicos). En 2015, el porcentaje de escrituras electrénicas fue del 50,0% del total, lo
que supone una reduccién sobre el ejercicio anterior en el que dicho porcentaje ascendio
a 56,5%.

No se han detectado en la ATIB incidencias o problemas relevantes en la recepcion
telematica de las copias de escrituras publicas.

3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este
informe.

En relaciéon con la informacion numérica contenida en el presente apartado y en los
cuadros n° 77 a 82 del anexo estadistico referente a los tributos sobre el juego (TJ) se
han de tener presentes las siguientes precisiones:

En los ingresos de casinos se han contabilizado los cuatro trimestres del ejercicio 2015.

Las liquidaciones y/o autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos asi como su
importe atienden al principio de devengo por lo que no se computan ni aplazamientos ni
fraccionamientos de pago.

En el ejercicio 2015 no consta la emisién de autorizaciones en relacion con la gestion del
juego del bingo electronico, juegos y concursos difundidos mediante radio o television, o
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por la participacion en los juegos realizados mediante servicios de telecomunicacion
sobretarifados o con tarificacién adicional, regulados por la Ley 8/2014, de 1 de agosto,
de Juego y Apuestas y en sus aspectos fiscales por el Decreto Legislativo 1/2014, de 6
de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales de la
CAIB en materia de tributos cedidos por el Estado.

En los datos de recaudacién de bingo no se incluye la correspondiente a bingo
electrénico y demas modalidades. La CAIB no ha autorizado casinos por internet ni
modalidades de bingo distintas de la tradicional.

El subconcepto apuestas incluye la recaudacion derivada de las apuestas hipicas y otros
juegos de promocion del trote, regulados por el Decreto 108/2001, de 3 de agosto.

2. Evolucion de la gestion.

El anadlisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n° 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION (*)
2014 2015
N° IMPORTE N° IMPORTE
CASINOS 12 3.382 12 4.700
BINGO 16.039 6.030 16.349 6.010
MAQUINAS 4.785 19.208 4.845 19.295
APUESTAS 16 37 14 25
RIFAS 4 36 4 24
couenncones 2 s & 20

(*) CASINOS: n° de declaraciones e importe, BINGO: n°® de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n° de maquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego (cuadro n° 77).

En la comunidad existen 3 casinos autorizados. Durante 2015 han venido presentando
las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe
de 4.700 miles de euros, cifra que supone un aumento del 38,9%, 1.318 miles de euros,
comparada con la del ejercicio anterior.

b) Juego del bingo (cuadro n° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2015 en el conjunto de la comunidad
fueron 5, una menos que en el ejercicio anterior, habiendo estado todas operativas.
Fueron vendidos 16.349 miles de cartones frente a 16.039 miles en 2014, y la
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recaudacion disminuy6 un 0,3%, con 6.010 miles de euros frente a 6.030 miles de euros
en 2014.

€) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a fin de ejercicio
en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han aumentado con respecto
al afno anterior, pasando de 4.785 en igual fecha de 2014, a 4.845 en fin de 2015, lo que
supone un aumento del 1,25%.

Las autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fueron 661 por
importe de 19.295 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fueron 958 por
19.208 miles de euros, lo que supone una disminucién del 31% en su numero pero un
aumento del 0,45% en su recaudacion.

d) Otros conceptos (cuadro n° 79).

Durante el ejercicio 2015 no se concedieron autorizaciones para combinaciones
aleatorias ni apuestas y se concedieron 4 para rifas y tombolas. El importe total
ingresado por estos conceptos ascendié a 69 miles de euros (87 miles de euros en
2014).

e) Recursos (cuadro n° 80).

Durante 2015 se interpuso 1 recurso en la CAIB. La causa de este recurso fue un error en
el importe de la cuota de la maquina. El recurso fue estimado.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 11 por importe
de 47 miles de euros (13 en 2014 por importe de 18 miles de euros). De dichas
liquidaciones complementarias, una tuvo su origen en el procedimiento de verificacién de
datos, concretamente en bingo, y 10 en el procedimiento de comprobacién limitada, en
concreto en maquinas de juego, de las cuales 4 no habian presentado la declaracion
censal y el resto tuvieron su origen en la calificacién de las variaciones producidas en la
situacion de las maquinas recreativas.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n° 82).

No se han registrado expedientes sancionadores por los tributos sobre el juego en el
ambito de la CAIB.

3.  Control en via de gestion.

Las competencias administrativas en materia de juego se encuentran atribuidas, en la
actualidad, a la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria y, mas concretamente, a su
Direccion General de Comercio y Empresa, a la que corresponde el mantenimiento del
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censo de empresas operadoras y maquinas recreativas. Dicha direccion general no
tramita la autorizacion de las maquinas sin la previa declaracion censal de las mismas.

La gestion de la tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite 0 azar que se realicen por
medio de maquinas del tipo “B” o “C” se hace a partir del censo anual comprensivo de las
que hayan sido autorizadas en las llles Balears los afios anteriores. Los sujetos pasivos
han de ingresar las cuotas trimestrales mediante el abono del documento de pago
expedido por la ATIB con base en los datos del censo anual.

Se ha informado que la ATIB desconoce las posibles colaboraciones de la Brigada de
Juego de la Policia.

3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS
1. Control de su gestion.

En 2015 continud sin existir actividad de los Registros de la Propiedad como Oficinas
Liquidadoras (OOLL) en la CAIB, tras hacerse efectiva la denuncia del anterior convenio
con los registradores a partir de 1 de enero de 2010.

3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

1.  Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remision y recepcion de fondos.

El articulo 77 del Decreto Legislativo 1/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las disposiciones legales de la CAIB en materia de tributos cedidos
por el Estado, establece en su punto 1° los requisitos para el pago de las deudas
tributarias y la presentacién de las declaraciones tributarias y de los documentos que
contengan actos o contratos sujetos al ITPAJD o al ISD cuyos rendimientos correspondan
a la CAIB; y en su punto 2, que el incumplimiento de los requisitos de pago y
presentacion previstos en el apartado 1 dara lugar al cierre registral a que se refieren los
articulos 122 del RD 828/1995, RITPAJD y 100 del RD 1629/1991, RISD, recogiendo la
normativa anteriormente aplicable en materia de puntos de conexién y cierre registral
establecida por el capitulo Ill del Titulo | de la Ley 6/2007, de 27 de diciembre, de
medidas tributarias y econdmico-administrativas.

De acuerdo con la informacién disponible en el Servicio de Contabilidad de la
Intervencion General de la CAIB, el cuadro n°® 136 recoge el numero e importe de las
transferencias efectuadas y recibidas por aplicacion de los puntos de conexién en la CA
durante el afno 2015. En el ejercicio se efectué una transferencia a la Comunidad
Autéonoma de Asturias, por valor de 28 miles de euros y no se recibié ninguna.

En relacion con sistema de control, durante el afio 2015 continué recibiéndose la
informacién remitida por el Colegio Notarial sobre los numeros de protocolos de los
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notarios de otras Comunidades Auténomas (CCAA) correspondientes a actos y contratos
formalizados fuera de la CAIB.

En el 2015 se detectaron un total de 20 expedientes con hechos imponibles declarados o
autoliquidados en otras CCAA, considerados competencia de la CAIB, 17 por ISD, la
mayoria de ingreso nulo y 3 por transmisiones patrimoniales onerosas (TPO), por importe
total de 18 miles de euros, que, de acuerdo con la normativa vigente, fueron requeridos
directamente a los interesados. En este sentido, en los tres ultimos ejercicios no se han
producido reclamaciones a otras CCAA por puntos de conexion.

2. Puntos de conexién con el Estado.

No se han producido remisiones de expedientes o fondos a la Administracién del Estado
en 2015 por aplicacion de puntos de conexién.

Tanto la ATIB como la Delegacion de la AEAT procuran no admitir autoliquidaciones del
ISD por parte de no residentes, dada la asignacién de competencia a la Oficina Nacional
de Gestion Tributaria. Se hace entrega a los interesados de un folleto informativo.

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Remision de expedientes por o6rganos de la comunidad al Tribunal
Econémico-Administrativo Regional (TEAR).

De acuerdo con los datos proporcionados por el TEAC en relacion con los expedientes
recibidos en 2015, el plazo medio ponderado de remisién al Tribunal Econdémico-
Administrativo Regional de llles Balears (TEARIB) de los escritos de interposicién de la
reclamacion y del expediente afectado se situd en el afio 2015 en 39,7 dias (67 en el afio
2014), desglosados en 29,5 dias para el procedimiento general y 52,7 dias para los que
rige el procedimiento abreviado (70 y 67 dias, respectivamente, en 2014).

Estos tiempos de tramitacién mejoran los promedios nacionales que en 2015 se situaban
en 97,5 dias para el procedimiento general, 81,6 para el abreviado con una ponderacion
global de 85,9 dias. A pesar de esta mejora de los promedios nacionales se sigue
superando el plazo de un mes fijado en el articulo 235.3 de la LGT, para la remisién de
un escrito de interposicién junto con el expediente en los procedimientos abreviados.

Durante el ejercicio no se han producido modificaciones en los procedimientos de
remision de las reclamaciones, que se efectua de forma directa por los servicios
receptores, enviando fotocopia numerada del expediente, acompanado de indice, junto
con el escrito de remisién en el cual se pone de manifiesto el estado de la liquidacion vy el
original de la reclamacién.

Los servicios de la ATIB proceden a una revision no exhaustiva de la reclamacién y, salvo
apreciacién de la existencia de manifiesto error de hecho, no se procede a la revision del
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acto impugnado. En este sentido en el ejercicio 2015 no consta ningun supuesto de
anulacion del acto reclamado al amparo de lo previsto en el articulo 235.3 de la LGT, (en
2014 si hubo un supuesto).

2.  Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

Junto al circuito en MARES del TEAR (MTEAR), utilizado por la seccién de ITPAJD, las
unidades gestoras mantienen libros de registro de caracter ofimatico para el seguimiento
de las reclamaciones y resoluciones recibidas.

A fecha de la Visita no se habian adoptado iniciativas para avanzar en la recepcién y
envio de reclamaciones por via telematica siendo su tramitacion y recepcion
exclusivamente en papel.

En cuanto a la organizacién de estas recepciones y envios de reclamaciones se hace a
nivel de servicio, no existiendo una unidad centralizada para analizar el sentido de las
resoluciones o sentencias a efectos de su cumplimiento.

3. Recepcioén y envio de reclamaciones por via telematica.

No se han adoptado iniciativas para avanzar en la recepcion y envio de reclamaciones
por via telematica.

4. Asuncién de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

La posibilidad establecida por el articulo 59.1 de la Ley 22/2009, de asumir la revisién, en
via econdmico-administrativa, de los actos dictados por la CA respecto de los tributos
cedidos, ha sido considerada positivamente por la CAIB que, en el Decreto 20/2012, de
16 de marzo, incluye en la letra b) de su articulo 2 a los tributos cedidos dentro del ambito
objetivo de las reclamaciones impugnables ante la Junta Superior de Hacienda de las
llles Balears. La disposicion transitoria de dicha norma establece que la atribucion
efectiva de dichas competencias se producira cuando se fijen los términos en el
correspondiente Decreto de traspaso de servicios y funciones. A la fecha de la visita del
proceso no se habia dado ningun paso en ese sentido.

5. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a
tributos cedidos.

El numero de reclamaciones econémico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 408
presentadas en 2014 hasta las 284 del ejercicio 2015 (30,4%).
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EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS POR TRIBUTOS CEDIDOS
GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD

SERVICIO TERRITORIAL 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mallorca 408 365 444 488 281 401 370 303 408 284
Menorca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 408 365 444 488 281 401 370 303 408 284

Del total de las reclamaciones entradas en 2015 (cuadro n° 83) destacan las relacionadas
con el ITP y AJD, el 66,2% del total, con un 21,8% correspondientes al ISD, una
reclamacion correspondiente al IP y el 11,6% restante interpuestas contra actos del
procedimiento recaudatorio.

A 31 de diciembre de 2015, el numero de reclamaciones en el TEAR en relacién con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 785 lo que supone un aumento, durante el
ejercicio, de 37 expedientes, un 4,9% respecto de las existentes a 1 de enero. El 65,7%
de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 23,3% al ISD, el 0,25% a IP y el 10,7%
restante a actos del procedimiento recaudatorio.

En un 35,6% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial (47,3% en 2014). Por conceptos tributarios, los porcentajes se
situaron en el 41,8% en ITPAJD, en el 20% en el ISD, el 50% en el IP, y en el 25,8% en
las referidas al procedimiento recaudatorio.

6. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 51,4% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

2014 2015
SERVICIO
TERRITORIAL N° % SI TOTAL N° % SI TOTAL
TOTAL 178 43,6 146 51,4

El 36,8% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 56,6% fueron desestimadas (40,5% y
52,4% en 2014).
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Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracion principalmente fueron en el ISD la insuficiente motivacién del valor
comprobado y en el ITPAJD la discrepancia con el valor catastral, adicion de gastos
generales, beneficio industrial y honorarios técnicos en la valoracién de la obra nueva.

7. Posicion doctrinal.

En lo que se refiere en concreto a la comprobacion de valores, los expedientes basados
en los criterios de las Instrucciones que se vienen aprobando anualmente por la Direccion
de la ATIB (véase punto 4 del apartado 3.3.3), no suelen provocar estimaciones por falta
de motivacion, por cuanto el Tribunal Superior de Justicia de llles Balears (TSJIB)
considera suficiente la indicacién de los conceptos utilizados, de modo que se permita al
interesado la posibilidad de discutirlos y combatirlos con pruebas contrarias. Existen
varias sentencias del TSJIB que avalan la aplicacién de los baremos publicados en cada
caso concreto y la utilizacion del valor real del coste de la obra en los casos de
declaracién de obra nueva.

En suma, los mecanismos de filtro aplicados por la CAIB y los informes de valoracion
emitidos no sufren un alto grado de litigiosidad y los criterios de la ATIB son, en general,
aceptados por el TSJIB y, actualmente, también por el TEARIB.

No obstante, en la sentencia 775/13 del TSJ de Baleares se sefiala que “...Si bien no
cabe que el Tribunal Econdmico-Administrativo enjuicie los médulos y criterios técnicos
valorativos utilizados, siendo la tasacion pericial contradictoria el cauce para resolver esa
controversia de tipo técnico en sede administrativa —articulo 57.2 de la Ley General
Tributaria—, en sede contenciosa es posible desvirtuar la presuncion de certeza y acierto
de que goza la comprobacién de valores. En efecto, la comprobacién de valores, como
todo informe o dictamen emitido por técnico de la Administracion, donde luce la
idoneidad, objetividad y despersonalizacion, goza de presuncién de certeza, pero en el
contencioso puede desvirtuarse a través de la practica de la correspondiente prueba
pericial”.
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3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

En el ejercicio anterior debido a la baja por enfermedad prolongada de la funcionaria
responsable del seguimiento de las actuaciones de comprobacion de valor, los datos
proporcionados por la ATIB en relacién con las actuaciones de las unidades facultativas
procedian de la informacion capturada directamente, sobre las bases de datos MARES,
por el Jefe del Servicio de Auditoria e Inspeccién de los servicios y la jefa de seccion llI
del area de sistemas y comunicaciones, sin efectuar los ajustes derivados de las
actuaciones de seguimiento permanente.

Junto a esta circunstancia se unia la practica habitual de apertura de varias valoraciones
para un mismo bien, lo que originaba la existencia de un numero indeterminado de
expedientes de valoracion que, pese a corresponderse con expedientes de gestion ya
finalizados, figuraban como pendientes de cierre en la aplicacién, registros que deberian
ser depurados al objeto de mejorar la calidad de los modulos informaticos destinados a la
comprobacion de valor.

En el ejercicio 2015 los datos estadisticos proporcionados por la ATIB en relacion con las
actuaciones de las unidades facultativas han sido calculados por aplicacion informatica
desarrollada en MARES, superandose de este modo, las limitaciones existentes en
ejercicios anteriores en la obtencién de la informacién.

Las diferencias existentes en los datos de expedientes pendientes al inicio de ejercicio
vienen motivadas por las limitaciones existentes en la obtencion de los datos en ejercicios
anteriores.

La informacion de los cuadros se refiere a expedientes originarios, no incorporando las
segundas valoraciones derivadas de la contestacion a alegaciones en el tramite de
audiencia.

En los datos estadisticos facilitados por la CA figura un total de 60 valoraciones
realizadas en 2015 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas el
correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados como
entre las valoraciones realizadas) ya que éstas también se obtienen de la aplicacion
informatica.
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VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2015
N2 DE VALORACIONES VALOR DECLARADO VALOR COMPROBADO

URBANA 51 4.479 12.239

RUSTICA 9 80 99

TOTAL 60 4.559 12.338

Fuente: ATIB

2.  Anilisis de la gestion.

Gestion de Expedientes de Valoracion
Iniciales Enfrados Despachados Pendientes
Total Unidades
2014 2,015 Variacion % 2,014 2015 Variacion % | 2.014 2015 |Variacion % | 2.014 2,015  |Variacion %

Facultativas 4402 5954 353 7.900 6.150 22,2 8539 7270 -14,9 3763 4.834 28,5
Inspectoras 3 1 66,7 6 2 -66,7 8 2 75,0 1 1 0,0
Total 4.405 5.955 35,2 7.906 6.152 22,2 8.547 7272 14,9 3.764 4835 285

En el ejercicio de referencia, se registra un descenso de las entradas (22,2%) y un

descenso de los despachos (14,9%) en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 28,5%.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR

2014 2015
iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 53 8
INSPECTORAS 15 6
TOTAL 5,3 8

En las unidades facultativas (cuadro n°® 85) se eleva el indice de demora a 8 meses frente
a los 5,3 meses de 2014. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n° 86), la
evolucion ha sido negativa, dado que el indice de demora se sitia en 6 meses frente a
los 1,5 meses de 2014. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitia en 8
meses (5,3 meses en 2014).

Los procesos de comprobacion de valor se desarrollan por personal adscrito a la ATIB,
no participando empresas privadas u otro personal externo.
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3. Incremento de valores.

En los servicios tributarios de la CAIB (cuadro n° 88) en las 8.292 valoraciones urbanas
realizadas el incremento obtenido en el valor comprobado sobre el declarado supone un
importe de 513.883 miles de euros, un 47,7% (46,8 % en 2014).

Las valoraciones de bienes rusticos (114.898 valoraciones efectuadas) alcanzan en
Baleares un incremento de 28,3% sobre el valor declarado, que supone un importe de
32.529 miles de euros (41,0% en 2014).

Por lo que se refiere a valoraciones de otros bienes y derechos, el incremento se eleva a
170 miles de euros, un 7,3% (121,8% en 2014).

4. Medios de valoracion utilizados.

No se produjeron en 2015 cambios apreciables en el sistema de valoracion de bienes
urbanos y rusticos empleado por la CAIB. La Direccion General de la ATIB aprueba
anualmente una instruccion estableciendo los criterios a seguir por los 6rganos
competentes para la comprobacion, en el ITPAJD y en el ISD, del valor real de los bienes
inmuebles y amarres de puertos deportivos situados en territorio de las llles Balears. La
Instruccion aprobada para el ejercicio 2015 es la 1/2015, de 11 de mayo.

La Instruccion establece unas reglas internas de valoracion que permiten a los
contribuyentes conocer los valores que, en principio, la Administracion va a admitir como
validos. Asi, los 6rganos gestores prestan conformidad a los valores declarados cuando
éstos sean iguales o superiores a los que resulten de aplicar los criterios de valoracion
contenidos en la propia Instruccién; en otro caso, se remiten los expedientes al Servicio
de valoracion, segun se expone mas adelante. Dichos criterios son aplicables, asimismo,
en el caso de las solicitudes que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 34.1 n) y 90
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT), formulen los
interesados (véase punto 5 siguiente).

La Instruccion diferencia los siguientes 3 grupos de bienes:
e Bienes inmuebles urbanos:

El valor de referencia es la suma del valor del suelo mas el de la edificacion, modificado
en su caso por la aplicacion del coeficiente reductor para inmuebles arrendados. En este
caso, el valor del suelo es el catastral multiplicado por 2 y el valor de la edificacién incluye
el coste de ejecucion material, los gastos generales de empresa, el beneficio industrial y
los honorarios técnicos. El coste de ejecucion material se obtiene a partir del denominado
valor unitario de partida, que figura en una tabla de costes de construccidon-tipo
confeccionada por el Colegio Oficial de Arquitectos de las llles Balears, corregido por
aplicacién de coeficientes por antigiedad, tipologia/uso, estado de conservacion,
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construccion ejecutada y calidad. Existe una metodologia ligeramente diferente para el
caso de las declaraciones de obra nueva y/o division horizontal:

- el valor de referencia en declaraciones de obra nueva es el coste de ejecucién
material calculado como se ha indicado pero sin considerar el coeficiente de
antigiiedad.

- el valor en la divisidon horizontal se obtiene por adicion del valor de la obra nueva y
del valor del suelo (valor catastral multiplicado por 2, como se ha dicho).

e Bienes inmuebles rusticos:

También se opera por la suma del valor del suelo y del valor de la edificacion o
construccion levantada sobre el mismo, valorada con los criterios de los bienes de
naturaleza urbana. El valor real del suelo es el resultado de multiplicar el valor basico del
suelo rustico, a partir de la informacion que obra en el Catastro en funcion del término
municipal donde esté situado, por los siguientes coeficientes correctores: tipo de cultivo,
clasificacion territorial del suelo, acceso y entorno.

e Puestos de amarre de puertos deportivos:

En este supuesto, se parte de un valor inicial asignado en estudios de mercado
encargados por el Gobierno de las llles Balears, adaptado en base a la depreciacion
sufrida por el transcurso del tiempo y la actualizacion monetaria del valor obtenido.

En el caso de los expedientes en los que el valor declarado por los contribuyentes resulte
inferior al que se obtendria de haber aplicado los criterios fijados por la Instruccion, asi
como en aquellos otros en los que el valor declarado sea igual o superior a dichos
criterios y se refieran a inmuebles en los que puedan presentarse distorsiones
sustanciales entre el valor catastral y el valor real, bien por razén de la importancia
relativa del valor correspondiente al suelo, bien por estar afectado por modificaciones o
actuaciones urbanisticas, bien por la concurrencia de cualquier otra singularidad
apreciada motivadamente por el Servicio de Valoraciones, éste podra hacer uso de los
medios de comprobacién de valores previstos en el articulo 57 de la LGT. En la practica,
esta comprobacion de valores se viene realizando mediante la aplicacion, utilizando el
correspondiente programa informatico, sin visita fisica, de los criterios de valoracion
contenidos en las instrucciones, si bien teniendo en cuenta las circunstancias particulares
del inmueble, como son la antigledad, el estado, la situacion, etc., se entiende que
corresponde a un dictamen pericial.

En la CAIB se utiliza, por tanto, un sistema de filtro para comprobaciones preferentes con
un método hibrido de valoracion a partir de baremos e informe pericial sin
desplazamiento al lugar. Como se ha mencionado con anterioridad (punto 6 del ap.
3.2.2.7), tanto el TEARIB como el TSJIB vienen -considerando, en general,
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suficientemente motivadas estas valoraciones y que cumplen los requisitos de los
informes de perito.

La ATIB pone a disposicion de los ciudadanos en Internet, mediante las correspondientes
aplicaciones de simulacion del valor, asi como en sus oficinas, los criterios de valoracion
de inmuebles rusticos y urbanos, declaracion de obra nueva y amarres que se emplean
con caracter general a efectos del ITPAJD y del ISD.

La valoracion de vehiculos y la de bienes nauticos se realiza por los precios medios de
mercado publicados anualmente mediante Orden.

En la hoja de valoracion remitida al contribuyente con la propuesta de liquidacion se
menciona el método de valoracion utilizado, generalmente dictamen de perito del articulo
57.1.e) de la LGT.

Las comprobaciones de valor sélo se realizan en los servicios centrales de la ATIB,
aunque en las unidades de gestién del ITPAJD e ISD en Mallorca y en las Delegaciones
insulares de Menorca e Ibiza se realizan prevaloraciones con aplicacién de los criterios
establecidos en la correspondiente Instruccién. Los expedientes que no superan el filtro
de la prevaloracion son enviados al Servicio de Valoraciones para la emision del
correspondiente informe.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles y acuerdos previos de
valoracion.

La Ley 28/2006 de la CA, contempld las solicitudes de valoracion de inmuebles con
caracter previo a su transmision “inter vivos” o “mortis causa” reguladas en el art. 90 de la
LGT y los acuerdos previos de valoracion del art. 91. Durante el ejercicio 2015 se
atendieron 848 solicitudes de valoracion, con arreglo al art. 90 de la Ley General
Tributaria, 195 mas que el afo anterior, lo que ha supuesto un incremento del 29,9%. Se
aplican los criterios de valoracion de la instrucciéon anual, en 2015, la norma quinta de la
Instruccion 1/2015, mencionada en el punto anterior. El plazo de validez de las
valoraciones realizadas conforme a esta normativa se controla mediante la verificacién de
la documentacién. La CAIB no ha establecido tasa por la realizaciéon de estas
valoraciones.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n°® 87), un total de 227 recursos de reposicion,
cifra inferior en un 14,4% a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situé 0,6 meses frente a los 0,7 meses del afio precedente.

Debe advertirse que dentro del numero de recursos no se computan las alegaciones en
tramite de audiencia tal y como se ha descrito en el epigrafe 1.
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Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son discrepancias con el valor
fijlado por la Administracién debido a la antigliedad y estado de conservacion de los
inmuebles, desacuerdo con los valores catastrales, desconocimiento de los coeficientes
aplicados, y errores en la localizacion y el emplazamiento, sobre todo en el caso de los
bienes rusticos, el hecho de que han sido actualizados los valores catastrales en
diferentes zonas de la comunidad y la aplicacién de los gastos generales, beneficio
industrial y honorarios técnicos.

Puede afirmarse que dicha fase de recursos, junto con el tramite de audiencia, constituye
un auténtico filtro previo a la reclamacién econémico-administrativa ya que una gran parte
de los mismos se estima total o parcialmente dado que se alegan circunstancias
especificas del bien no tomadas en consideracion en el momento de la valoracion.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones o sentencias
del TEAR o Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las
Unidades Inspectoras (UUIl) como consecuencia de resoluciones o sentencias del TEAR
o de lo Contencioso (cuadro n°® 90), se situé en el 80,0% y la demora en 3 meses. En
2014 estos indices se situaron en el 96,3% y en 0,5 meses, respectivamente.

En relacién con el sentido de las resoluciones y sentencias de los tribunales, debe
sefalarse, al igual que en el ejercicio anterior, el criterio mayoritariamente desestimatorio
del TEAR respecto a las reclamaciones que plantean defectos de motivacion en las
valoraciones. En resoluciones o sentencias estimatorias los servicios de valoraciéon
practican, en su caso, nuevas liquidaciones utilizando la misma metodologia pero
considerando aquellos elementos que se sefialan en la sentencia y que no hubieran sido
tenidos en cuenta o se hubieran considerado de forma incorrecta. Entre los motivos
fundamentales de las mismas se encuentra la mala aplicacion del coeficiente de
antigiedad y del estado de conservacion. En ocasiones muy especificas se practica la
visita, si el perito lo estima necesario por las caracteristicas concretas del bien.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La comprobacion de la informacién estadistica sobre la actividad inspectora en 2015
facilitada previamente por la comunidad, se ha llevado a cabo con base en los registros y
programas propios de cada uno de los servicios de inspeccion visitados.

No se aprecian deficiencias en la informacion suministrada que puedan dar lugar a la
existencia de limitaciones al alcance en relacién con los objetivos previstos respecto del
presente epigrafe.

En cuanto a las diligencias de colaboracion o actuaciones solicitadas, remitidas o
recibidas, hay una discrepancia entre los datos facilitados por la AEAT vy los facilitados
por la Comunidad. En la AEAT consta la recepciéon 7 diligencias enviadas por la
comunidad mientras que la comunidad manifiesta que ha remitido 9 diligencias. La
justificacion de este descuadre se encuentra en que dos de las diligencias remitidas por
la ATIB fueron dirigidas por la AEAT a los servicios de Gestién Tributaria y no se
computaron por parte del Area de Inspeccién de la AEAT.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE
2014 2015 2014 2015
PATRIMONIO 3 19 516 66
SUCESIONES 49 50 1.421 745
TRANSMISIONES 272 295 10.578 16.071
JUEGO - - - -
TOTAL 324 364 12.515 16.882

El numero de actas instruidas en la CA, durante el ejercicio 2015 (cuadro n® 92), ascendio
a 364, por un importe total de 16.882 miles de euros. En el afio 2014, fueron incoadas
324 actas, por un monto total de 12.515 miles de euros, lo que supone un incremento del
12,3% en el numero y un incremento del 34,9% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2015 (cuadro n° 95), se
situd en 46,4 miles de euros, lo que supone un incremento del 20,2%, respecto a los 38,6
miles de euros alcanzados en el aio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora, cabe destacar los
siguientes:
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Se incoaron 50 actas por ISD, con un importe total de 745 miles de euros, con un
aumento del 2% respecto de las actas instruidas en 2014 y una disminucion del 47,6% en
el importe. La deuda media por acta fue de 15 miles de euros, frente a los 29 del afio
anterior y su participacion en la recaudacion del impuesto fue de 0,8% de los ingresos
aplicados (1,7% en 2014).

Las actas instruidas por ITPAJD fueron 295, por un montante total de 16.071 miles de
euros, con un aumento del 8,5% en su numero y del 51,9% en la deuda. El importe medio
por acta se situé en 54 miles de euros, frente a los 39 miles de euros de 2014 y su
participacién en la recaudacién del impuesto fue del 3,6% (3% en 2014).

Fueron instruidas 19 actas por el IP por 66 miles de euros, un 0,1% de la recaudacion
aplicada por este concepto, con un importe medio por actas de 3 miles de euros.

No se realizaron actuaciones relacionadas con los tributos sobre el juego en 2015.

Por modelos de acta, fueron incoadas 219 actas de conformidad, con una deuda
tributaria de 1.738 miles de euros y 145 de disconformidad, por valor de 15.144 miles de
euros. Las actas de conformidad significaron el 10,3% de la deuda tributaria y las de
disconformidad el 89,7%.

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la CA actas con acuerdo de las
reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

No consta la finalizacion de actuaciones inspectoras por la AEAT en relacién con el IP en
el ejercicio (cuadro n® 94).

No se han realizado actuaciones de comprobacién limitada por el area de Inspeccion de
la CAIB.

3.  Anadlisis de las actas liquidadas.

De las 392 actas susceptibles de liquidacion (cuadro n°® 101), 364 instruidas en el ejercicio
y 28 pendientes a 1 de enero; fueron resueltas 377, quedando 15 pendientes a fecha fin
de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 96,2% (91,8% en 2014), no
apreciandose la existencia de incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 377 actas liquidadas, en 2 se dicté acuerdo de rectificacion y 7 fueron
anuladas, siendo confirmadas las restantes.

Las causas fundamentales de rectificacibn obedecieron a la aceptacion de la
documentacién aportada respecto de la acreditacion de la residencia en la CAIB a efectos
de aplicacion de la legislacion autondmica. En el caso de las anulaciones se debieron a la
incorrecta aplicacion del método valoracion.
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4. Ratios de actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion
activa calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 6,6 Inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
superiores a los 6,2 del ejercicio anterior.

RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO

2014 2015

NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE

TOTAL 52,3 2.018,5 55,2 2.557,9

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2015 (cuadro n° 93) fue de 55,2, por un
importe de 2.557,9 miles de euros, lo que supone un incremento en el nimero de actas
del 5,5% (52,3 en 2014) y del 26,7% respecto del importe de dicho afo 2014 (2.018,5
miles de euros).

5. Planes de Inspeccion: cumplimiento de objetivos.

Como se expuso en el apartado 3.2.1, anualmente se aprueba el PAA de la ATIB que
incorpora el PCT, cuyas actuaciones por areas son objeto de desarrollo en planes
parciales de caracter reservado. Para el Area de Inspeccién existe un plan cuatrienal
(ejercicios 2012 a 2015) aprobado en marzo de 2012, en cuyo marco comenzaron a
establecerse a partir de 2013 objetivos anuales en cuanto al nimero de actas incoadas,
importe de las liquidaciones contraidas y tiempos medios de resolucién de los recursos
por la Oficina Técnica (OT), estableciéndose los correspondientes indicadores
cuantitativos para su seguimiento y evaluacion del grado de cumplimiento de los
objetivos.

Es decir, en el ambito de actuacion de la Inspeccion Tributaria de la ATIB, el plan de
actuacion tiene caracter plurianual si bien la planificacion de las actuaciones inspectoras
establece pautas de trabajo para la consecucion de objetivos anuales, desglosandose
éstos incluso por trimestres en el caso del numero de actas incoadas y del importe de las
liquidaciones contraidas. Debe enjuiciarse favorablemente el progreso experimentado en
el ano 2013 con el establecimiento de objetivos de actuacion cuantificados y medibles
con arreglo a indicadores numericos.

El plan plurianual 2012/2015 establecié los criterios de actuacién en materia de seleccién
de contribuyentes y el origen o forma en que habian de desarrollarse las actuaciones
inspectoras: cruces informaticos, actuaciones del area de gestion, actuaciones relativas a
bienes inmuebles (documentos no presentados, IVA/ITP, articulo 108 de la Ley del
Mercado de Valores-LMV), acciones en materia de imposicién patrimonial (no declarantes
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en el IP, diligencias de colaboracién), actuaciones sobre adquisiciones lucrativas (no
declarantes, diligencias de colaboracién, donaciones,...), etc.

Periédicamente se efectua el seguimiento del cumplimiento de objetivos y se analizan las
actuaciones de los actuarios teniendo en cuenta el grado de complejidad de los
expedientes asignados a cada uno. Los concretos objetivos para el afo 2015 y su grado
de realizacion porcentual figuran en el cuadro que sigue:

INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS EN EL AREA DE INSPECCION

OBJETIVO % REALIZACION
421 actas
N° actas incoadas 560
75,2%
18,7
Importe liquidaciones contraidas (millones €) 13

143,8%

Tiempo medio de resolucion de recursos por la OTI
(meses)

Se incumplié el objetivo de numero de actas incoadas, 75,3% pero el importe de
liquidaciones contraidas supero en un 43,8% el objetivo marcado. No se proporcioné
informacién sobre el grado de cumplimiento del objetivo de tiempo medio de resolucion
de recursos por parte de la OTI.

6. Instrumentos inspectores.

Los principales instrumentos inspectores utilizados en 2015 fueron, para los conceptos
que en cada caso se indica, los siguientes: en IP ZUJAR para detecciéon de no
declarantes; cruces de los protocolos notariales o de otra informacién por la ATIB (a
efectos del ITPAJD y el ISD); acuerdos emanados de la Comision IVA/ITP (véase punto 7
del apartado 3.4.3); diligencias de colaboracion recibidas desde la AEAT (para el ITPAJD
e ISD; véase punto 7 siguiente); expedientes recibidos desde el area de gestién (ISD e
ITPAJD); e informacion relativa al modelo 720 sobre bienes en el extranjero a la que se
tiene acceso (IP).

7. Utilizacién de la herramienta ZUJAR.

Se ha utilizado ZUJAR por parte de la ATIB para la realizacién de cruces en el IP. Se ha
solicitado asimismo por parte del area de gestion de la ATIB a la AEAT cruces mediante
ZUJAR de IRPF e IP respecto a diferencias entre las casillas declaradas en ambos
impuestos para la aplicacién del limite del 60% de la base imponible del IRPF. Asimismo
se solicitd ZUJAR del IP respecto a declaraciones con resultado a ingresar que no conste
que se hubiere realizado ingreso o este hubiera sido inferior al importe de la cuota a
ingresar. No se ha utilizado la herramienta ZUJAR en la comprobacion de ISD e ITPAJD.
En el grupo de trabajo de lucha contra el fraude se plante6é por parte de la ATIB la
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posibilidad de generar un cruce con ZUJAR de IP con la informacién del modelo 720.

Como consecuencia de los cruces realizados con ZUJAR se incoaron 13 actas por valor

de 41 miles de euros.

NUMERO E IMPORTE (miles de euros) DE ACTAS INCOADAS POR LA CA DE ILLLES BALEARS

A PARTIR DE LA HERRAMIENTA ZUJAR EN 2015

COMUNIDAD
AUTONOMA

IP

ISD

ITP

N2

IMPORTE

N2

IMPORTE

N IMPORTE

13

41

8.  Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio fueron recibidas un total de 4 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del RD 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, 5 menos que en el ejercicio 2014.
Los servicios de inspeccion de la comunidad remitieron a la Administracién del Estado 9
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (3 en 2014). No consta la
correspondencia de diligencias de colaboracion con otras comunidades en el ejercicio

(cuadro n°® 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracién recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2014 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2015 Y EJERCICIOS ANTERIORES
Importe
Concepto Numero (en miles de % (*)

euros )

Impuesto sobre patrimonio

Impuesto sobre sucesiones y donaciones 1 41 55

!mpqesto sobre transmisiones patrimoniales y actos 3 866 54

juridicos documentados

Tributos sobre el juego

TOTAL 4 907 54

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2015 en cada uno de los conceptos por la comunidad
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9. Colaboracion en materia inspectora con la AEAT.

Existe un grupo de trabajo de lucha contra el fraude que se reunié dos veces en 2015 con
fechas 22 de abril y 10 de diciembre. En ellas se planted, por parte de los representantes
de la ATIB, el interés en desarrollar un procedimiento orientado a la verificacion y el
control de los domicilios fiscales de los contribuyentes con actuaciones sobre control de
cambios de domicilio de residentes fiscales en Espafia pero que lo han dejado de ser en
lles Balears y de personas fisicas que no figuran como residentes con negocios y
propiedades en Espana, a efectos de IP, IRPF e ISD. También se han planteado
controles en compraventas por parte de no residentes que utilicen formas juridicas
societarias. Trimestralmente se facilita a la ATIB informacién basica sobre el analisis de
los objetivos de la Delegacion Especial.

10. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2015 (cuadros n°® 104 a 109), fueron interpuestos 11 recursos ante
las oficinas técnicas, frente a los 18 entrados en 2014. Del total, 1 correspondia a
actuaciones relativas al impuesto sobre sucesiones y donaciones y 10 al impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.

La causa fundamental de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, la constituyen
aspectos relacionados con la imputacién del hecho imponible al sujeto pasivo.

El indice de demora se situé en 4,8 meses, empeorando en relacion con 2014 (2,3
meses).

11. Procedimiento sancionador.

En relaciéon con el procedimiento sancionador, en el afio 2015 (cuadros n®® 110 a 115),
fueron instruidos 209 expedientes sancionadores, por importe de 4.537 miles de euros,
(respectivamente 155, por importe de 1.426 miles de euros en 2014).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 213, por un total de
4.571 miles de euros, no existiendo actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de
inspeccion de la AEAT en relacién con el impuesto sobre el patrimonio.
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n®® 116 a 120 y 137
a 147 del anexo, se corresponde con la existente en los estados de ejecucion del
presupuesto de gastos, ejercicios corriente y cerrados, facilitados por la Intervencion
General de la CAIB, concordante con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las
CCAA, establecida en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la Intervencion
General de la Administracion del Estado con fecha 27 de abril de 2016.

En los datos incorporados en el presente informe en relacién con los tributos sobre el
juego no se incluyen las partidas derivadas de la recaudacion sobre el juego “on line”,
tributo cuyo rendimiento, en tanto no se produzca formalmente la cesién del impuesto
sobre actividades de juego, no puede considerarse correspondiente a tributos cedidos.

La Intervencion General de la CAIB no dispone de informacion desagregada respecto de
los derechos pendientes de cobro a fin de ejercicio por aplazamientos, fraccionamientos o
por las suspensiones concedidas en relacién con los tributos cedidos por el Estado.

2. Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n° 116 y
117:

Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2014 2,015 V:f;a‘i;n
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 153.370| 148.176 -3,4
Rectificaciones 0 0 -
Derechos pendientes de cobro liquidos 153.370| 148.176 =34
Derechos contraidos 547.231| 651476 19,0
Derechos anulados 28.723 26.760 -6,8
Derechos liquidos 671.878| 772.892 15,0
Derechos cancelados 523.702| 638.276 219
Derechos pendientes de cobro afin de afio 148176 134.616 9,2
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Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en
los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS
PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

2014 2015

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE 4,1 3,3
DE COBRO LiQUIDO

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 3,3%, porcentaje que refleja un
descenso 19,5% respecto al 4,1% alcanzado en 2014.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS
CONTRAIDOS LiQuUIDOS

2014 2015

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS CONTRAIDOS

LiQuIDOS 7.6

78,9

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacién aplicada
liquida (derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se situa, tal y como el
cuadro adjunto refleja, en el 78,9% incrementandose ligeramente respecto del ejercicio
anterior que alcanzo el 77,6%.

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LiQUIDOS
DERECHOS

DERECHOS
CONTRAIDOS
LiQuipos

DERECHOS
RECAUDADOS

BAJAS POR
INSOLVENCIA

BAJAS POR
PRESCRIPCION

DERECHOS
LiQuipos
CANCELADOS

OTRAS
BAJAS

PENDIENTES DE
COBRO A FIN DE
ANO

772.892

621.679

14.649

23

1.925 638.276

134.616

El importe de las bajas por insolvencia y otras causas (cuadro n°® 117), aumenté hasta los
14.649 miles de euros, suponiendo un 2,3% de los derechos cancelados en el ejercicio,
frente a 0,29% de 2014.

Por su parte, las bajas por prescripcién se situaron en 23 miles de euros, un 0,004% de
los derechos cancelados (0,003% en 2014).
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3. Analisis global del pendiente de cobro a fin de aio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2015
(cuadro n° 117) suponen un total de 134.616 miles de euros, respecto del total de
derechos contraidos liquidos en 2015, suponen una proporcion del 17,4% frente al 22,1%
del ejercicio anterior.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2013 / IMPORTE 2014 / IMPORTE % 2014/2013 2015/ IMPORTE % 2015/2014

153.370 148.176 -3,4 134.616 -9,2

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2015 (cuadros n®® 116 y 117)
muestra un descenso global de 13.560 miles de euros (9,2% de disminucién entre el
volumen inicial y el final), siguiendo la misma tendencia que en 2014 (descenso del 3,4%)

4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

Como se ha indicado en el apartado 1° del presente epigrafe, la Intervencién General de
la CAIB no dispone de informacion desagregada respecto de los derechos pendientes de
cobro a fin de ejercicio por aplazamientos, fraccionamientos o por las suspensiones
concedidas en relacién con los tributos cedidos por el Estado.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2015 (cuadro n® 117) y
la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n° 133). En el caso de la CAIB se
sitia en 96.662 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de
acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos anuales
(651.476 miles de euros) y es inferior en un 14,5% la registrada en el ejercicio anterior
(106.259 miles de euros). En definitiva no puede deducirse la incidencia de
fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n°
119), aunque en el caso de los aplazamientos, fraccionamientos y suspensiones no se
cuenta con datos concretos y contrastados, al no poseer la Intervencion General de la
CAIB de datos desagregados A su vez la relacion entre recaudacion aplicada liquida y
derechos reconocidos liquidos que se sitia en el 78,9% permite corroborar dicha
situacion.
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2. Notificaciones.

Los procedimientos de notificacion se encuentran normalizados efectuandose mediante
correo certificado, con dos intentos de entrega, y servicio prestado por la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, procedimiento que, de no perfeccionarse la entrega y tras la
verificacién de los datos del contribuyente, habitualmente se reitera, reexpidiendo la
comunicacion bien mediante el mismo servicio de Correos, con dos nuevos intentos de
entrega, o a través de agente tributario; y, finalmente, de mantenerse la ilocalizacion del
interesado, a través de la publicacion en el BOE y en el tablon de anuncios del
ayuntamiento donde conste su ultimo domicilio. La centralizacién en el BOE de todos los
anuncios edictales requirié de la adaptacion informatica correspondiente sin que se haya
planteado ningun problema especifico.

Como se ha venido senalando en anteriores informes, el proceso de recaudacion en
periodo voluntario en la CAIB debe hacer frente a un elevado niumero de contribuyentes
extranjeros y no residentes, lo que puede ser causa de demora en el proceso de
notificacion. Dichas demoras son controladas informaticamente en un primer momento
para, posteriormente, trabajar sobre ellas. Al objeto de evitar disfunciones en el desarrollo
de los procedimientos asociados, la ATIB no admite liquidaciones sin la identificacion del
NIF o NIE del obligado tributario.

En el ejercicio 2015, se han estado llevando a cabo las adaptaciones necesarias para
poder realizar la firma digital de los distintos acuerdos que conforman el expediente
(propuestas de liquidacion y liquidaciones provisionales) como paso previo y necesario
para la puesta en marcha en futuros ejercicios de la notificacion electronica.

No se aprecian deficiencias de gestion respecto a la incorporacion a la via ejecutiva de
las liquidaciones vencidas en voluntaria una vez finalizado el plazo de prudencia
establecido. De acuerdo con la informacién solicitada el tiempo de cadencia es de 60
dias.

3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension
de la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro
n° 121, siendo tramitados 3 expedientes, por importe de 2 miles de euros. A fecha fin de
ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 1, por valor de 1 miles de euros (no
habia expedientes pendientes en 2014).
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3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion relativa a las providencias emitidas y a la gestion recaudatoria procede de
los listados facilitados por SICODE, y del entorno SAP-MARES en lo que se refiere al
computo de los distintos tipos de data. En ambos casos, la informacion de base facilitada
por los dos sistemas informaticos es corregida manualmente por la responsable del
servicio de control de ingresos de la ATIB al objeto de ajustar los datos contables a la
gestion efectiva en el afo natural, incorporando la efectuada en los meses de noviembre
y diciembre del ejercicio correspondiente y eliminando la relativa a los mismos meses del
afio anterior, asi como rectificando la distribucion de las bajas de ejecutiva y de las datas
de acuerdo con la informacion disponible en el propio Servicio. En el caso de las
providencias anuladas, la informacion tiene su origen en los datos suministrados
directamente por la Intervencion General de la CAIB, sin las actuaciones de
periodificacion a las que se ha hecho referencia en relacion con las emitidas.

En lo que se refiere a la informacion disponible respecto de la gestion ejecutiva realizada,
cabe indicar que: los saldos entrantes expresan unicamente providencias de apremio
correspondientes a tributos cedidos, los importes representan deudas tributarias sin
recargo de apremio ni intereses y los pagos parciales se reflejan en el importe de la data
por el ingreso efectuado pero no minoran el nimero de providencias pendientes.

2.  Anadlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

EXPEDIDAS

ANULADAS

% ANULADAS / % NUMERO EXPEDIDAS

NUMERO

IMPORTE

NUMERO

IMPORTE

2014

2015

3.422

16.374

193

2.971

53

5,6

Durante 2015 (cuadro n°® 122) fueron dictadas, en el ambito de la CA, 3.422 providencias
de apremio por un importe total de 16.374 miles de euros, 0 que supone, respecto al
ejercicio anterior, una disminucion del 9,2% en su numero y un aumento del 7% en el
importe.

Por conceptos tributarios destacan las providencias, por un importe de 11.146 miles de
euros, correspondientes a ITPAJD (68,1% del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 193, por importe de 2.971 miles de
euros, con un descenso del 3% en el numero y del 46,2% en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2014.

Con relacién a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 18,1% para el conjunto de la CA (36,1% en 2014).
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La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es baja, del 5,6% en nimero
y del 18,1% en importe (5,3% en numero y 36,1% en importe en 2014), lo que no
constituye un obstaculo para la agilidad de la gestion recaudatoria.

Durante el ejercicio no se han adoptado medios de control adicionales a los ya
establecidos para evitar un arbitrario proceso de remision de providencias de apremio a
ejecutiva, manteniéndose la separaciéon de funciones entre los érganos de intervencion,
encargados de la emisién de las relaciones de deudas apremiables y los de recaudacion
que asumen su apremio y cargo en ejecutiva. Por otra parte, a afectos tanto de su gestion
como de su seguimiento, la aplicacion SICODE facilita resumenes de situacion del total
de liquidaciones vencidas en voluntaria a fecha de emisién, con indicacion de las
apremiables, y de las causas que impiden su acceso a ejecutiva en las consignadas
como no apremiables.

3. Recursos contra actos de gestiéon recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 261 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 7 mas que en
ejercicio precedente. Fueron tramitados 249, encontrandose pendientes a fecha fin de
ejercicio 21, 12 mas que a fecha 1 de enero. El indice de demora en su resolucion fue
superior al del ejercicio anterior, situandose en 1 mes (0,4 meses en el ejercicio anterior).

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma

Iniciales Entrados Despachados Finales
Comunidad Auténoma

2.014 2015  |Variacion % | 2.014 2.015  |Variacion % | 2.014 2015  |Variacion % | 2.014 2.015  |Variacion %
Baleares 4 9 125,0 254 261 28 249 249 0,0 9 21 1333

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio se
situd en el 7,6%, (6,7 % en 2014).

Fueron estimados, total o parcialmente, 136 recursos, un 54,6% del total de los
tramitados (48,6% en 2014).

Las causas fundamentales de los recursos estimados total o parcialmente se centran, por
lo general, en el caso de los recursos interpuestos contra la diligencia de apremio, en
defectos en la notificacién y ocasionalmente en la previa suspension de la liquidacién, en
el caso de los recursos interpuestos contra el resto de actos del procedimiento
recaudatorio, en la falta de notificacibn de la providencia de apremio y en el
incumplimiento de las normas reguladoras del embargo.

4. Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

La organizacién del Servicio de Recaudacion en ejecutiva de la CAIB en el afio 2015 no
difiri6 de la especificada en los Informes de ejercicios precedentes: la recaudacion
ejecutiva de las deudas tributarias en el territorio de la comunidad se realiza por las
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Recaudaciones de zona; y fuera de él, por la AEAT en ejecucion del Convenio con la
misma suscrito con fecha 29 de septiembre de 2006. Como se anticipd en el apartado
3.1.1, la Orden de 11 de noviembre de 2011 (de estructura organizativa y funcional de la
ATIB), sefala que las Recaudaciones de zona son 6rganos administrativos que se
adscriben a la ATIB y les atribuye la consideracion de oficinas de la ATIB.

El servicio de la Recaudacién de zona de Mallorca desarrolla también la recaudacion
ejecutiva de recursos automaticos de los deudores de las Delegaciones Insulares de Ibiza
y Menorca: en lbiza, las funciones de recaudacién ejecutiva las efectia una persona
dependiente de la oficina del Recaudador de Mallorca; en Menorca, la Delegacion Insular
de la ATIB puede expedir los documentos de ingreso de deudas en ejecutiva asi como
dar informacion al respecto; periddicamente se desplaza desde Palma de Mallorca una
persona para llevar a cabo las gestiones que no se pueden realizar a distancia
(notificaciones personalizadas, diligencias presenciales en oficinas bancarias para
embargo de cuentas, etc.).

No se han detectado problemas en el suministro informatico del cargo de deudas por las
Zonas de recaudaciéon ni por la informacién recibida de ellas en la ATIB respecto a la
gestion recaudatoria. Si bien los sistemas informaticos de la oficina del Recaudador de
Mallorca y del resto de la ATIB son diferentes, existe un alto grado de comunicacién,
tanto por los afios en los que aquella oficina ha prestado el servicio con un elevado grado
de informatizacion, como porque es la encargada del desarrollo y gestion de la pagina
“‘web” y de los procesos de presentacion telematica de declaraciones, tal y como se ha
descrito en el apartado 3.1.4.

No existe un sistema automatizado que rehabilite a fallidos en el caso de surgir
declaraciones posteriores en las que el titular de la deuda impagada aparezca como
comprador o vendedor de algun bien. No obstante, estan modificando la aplicacion
informatica para que rehabilite fallidos con el cruce de informacion de titulares de
créditos, salarios o devoluciones tributarias.

5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestidon ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n® 130 a 135):
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Gestion de recaudacion ejecutiva

) ... | Cargo neto Indices
Tipo Cargo inicial del afio Tofal data | Cargo final

De actividad | De acumul. | De demora
Importe en miles € 35.042 12.274 9.362 37.954 19,8 108,3 48,6
Senvicios propios 31.703 10.359 7.775 34287 18,5 108,2 52,9
Convenio con la AEAT 3.339 1915 1.587 3.667 30,2 109,8 21,7
Numero de providencia 6.894 3.233 3.299 6.828 32,6 99,0 248
Senvicios propios 6.450 3.017 3.036 6.431 321 99,7 254
Convenio con la AEAT 444 216 263 397 398 89,4 18,1

Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los cuadros n°® 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 6.828 providencias por importe
de 37.954 miles de euros. Ha disminuido en un 1% el pendiente inicial en nimero y
aumentado un 8,3% en importe. Al final del afio el indice de demora global era de
24,8 meses en numero (25,3 en 2014) y 48,6 meses en importe (20 en 2014).

— El cargo bruto del afio ha sido de 3.422 providencias, por importe 14.742 miles de
euros, con una disminucion del 9,2% en numero y un aumento del 3,1% en importe
con respecto al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 221 providencias por
importe de 1.991miles de euros.

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (miles €)
PENDIENTE DE
o CARGADAS CARGO BRUTO BAJAS DE
COBRO EN FIN ANO o - CARGO NETO

ANTERIOR EN EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION
CA 31.703 12.751 44.454 2.392 42.062
AEAT 3.339 1.991 5.330 76 5.254
TOTAL 35.042 14.742 49.784 2.468 47.316

— Las bajas de liquidaciones afectaron a 189 providencias (186 en 2014), por importe
de 2.468 miles de euros (5.308 miles de euros en 2014), con una significacién de
sélo el 1,8% en numero pero de un mas relevante 5% en importe sobre el cargo bruto
acumulado. Ha de indicarse que la reduccién de estas bajas esta asociada
directamente con la mejora de la calidad de la gestién y su menor conflictividad, y
que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio. Se han producido bajas
de liquidacién en el cargo a la AEAT por importe de 76 miles de euros (325 miles de
euros en 2014).

— Las datas totales del ejercicio comprenden 3.299 providencias (3.275 en 2014), por
un importe de 9.362 miles de euros (21.065 miles de euros en 2014). Estas datas
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han significado el 32,6% en numero y el 19,8% en importe del cargo neto
gestionable. Las datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 263, por 1.587
miles de euros (253 por 696 miles de euros en 2014).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (miles €)
INGRESOS |  FALLIDOS | PRESCRIPGION | OTRACAUSA | TOTALDATA
CA 6.216 1.552 0 7 7.775
AEAT 947 611 29 0 1.587
TOTAL 7.163 2.163 29 7 9.362

— Las datas por ingresos han sido de 2.589 providencias (2.477 en 2014), con un
importe de 7.163 miles de euros (7.931 miles de euros en 2014). Por tanto, suponen
respecto del cargo neto el 25,6% en numero de providencias, si bien este porcentaje
desciende al 15,1% (14,1 % en 2014), si se considera el importe. En cuanto a las que
corresponden al cargo gestionado por la AEAT alcanza el 18,0% en importes (7,6%
en 2014).

— En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (697 deudas, por 2.163 miles de euros,
761 y 12577 miles de euros respectivamente en 2014), y de las datas por
prescripcion 7 deudas por importe de 29 miles de euros (10 deudas y 4 miles de
euros respectivamente en 2014), por los problemas de gestion recaudatoria que
suelen esconder. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT, las datas
por fallidos ascendieron a 63 deudas por importe de 611 miles de euros, mientras
que las datas por prescripcion se reducen a 7 providencias y 29 miles de euros.

6. Gestidon recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

La gestion ejecutiva desarrollada por la AEAT mediante Convenio con la CAIB no plantea
problemas ni en cuanto a los flujos de informacién, ni por la limitacion de deudas que
superen determinadas cuantias, ni por la gestién recaudatoria propiamente dicha. La
informacion esta disponible para la comunidad mensualmente en una pagina de Internet y
se efectua la descarga con certificado digital. Tampoco se han detectado dificultades en
el procedimiento.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre la comunidad y la
AEAT para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

La CAIB envia telematicamente de manera sistematica la relacion de deudores de la
comunidad para que por la AEAT se proceda al embargo de las devoluciones acreditadas
a los mismos. La comunidad utiliza el modelo 996 para dicha compensacion de créditos
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de la AEAT a favor de contribuyentes con deudas con la CAIB, habiendo remitido en
2015 un numero de 533.799 diligencias por importe de 1.771.101,8 miles de euros, para
el posible embargo de devoluciones tributarias, la mayoria de contribuyentes censados
en las llles Balears. El importe efectivamente descontado en 2015 ascendié a 1.493,8
miles de euros por 3.682 diligencias.

Por lo que se refiere al establecimiento de un mecanismo normalizado para embargar los
pagos a realizar por la CAIB a deudores al Estado, ya en los informes de afos
precedentes se informaba de diversas reuniones entre la Intervencion General de la CAIB
y la Delegacion de la AEAT para tratar de remover los obstaculos que vienen impidiendo
implantarlo, alegandose, entre otras, dificultades informaticas para obtener el soporte con
la relacién de acreedores en el conjunto de la comunidad. El dia 27 de enero de 2016, la
CAIB comunicé, a traves del registro General RGE/00249952/2016 su solicitud de alta en
el procedimiento de transmision telematica de pagos presupuestarios a la AEAT para
actuaciones de embargo, solicitando, por tanto, que se les habilitara para presentar el
modelo 997 de forma periddica, solicitud que fue atendida favorablemente por la
Subdireccion General de Coordinacion y Gestion del Departamento de Recaudacion de la
AEAT.
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3.3.6. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

3.3.6.1. CONTABILIDAD
1. Comprobacioén de datos estadisticos.

En los cuadros n®® 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacién aplicada en
2014, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, de la CAIB
(rendida en fecha 27 de abril de 2016 de acuerdo con lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 4 de marzo de 2004), como con los extractos del
estado de ejecucién de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de
2014, aportados por el Servicio de Gestién de Contabilidad de la Intervencion General de
la CAIB, resultando su cotejo de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni por porcentaje a
percibir por las Recaudaciones de zona de la CAIB.

En los datos incorporados en el presente informe en relacién con los tributos sobre el
juego no se incluyen las partidas derivadas de la recaudacion del juego “on line”, cuyo
rendimiento no puede considerarse correspondiente a tributos cedidos en tanto no se
produzca su cesién normal.

La aplicacién informatica SICODE, que da soporte de forma integral a la organizacion
contable y presupuestaria de la CAIB, no facilita informacion desagregada por
subconceptos respecto de la gestion recaudatoria desarrollada por ISD, ITPAJD o TJ.

2. Organizacion contable de ingresos de la comunidad.

La Intervencion General de la CAIB tiene asignadas las funciones, competencias vy
facultades recogidas en el titulo 1V del Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la CAIB,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2005, de 24 de junio, siendo el Centro directivo de la
contabilidad publica y del control interno.

La Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacion y regulacion de la ATIB, atribuy6 a la Agencia
la gestion de la contabilidad, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Intervencion
General y de la necesidad de garantizar la interconexién informatica con los sistemas
corporativos de la CAIB. La Orden de 11 de noviembre de 2011, de regulacion de la
estructura organica y funcional de la ATIB, atribuyd al area econdmico-financiera las
funciones de gestién contable y, mas especificamente, “en coordinacion con la
Intervencion General y la Tesoreria General de la CA, la gestion presupuestaria, contable
y de tesoreria de la Agencia Tributaria, y, en concreto, gestionar y tramitar los gastos y
los ingresos propios de la Agencia, elaborar y tramitar los oportunos documentos
contables, preparar la liquidacion contable y las cuentas anuales de la entidad y
coadyuvar en la elaboracién de las cuentas anuales de recaudacién”. No obstante, hasta
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la fecha no se ha aplicado lo previsto en dicha normativa, por lo que la situacion en esta
materia no ha experimentado variacion respecto a la existente con anterioridad a la
creacion de la ATIB.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

La anotacion contable de las deudas se efectua diariamente, de forma automatizada a
través de procesos “batch”, mediante contraidos individualizados de las liquidaciones
generadas en la fecha de referencia, coincidiendo la fecha de emisién de la liquidacién y
la de su contraido.

Con ocasion de la visita, y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de los
derechos e ingresos, se obtuvo una muestra de 10 liquidaciones, practicadas en relacion
con el ISD en el periodo comprendido entre el 01/01/2015 y el 30/10/2015. De acuerdo
con esta informacion, a la fecha de la visita constaba el contraido contable de todas las
liquidaciones seleccionadas, con unos plazos medios de 4,9 dias desde su emision y de
31,3 dias desde la notificacion, y unos plazos maximos de 47 dias desde la emisién y de
51 desde su notificacion.

3.3.6.2. FISCALIZACION
1. Medios de fiscalizacién y su eficacia.

El articulo 83 de la Ley de Finanzas de la CAIB (aprobada por Decreto Legislativo
1/2005) establece que se sustituira la fiscalizacion previa de los derechos por la toma de
razon de éstos, debiéndose establecer por la Intervencion General actuaciones de
comprobacion “a posteriori” mediante la utilizacion de técnicas de muestreo o auditoria.
Se mantiene la fiscalizacion previa respecto de la devolucién de ingresos indebidos; no
consta la formulacién de reparos en el ejercicio, resolviéndose las eventuales
discrepancias por via informal.

2. Control financiero a posteriori.

La Intervencién General de la CAIB no realizd controles financieros en el ejercicio 2015
en materia de tributos cedidos.

3. Actuaciones de fiscalizacion sobre los servicios de la comunidad realizados
por empresas externas, auditoria interna, tribunal o sindicatura de cuentas o
equivalente.

No se produjeron en el ejercicio 2015 actuaciones de fiscalizacién sobre los servicios de
la ATIB en relacion con la gestion, inspeccién o recaudacion de los tributos cedidos
realizados por otras instituciones o empresas externas, auditoria interna o Sindicatura de
Cuentas. A la fecha de la visita de inspeccion se estaba iniciando por una empresa
contratada por la Intervencion de la CAIB, una auditoria externa de las cuentas anuales
de la ATIB 2015.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La CAIB ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la campafa de
declaracién del IRPF en 2015 tal y como los siguientes datos ponen de relieve:

El numero de puestos de atencion al contribuyente ha sido 30, los mismos que el afo
anterior, atendidos por 36 efectivos (36 en 2014). Se han utilizado 16 locales en 16
municipios (16 y 16, respectivamente, en el ejercicio anterior), y lo mismo que en 2014 no
se han constituido plataformas conjuntas.

Las OOLL no han colaborado en la campania.

Se han cumplimentado 6.782 declaraciones de IRPF (6.726 en 2014) y se han grabado
202 en PDF y 6.334 telematicamente. No le es posible facilitar el dato del numero de
borradores confirmados por la AEAT a través de la aplicacion ATENEO de la AEAT al no
estar conectados la CAIB a esta aplicacion.

Se han ofrecido al contribuyente los servicios de informacion telefonica, de asistencia
movil a discapacitados con dificultades de movilidad y cita previa.

La colaboracion se extendié al anuncio de las actividades de la camparfia en el portal
tributario de la ATIB, utilizado como principal medio de difusiéon de dicha colaboracién.

La ATIB no esta adherida al protocolo con la AEAT que posibilita la consulta telematica
del borrador y de los datos fiscales de los empleados publicos de la CAIB.

En general, la campana se desarrollé con normalidad y no se registraron incidencias. La
colaboracién prestada por la CAIB ha de valorarse muy positivamente, debiendo
subrayarse la utilidad de esta colaboracién en una comunidad en la que, por sus
caracteristicas geograficas, la organizacion de la campafia del IRPF ofrece claras
singularidades.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CAIB no asumié en 2015 la gestion efectiva de este impuesto ni esta previsto que lo
haga en el ejercicio en curso.

Se ha venido recibiendo del DIT de la AEAT informacion periddica del IEDMT sobre
recaudacion, estadistica de vehiculos, declaraciones y actuaciones de control. Por otro
lado, en las sesiones del CTDGT la representacion de la AEAT hizo entrega a la de la
comunidad de informacién relativa a las liquidaciones realizadas trimestralmente por
dicho tributo.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria (CTDGT).

Referidos a las actuaciones del afio 2015 el CTDGT en las llles Balears mantuvo tres
reuniones en ese ejercicio, si bien el 28 de enero de 2016 se celebré una reunion
correspondiente al 4° trimestre de 2015. En las mismas se trataron fundamentalmente los
siguientes asuntos:

- Informacion sobre los resultados de los tributos cedidos gestionados por la AEAT vy
por la CAIB. La informacién de la ATIB se basé en la aportacion del cuadro de
seguimiento de los indicadores de cumplimiento de objetivos contenidos en la
aplicacién de la Inspeccion General del MINHAP (véase apartado 3.2),
explicandose adicionalmente lo procedente sobre dichos resultados.

- Cuestiones relativas al Plan de Control. Se comentd lo tratado en las dos reuniones
del grupo de trabajo de lucha contra el fraude fiscal. En este punto se desarroll6 el
intercambio de informacién para el control tributario, se mantuvo el seguimiento de
las adjudicaciones de inmuebles en subasta comunicadas a la ATIB, se
concordaron las diligencias de colaboracion y se analiz6 la informacién relativa a las
liquidaciones trimestrales del IEDMT.

- Control de accesos a las bases de datos de la AEAT (véase punto 7 del apartado
3.1.4). Semestralmente se entregaron los informes elaborados por la AEAT en
relacion con el control realizado y se comentaron los resultados del mismo. Se
acord6 ampliar el control sobre los accesos siguiendo las indicaciones del Informe
del pasado ejercicio de la Inspecciéon de los Servicios. Se traté asimismo de
aclaracién sobre valoracion de idoneidad previa a la autorizacion de accesos desde
otras administraciones.

- Retrasos en la disposicién de la informacion sobre los resultados del IP al haber
casos en los que los contribuyentes solicitan un aplazamiento del ingreso y la ATIB
no dispone de la informacién pertinente.

- Disposicion por parte de la ATIB de la informacién del modelo 720 a efectos de
controlar las declaraciones del IP.

- Coordinacién IVA/ITP. En cada sesion del CTDGT se analizaron los casos
previamente tratados por la Comision correspondiente (véase punto 7 siguiente).

- Evaluacién y preparacion de la colaboracién de la ATIB en las campanas del IRPF.
Se procedio a la preparacion de la campana del afio 2015 y a la evaluacion de la
del afio precedente.

77 MINISTERIO
DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



- Mecanismos de colaboracién en la gestion recaudatoria. Se considerd en particular
la puesta en marcha del embargo de los pagos presupuestarios de la CAIB por
razon de deudas pendientes de cobro por la AEAT (véase apartado 3.3.5.3).

2. Suministro de informacién por parte de la CA a la AEAT.

La CAIB no remitié el modelo 993, referente a datos de 2015, al haberse eliminado la
deduccién sobre adoptados y haberse unificado la informacién a remitir de discapacitados
a través del modelo 990. Los modelos 990 fueron enviados mensualmente, fuera de
plazo los periodos 05 y 06, pero a tiempo para ser procesados por el DIT. Se enviaron
53.202 registros.

Por lo que se refiere al modelo 992 de tributo sobre el juego, se efectuaron dos envios al
DIT, con fecha 9 de marzo de 2015, con 5.682 registros y el 10 de octubre del mismo
afio, con 5.275 registros.

El envio de informacién sobre valores comprobados se realizé en marzo de 2015
(valoraciones de los ejercicios 2010 y 2011) 32.867 registros y en diciembre de 2015
(valoraciones de los ejercicios 2012 y 2013) 31.125 registros.

Con fecha 30 de julio de 2015 fueron remitidos al DIT los ficheros correspondientes a las
entradas producidas por ISD e ITPAJD en la ATIB en el primer semestre de 2015,
comprensivos de 5.729 y 44.236 registros, respectivamente. En fecha 2 de marzo de
2016 se procedié a la remision de los ficheros de los datos correspondientes al ejercicio
2015 con 14.082 registros por ISD y 98.218 por ITPAJD. De acuerdo lo informado por la
responsable del area de informatica, los retrasos en el envio del 2° semestre se producen
con el objeto de alcanzar un elevado indice de validacion de las autoliquidaciones
susceptibles de inclusion en la remesa.

En el ejercicio 2014, afo al que se retrotraen las verificaciones efectuadas dado el mayor
nivel de consolidacion de la informacion disponible, los expedientes registrados de
entrada en la CAIB relativos al concepto ISD fueron 10.906; de los que, de acuerdo con la
informacién DIT a 3 de diciembre de 2015, constaban como recibidos en la AEAT® 2.767
expedientes, lo que supone un porcentaje de envio del 25,4%, sensiblemente inferior al
obtenido en relacién con el ejercicio 2013, que en las fechas de emisién del informe
correspondiente alcanzaba el 56,8%.

Pese a este reducido volumen, también de acuerdo con la informacién facilitada por el
DIT, en esa misma fecha, el total estimado de expedientes recibidos en 2015,
independientemente de la fecha de presentacion ascendia a 9.944, de los que 9.113
fueron cargados en las bases de datos mientras que 831 contenian errores que impedian
su grabacion.

3 Namero de expedientes estimados por la coincidencia de: subconcepto, causante/donante y fecha de
devengo sobre las autoliquidaciones presentadas en la ATIB en 2014.
78 MINISTERIO

DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



En términos de registros efectivamente enviados y recibidos estas informaciones se
corresponden con dos remesas: el envio de 18 de marzo de 2015, referente a la totalidad
de la gestién desarrollada en el ejercicio 2014 y constituido por 13.631 registros, de los
que 1.009 fueron devueltos por contener errores (basicamente relacionadas con la
identificacion del sujeto pasivo) y el realizado el 30 de julio de 2015, relativo a la gestion
desarrollada durante el primer semestre de 2015 comprensivo de 5.729 registros, de los
que fueron devueltos por contener errores 324. A estos envios se une el remitido en
relacion con el segundo semestre de 2015 en fecha 3 de marzo de 2016, que incorporaba
14.082 registros, de los que fueron devueltos 592, que dada su fecha de recepcién no se
encuentran incluidos en la informacion facilita por el DIT de fecha 3 de diciembre de 2015
y que, en consideracion a su volumen, habran de suponer un notable incremento en los
porcentajes de envio en términos de expedientes.

Esta mejoria en los procesos de envio se corresponde con la incorporacion a los envios
semestrales de todos los modelos de presentacién, incluidos los correspondientes a:
M-653 de consolidacion de dominio por extincion de usufructo, M-654 de sucesiones,
simplificada individual, y M-655 de sucesiones, simplificada conjunta, no enviados en los
ejercicios anteriores.

Sin embargo, en estos procesos de remision de la informacion por el ISD continuan las
ineficiencias derivadas del mantenimiento de las especificaciones relacionadas con la
fecha de entrada de la autoliquidacion en las consultas destinadas a la captura de los
registros a enviar, limitada al periodo de referencia del correspondiente envio.

Asi, pese a que la ATIB retrasa en torno a dos/tres meses la remesa del segundo
semestre de cada ejercicio con el fin de incluir el mayor numero posible de registros
entrados en el periodo de referencia®, esta restriccion respecto de la fecha de entrada de
la autoliquidacion da lugar a que aquellas liquidaciones que, transcurrido este periodo, no
estadn en condiciones de envio, no sean remitidas, ni en éste (en el que no cumple las
condiciones de validacion ante el DIT), ni en los posteriores, en los que, pese a
cumplirlas, la consulta sobre MARES, definida en sus actuales términos, la rechaza, por
tener fecha de entrada anterior al periodo definido en su configuracién. Limitacién que se
considera determinante respecto del bajo porcentaje de envio alcanzado por la CAIB en
relacion con los obtenidos por otras CCAA.

Existe una relacion fluida entre los servicios de la ATIB y los de la AEAT en relacion con
las peticiones de informacion. Generalmente, la peticion de informacion y su suministro
se canaliza bien en el marco del grupo de trabajo de lucha contra el fraude creado en el
seno del CTDGT, bien en las reuniones del propio Consejo Territorial.

* Se ha de tener presente que la grabacion en condiciones de validacion por el DIT requiere de la recepcion
del registro sin carencias o errores en la cumplimentacion de los campos que lo componen, lo que implica
que, con caracter previo a su envio, se ha de realizar el desarrollo completo del procedimiento liquidatorio y
de su tratamiento informatico.
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3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la CAIB

Los servicios de la ATIB no han manifestado incidencias respecto al calendario y
recepcion de envios periddicos de informacién desde la AEAT (declaraciones del IP,
declaraciones modelos 611 y 616 del ITPAJD, datos censales, relacion de fallecidos,
etc.). En la reunion de 29 de enero de 2015 del Consejo Territorial, la ATIB solicitd
informacion sobre deudores de contribuyentes en situacion de apremio de la CA. En la
reunion de 21 de julio de 2015 del Consejo Territorial se sefal6 por parte de la ATIB la
existencia de retrasos en la disposicién de la informacién sobre los resultados del IP,
habiendo casos en los que los contribuyentes solicitan un aplazamiento del ingreso y la
ATIB no dispone de la informacién pertinente.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

En relacion con la colaboracién con la Direccion General del Catastro (DGC), cabe
mencionar los siguientes puntos:

e Suministro de informacion:

De conformidad con lo establecido en el Convenio de Colaboracion sobre intercambio y
colaboracién en la gestion de la informacion de caracter territorial, suscrito en fecha 18 de
junio de 2001, entre la Secretaria de Estado de Hacienda (DGC) y la CAIB, anualmente
se procede a la entrega de la informacion de caracter catastral referida a bienes
inmuebles, en el soporte informatico FINCA-DGC, establecido por Resolucion de 31 de
julio de 2006, de la DGC. En el afio 2015 la entrega se realizé el 18 de febrero y en el afo
2016 la entrega se ha realizado el 7 de marzo. Debido al gran volumen de informacion
contenidos en estos ficheros, se entregan en mano, en soporte CD, mediante un oficio de
remision.

Estos ficheros se facilitan tras el cierre total de los padrones correspondientes a cada
ejercicio que haya habido incidencias al respecto y siendo positivo el grado de
aprovechamiento de la informacién, toda vez que esta informacién se incorpora a las
bases de datos de la ATIB. La conexidn en linea a la Base de Datos Alfanumérica de la
Gerencia, prevista en el convenio de intercambio de informacién, actualmente se realiza
mediante acceso a "Escritorio de aplicaciones de gestion catastral" (conexion CITRIX),
contando a la fecha de la visita de inspeccién, dicha Comunidad, con 20 licencias, si bien
su uso es casi exclusivo para el desarrollo de las materias que son objeto del Convenio
de colaboracién suscrito Comunidad, en materia de gestion catastral.

e Accesos a las bases de datos catastrales:

En relacién con el modo de conexion, previsto en el apartado segundo de la clausula
Segunda a) del citado Convenio, hay que resaltar que desde la puesta en marcha de la
Sede Electronica del Catastro (SEC), las actuaciones realizadas se han dirigido a habilitar
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el acceso a la informaciéon catastral a través de dicha sede electréonica. Los servicios
prestados en 2015 mediante SEC pueden resumirse en los siguientes:

- Numero de instituciones y de usuarios registrados: 252 (7,7% de incremento con
respecto a 2014).

- Numero de consultas de datos catastrales efectuadas: 276.081 consultas (8,9% de
incremento con respecto a 2014).

- Numero de certificaciones catastrales expedidas (incluidas las descriptivas y
graficas): 6.533 (2,7% de incremento con respecto a 2014).

- Hasta la fecha no se ha solicitado por parte de la CA la instalacién de ningun Punto
de Informacion Catastral.

- Por parte de la ATIB no se ha solicitado a la Gerencia informacién relativa a
documentos privados de compraventa.

Condiciones de seguridad en los accesos a las bases de datos a través de los
aplicativos SIGECA, SIGCA y SAUCE:

Dichas condiciones son las establecidas por la DGC (Subdireccion General de Estudios y
Sistemas de la Informacién). Para llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento de estas
normas, se cuenta con dos herramientas de control: el aplicativo CUCA, que gestiona el
control de acceso de los diferentes usuarios (internos y externos) a las aplicaciones y/o
sistemas; y la aplicacién SOCO, que permite la administracion de sistemas (soportes,
copias de seguridad, inventario). El seguimiento y control de los accesos a la SEC es
realizado por la DGC, si bien la Gerencia lleva a cabo el alta y autorizacién de nuevos
usuarios y periddicamente efectla controles con objeto de dar de baja a quienes no
utilicen los servicios de la SEC en un afio una vez contrastadas las circunstancias del
caso (cambio de puesto de trabajo, cese, etc.).

e Calculadora del valor de referencia:

La CAIB aplica un sistema de comprobacion de valores propio (véase punto 4 del
apartado 3.3.3), no habiendo manifestado interés por el momento en la utilizacién de la
calculadora del valor de referencia de la DGC.

5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la CAIB en materia de suministro
de informacién para finalidades no tributarias.

Cabe sefalar que la evaluacién de los resultados de la colaboracion en cuanto al
suministro de informacién para finalidades no tributarias es positiva dado el elevado
numero de certificados que se emiten telematicamente (643.618 por 1.025.405 en 2014).
Hay una diferencia significativa entre los certificados enviados 643.618 y los recibidos
451.409. Dicha diferencia corresponde integramente a certificados de cuentas corrientes
de deudores de la ATIB.
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La ATIB obtenia, en el pasado, informacion de cuentas corrientes de sus contribuyentes
providenciados de embargos mediante descargas masivas de todos sus deudores cada
mes, en la idea de que la AEAT actualizaba periddicamente la informacién obtenida a
partir del modelo 196, presentado por las entidades financieras. Informada la ATIB de que
el modelo 196 es de periodicidad anual y se presenta en el primer mes del afo, pasé a
solicitar solo datos bancarios de los nuevos providenciados de embargo. Esta puede ser
la causa fundamental de la reduccién de solicitudes de certificados en 2015.

No hay constancia de que por los 6rganos de la CAIB se sigan solicitando certificaciones
por via no telematica. En las convocatorias de subvencién emitidas por la CAIB se ha
comprobado que se da por supuesta la autorizacion de los concurrentes para la
obtencion de los datos tributarios necesarios para su concesion.

6. Otros convenios de colaboracion.

No consta la firma de otros convenios de colaboracién entre la CAIB y la Administraciéon
del Estado que afecten a tributos cedidos distintos de los expuestos.

7. Comision Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos IVA e ITPAJD.

Durante el ano 2015, la Comision celebraron 6 reuniones con propuesta de acuerdo en el
seno del CTDGT, ademas de las preparatorias, en las que se resolvieron con consenso
un total de 25 consultas, 21 con modificacion de la tributacion inicial y otras 4 sin variar la
misma. Restaban pendientes de resolver a fin de ejercicio 9 expedientes, 6 de 2015y 3
de afios anteriores.

Lo mismo que en el gjercicio anterior, los expedientes a ser sometidos a la Comision
pasan siempre por el Registro de entrada, a los efectos de generar una referencia a
incluir en una tabla de seguimiento para poder localizar con mayor facilidad toda la
informacién relativa al expediente que sirvid para dilucidar la tributacion definitiva de cada
caso concreto.

En algunas ocasiones se ha presentado el Modelo de solicitud para la tramitacion de las
solicitudes de rectificacion de autoliquidaciones de IVA, a que hace referencia la
instruccion de 31 de marzo de 2014, cuando aun no se habia practicado liquidacion por
ITP y existiendo solo la propuesta de liquidacién. Ello supone que la solicitud de
rectificacion quede paralizada en tanto la liquidacion de ITP no se notifica al contribuyente
y adquiere firmeza.
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Por otra parte, en los casos en que, tras haberse ingresado el IVA y haberse determinado
posteriormente la procedencia de la tributacion por TPO, el obligado tributario que ha
soportado indebidamente la repercusion del IVA no realiza actuacion alguna para solicitar
y obtener la devolucién del ingreso indebido de IVA, segun informe de fecha 24 de enero
de 2012, de la Direccién General de Tributos (DGT), debera iniciarse un procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos de oficio.

En 2015 fueron 10 los expedientes en los que el ambito territorial no coincidia respecto
de las Administraciones estatal y autondmica competentes, solicitandose informe del
o6rgano competente para regularizar el IVA.

No fue necesario realizar ninguna consulta a la DGT del MINHAP en 2015.
8. Censo Unico Compartido (CUC).

A fines de 2015 el numero de ficheros de modificaciones censales leidos desde enero de
2013 fueron 202.091, figurando pendiente solamente un mensaje. Se ha informado que
se procura que la descarga de las claves de los datos de los contribuyentes en la bandeja
de entrada se realice con frecuencia diaria. La ATIB hace fundamentalmente uso de los
domicilios cargados por la AEAT en el CUC para la practica de notificaciones.

La CAIB dispone de certificado electronico de sello.
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos a la CAIB que entraron en vigor en
2015 estan contenidas en la Ley autondmica 13/2014, de 29 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autdénoma para el ano 2015, en la Ley de la
CAIB 3/2015, de 23 de marzo, por la que se regula el consumo cultural y el mecenazgo
cultural, cientifico y de desarrollo tecnoldgico y se establecen otras medidas tributarias,
en la Ley de la CAIB 6/2015, de 30 de marzo por la que se regula el mecenazgo
deportivo y se establecen medidas tributarias y en la Ley de la CAIB 12/2015, de 29 de
diciembre, de Presupuestos Generales, para el afio 2016. Estas leyes introducen
modificaciones en el Texto Refundido de las disposiciones legales de la CAIB en materia
de tributos cedidos por el Estado aprobado por Decreto Legislativo 1/2014, de 6 de junio.
Dichas medidas pueden resumirse, segun los diferentes conceptos, como sigue:

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

Se modifica con efectos 31 de diciembre de 2015, a declarar en 2016, la escala del
impuesto. Se mantiene el nimero y cuantia de los tramos pero se incrementa el tipo
aplicable a cada uno de ellos.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

Se modifica la escala autonémica aplicable a la base liquidable general del impuesto con
efectos desde 31 de diciembre de 2015. El tipo minimo se mantiene en el 9,5% vy el
maximo se incrementa a partir de 70.000 euros de base y los tramos aumentan de 6 a 9.

Se mantienen los beneficios fiscales existentes a 1 de enero de 2015 salvo la deduccién
por primas de seguro que se suprime.

Son aplicables al IRPF del 2015:

- Incremento de las reducciones personales y familiares del 10%:
o Por contribuyente mayor de 65 afios.
o Por discapacidad.

o Por descendientes a partir del tercer hijo.
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- Las deducciones por:
o Libros de texto.
o Estudio de idiomas en el extranjero.
o Donaciones por mecenazgo deportivo, cultural, cientifico y en 1+D.
o Inversiones en capital de sociedades de nueva creacion.
- Se mejoran las deducciones por:
o Inversiones en la mejora de la sostenibilidad de la vivienda.
o Donaciones a entidades dedicadas al 1+D.
- Se crean dos nuevas deducciones de la cuota:
o Para el fomento de la lengua catalana.
o Por discapacidad del contribuyente o sus descendientes.
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Se establecen incentivos fiscales relativos al mecenazgo cultural, cientifico y de
desarrollo tecnoldgico.

- Mejora de la reduccion estatal por la adquisicion mortis causa de una empresa
individual.

- Reduccién propia en las adquisiciones mortis causa de bienes culturales para la
creacion de empresas culturales, deportivas, cientificas o de desarrollo tecnolégico.

- Reduccién propia en las donaciones dinerarias para la creacidon de empresas
culturales, cientificas o de desarrollo tecnolégico.

- Bonificaciones por donaciones resultantes de cesiéon de bienes a cambio de
pension vitalicia.

Se reduce el coeficiente multiplicador que implica una disminucion del tipo efectivo en las
sucesiones para los contribuyentes del grupo lll y IV.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

Transmisiones Patrimoniales Onerosas

Se sustituye la tributacion aplicable a vehiculos a motor basada en las emisiones de
diéxido de carbono por la tributacion en funcion de los centimetros cubicos del motor del
vehiculo.

Se establece un tipo reducido aplicable a la transmision onerosa de bienes muebles de
caracter cultural y para la practica deportiva.
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Actos Juridicos Documentados

El tipo de gravamen general de la cuota gradual en los documentos notariales es del
1,2%.

Se establece un tipo reducido de AJD sobre transmisiones de bienes de caracter cultural.
IMPUESTO SOBRE HIDROCARBUROS

En 2014 se reguld el tipo de gravamen autonémico aplicable a los biocarburantes, a los
biocombustibles y al gaséleo de usos especiales. Con esta medida la CA alcanza la
banda maxima permitida por la Ley 22/2009 para todos los productos gravados.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
Se suprime el recargo del 5% por interconexion de maquinas de tipo B.
La tributacién de apuestas hipicas se reduce del 10% al 4%.

Se crea una deduccion del 100% en la cuota en la tasa que grava a los casinos de juego.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la CA, el impacto recaudatorio global en
2015 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una vez compensados
los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica a continuacion:

AUMENT’O DISMINUC!ON
CONCEPTO RECAUDACION (en RECAUDACION (en
miles de euros) miles de euros)
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 132.930,7 840,6
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 182.288,7
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 6.320,8
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios. Ejercicio 2015.

Los ingresos aplicados por la CAIB en 2015, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 610.186 miles de euros, lo que supone un incremento del
19,4% respecto del ejercicio anterior.

INGRESOS APLICADOS (miles €)
2014 % S/ TOTAL 2015 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 47.713 9,3 49.369 8,1
SUCESIONES Y DONACIONES 82.749 16,2 87.899 14,4
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 284.384 55,6 352.817 57,8
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 66.872 131 89.729 14,7
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 29.500 58 30.372 5,0
TOTAL 511.218 100 610.186 100

Los cuadros n® 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la CA, los ingresos
aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 49.369 miles de euros, suben un
3,5% respecto al afio anterior, y el impuesto sobre sucesiones y donaciones registra
un incremento del 6,2% con 87.899 miles de euros.

b)  En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 352.817 miles de euros,
lo que supone un incremento del 24,1%, y actos juridicos documentados, con
89.729 miles de euros, sube el 34,2%. Los ingresos procedentes del extinguido
impuesto sobre el lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, los tributos sobre el juego registra una variacion positiva del 3% en
relacion con el ejercicio anterior, con 30.372 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 410 miles de euros, mientras que solamente 5
proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n®® 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n®® 145 y 146 se distribuyen los
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ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacion facilitada por la Intervencion General de la CAIB, a fecha
fin de ejercicio no existian ingresos pendientes de aplicacion relacionados con la gestion
de tributos cedidos.

3. Anadlisis de la evolucién recaudatoria por conceptos.

Las causas de los incrementos registrados en el ejercicio obedecen a las siguientes
causas:

- IP

El incremento se debe, en algunos casos, al aumento del valor catastral en ciertos
municipios.

- ITPAJD

El principal motivo de la mejora es el aumento de la actividad econdmica vinculado al
sector inmobiliario y ello en tres sentidos:

* Mayor numero de operaciones de compra venta. El numero de documentos
autoliquidados se ha incrementado en torno a un 7%.

* El importe de las operaciones se ha incrementado en un 26%, lo que indica que las
compraventas no solo se han incrementado sino que también se ha visto afectado la
tipologia y valor de los bienes adquiridos. Durante los ejercicios 2008 a 2014 las
compraventas afectaban basicamente a viviendas ubicadas en los extremos de valor,
es decir, o de muy poco valor o de lujo. Actualmente se detecta una mejora en las
adquisiciones de viviendas de valor medio y medio alto.

* Reactivacién del mercado de viviendas nuevas y de la construccion. El impuesto sobre
actos juridicos documentados, ha visto mejorada su recaudacion por el aumento de
obras nuevas y divisiones horizontales, lo que indica una mejora en el mercado de
viviendas de nueva construccion.

- ISD

La mejora en la recaudacién no se ha producido como consecuencia del aumento o
importancia cuantitativa de los sucesiones (el nimero e importancia monetaria de los
fallecidos es mas o menos similar a otros ejercicios).

La mejora deriva de la realizaciéon de un mayor nimero de donaciones y sobre todo de la
realizacién de pactos sucesorios entre miembros del grupo Il (de padres a hijos) ante el
anuncio de que el nuevo gobierno autonémico iba a aumentar el impuesto de sucesiones
a partir del 1 de enero de 2016.
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En cuanto a los tributos sobre el juego se registra un aumento de actividad que
compensa las medidas adoptadas que afectaron negativamente a la recaudacion
(reduccién de recargo de interconexion de maquinas tipo B, reduccion de tributacion
apuestas hipicas, deduccion tasa de casinos).

En el quinquenio 2011-2015 el porcentaje de incremento de recaudacion aplicada por
tributos cedidos gestionados por la CAIB ha sido del 84,8%.

4. Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CAIB. Considera por tanto los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2015 dichas actuaciones supusieron 59.851 miles de euros (71.462 miles
de euros en 2014).

No obstante, cabe sefalar que estos importes no se ajustan a los criterios establecidos
con caracter general para la conformacioén del indicador, sino que se corresponden con
los ingresos producidos en el ejercicio originados por las liquidaciones de contraido
previo generadas por tributos cedidos de acuerdo con la informacion disponible en la
Intervencion General de la CAIB. Asi, en relacién con los criterios establecidos, cabe
indicar que en el mencionado importe se incluyen los ingresos por aplazamientos y
fraccionamientos solicitados en periodo voluntario sin requerimiento previo asi como los
derivados de las liquidaciones censales por maquinas recreativas. Por el contrario, no se
incluyen los derechos ingresados de contraido por recaudado, como ocurre en el caso del
recargo de apremio y de los intereses de demora. Por todo ello, la cifra de referencia
tiene un caracter meramente estimativo, debiendo ser asumida con las reservas
derivadas de su origen.

90 MINISTERIO
DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



4, CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Auténoma de llles Balears
(CAIB) se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a
continuacién se exponen.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
4.1.1. ORGANIZACION

En el ano 2015 permanecia vacante la jefatura del Departamento Administrativo
Econdmico, pero se cubrid el puesto de jefatura del Departamento Tributario, que habia
estado vacante durante varios afos. Se valora positivamente que se haya cubierto dicha
plaza cuyas funciones realizaba anteriormente el Director de la Agencia Tributaria de las
llles Balears (ATIB).

La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), por su parte, no contempla puestos de jefatura
de areas en el Departamento Tributario, ni en el Departamento Administrativo y
Econdmico.

Permanece vacante la jefatura de delegacion en Menorca y el jefe de servicio de dicha
Delegacion presta sus servicios en Mallorca. Esta situacion coincide con un nivel elevado
de pendencia en la gestiéon de documentos en dicha delegacion de la ATIB.

Las Recaudaciones de zona continuaron con la encomienda de la recaudaciéon en
periodo ejecutivo de, entre otros, los tributos cedidos y la mayoria de ellas siguieron
admitiendo la presentacion de declaraciones del impuesto sobre sucesiones y
donaciones (ISD) e impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITPAJD). No se renové Convenio con los Registradores de la Propiedad
titulares de las Oficinas de Registro Hipotecario, por lo que las mismas no realizaron en
2015 funciones de gestion de tributos cedidos.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos
cedidos, se han incrementado un 2,8% en relacion con el afio anterior (112 efectivos
frente a 109 en 2014).

En cuanto al personal de la administracion autonémica, a 31 de diciembre de 2015, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 109 efectivos, frente a los 107 ocupados
en igual fecha de 2014 (99,1% funcionarios y 0,9% personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha reducido, alcanzando el 29,6% (32,1% en 2014).
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Entre las actuaciones realizadas por la CAIB, en el ambito de la formacién del personal,
se impartieron cinco cursos de caracter presencial (tres en Menorca y dos en Ibiza) de
diez horas de duracion, con diez plazas cada uno de ellos. Seria positivo mejorar el
conocimiento de la herramienta ZUJAR del personal que la utiliza en la ATIB.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES
No se produjeron cambios en los locales de la ATIB durante 2015.
4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Se estima razonable la dotacion y configuracidn basica de los equipos utilizados en 2015
en la gestion informatica de los tributos cedidos, sin perjuicio del complemento o
adaptaciones que puedan requerirse en el préoximo futuro.

La aplicacién informatica MARES (Modernizacién administrativa de recursos econémicos)
se aplica desde el afio 2000 y viene siendo desarrollada por los érganos competentes de
la CAIB sin perjuicio de los apoyos externos precisos y de los desarrollos en materia de
portal y sede electronica efectuados por la oficina del Recaudador.

En 2015, el principal desarrollo informatico ha sido el vinculado a las notificaciones en el
BOE (Boletin Oficial del Estado), al desaparecer, con efectos de 1 de junio, las
publicaciones en el BOIB (Boletin Oficial de les llles Balears) y al seguimiento de los
expedientes de inspeccion.

Estan previstos para 2016 una serie de desarrollos informaticos en relacion con
notificaciones electronicas, la presentaciéon de las denominadas fichas notariales, la
presentacion telematica de declaraciones del ISD, la firma digital a efectos internos de
determinados expedientes (valoracién, etc.) y el buzdn de denuncias tributarias.

La ATIB incorpora en su Informe Anual de Actividad diferentes datos estadisticos sobre
los tributos cedidos, aunque no se elaboran informes estadisticos periddicos por
conceptos tributarios. Dicho Informe esta disponible en la pagina web de la ATIB. Con
caracter trimestral se prepara un informe interno de la evolucion de los indicadores de
actividad, acumulacién y demora en la gestién del ISD y el ITPAJD.

No estd aun operativo el Registro Electronico de la ATIB vy, al no existir una distincién
nitida entre portal y sede electronica, se esta desarrollando dentro del primero un
apartado especifico para concentrar en él determinados tramites que requieren un
entorno seguro.

No consta la publicacién de los programas y calendarios de trabajo para posibilitar el
ejercicio completo del acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
establecido en la Ley 2/2011.
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En noviembre de 2014, se puso en marcha un control de accesos a las bases de datos
del sistema MARES. La seleccién de los accesos a verificar no se realiza a través de una
aplicacion informatica sino que se realiza de forma manual. Se seleccionaron de esta
forma 119 accesos (frente a los 17 de 2014), siendo el tiempo medio de verificaciéon de
2,16 dias. En 2015 se realizé una auditoria externa de las condiciones de seguridad de
los servicios de la oficina del recaudador.

El control de accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) por parte de personal de la CAIB se realiza con regularidad y es objeto
de seguimiento tanto por el administrador de seguridad nombrado por la ATIB (el Jefe del
Servicio de Auditoria e Inspeccion de Servicios), como por el administrador de seguridad
externo de la AEAT. Dicho control continua funcionando con fluidez y plena colaboracion
entre ambas Administraciones.

Algunos empleados que dependen del Servicio Territorial de la Recaudacién de zona
disponen de acceso a BDN. Sobre ellos se realizan los mismos controles que al resto del
personal de la ATIB que dispone de acceso a la aplicacion.

El tiempo medio en justificar los accesos fue de 8,3 dias. El nimero de accesos
seleccionados para auditar ascendio a 219 (es decir, el 0,07% del total), de los que 134
fueron seleccionados automaticamente por la aplicacion CONTROLA y 85 por seleccién
complementaria desde la ATIB con base en elementos de posible riesgo). Hubo dos
accesos que fueron considerados disconformes, no habiendo sido objeto de apertura de
expediente sancionador, finalizandose con propuesta de apercibimiento.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

Por Acuerdo del Consejo General de la ATIB, de 13 de mayo de 2015, se revisaron
algunos de los apartados de la Carta de Derechos de los Contribuyentes del afio 2011.
Se establecieron indicadores de calidad en la campafa del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF) del afio 2014: opinidn sobre el servicio recibido, numero de citas
concertadas y numero de declaraciones realizadas. En 2015 se presentaron 14 quejas,
frente a 23 en 2014.

4.2. PLANES DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
4.2.1. FIJACION DE OBJETIVOS

La ATIB viene contando con un Programa Anual de Actuacién (PAA); el del afio 2015 fue
aprobado el 13 de mayo del propio afio. EI PAA incorpora el Plan de Control Tributario
(PCT) cuyos criterios generales se hacen publicos. Las directrices del PCT son objeto de
desarrollo en los planes parciales, que definen las lineas y prioridades de actuacion en
cada una de las tres areas funcionales (Gestion, Inspecciéon y Recaudacion). A partir de
2013, los objetivos son objeto de expresion numérica en forma de indicadores de
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referencia para poder medir su grado de realizacion, lo que ha de valorarse
favorablemente.

4.2.2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El grado de realizaciéon del objetivo en cuanto al nimero de bienes a valorar en la fase del
procedimiento de comprobacién de valores se cumplié en un 96%, frente al 65,6% del
afio anterior. En el Area de Recaudacion se observa un grado de cumplimiento muy bajo
en cuanto a los derechos anulados, si bien el porcentaje de derechos recaudados supera
ampliamente el objetivo fijado.

Aunque no existe un documento integrador del seguimiento anual de los objetivos y sus
resultados, el Informe de Actividad que elabora anualmente la ATIB y se publica en su
pagina web, incluye un resumen de las actuaciones mas destacadas en las lineas
estratégicas de los planes. Ademas, con caracter interno, se elabora un cuadro de
seguimiento de objetivos de la ATIB y un informe de analisis de la gestion de cada
ejercicio respecto al anterior en el ISD y el ITPAJD considerando los indices de actividad,
acumulacion y demora.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
4.3.1.1. Portal o pagina web de la comunidad visitada

El portal de la ATIB ofrece apreciable amplitud informativa y posibilita la tramitacién y
pago telematico en gran numero de supuestos, siendo una de sus funcionalidades
relevantes el simulador para la valoracion de bienes inmuebles, amarres, vehiculos y
bienes nauticos.

Por lo demas, los contenidos del portal se presentan en su version catalana y castellana,
lenguas oficiales de la CAIB, no existiendo traduccion a otros idiomas de las paginas del
ambito tributario.

Se ha introducido la tramitacion telematica de solicitudes limitandose, de momento, por lo
que a tributos cedidos se refiere, a: cambio de domicilio de envio de comunicaciones y
notificaciones, solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de pago de deudas relativas a
tributos. Se ha habilitado un nuevo médulo de mensajeria que permite al usuario
responder a las peticiones o ver el estado de las solicitudes. Ademas permite el envio de
avisos y notificaciones por parte de la Administracion previa autorizacién del usuario.

No hay todavia posibilidad de acceso al conjunto de informaciéon especifica de cada
contribuyente en el caso de los tributos cedidos, salvo para el caso de los recibos en
ejecutiva.
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Como otras novedades, se ha puesto en marcha la comunicacion de embargo de créditos
y salarios, el pago telematico del importe a embargar, el célculo del importe embargable y
la plataforma de consulta de deuda por notarios.

No es aun posible la presentacion de alegaciones, recursos de reposicion, solicitud de
devolucion de ingresos indebidos o expedicion de certificados por via telematica.

4.3.1.2. Cuantificacion de la presentacion por via electrénica informatica y telematica de
autoliquidaciones

La presentacion telematica de autoliquidaciones en la CAIB alcanza un porcentaje del
30,4%, que aumenta hasta el 88,3% si se considera la presentacion con apoyo
electrénico e impresién con matriz de puntos identificativa. Con porcentajes que se situan
en el 86,5% en el ISD, 88,9 en ITPAJD y 78,8% en tributos sobre el juego (TJ).

4.3.1.3. Servicios de informacion y asistencia al contribuyente

La informacién y asistencia al contribuyente a través del portal electronico se
complementa con la prestada mediante otras dos plataformas: presencial y telefénica. En
la asistencia presencial, cabe sefialar la pluralidad de oficinas en que la misma se presta,
siendo de destacar la desarrollada en los locales de la sede central de la ATIB en Palma;
no obstante, no esta operativo el servicio de cita previa. Desde enero de 2013 se dispone
de una aplicacion informatica que permite conocer el numero de personas atendidas en
las diferentes lineas y los tiempos medios de atencién y de espera.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA
4.3.2.1. Impuesto sobre el patrimonio (IP)

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio ha supuesto 53 liquidaciones
complementarias, por un importe de 252 miles de euros. Lo que supone un porcentaje de
actividad del 0,7% en relacién con las declaraciones presentadas por Patrimonio en 2014.

4.3.2.2. Impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD)

En el conjunto de oficinas se han incrementado las entradas (3,8%) y reducido los
despachos (-50,3%), en consecuencia, la demora se sittia en 25,1 meses, frente a los 7,8
meses de 2014.

Los 1.171 expedientes despachados con liquidacion complementaria representaron el
18,3% del total de los tramitados en el ejercicio (12,4% en 2014).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 45,4% en los recursos
presentados. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 10,7% (14,4% en 2014).

Las presentaciones prescritas alcanzan el 5,5% sobre el total despachado.
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Con caracter previo a las comprobaciones, la tramitacion del ISD se inicia con una
prevaloracion, dedicandose parte significativa del personal del area de Gestién a analizar
que los valores se encuentren en el rango de los admisibles segun la Instruccién de la
Direccion de la ATIB a que se hace referencia en el apartado 4.3.3. De no ser asi, o en
caso de duda, se envian al Servicio de Valoraciones para la emisién del correspondiente
informe.

No se dispone de informacion individualizada del grado de cumplimiento para ISD del
numero de expedientes prevalorados. Se sefala que se cumplié en un 46% el objetivo
global para ISD e ITP. Asimismo, el numero de expedientes revisados fue muy reducido,
con un 46% de grado de cumplimiento y el importe de las liquidaciones solamente
alcanzé el 75% del objetivo marcado. Por el contrario, en el porcentaje de liquidaciones
sobre expedientes revisados se alcanz6 un 110% de cumplimiento.

No se practicaron requerimientos de forma automatica y sistematica en via de gestion,
asumiéndose por el Area de Inspeccién el control de los no declarantes.

4.3.2.3. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los
despachos un 27,4% mientras que las entradas se incrementan (5%), por lo que la
demora media pasa de 23,4 meses en 2014 y a 41,5 meses en 2015.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 7,5% en la entrada de
recursos. La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 6,9% (7,6% en 2014).

No se realizan cruces para el control de no declarantes en el Area de Gestion,
centrandose la misma en el control de exenciones o beneficios tributarios, requerimientos
de documentacidon complementaria y realizacion de prevaloraciones.

Los notarios remiten regularmente en soporte informatico los listados de protocolos. Se
ha informado que esta en estudio la aprobacion de una ficha-resumen de declaraciones
informativas de notarias.

4.3.2.4. Tributos sobre el juego

En llles Balears existen 3 casinos autorizados cuyas declaraciones trimestrales
presentaron un aumento en importe del 38,9% respecto al ejercicio anterior. El niumero de
salas autorizadas para el juego del bingo disminuyd, pasando de 6 a 5 salas; el numero
de cartones vendidos implic6 una disminucion en la recaudacion del 0,3%. Las
liquidaciones contraidas a las empresas operadoras de maquinas recreativas
experimentaron, respecto a 2014, una disminuciéon del 31% en su numero, pero un
aumento del 0,45% en su recaudacion.
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4.3.2.5. El control de las oficinas liquidadoras

En 2015 continud sin existir actividad de los Registros de la Propiedad como Oficinas
Liquidadoras (OOLL) en la CAIB, tras haberse hecho efectiva la denuncia del anterior
Convenio con los Registradores a partir de 1 de enero de 2010 y no haberse procedido a
Su renovacion.

4.3.2.6. Relaciones con ofras comunidades y entre Oficinas Gestoras (OOGG) o
liquidadoras

Continua la progresiva disminucion en el trafico de transferencias por puntos de conexion
tras el establecimiento del cierre registral. En el 2015 se detectaron un total de 20
expedientes con hechos imponibles declarados o autoliquidados en otras CCAA,
considerados competencia de la CAIB, 17 por ISD, la mayoria de ingreso nulo y 3 por
transmisiones patrimoniales onerosas (TPO), por importe total de 18 miles de euros, que,
de acuerdo con la normativa vigente, fueron requeridos directamente a los interesados.

Tanto la ATIB como la Delegacion de la AEAT procuran no admitir autoliquidaciones del
ISD correspondientes a no residentes.

4.3.2.7. Relaciones con el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional (TEAR)

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econdmico-Administrativo
Central (TEAC), el plazo medio de remision por parte de la CAIB, de los expedientes
sometidos al procedimiento general recibidos en 2015 ha sido de 39,7 dias (70 dias en
2014). Se trata de un plazo razonable, que se ha reducido respecto 2014 y es inferior al
plazo medio de las diversas Comunidades Autonomas (CCAA) (97,5 dias en 2015) y no
supera de forma significativa el plazo de un mes fijado en el art. 235.3 de la Ley General
Tributaria (LGT).

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad, se ha visto reducido
desde las 408 presentadas en 2014 hasta las 284 del ejercicio 2015.

En un 35,6% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resoluciéon
estimatoria total o parcial (47,3% en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (36,8% de las reclamaciones estimadas).

Los motivos de alegacién en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién principalmente fueron en el ISD la insuficiente motivacién del valor
comprobado y en el ITPAJD la discrepancia con el valor catastral, adicion de gastos
generales, beneficio industrial y honorarios técnicos en la valoracién de la obra nueva.

En suma, los mecanismos de filtro aplicados por la CAIB y los informes de valoracion
emitidos en base a la Instruccion anual de la Direccion de la ATIB sobre comprobacién de
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valores, no comportan un alto grado de litigiosidad y los criterios al respecto de la ATIB
son, en general, aceptados por el Tribunal Superior de Justicia de llles Balears (TSJIB) vy,
actualmente, también por el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de llles Balears
(TEARIB).

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacion con 2014, un descenso
del 14,9% en el numero de valoraciones realizadas (8.547 en 2014). El incremento
obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 45,8%. La demora media en el
proceso valorador pasa a situarse en 8 meses (5,3 meses en 2014).

La Direccion General de la ATIB, como habia venido haciéndolo en ejercicios anteriores,
aprobo, el 11 de mayo de 2015, la Instruccién para dicho ejercicio estableciendo los
criterios a seguir por los 6rganos competentes para la comprobacién de valores en bienes
inmuebles y amarres de puertos deportivos. Dichos criterios suponen la aplicacién de un
sistema de filtro para comprobaciones preferentes con un método hibrido de valoracion a
partir de baremos e informe pericial sin desplazamiento al lugar. Tanto el TEARIB como
el TSJIB vienen considerando, en general, suficientemente motivadas estas valoraciones.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El niumero de actas instruidas durante el ejercicio 2015 ascendié a 364, por un importe
total de 16.882 miles de euros. En el ano 2014 fueron incoadas 324 actas, por un importe
total de 12.515 miles de euros, lo que supone un incremento del 12,3% en el numero y
del 34,9% en la cuota tributaria.

El numero de actas por inspector normalizado en 2015 fue de 55,2 por un importe de
2.557,9 miles de euros, lo que supone sobre 2014 una incremento en el niumero de actas
(52,5 en 2014) y en su importe (2.018,5 miles de euros en 2014).

El Plan de Inspeccion tiene caracter plurianual (2012 a 2015), si bien se establecen
desde 2013 pautas de trabajo para la consecucion de objetivos anuales, desglosandose
algunos de éstos incluso por trimestres y estableciéndose indicadores numéricos, 1o que
ha de juzgarse favorablemente. Se incumplié el objetivo de numero de actas incoadas,
75,3%, pero el importe de liquidaciones contraidas superé en un 43,8% el objetivo
marcado. No se proporcioné informacion sobre el grado de cumplimiento del objetivo de
tiempo medio de resolucién de recursos por parte de la OTI.

4.3.5. RECAUDACION
4.3.5.1. Anadlisis global de la gestién recaudatoria

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 78,9% para toda la
comunidad superior al de 2014 que represent6 el 77,6%.
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Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2014, los derechos pendientes de
cobro a 31 de diciembre de 2015, suponen una proporcion del 17,4%, inferior a la del
ejercicio anterior que era del 22,1%.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2015 muestra un descenso global
de 13.560 miles de euros (9,2% de descenso entre el volumen inicial y el final), evolucion
general positiva respecto a la del ejercicio anterior.

4.3.5.2. La recaudacion en periodo voluntario

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afno y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, minora (14,5%) la registrada en el ejercicio anterior.

4.3.5.3. La recaudacion en periodo ejecutivo

Durante 2014 fueron dictadas 3.422 providencias de apremio, por un importe total de
16.374 miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio anterior, un decremento del
9,2% en su numero y un aumento del 7% en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 5,6% en numero y del
18,1% en importe (5,3% en numero y 36,1% en importe en 2014).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es 6.828 providencias, por importe de
37.954 miles de euros. Ha decrecido en un 1% el pendiente inicial en numero y
aumentado un 8,3% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 15,1% considerando importes
(14,1% en 2014).

El dia 27 de enero de 2016, la CAIB comunicé su solicitud de alta en el procedimiento de
transmision telematica de pagos presupuestarios a la AEAT para actuaciones de
embargo, solicitando, por tanto, que se les habilitara para presentar el modelo 997 de
forma periddica, solicitud que fue atendida favorablemente por la Subdireccién General
de Coordinacion y Gestion del Departamento de Recaudacion de la AEAT.

La gestion ejecutiva desarrollada por la AEAT mediante Convenio con la CAIB no plantea
problemas ni en cuanto a los flujos de informacién, ni por la limitacién de deudas que
superen determinadas cuantias, ni por la gestion recaudatoria propiamente dicha. La
informacién esta disponible para la comunidad mensualmente en una pagina de Internet y
se efectla la descarga con certificado digital. Tampoco se han detectado dificultades en
el procedimiento.
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4.3.6. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION
4.3.6.1. Contabilidad

En 2015 no se han producido novedades relevantes en la organizacion contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CAIB.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el
fin de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.

Se ha rendido, por parte de la CAIB, la Cuenta de Gestién de Tributos Cedidos en fecha
27 de abril de 2016.

4.3.6.2. Fiscalizacion

La fiscalizacion previa continud realizandose sélo respecto de la devolucion de ingresos
indebidos. La Intervencion General de la CAIB no realiz6 controles financieros “a
posteriori” en 2015 en materia de tributos cedidos. Tampoco se produjeron en el afo
actuaciones de fiscalizacion sobre los servicios de la ATIB en relacién con la gestion,
inspeccion o recaudacion de los tributos cedidos por parte de otras instituciones o
empresas externas, auditoria interna o Sindicatura de Cuentas.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

4.4.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)

La CAIB siguié manteniendo en 2015 su destacable colaboracion en la campafa anual de
declaracién del IRPF, en esta ocasion la correspondiente al ejercicio de devengo 2014.

4.4.2. Impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT)

La CAIB no asumié en 2015 la gestion efectiva del IEDMT ni esta previsto que lo haga en
2016.

Se ha venido recibiendo del Departamento de Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT
informacién periddica del IEDMT sobre recaudacién, estadistica de vehiculos,
declaraciones y actuaciones de control. Por otro lado, en las sesiones del CTDGT la
representaciéon de la AEAT hizo entrega a la de la Comunidad de informacion relativa a
las liquidaciones realizadas trimestralmente por dicho tributo.

4.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2015, el CTDGT celebro 4 sesiones, en las que se abordd un numero relevante
de aspectos de la gestion, tales como informacién sobre la gestion de los tributos cedidos
por parte de la AEAT y por parte de la CAIB, cuestiones relativas al plan de control
tributario, control de accesos a las bases de datos de la AEAT y la ATIB, etc. Se tratd,
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asimismo, sobre los retrasos en la disposicion de la informaciéon sobre los resultados del
IP, al haber casos en los que los contribuyentes solicitan un aplazamiento del ingreso y la
ATIB no dispone de la informacién pertinente y sobre la disposicion de la informacién del
modelo 720 a efectos de controlar las declaraciones del IP. Se envié por parte de la ATIB
en marzo y diciembre informacion referida al modelo de valores comprobados de los
ejercicios 2010, 2011, 2012 y 2013.

Existen ineficiencias en el proceso de remision, por parte de la ATIB, de la informacion de
ISD que afectan al numero de expedientes remitidos y validados.

Las representaciones de ambas Administraciones consideran satisfactorios y fructiferos
los contactos y colaboracidn entre ambas. Existe una relacion fluida entre los servicios de
la ATIB y los de la AEAT en relacion con las peticiones de informacion, que generalmente
se canalizan a través del grupo de trabajo de lucha contra el fraude o en el propio
Consejo Territorial.

En el marco de un Convenio de colaboracion suscrito entre la Direccion General del
Catastro (DGC) y la CAIB del afio 2001 sobre intercambio y colaboracion en la gestion de
informacién territorial, continud procediéndose a la entrega de informacién catastral de
bienes inmuebles en soporte informatico, una vez cerrados los padrones; la CAIB
incorpora esa informacioén a su base de datos. Los servicios prestados mediante la Sede
Electrénica del Catastro (SEC) experimentaron un aumento del 8,9% en numero de
consultas y del 2,7% en certificaciones catastrales respecto al afio anterior.

La CAIB aplica un sistema de comprobacion de valores propio, no habiendo manifestado
por el momento interés por la utilizacion de la calculadora del valor de referencia de la
DGC.

La AEAT y la ATIB continuaron trabajando en 2015 en estrecha colaboracion para la
resolucién de los supuestos de posible conflicto de aplicacion del IVA y del ITPAJD. La
Comision técnica de relacion celebré 6 reuniones con propuesta de acuerdo en el seno
del CTDGT en las que se resolvieron un total de 25 consultas, relativas principalmente a
la exencion del IVA para segundas y ulteriores entregas de edificaciones y a la validez de
la renuncia a la exencion del IVA. Viene siendo elevado el grado de aplicacion por parte
de ambas Administraciones del procedimiento acordado.

En 2015, fueron 10 los expedientes en los que el ambito territorial no coincidia respecto
de las Administraciones estatal y autondmica competentes, solicitandose informe del
organo competente para regularizar el IVA.

No fue necesario realizar ninguna consulta a la Direccion General de Tributos (DGT) del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) en 2015.

La ATIB no envié altas de contribuyentes en 2015 al Censo Unico Compartido (CUC), si
bien procuro efectuar descargas regulares desde la bandeja de entrada.
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4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS
CEDIDOS POR EL ESTADO

La CAIB ejercio en 2015 las facultades normativas que tiene reconocidas en cuanto a los
conceptos de IP, IRPF, ITPAJD, ISD y TJ. En IP se incrementé el tipo aplicable. En IRPF
se incrementaron los tramos de la escala y se aumenté el tipo a los tramos mas altos.
También se incrementaron determinadas reducciones personales y familiares, se
mejoraron determinadas deducciones y se crearon dos nuevas deducciones de la cuota
para el fomento de la lengua catalana y por discapacidad. En ISD se establecieron
incentivos fiscales relativos al mecenazgo cultural, cientifico y de desarrollo tecnoldgico.
En ITO se sustituyo la tributacion aplicable a vehiculos de motor basada en emisiones de
dioxido de carbono por la tributacion en funcion de los centimetros cubicos del motor del
vehiculo. En TJ se suprimio el recargo por interconexion de maquinas B, se redujo la
tributaciéon de apuestas hipicas y se cre6 una reduccién del 100% en la cuota en la tasa
que grava a los casinos de juego.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la CAIB en 2015, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 610.186 miles de euros, lo que supone un incremento del
19,4% respecto del ejercicio anterior. No han quedado cantidades pendientes de aplicar.
A su vez el efecto recaudatorio directo ha supuesto un importe de 59.851 miles de euros.
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5. RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacion con las conclusiones

previamente expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las
mismas:

12)

2?)

39)

4?)

52)

6?)

Podria ser conveniente reforzar algunas areas en las que hay una mayor
acumulacion de expedientes como es el servicio de gestidén tributaria. Se
recomienda que se preste atencion a la cobertura de las plazas vacantes en la
Delegacion de Menorca donde hay una gran acumulacion de expedientes (se
encuentra vacante la plaza de delegado insular y una plaza de Inspector técnico
tributario en Menorca y, asimismo, el jefe de servicio de dicha delegacion presta sus
servicios en Mallorca) (4.1.1).

Se estima conveniente mejorar el conocimiento de la utilizaciéon de ZUJAR por parte
del personal de la ATIB que lo utiliza (4.1.2.).

A fin de propiciar un entorno de mayor seguridad, convendria agilizar el desarrollo
de un apartado especifico dentro del portal a modo de sede electronica para
tramites en entorno seguro (4.1.4).

Si bien se valora positivamente los desarrollos informaticos realizados por la ATIB
se considera necesario que continien los mismos y se potencie los trabajos
relativos al desarrollo de expediente electrénico y a la presentacion telematica de
declaraciones del ISD (4.1.4).

Si bien ha de juzgarse favorablemente la actualizaciéon y complemento en 2013 y
2015 de la Carta Marco de Servicios de la ATIB incorporando indicadores
cuantitativos para algunos compromisos basicos, no debe dejar de considerarse la
conveniencia de la elaboracion y difusiéon de un sistema integral de evaluacion del
grado de cumplimiento de los compromisos de la Carta (4.1.5).

Se valora positivamente el establecimiento, a partir de 2013, de indicadores de
referencia numéricos para poder medir el grado de realizacion de los objetivos de
los planes parciales de cada una de las areas funcionales de la ATIB. Se estima
necesario poner en marcha medidas en aquellos objetivos en los que el grado de
cumplimiento ha sido reducido. En el Area de Recaudacion se observa un grado de
cumplimiento muy bajo en cuanto a los derechos anulados. En el drea de gestion el
grado de cumplimiento de los expedientes revisados tanto en ISD como en ITPAJD
fue también reducido. Por otra parte, hay algunos objetivos que se fijaron pero no
se ha hecho un seguimiento del grado de cumplimiento o no se ha proporcionado la
informacién al respecto (tiempo medio en valoraciones, tiempo de gestién de
providencias de apremio, etc.), por lo que se recomienda que o bien se modifican
porque no se consideran adecuados o hay problemas para su seguimiento, o bien
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79)

8?)

92)

10°)

112)

122)

132)

se mantengan pero se adopten medidas para que se realice puntualmente el
seguimiento correspondiente (4.2).

Sin perjuicio de que el portal electrénico ofrezca abundante informacién tributaria y
posibilite la tramitacion y pago telematicos, parece conveniente impulsar la
implantacién de funcionalidades y médulos adicionales, en particular para posibilitar
la consulta telematica del estado de tramitacidon de expedientes, y la progresiva
introduccion en las paginas del ambito tributario de version en al menos, los idiomas
aleman e inglés (4.3.1.1).

Puede ser aconsejable considerar medidas coyunturales especiales para reconducir
el elevado volumen de expedientes pendientes del ISD en la Delegacion Insular de
Menorca, que si bien redujo el mismo (pasando de 161,6 meses en 2014 a 92,3 en
2015) sigue siendo elevado, situacion que se puso de manifiesto en el Informe del
pasado ejercicio y en la Delegacion de Ibiza, en la que ha aumentado
significativamente la demora (se pasé de 17,4 meses en 2014 a 45,6 meses en
2015) (4.3.2.2).

Parece adecuado recomendar el impulso del despacho de las autoliquidaciones del
ITPAJD (se despacharon en 2015, 51.130 frente a las 70.422, en 2014), para
reconducir la actual pendencia y acercar el indice de demora a pardmetros mas
asumibles. La problematica ya sefalada en el Informe del ejercicio anterior se ha
agravado en 2015. Se observa, asimismo, en particular, un empeoramiento en la
gestion de autoliquidaciones de vehiculos que tenian un indice de demora de 4,9
meses en 2014 y pasaron a 15 meses (4.3.2.3).

Cabe sugerir una pronta decision respecto a la posible aprobacion de una ficha-
resumen de declaraciones informativas de notarias para complementar asi la
utilidad de la relevante informacién de los protocolos notariales (4.3.2.3).

Es aconsejable la agilizacion del proceso de gestion recaudatoria tanto en via
voluntaria como en ejecutiva para reducir el pendiente de cobro a fin de ejercicio y
reconducir los indices de demora en via ejecutiva tanto en numero como en
importe, aun cuanto sus actuales valores han mejorado frente al periodo precedente
pero no parecen suficientemente satisfactorios (4.3.5).

Se recomienda que se realicen actuaciones de control financiero “a posteriori” en
materia de tributos cedidos (4.3.6.2).

Puede ser recomendable que se aumenten el numero de reuniones del grupo de
trabajo de lucha contra el fraude ya que en 2.015 s6lo se han realizado dos (4.4.3).
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14?%) Con el objeto de eliminar ineficiencias en el proceso de remisién de la informacién
del ISD y de mejorar la integridad de las remesas en cuanto a su contenido, se
considera necesario que, a partir del proximo proceso de remision, los responsables
del area de informatica de la ATIB modifiquen las especificaciones de captura de
las liquidaciones a enviar, eliminando las relacionadas con las limitaciones sobre la
fecha de entrada de la autoliquidaciéon. Junto a una sustancial mejoria en los
porcentajes de envio, esta modificacion habra de facilitar el cumplimiento de los
calendarios de remision, sin que sea preciso, como ocurre en la actualidad,
demorar su transmision con el objeto de incluir liquidaciones pendientes de
finalizacion a fin de afo, liquidaciones que se remitiran, sin excepciones, en las
siguientes remesas (4.4.3).
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6. ANEXO DE CUADROS

107

MINISTERIO
DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



108

MINISTERIO
DE HACIENDA .
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSPECCION GENERAL



Cuadro n® 1 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Numero de personas
Lo Funcionarios de la C. . Lo
SERVICIO TERRITORIAL Funcionarios del Estado Aubnoma Personal Interino Tofal personal funcionario|  Personal contratado Total Personal
2.014 2.015 2.014 2015 2.014 2.015 2014 2.015 2.014 2015 2.014 2.015
Ibiza 0 0 4 6 5 4 9 10 0 0 9 10
Mallorca 0 0 64 66 23 22 87 88 1 1 88 89
Menorca 0 0 4 4 6 6 10 10 0 0 10 10
Total 0 0 72 76 34 32 106 108 1 1 107 109
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Servido Terriorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.014 2.015 2014 2,015 2,014 2015 2014 2015 2.014 2.015 2.014 2,015 2014 2015
Ibiza 2 2 1 1 0 0 1 1 5 6 0 0 9 10
Mallorca 23 27 20 19 0 0 8 7 37 36 0 0 88 89
Menorca 1 1 2 2 0 0 1 1 6 6 0 0 10 10
Total 26| 30 23 22 0 0 10 9 48 48 0 0 107 109
Cuadron®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Servido Terriorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mallorca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menorca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma
Servicio Terriorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015
Ibiza 2 2 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 4 6
Mallorca 14 18 19 19 0 0 7 6 24 23 0 0 64 66
Menorca 1 1 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 4 4
Total 17 21 19 19 0 0 8 7 28 29 0 0 72 76
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Cuadron®5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Servicio Terriorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Ibiza 0 0 1 1 0 0 0 0 4 3 0 0 5 4
Mallorca 9 9 1 0 0 0 0 0 13 13 0 0 23 22
Menorca 0 0 2 2 0 0 1 1 3 3 0 0 6 6
Total 9 9 4 3 0 0 1 1 20 19 0 0 34 32
Cuadro n° 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Servicio Terriorial Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total
2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mallorca 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Menorca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Cuadro n®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
. . En funciones
Servicio Territorial En funciones faculativas administraivas Totl
2.014 2.015 2.014 2.015 2.014 2.015
Ibiza 0 0 0 0 0 0
Mallorca 0 0 2 3 2 3
Menorca 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 2 3 2 3
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Cuadro n° 10 Modelo C-2

Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

Tipo de fundién Personal funcionario Personal laboral Total
AA1 BIA2 B cict DIC2 EIAP Suma AGT BIG2 CIG3 D/G4 E/G5 Suma
Ibiza 2 1 0 1 6 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Jefatura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Tributaria 2 1 0 1 6 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mallorca 27 19 0 6 36 0 88 0 0 1 0 0 1 89
Jefatura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Tributaria 15 4 0 6 30 0 55 0 0 1 0 0 1 56
Recaudacion 3 1 0 0 2 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Inspeccion 0 13 0 0 1 0 14 0 0 0 0 0 0 14
Valoracion 6 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 7
Intervencion 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Informéatica 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Senicios Generales 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Menorca 1 2 0 1 6 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Jefatura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Tributaria 1 2 0 1 6 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informéatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 22 0 8 48 0 108 0 0 1 0 0 1 109
Jefatura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Tributaria 18 7 0 8 42 0 75 0 0 1 0 0 1 76
Recaudacion 8 1 0 0 2 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Inspeccion 0 13 0 0 1 0 14 0 0 0 0 0 0 14
Valoracion 6 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 7
Intervencion 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Informéatica 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Senicios Generales 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
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Cuadro n° 11

Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Numero de declaraciones recibidas en la comunidad atitonoma de la
delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones
- . Del ejercicio 2014 De otros ejercicios Total
Servicio Territorial % sobre ol
Nuamero % sobre el fotal Nuamero % sobre el fotal Namero | ol
Mallorca 7.116 99,4 42 06 7.158 100,0
Total 7.116 99,4 42 0,6 7.158 100,0
Cuadro n°® 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias
Liquidaciones Liquidaciones Liquidaciones
B B Dedlaracion complementarias complementarias complementarias
Servicio Territorial . .
es recbidas | ' % liquids. compls. /
Nuamero Miles de euros "
recibidas
Mallorca 7.158 53 252 0,7
Total 7.158 53 252 0,7
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.
Instruidos Instruidos Liquidados Liquidados
Servicio Territorial
Numero Importe (miles €) Numero Importe (miles €)
Mallorca 1 1 1 1
Total 1 1 1 1
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos
L Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentsje .
Conceptos por Servicio - - n Indice de
Terriorial afin delv afio| Entrados en el afio Desesiima- er.1 ﬁnldlel Finales demora
anterior Estmados en fotal | Estimados en parte dos Ofos Total ejercicio  |De actividad|  sobre
iniciales
Mallorca 5 12 13 0 3 0 16 1 94,1 20,0 08
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. Int°. 5 12 13 0 3 0 16 1 94,1 20,0 08
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 5 12 13 0 3 0 16 1 94,1 20,0 08
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Cuadro n° 15

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentzjes -
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviados a | Pendientes de Finales | demoraen
enfindel |Entradosen| Despacha- | enfindel " Por ofros -
- i - - . comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
afio anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio ) moftivos .
cion datos iniciales
Ibiza 1.656 1.382 630 2408 26 25 2.357 20,7 1454 459
Mallorca 4.286 9.166 5.386 8.066 124 69 7.873 40,0 188,2 18,0
Menorca 2.469 77 373 2873 5 13 2.855 15 116,4 924
Total 8.411 11.325 6.389 13.347 155 107 13.085 324 158,7 251
Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes f
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcenizjes .
. . Indice de
- L Pendientes Pendientes ) i .
Servicio Territorial Enviados a | Pendientes de Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfindel " Por otros -
= . - - . comproba- | aportacion de ) De actividad|  sobre meses
afo anterior| elafio |dosenelafo| ejercicio ., motivos .
cion datos iniciales
Ibiza 1.656 1.382 630 2408 26 25 2.357 20,7 1454 459
Mallorca 4.286 9.166 5.386 8.066 124 69 7873 40,0 188,2 18,0
Menorca 2.469 77 373 2873 5 13 2.855 15 116,4 92,4
Total 8.411 11.325 6.389 13.347 155 107 13.085 324 158,7 251
Cuadro n° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentzjes .
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfin del - Por otros .
- . - - L comproba- | aportacion de ) De actividad|  sobre meses
afoanterior| elafio |dosenelafo| ejercicio - motivos .
cion datos iniciales
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Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentaes .
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfin del " Por ofros -
- ) - - B comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actvidad|  sobre meses
afo anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio " motivos L
cion datos exptes. iniciales
Ibiza 16 0 0 16 2 4 10 0,0 0,0 100,0 -
Mallorca 17 3 7 13 0 3 10 0,0 35,0 76,5 223
Menorca 4 0 0 4 0 0 4 0,0 0,0 100,0 -
Total 37 3 7 33 2 7 24 0,0 17,5 89,2 56,6
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentaes P
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfin del . Por ofros -
- . - - L comproba- | aportacion de ) autol/ total |De actvidad|  sobre meses
afio anterior|  elafio |dosenelafio| ejercicio . motivos L
cion datos exptes. iniciales
Ibiza 16 0 0 16 2 4 10 0,0 0,0 100,0 -
Mallorca 17 3 7 13 0 3 10 0,0 35,0 76,5 223
Menorca 4 0 0 4 0 0 4 0,0 0,0 100,0 -
Total 37 3 7 33 2 7 24 0,0 17,5 89,2 56,6
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentgjes P
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfin del . Por ofros -
- ) - - L comproba- | aportacion de ) autol/ total |De actvidad|  sobre meses
afio anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio . motivos L
cion datos exptes. iniciales
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentzes .
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfin del " Por ofros -
- ) - - B comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actvidad|  sobre meses
afo anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio " motivos L
cion datos exptes. iniciales
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Cuadro n° 22

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes fo
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.con Finales | demora en
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfindel . Por ofros .
- . - ~ B comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actividad|  sobre meses
afio anterior|  elafio |dosenelafio| ejercicio " moftivos .
cion datos exptes. iniciales
Ibiza 1.640 1.382 630 2.392 24 21 2.347 100,0 20,8 1459 456
Mallorca 4.269 9.163 5379 8.053 124 66 7.863 100,0 40,0 188,6 18,0
Menorca 2.465 77 373 2.869 5 13 2.851 100,0 115 116,4 92,3
Total 8.374 11.322 6.382 13.314 153 100 13.061 100,0 324 159,0 25,0
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcenajes -
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.con Finales | demora en
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfindel i Por ofros o
- . - - L comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actividad|  sobre meses
afio anterior|  elafio |dosenelafio| ejercicio " moftivos .
cion datos exptes. iniciales
Ibiza 1.640 1.382 630 2.392 24 21 2.347 100,0 208 1459 456
Mallorca 4.269 9.163 5.379 8.053 124 66 7.863 100,0 40,0 188,6 18,0
Menorca 2465 77 373 2.869 5 13 2.851 100,0 11,5 116,4 92,3
Total 8.374 11.322 6.382 13.314 153 100 13.061 100,0 324 159,0 25,0
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes i
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcenajes -
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfindel " Por ofros .
- . - . L comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actvidad|  sobre meses
afio anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio - motivos s
cion datos exptes. iniciales
Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes i
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcenajes -
Pendientes Pendientes Indice de
Servicio Territorial Enviadosa | Pendientes de Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entadosen| Despacha- | enfindel " Por ofros .
- . - . L comproba- | aportacion de ) autol/ otal |De actvidad|  sobre meses
afio anterior| elafio |dosenelafio| ejercicio - motivos s
cion datos exptes. iniciales
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Cuadro n° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Nuamero de expedientes sin Expedientes iquidados % exptes. liquidados / exptes.
Servicio Territorial auioliguidacion Namero de lr:ZI(:e rsbadzn sin autoliq.
- diente: -
Presentados Despacha- | expedientes euros Presentados Despacha
dos dos

Ibiza 0 0 0 0 - -
Mallorca 3 7 3 168 100,0 429
Menorca 0 0 0 0 - -
Total 3 7 3 168 100,0 429
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas gestoras

Numero de expedientes sin Expedientes iquidados % exptes. liquidados / exptes.
Servicio Territorial aubliquidacién Numero de 'mpm en sin auboiig.
h miles de
Presentados| esPace" expedients | o iros Presentados | DoSPacha:
dos dos

Ibiza 0 0 0 0 - -
Mallorca 3 7 3 168 100,0 429
Menorca 0 0 0 0 - -
Total 3 7 3 168 100,0 429
Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Expedientes liquidad
Nuamero de expedientes sin xpedients uidados % exptes. liquidados / exptes.
Servicio Territorial aubliquidacion Numero de n:;loe rsted:n sin aubiiq
- | expedientes -
Presentados Despacha P euros Presentados Despacha
dos dos
Cuadro n° 29 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Numero de expedientes sin|  Expedientes liquidados | % exptes. liquidados / exptes.
Presentados P expedientes Presentados P
dos euros dos
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Cuadro n° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de I(i7 Cl‘))n’; L/
Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de | Importe en 9. comp.
. ; ) ' €exps. con
Numero miles de despacha- | expedientes [ miles de euros
autol. desps.
euros dos
Ibiza 1.382 5.098 630 139 2.296 221
Mallorca 9.163 43.868 5.379 951 4858 17,7
Menorca 777 2.341 373 81 415 217
Total 11.322 51.307 6.382 1471 7.569 18,3
Cuadro n° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de I(i7 cgm L/
Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de | Importe en 4 comp.
. ] ) ' exps. con
Nimero miles de despacha- | expedientes| miles de euros
autol. desps.
euros dos
Ibiza 1.382 5.098 630 139 2.296 221
Mallorca 9.163 43.868 5.379 951 4.858 17,7
Menorca 777 2.341 373 81 415 21,7
Total 11.322 51.307 6.382 1471 7.569 18,3
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
el total de oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Liquidaciones

Expedientes con autoliquidacion
Presentados Namero de
Importe en | expedientes
Numero miles de despacha-
euros dos

Numero de | Importe en
expedientes | miles de euros

% exps. con
lig. compl. /
exps. con

autol. desps.

Cuadro n° 33

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones o

- % exps. con
Presentados Namero de lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de | Importe en 9. comp

. ; ) ! exps. con

Numero miles de despacha- | expedientes [ miles de euros
autol. desps.
euros dos
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Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (fotal) Total
SERVICIO TERRITORIAL Instruidos : Liquidados Instruidos : Liquidados Instruidos Liquidados
Namero Importe (miles Namero Importe Numero Importe (miles Nimero Importe Ndmero Importe Namero Importe
€) (miles €) €) (miles €) (miles €) (miles €)
Ibiza 9 5 9 5 0 0 0 0 9 5 9 5
Mallorca 9 27 9 27 0 0 0 0 9 27 9 27
Menorca 2 1 2 1 0 0 0 0 2 1 2 1
Total 20 33 20 33 0 0 0 0 20 33 20 33
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - ~ | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afo - X . . en fin del Finales
. elafio Estmados en | Esimados | Desestima- o - demora
anterior Ofros Total ejercicio  |De actvidad|  sobre
total en parte dos iniciales
Ibiza 3 16 5 0 13 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Mallorca 31 98 17 52 21 0 90 39 69,8 1258 52
Menorca 0 11 4 4 3 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 34 125 26 56 37 1 120 39 75,5 114,7 39
Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes Resuelios en el afio Pendientes Porcentajes -
L - _ | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - A ) ) en fin del Finales
) elafio Estmados en | Esimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio  [De actvidad|  sobre
total en parte dos L
iniciales
Ibiza 3 16 5 0 13 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Mallorca 31 98 17 52 21 0 90 39 69,8 1258 52
Menorca 0 1 4 4 3 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 34 125 26 56 37 1 120 39 75,5 114,7 39
Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes Resuelbos en el afio Pendientes Porcentajes o
- o _ | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afio - X . . en fin del Finales
. elafio Estmados en | Esimados | Desestima- o - demora
anterior Ofros Total ejercicio  |De actvidad|  sobre
total en parte dos L
iniciales
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Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
) Resuelbs en el afio ) Porcentajes
Conceptos por. Servicio aPﬁe:g:r;?z Entrad?s en : : : P::::]eg:s JFinaIes indice de
Territorial anterior elafo Esimados en| Estmados | Desestima- Otos Tol ejorcico | De actvidad|  sobre demora
fotal en parte dos iniciales
Ibiza 3 16 5 0 13 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valol 3 7 3 0 7 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 9 2 0 6 1 9 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mallorca 31 98 17 52 21 0 90 39 69,8 1258 52
Contra ligs. con imp. valo 31 68 7 42 12 0 61 38 61,6 1226 75
Demas recursos 0 30 10 10 9 0 29 1 96,7 - 04
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Menorca 0 11 4 4 3 0 1" 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 7 2 4 1 0 7 0 100,0 0,0
Demés recursos 0 4 2 0 2 0 4 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 34 125 26| 56 37 1 120 39 75,5 114,7 39
Contra ligs. con imp. valor] 34 82 12 46 20 0 78 38 67,2 1118 58
Demas recursos 0 43 14 10 17 1 42 1 97,7 - 03
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
) Resuelios en el afio ) Porcentajes
Conceptos ;.)or. Servicio aP::g:r::z Enirad?s en . . . P::(ﬁj:]ezt:ls JFinales indice de
Territorial anterior elafo Esimados en| Estmados | Desestima- Otros Total ejerdcio |De actvidad|  sobre demora
fotal en parte dos iniciales
Ibiza 3 16 5 0 13 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 3 7 3 0 7 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 9 2 0 6 1 9 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mallorca 3 98 17 52 21 0 90 39 69,8 1258 52
Contra ligs. con imp. valo 31 68 7 42 12 0 61 38 61,6 122,6 75
Demas recursos 0 30 10 10 9 0 29 1 96,7 - 04
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Menorca 0 11 4 4 3 0 1" 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 7 2 4 1 0 7 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 4 2 0 2 0 4 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 34 125 26 56 37 1 120 39 75,5 114,7 39
Contra ligs. con imp. valor 34 82 12 46 20 0 78 38 67,2 1118 58
Demas recursos 0 43 14 10 17 1 42 1 97,7 - 03
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

B Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes .

Conceptos por Servicio - | Entrados en " Indice de
o afin del afio - ) ) . en fin del Finales

Territorial . elafio Esimados en | Estmados | Desestima- . . demora
anterior Ofros Total ejercicio | De actividad sobre

fotal en parte dos o
iniciales
Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones
gestoras con impugnacion de valor

Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - - | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afio - . ) . en fin del Finales
. elafio Esimados en | Estmados | Desestima- . . demora
anterior Ofros Total ejercicio  [De actividad sobre
fotal en parte dos o
iniciales
Cuadro n° 42 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - - | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afio - . ) . en fin del Finales
. elafo Esimados en | Estmados | Desestima- L . demora
anterior Ofros Total ejercicio  [De actividad sobre
fotal en parte dos o
iniciales
Cuadro n° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - - | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afio - . ) . en fin del Finales
. elafio Esimados en | Estmados | Desestima- L . demora
anterior Ofros Total ejercicio  [De actividad sobre
fotal en parte dos o
iniciales
Cuadro n° 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes Resuelos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - - | Entrados en - Indice de
Servicio Territorial afin del afio - . ) . en fin del Finales
. elafio Esimados en | Estmados | Desestima- L . demora
anterior Ofros Total ejercicio  [De actividad sobre
fotal en parte dos o
iniciales
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Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
_ Autoliquidaciones S i Porcenties
. Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Oficina Peﬁnd|ente§ en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
n del ;no Enradasen | Despacha- fin del ejercicio | comproba- | aportacion de Por ofros De actividad|  sobre meses
anterior el afio das en el afio ! p P motivos o
cion datos iniciales
Oficina gestora 137.278 90.480 51130 176.628 5.504 185 170.939 224 128,7 415
CVehs. usados (exentas) 7.324 4128 2698 8.754 0 32 8.722 23,6 119,5 38,9
CVvehs. usados (con lig.) 8.542 20.026 12.710 15.858 0 1 15.857 445 185,6 15,0
Demas Trans. Ad (exentas) 33913 23.353 12.662 44604 40 14 44,550 221 1315 423
Demas Trans. Ad (con lig.) 87.499 42973 23.060 107.412 5.464 138 101.810 17,7 122,8 55,9
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CVvehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CVvehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ad (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ad (conlig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 137.278 90.480 51130 176.628 5.504 185 170.939 224 128,7 415
CV vehs. usados (exentas) 7.324 4128 2698 8.754 0 32 8.722 23,6 1195 38,9
CVehs. usados (con lig.) 8.542 20.026 12.710 15.858 0 1 15.857 445 185,6 15,0
Demas Trans. Ad (exentas) 33.913 23.353 12.662 44604 40 14 44,550 221 1315 423
Demas Trans. Ajd (con lig.) 87.499 42973 23.060 107412 5464 138 101.810 17,7 1228 55,9
Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
_ Autoliquidaciones _ . Porcentajes
. Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Territorial Pend|ente§ en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
fin del fano Entadfs en Despacha: fin del ejercicio | comproba- | aportacion de Por pkos De aclividad|  sobre meses
anterior el afio das en el afio cion dalos motivos iniciales
Ibiza 14.895 12.202 2920 24177 809 4 23.364 10,8 162,3 99,4
Exentas 5.297 2.828 1.083 7.042 10 1 7.031 13,3 1329 78,0
Con liquidacion 9.598 9.374 1.837 17.135 799 3 16.333 9,7 1785 1119
Mallorca 106.367 70.195 44780 131.782 4.449 121 127.212 254 123,9 35,3
Exentas 31.337 22.526 13.280 40.583 25 38 40.520 247 129,5 36,7
Con liquidacion 75.030 47669 31500 91.199 4424 83 86.692 257 1216 34,7
Menorca 16.016 8.083 3430 20.669 246 60 20.363 14,2 129,1 723
Exentas 4603 2127 997 5.733 5 7 5721 148 1245 69,0
Con liquidacion 11.413 5.956 2433 14.936 241 53 14.642 14,0 1309 73,7
Total 137.278 90.480 51130 176.628 5.504 185 170.939 224 128,7 415
Exentas 41237 27481 15.360 53.358 40 46 53272 224 1294 4“7
Con liquidacion 96.041 62.999 35.770 123.270 5.464 139 117.667 225 1284 414
122 DE HAGIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
INSPECCION GENERAL



Cuadro n° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones .
Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcenjes indice de
Servicio Territorial Pendlenbf en Pendientesen | Enviadosa | Pendientes de Finales | demoraen
fin delafio | Entradasen | Despacha- Lo " Por ofros -
. - __|fin del ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
anterior elafio das en el afio " motivos .
cion datos iniciales
Ibiza 14.895 12.202 2.920 24177 809 4 23.364 10,8 162,3 994
Exentas 5.297 2.828 1.083 7.042 10 1 7.031 13,3 1329 78,0
Con liquidacion 9.598 9.374 1.837 17.135 799 3 16.333 9,7 178,5 1119
Mallorca 106.367 70.195 44.780 131.782 4.449 121 127.212 254 1239 353
Exentas 31.337 22526 13.280 40.583 25 38 40.520 24,7 1295 36,7
Con liquidacién 75.030 47.669 31.500 91.199 4424 83 86.692 25,7 1216 34,7
Menorca 16.016 8.083 3.430 20.669 246 60 20.363 14,2 1291 723
Exentas 4.603 2127 997 5.733 5 7 5.721 14,8 1245 69,0
Con liquidacién 11.413 5.956 2433 14.936 241 53 14642 14,0 130,9 73,7
Total 137.278 90.480 51.130 176.628 5.504 185 170.939 224 128,7 415
Exentas 41.237 27.481 15.360 53.358 40 46 53.272 224 1294 417
Con liquidacion 96.041 62.999 35.770 123.270 5464 139 117.667 225 128,4 414
Cuadro n° 48 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Aufoliquidaciones Porcentzies
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Territorial Peﬁndleme? en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demoraen
ndelafio | Entadasen | Despacha- i L - Por ofros -
. - _ | fin del ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
anterior elafo das en el afio - motivos L
cion datos iniciales
Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion

Autoliquidaciones

Porcentajes

Movimiento Clasificacion de las pendientes .
Pendientes en Indice de
Servicio Territorial - Pendientesen | Enviadosa |Pendientes de Finales | demoraen
fin delafio | Entradasen | Despacha- L " Por ofros -
. - __|fin del ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad |  sobre meses
anterior elafio das en el afio " motivos .

cion datos iniciales
Ibiza 2.827 3.707 3 6.531 0 1 6.530 0,0 2310 26.124,0
Mallorca 2.811 13.978 12.635 4.154 0 0 4154 753 1478 39
Menorca 2.904 2.341 72 5173 0 0 5173 14 1781 862,2
Total 8.542 20.026 12.710 15.858 0 1 15.857 445 185,6 15,0
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Cuadro n° 50

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes e indice de
Servicio Territorial Pendlente? en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
findelafio | Entadasen | Despacha- L o Por otros .
. - __|findel ejercicio | comproba- | aportacion de N De actividad|  sobre meses
anterior elafio das en el afio i motivos L
cion datos iniciales
Ibiza 2.827 3.707 3 6.531 0 1 6.530 0,0 2310| 26.124,0
Mallorca 2811 13.978 12,635 4154 0 0 4.154 753 1478 39
Menorca 2.904 2.341 72 5173 0 0 5173 14 1781 862,2
Total 8.542 20.026 12.710 15.858 0 1 15.857 445 185,6 15,0
Cuadro n° 51 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas
liquidadoras
Autoliquidaciones .
Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentjes indice de
Servicio Territorial Pend|entE§ en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
findelafio | Entadasen | Despacha- Lo " Por otros .
. - __|fin del ejercicio | comproba- | aportacion de N De actividad|  sobre meses
anterior elafio das en el afio - motivos S
cion datos iniciales
Cuadro n° 52 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas
liquidadoras
Autoliquidaciones 5
Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcenajes indice de
Servicio Territorial Pendlenne? en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en
findelafio | Entadasen | Despacha- Lo " Por otros .
. - _ | fin del ejercicio | comproba- | aportacion de N De actividad|  sobre meses
anterior elafio das en el afio . motivos .
cion datos iniciales
Cuadro n° 53 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes e indice de
Servicio Territorial Pe'indlente? en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demora en

ndelafio | Entadasen | Despacha- Lo " Por otros -
. - _ | fin del ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actividad|  sobre meses
anterior elafio das en el afio " motivos .
cion datos iniciales
Ibiza 6.771 5.667 1.834 10.604 799 2 9.803 14,7 156,6 69,4
Mallorca 72219 33.691 18.865 87.045 4424 83 82.538 178 120,5 554
Menorca 8.509 3615 2.361 9.763 241 53 9.469 19,5 14,7 49,6
Total 87.499 42973 23.060 107.412 5.464 138 101.810 17,7 1228 559
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Cuadro n° 54

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de

Servicio Territorial Pendlenbf en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demoraen
fin delafio | Entradasen | Despacha- L " Por otros -
. - _ | findel ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
anterior el afio das en el afio - motivos e
cion datos iniciales
Ibiza 6.771 5.667 1.834 10.604 799 2 9.803 14,7 156,6 69,4
Mallorca 72219 33.691 18.865 87.045 4424 83 82538 178 120,5 554
Menorca 8.509 3615 2.361 9.763 241 53 9.469 19,5 1147 496
Total 87.499 42973 23.060 107.412 5.464 138 101.810 17,7 122,8 55,9
Cuadro n° 55 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
Servicio Territorial Pendlenbf en Pendientes en | Enviadosa | Pendientes de Finales | demoraen
fin delafio | Entradasen | Despacha- L " Por ofros -
. - _ _|findel ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
anterior el afio das en el afio - motivos .
cion datos iniciales

Cuadro n° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones

Movimiento

Clasificacion de las pendientes

Porcentajes

Pendientes en indice de
Servicio Territorial - Pendientes en | Enviados a | Pendientes de Finales | demoraen
fin delafio | Entadasen | Despacha- Lo " Por otros .
. - __|findel ejercicio | comproba- | aportacion de ) De actvidad|  sobre meses
anterior el afio das en el afio " motivos .
cion datos iniciales
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Cuadro n° 57

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Liquidaciones complementarias Liquidaciones complementarias
Autoliquida- % liauid Aufoliquida- % liquid
Servicio Territorial ciones con ' o lquids. ciones con o lquids.
Lo , Miles de compls. / I, X ' compls. /
liquidacion Numero A liquidacion Numero  |Miles de euros .
euros autoligs. con aufoligs. con
despacha- das o despacha- das S
liquidacion liquidacion
Ibiza 3 1 0 33,3 1.834 493 1515 26,9
Mallorca 12.635 427 70 34 18.865 2975 9.979 15,8
Menorca 72 69 10 95,8 2.361 486 1.541 20,6
Total 12.710 497 80 39 23.060 3.954 13.035 171
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Liquidaciones complementarias Liquidaciones complementarias
Autoliquida- o o Autoliquida- o 1
Servid . . % liquids. . % liquids.
ervicio Territorial ciones con ' ciones con
Lo , Miles de compls. / S , ' compls. /
liquidacion Ndmero ) liquidacion Numero  |Miles de euros )
euros autoligs. con aufoligs. con
despacha- das o despacha- das A
liquidacion liquidacion
Ibiza 3 1 0 33,3 1.834 493 1515 26,9
Mallorca 12.635 427 70 34 18.865 2975 9.979 15,8
Menorca 72 69 10 958 2.361 486 1.541 20,6
Total 12.710 497 80 39 23.060 3.954 13.035 171
Cuadro n° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demés fransmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias Liquidaciones complementarias
o Autoliquida- % lquids, | Aublovida- % liquids.
Servicio Territorial ciones con ' ciones con
L . Miles de compls. / S | ' compls. /
liquidacion Ndmero ) liquidacion Numero  |Miles de euros )
euros autoligs. con autboligs. con
despacha- das o despacha- das S
liquidacion liquidacion
Cuadro n° 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demés transmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias Liquidaciones complementarias
Autoliquida- Autoliquida-
o ublquica % liguids. | T otduea % liquids.
Servicio Territorial ciones con ' ciones con
Lo , Miles de compls. / S X ' compls. /
liquidacion Ndmero ) liquidacion Numero  |Miles de euros )
euros autoligs. con aufoligs. con
despacha- das o despacha- das S
liquidacion liquidacion
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Cuadro n° 61

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Serviio Terriorial Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Nimero Importe (miles Nimero Importe (miles Nimero Importe (miles Nimero Importe Nimero Importe Nimero Importe (miles
] €) €) (miles €) (miles €) €)
Ibiza 14 16| 14] 16 0 0] 0 0 14 16 14 16
Mallorca 79 86 79 86 0 0 0 0 79 86 79 86
Menorca 12 5 12 5 0 0] 0 0 12 5 12 5
Total 105 107 105 107 0 0] 0 0 105 107 105 107
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre tr patri y actos J.D. Gestion total de recursos
) Resuelios en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- o Pendientes a fin| Entrados en - -
Servicio Territorial - . - . . en fin del Finales nare. de
del afio anterior elafio Estimados en | Esfimados en . P, . . % recursos s/ | Demora en
Desestima- dos Otros Total ejercicio  |De actvidad|  sobre liquids. -
fotal parte L liquids. compl. | meses
iniciales compl.
Ibiza 0 40 15 5 17 2 39 1 975 - 494 8,1 0,3]
Mallorca 65 244 51 86 76 7 220 89 72 136,9 3402 72 49
Menorca 1 23 3 1 9 1 24 0 100,0 0,0 555 41 0,0]
Total 66 307 69| 102 102 10 283 90 759 136,4 4451 6,9 3,8
Cuadro n° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre tr patri y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
) Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- L Pendientes a fin| Entrados en - -
Servicio Territorial - . - . . en fin del Finales nare. de
del afio anterior elafio Estimados en | Esfimados en . P, . . % recursos s/ | Demora en
Desestima- dos Otros Total ejercicio |De actvidad|  sobre liquids. -
fotal parte L liquids. compl. | meses
iniciales compl.
Ibiza 0 40 15 5 17 2 39 1 975 - 494 8,1 0,3]
Mallorca 65 244 51 86 76 7 220 89 712 136,9 3402 72 49
Menorca 1 23 3 1 9 1 24 0 100,0 0,0 555 41 0,0]
Total 66 307 69| 102 102 10 283 90 759 136,4 4451 6,9 3,8
Cuadro n° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
) Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- Pendientes a fin| Entrados en - -
Servicio Territorial o . - . . en fin del Finales nare. de
del afio anterior elafio Estimados en | Esfimados en . P, . . % recursos s/ | Demora en
Desestima- dos Otros Total ejercicio  |De actividad|  sobre liquids. -
fotal parte L liquids. compl. | meses
iniciales compl.
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Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes  Porcentajes
Conceptos por Servicio Territorial Pendjentes a‘ﬁn Entrad?s en X X en fin del Finales Indice de
del afio anterior elafo Estimados en | Estimados en X . . demora
ol pare Desestma- dos Otros Total ejercicio | De actividad ) s_o_bre
iniciales
Ibiza 0 40 15 5 17 2 39 1 97,5 03
Contra ligs. con imp. valor 0 22 3 5 12 1 21 1 95,5 06
Demaés recursos 0 18 12 0 5 1 18 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mallorca 65 244 51 86 76 7 220 89 712 136,9 49
Contra ligs. con imp. valor 19 161 26 77 58 0 161 19 894 100,0 14
Demaés recursos 46 75 23 8 16 7 54 67 446 1457 14,9
Rectif. errores a inst?. int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 8 2 1 2 0 5 3 62,5 - 72
Menorca 1 23 3 11 9 1 24 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor 1 18 1 9 8 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 5 2 2 1 0 5 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 66 307 69 102 102 10 283 90 75,9 136,4 38
Contra ligs. con imp. valor 20 201 30 91 78 2 201 20 91,0 100,0 12
Demaés recursos 46 98 37 10 22 8 77 67 53,5 1457 104
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 = a =
Otros 0 8 2 1 2 0 5 3 62,5 - 72
Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resuelios en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio Territorial Pendjemes alﬁn Entrad?s en X X en fin del Finales Indice de
del afio anterior elafo Estimados en | Esimados en X L . demora
ol parke Desestma- dos Otros Total ejercicio | De actividad ) s_o_bre
iniciales
Ibiza 0 40 15 5 17 2 39 1 97,5 03
Contra ligs. con imp. valor 0 22 3 5 12 1 21 1 955 06
Demaés recursos 0 18 12 0 5 1 18 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mallorca 65 244 51 86 76 7 220 89 712 136,9 49
Contra ligs. con imp. valor 19 161 26 77 58 0 161 19 894 100,0 14
Demas recursos 46 75 23 8 16 7 54 67 446 1457 14,9
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Ofros 0 8 2 1 2 0 5 3 62,5 - 72
Menorca 1 23 3 11 9 1 24 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor 1 18 1 9 8 1 19 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 5 2 2 1 0 5 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 66 307 69 102 102 10 283 90 75,9 136,4 38
Contra ligs. con imp. valor 20 201 30 91 78 2 201 20 91,0 100,0 1,2
Demaés recursos 46 98 37 10 22 8 77 67 53,5 145,7 104
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Ofros 0 8 2 1 2 0 5 3 62,5 - 72
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Cuadro n° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resuelios en el afio " Porcentajes
) Pendientes )
. - Pendientes a fin| Entrados en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial ~ X - X X en fin del Finales
del afio anterior elafio Estmados en | Esimados en ) B . demora
Desestima- dos Ofros Total ejercicio  |De actividad|  sobre
total parte s
iniciales
Cuadro n° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Resuelios en el afio " Porcentajes
) Pendientes )
. - Pendientes a fin| Entrados en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial N . - . . en fin del Finales
del afio anterior elafio Estmados en | Esimados en ) B . demora
Desestima- dos Ofros Total ejercicio | De actividad sobre
total parte S
iniciales
Cuadro n° 69 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Resuelos en el afio " Porcentajes
) Pendientes )
- - Pendientes a fin| Entrados en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial L . o . . en fin del Finales
del afio anterior elafo Estimados en | Estimados en . . - demora
Desestima- dos Ofros Total ejercicio | De actvidad sobre
total parte S
iniciales
Cuadro n° 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Resuelos en el afio " Porcentajes
) Pendientes )
- - Pendientes a fin| Entrados en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial L . o . . en fin del Finales
del afio anterior elafo Estimados en | Estimados en . L - demora
Desestima- dos Ofros Total ejercicio | De actividad sobre
fotal parte .
iniciales
Cuadro n° 71 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Resueltos en el afio " Porcentajes
. Pendientes .
- - Pendientes a fin| Entrados en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial N . o . . en fin del Finales
del afo anterior elafo Estimados en | Esimados en . . - demora
Desestima- dos Ofros Total ejercicio | De actividad sobre
total parte L
iniciales
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Cuadro n° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
NUmero de tasaciones Porcentajes
Pendientes en Movimiento Finales Indice de
Servico Terriorial fin delafio  |Entradas en | Despacha- das : endler?tes'eln De actividad|  sobre demora en
) L """ |fin del ejercicio o meses
anterior el ejercicio | en el ejercicio iniciales
Ibiza 7 17 13 1 54,2 1571 10,2
Mallorca 53 85 46 92 333 173,6 24,0
Menorca 6 56 49 13 79,0 216,7 3,2
Total 66 158 108 116 48,2 1758 12,9
Cuadro n° 73 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
NUmero de tasaciones Porcentajes
Pendientes en Movimiento Finales Indice de
Servicio Terrioril fin delafio  |Entradas en | Despacha- das ﬁP end|erl1tes'eln De actividad|  sobre demora en
) L " |fin del ejercicio L meses
anterior el ejercicio | en el ejercicio iniciales

Ibiza 0 7 4 3 571 - 9,0
Mallorca 16 18 1 23 324 1438 25,1
Menorca 0 5 5 0 100,0 - 0,0
Total 16 30 20 26 43,5 162,5 15,6
Cuadro n° 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes
. Movimiento ) Indice de

Servicio Territorial Pendientes en Pendientes en Finales demora en

fin delafio  |Entradas en | Despacha- das . |Deactvidad| sobre

) Lo """ |fin del ejercicio o meses

anterior el ejercicio | en el ejercicio iniciales
Ibiza 0 0 0 0 - - -
Mallorca 0 0 0 0 - - -
Menorca 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n® 75

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Pendiente Movimiento Final indice de

Servicio Territorial endien f en Despacha- | Pendientes en . &S | demora en

fin delafio | Entradas en . |Deactvidad| sobre

) L dasen el |fin del ejercicio o meses
anterior el ejercicio o iniciales
ejercicio

Ibiza 7 10 9 8 52,9 114,3 10,7
Mallorca 37 67 35 69 33,7 186,5 23,7
Menorca 6 51 44 13 772 216,7 35
Total 50 128 88 90 494 180,0 12,3
Cuadro n° 76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes )
) Movimiento ) Indice de
. L Pendientes en . Finales
Servicio Territorial - Despacha- | Pendientes en L demora en
fin delafio | Entradas en . |Deactvidad| sobre
) o dasenel |fin del ejercicio o meses
anterior el ejercicio o iniciales
ejercicio
Ibiza 0 0 0 0 - - -
Mallorca 0 0 0 0 - - -
Menorca 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
- - . Declaraciones Salas Carfones vendidos
Servicio Territorial Casinos Vies d NG Vies d
autorizados Numero es de Autorizadas | Operativas umgro en es de
euros miles euros
Mallorca 3 12 4.700 5 5 16.349 6.010
Total 3 12 4.700 5 5 16.349 6.010
Cuadro n° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Numero de autoliquidaciones presentadas
Servico Terribrial Autoriza- ciones Primer trimestre Segundo trimestre Tercer rimestre Cuarto trimestre Total
en fin de afio . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
Numero Numero Numero Numero Numero
euros euros euros euros euros
Mallorca 4.845 171 4.682 160 4.789 164 4872 166 4.952 661 19.295
Total 4.845 17 4.682 160 4.789 164 4.872 166 4.952 661 19.295
Cuadron® 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y témbolas Combinaciones aleatorias
Servicio Territorial - -
Autoriza- ciones Declara- ciones Miles euros |Autoriza- ciones D(-‘fclara- Miles euros Au‘1nr|za- Dgclara- Miles euros AL{torlza- Dgclara- Miles euros
ciones ciones ciones ciones ciones
Mallorca 0 0 0 0 14 25 4 4 24 0 39 20
Total 0 0 0 0 14 25 4 4 24 0 39 20
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Cuadro n° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resuelos en el afio Pendi Porcentajes
. endientes .
L . Pendientes a fin - - Indice de
Servicio Territorial - ) Entrados en el afio A ) en fin del Finales
del afio anterior Estimados en . Desestima- L .. demora
otal Estimados en parte dos Otros Total ejercicio  [De acfividad|  sobre
iniciales
Mallorca 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Cuadro n° 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones
complementarias
Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales
Numero Importe (miles €)
Mallorca 1 47
Total 11 47
Cuadro n° 82 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores
Instruidos Liquidados
Servicios Territoriales
Namero Importe (miles €) Namero Importe (miles €)
Mallorca 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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Cuadro n° 83 Modelo D-4
Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos
Pendientes en Resuettas en el afio Pendientes
Conceptos fin del gﬁo Entradas en el afio Esimadas on | Esimadas on Dosesima: en ﬁP del
anterior ol pare das Ofas Total afio

1. Impuesto patrimonio 5 1 2 0 2 0 4 2
2.1. sucesiones ydonaciones 166 62 8 1 35 1 45 183
3.1. Trans. Patrims. yAJ.D. 493 188 62 7 85 1 165 516
4.Tasas sobre el juego 1 0 0 0 1 0 1 0
5. Actos proc. recaudatorio 83 32 6 2 16 7 31 84
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 1 0 0 0 1 1 0
Total 748 284 78 10 139 20 247 785
Cuadro n° 84 Modelo D-4
Numero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos. Distribucién y situacién por conceptos (I1)

Entradas en el Resueltas en el afio

Conceptos por Servicio Territorial affo : Esimadas on :
Estimadas en fotal pare Desestima- das Ofras Total
Mallorca 284 78 10 139 20 247
1.- Imp. Patrimonio 1 2 0 2 0 4
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 2 0 2 0 4
1.3 Otros 1 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 62 8 1 35 1 45
2.1 Acts. Gest. impug. val. 46 4 1 10 1 16
2.2 Resto acts. Gestoras 12 4 0 10 0 14
2.3 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 7 0 7
24 Otros 2 0 0 8 0 8
3.-1. Trans. Patrs.y A.J.D. 188 62 7 85 1 165
3.1 Acts. Gest. impug. val. 100 18 5 33 4 60
3.2 Resto acts. Gestoras 11 36 1 24 0 61
3.3 Actuacs. Inspectoras 61 3 0 13 3 19
34 Otros 16 5 1 15 4 25
4.-Tasas juego 0 0 0 1 0 1
5.- Actos proc. recaud. 32 6 2 16 7 31
5.1 Providencias apremio 10 3 0 5 2 10
5.2 Otros 22 3 2 1 5 21
6.- Otros gestion trib. ced. 1 0 0 0 1 1
Total impugn. valores 146 22 6 43 5 76
Total 284 78 10 139 20 247
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Cuadro n° 85

Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas
Expedientes de valoracion Porcentajes )
) Movimiento ) Indice de
- . Pendientes en ) Finales
Servicio Territorial - Pendientes en fin - demora en
fin del afio . Despacha- dos . De acfividad sobre
) Entados en el afio L del ejercicio o meses
anterior en el ejercicio iniciales
Mallorca 5.954 6.150 7.270 4834 60,1 812 8,0
Total 5.954 6.150 7.270 4.834 60,1 81,2 8,0
Cuadro n° 86 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
) Movimiento ) Indice de
L - Pendientes en . Finales
Servicio Territorial - Pendientes en fin - demora en
fin del afio ~ Despacha- dos L De actividad sobre
) Entrados en el afio L del ejercicio o meses
anterior en el ejercicio iniciales
Mallorca 1 2 2 1 66,7 100,0 6,0
Total 1 2 2 1 66,7 100,0 6,0
Cuadro n° 87 Modelo C-7
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
. Movimiento . Indice de
- - Pendientes en ) Finales
Servicio territorial - Pendientes en fin - demora en
fin del afio _ Despacha- dos Lo De actividad sobre
) Entrados en el aio L del ejercicio L meses
anterior en el ejercicio iniciales
Mallorca 19 227 234 12 95,1 63,2 0,6
Total 19 227 234 12 95,1 63,2 0,6
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Cuadro n° 88 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Numero de Valor declarado miles | Valor comprobado Incremento

valoraciones de € miles de € En valor absoluto | En porcentaje
Mallorca 9.205 1.194.410 1.740.992 546.582 458
1.Valoracion B. urbanos 8.292 1.077.168 1.591.051 513.883 47,7
0. Gestora territorial 8.292 1.077.168 1.591.051 513.883 47,7
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
2. Valoracion B. rusticos 895 114.898 147.427 32.529 283
0. Gestora Territorial 895 114.898 147 427 32529 28,3
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
3.Val. otros bienes y d%. 18 2.344 2.514 170 73
0. Gestora territorial 16 494 664 170 344
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 2 1.850 1.850 0 0,0
Total 9.205 1.194.410 1.740.992 546.582 458
Cuadro n° 89 Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
incremento en incremento en incremento en incremento en
Servicio Territorial De bi De otr0s bi
¢ benes De bienes rusticos € oTos blenesy Total
urbanos derechos

Mallorca 477 283 73 458
Total 477 28,3 73 458
Cuadro n° 90

Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de los
tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones economico-administ's Porcentajes )
' Movimiento ) Indice de
- . Pendientes en ) Finales
Servicio Territorial - Pendientes en fin . demora en
fin del afio ... | Despacha- das en L De acfividad sobre
. Entradas en el ejercicio L del ejercicio o meses
anterior el ejercicio iniciales
Mallorca 1 4 4 1 80,0 100,0 30
Total 1 4 1 80,0 100,0 30
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Cuadro n° 91

Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacién Porcentajes
. Movimiento T
Servicio Territorial Pendlenne? en Pendientes en fin . Finales sobre Indice de demora
fin del afio .| Despacha- das L De actividad L en meses
. Entradas en el ejercicio S del ejercicio iniciales
anterior en el ejercicio
Mallorca 0 848 837 1 98,7 - 0,2
Total 0 848 837 1 98,7 - 0,2
Cuadro n° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servic - De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
ervicio Territorial Vies d Viies de
Numero Miles de euros Numero Miles de euros Numero tes de Numero 'es
euros euros
Mallorca 219 1.738 145 15.144 0 0 364 16.882
Patrimonio 19 66 0 0 0 0 19 66
Sucesiones 44 567 6 178 0 0 50 745
Trans.P.yAJ.D. 156 1.105 139 14.966 0 0 295 16.071
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 219 1.738 145 15.144 0 0 364 16.882
Cuadro n° 93 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la comunidad autdnoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Numero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores por . Inspectores . .
meses Subinspects. por meses normaliza- dos | Namero il Por |ns;?ector Total Por |nsPemor
normalizado normalizado
Mallorca 0 106 6,6 364 55,2 16.882 2.557,9
Total 0 106 6,6 364 55,2 16.882 2.557,9
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Cuadro n° 94 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas
Clase de actas
- N De conformidad De disconformidad Con acuerdo Tofal actas
Servicio Territorial Mies d Vies d
Numero Miles de euros Numero Miles de euros Numero es de Numero les de
euros euros
Mallorca 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Niimero bl Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe en miles € fofal ingrs.
Mallorca 364 16.882 46 100,0 100,0 610.186 28
Total 364 16.882 46 100,0 100,0 610.186 28
Cuadro n° 96 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Ndmero otal Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas/
Total Por acta Numero Importe en miles € fotal ingrs.
Mallorca 19 66 3 100,0 100,0 49.369 0,1
Total 19 66 3 100,0 100,0 49.369 01
Cuadro n° 97 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Niimero bl Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe en miles € fofal ingrs.
Mallorca 50 745 15 100,0 100,0 87.899 038
Total 50 745 15 100,0 100,0 87.899 0,8
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Cuadro n° 98

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Modelos C-8 y C-13

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nmero ol Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe miles € total ingrs.
Mallorca 295 16.071 54 100,0 100,0 442.546 3,6
Total 295 16.071 54 100,0 100,0 442.546 3,6
Cuadro n° 99 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nmero bl Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe miles € fotal ingrs.
Mallorca 0 - - - 30.372 0,0
Total 0 - - - 30.372 0,0
Cuadro n° 100 Modelo D-3
Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio
Actas insfruidas
Servicio Territorial Niimero bl Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total
Total Por acta Numero Importe
Mallorca 0 - - -
Total 0 - - -
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Cuadro n° 101

Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Nimero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
Servicio Territorial Pendientes Movimiento Pendientes de Finales demora en
liquidar afin | Instuidas | Resueltas | liquidar a fin de | De actividad sobre meses
afo anterior | enelafio | enelafio afno iniciales
Mallorca 28 364 377 15 96,2 53,6 05
Total 28 364 377 15 96,2 53,6 0,5
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Numero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectiicadas | Anuladas | Prescritas | Confrmadas Total
Mallorca 2 7 0 368 377
Total 2 7 0 368 377
Cuadro n° 103 Modelo C-8
Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas
Servicio Territorial Otras CC.AA. ABAT Total
Recibidas Enviadas | Recibidas Enviadas
Mallorca 0 0 9 13
Total 0 0 9 13
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Cuadro n° 104

Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resueltos en el afo Porcentajes
Servicio Territorial Desestima- Finales lzglncif:
Total De actvidad|  sobre
dos .
iniciales
Mallorca 1 4 714 133,3 48
Total 1 4 714 133,3 48
Cuadro n° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio Porcentajes
Servicio Territorial Desesima- Finales lzz‘:;):j:
Tofal De actvidad|  sobre
dos -
iniciales
Mallorca 0 i} - - -
Total 0 0 - - -
Cuadro n° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Resuelios en el afio Porcentajes
Servicio Territorial Desestima- Finales lzzlnc::
Total De actividad|  sobre
dos .
iniciales
Mallorca 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 100,0 0,0 0,0
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Cuadro n° 107

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio Porcentajes
Servicio Territorial ) ) Finales Indice de
Estmadosen | Desestima- - demora
Total De actividad|  sobre
parte dos .
iniciales
Mallorca 1 1 6 63,6 400,0 6,9
Total 1 1 6 63,6 400,0 6,9
Cuadro n° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio Porcentajes
Servicio Territorial ) ) Finales Indice de
Estmadosen | Desestima- - demora
Total De actividad|  sobre
parte dos .
iniciales
Mallorca 0 0 - - -
Total 0 0 - - -
Cuadro n° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resueltos en el afio Porcentajes
Servicio Territorial A ) Finales Indice de
Estimados en Desestima- - demora
Total De actividad|  sobre
parte dos .
iniciales
Mallorca 0 0 - - -
Total 0 0 - - -
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Cuadro n° 110

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Terriforial | Importe en Porcentaje sobre el total , Importe en Porcentaje sobre el total
Numero ) - Numero : -
miles € Numero Importe miles € Namero Importe
Mallorca 209 4537 100,0 100,0 213 4571 100,0 100,0
Total 209 4537 100,0 100,0 213 4.571 100,0 100,0
Cuadro n° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Autdnoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en Porcentaje sobre el total , Importe en Porcentaje sobre el tofal
Numero ) - Numero . g
miles € Numero Importe miles € Namero Importe
Mallorca 17 19 100,0 100,0 19 23 100,0 100,0
Total 17 19 100,0 100,0 19 23 100,0 100,0
Cuadro n° 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en Porcentaje sobre el total , Importe en Porcentaje sobre el total
Numero ) - Numero . g
miles € Numero Importe miles € Namero Importe

Mallorca 0 - - 0 0 - -
Total 0 - - 0 0 - -
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Cuadro n° 113

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial ] Importe en Porcentaje sobre el total , Importe en Porcentaje sobre el total
Numero ) - Numero ) -
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Mallorca 28 63 100,0 100,0 29 63 100,0 100,0
Total 28 63 100,0 100,0 29 63 100,0 100,0
Cuadro n° 114 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en Porcentaje sobre el otal ] Importe en Porcentaje sobre el fotal
Namero ) - Numero } -
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
Mallorca 164 4.455 100,0 100,0 165 4485 100,0 100,0
Total 164 4.455 100,0 100,0 165 4.485 100,0 100,0
Cuadro n° 115 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial ] Importe en Porcentaje sobre el total ] Importe en Porcentaje sobre el fotal
Numero ) - Namero ) >
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Mallorca 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - - -
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Cuadro n° 116 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos confraidos
Servicio Territorial Pendientes de Rectfica- Dergchos Confraidos en el | Total derechos Derechos Derec’hos
cobro en fin del ! pendientes L ) contraidos
o . ciones L ejercicio contraidos anulados i
afio anterior liquidos liquidos
Mallorca 148.176 0 148.176 651.061 799.237 26.760 7712477
Senicios centrales 0 0 0 415 415 0 415
Total 148.176 0 148.176 651.476 799.652 26.760 772.892
Cuadro n° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos Delrechos
- . . pendientes de
Servicio Territorial contraidos ) ) Derechos
. Derechos Bajas por Bajas por . o cobro a fin de
liquidos ) . L Otras bajas liquidos “
recaudados insolvencia prescripcion afio
cancelados
Mallorca 772477 621.264 14.649 23 1.925 637.861 134.616
Senicios centrales 415 415 0 0 0 415 0
Total 772.892 621.679 14.649 23 1.925 638.276 134.616
Cuadro n° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Servicio Territorial Devoluciones Recaudacion
De ejercicio De ejercicios | Total derechos aplicada liquida
corriente cerrados recaudados
Mallorca 603.280 17.985 621.265 11.494 609.771
Senicios centrales 415 0 415 0 415
Total 603.695 17.985 621.680 11.494 610.186
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Cuadro n° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Dchos. ptes. Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin de En voluntaria En ejecutva Suma Resto
afo Importe En % Importe En % Importe En %
Mallorca 134,616 0 0,0 0 0,0 0 0,0 134.616
Seniicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 134.616 0 0,0 0 0,0 0 0,0 134.616
Cuadro n° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Derechos Porcentajes
endientes Derechos Derechos Derechos
Servicio Territorial P contraidos en el| anuladosy | pendientes cobro Dchos.
cobro a fin del ~ - Dchos. anulados
- . ano cancelados afin de afio | recaudados /
afio anterior | Total contraidos .
Total liquidos
Mallorca 148.176 651.061 664.621 134.616 33 80,4
Senicios centrales 0 415 415 0 0,0 100,0
Total 148.176 651.476 665.036 134.616 33 80,4
Cuadro n° 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial Pendientes en fin del afio anterior Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
Numero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
Mallorca 0 4 3 3 2 1 1
Total 0 4 3 3 2 1 1
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Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Servicio Terriorial Patrimonio Sucesiones y donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Nimero Importe Nimero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Nimero Importe
Mallorca 93 228 816 3.992 2.374 11.146 0 139 1.008 3422 16.374
Total 93 228 816 3.992 2.374 11.146 0 139 1.008 3.422 16.374
Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Servido Terriorial Pafrimonio Sucesiones y donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Namero Importe Namero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Namero Importe
Mallorca 93 228 816 3.992 2.374 11.146 0 139 1.008 3422 16.374
Total 93 228 816 3.992 2.374 11.146 0 139 1.008 3.422 16.374
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
. . Transmisiones patrimoniales y
Servicio Territorial Sucesionesy donaciones AJD. Tosl
Namero | Importe Namero | Importe Nimero | Importe
Cuadro n° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Pafrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas [ Anuladas
Namero | Importe Nimero | Importe Nimero | Importe Namero | Importe Nimero | Impore | Numero | Importe
MINISTERIO
147 DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
INSPECCION GENERAL



Cuadro n° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Servico Territorial Pafrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - desfino Tributos juego Total Total
Numero Importe Namero Importe Namero Importe Numero Importe Nimero Importe Numero Importe
Mallorca 2 20 70 1.596 98 1121 0 0 23 234 193 2971
Total 2 20 70 1.596 98 1421 0 0 23 234 193 2971
Cuadro n° 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Servidio Territorial Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - desfino Tributos juego Total
Numero Importe Namero Importe Numero Importe Numero Importe Nimero Importe Numero Importe
Mallorca 2 20 70 1.596 98 1121 0 0 23 234 193 2971
Total 2 20 70 1.596 98 1121 0 0 23 234 193 2971
Cuadro n°® 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
. . Transmisiones pafrimoniales y
Servicio Territorial Sucesiones y donaciones AJD. Tosl
Namero | Importe Nimero | Importe Namero [ Importe
Cuadro n°® 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio Porcentajes
L . Pendientes a fin | Entrados en el Pendientes en fin - indice de
Servicio Territorial o . - . ) o Finales
del afio anterior afio Estmados en Estimados en . del ejercicio . demora
Desest- mados Otros Total De actividad|  sobre
total parte L
iniciales
Mallorca 9 261 104 32 104 9 249 21 92,2 2333 1,0
contra providencias apr®. 6 153 70 18 57 2 147 12 92,5 200,0 1,0
contra resto actos pr°. rec 3 108 34 14 47 7 102 9 919 300,0 1.1
Total 9 261 104 32 104 9 249 21 92,2 2333 1,0
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Cuadro n° 130 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Numero de providencias. Total comunidad
Cargo Data Porcentajes
- L ) Pendiente a fin Demora en
Servicio Terrforil Pendient: de Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Dataspor | Dataspor | Dataspor | Datas por del afio - Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del - o Cargonefo | N A Total data De actvidad| .
- . el afio acumulado liquidacion ingresos falidos | prescripcion | ofra causas iniciales | cargo nefo
afio anterior
Mallorca 6.894 3422 10.316 189 10.127 2.589 697 7 6 3299 6.828 326 99,0 256 248
Total 6.894 3.422 10.316 189 10127 2.589 697 7 6 3.299 6.828 32,6 99,0 256 248
Cuadro n° 131 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de
providencias
Cargo Data Porcentajes
. - " Pendiente a fin Demora en
Servicio Terrforial Pendiente de Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Dataspor | Dataspor | Dataspor | Datas por del afio - Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del - S Cargoneto | N L Total data De actvidad| "
- . elafio acumulado liquidacion ingresos falidos | prescripcion | ofra causas iniciales | cargo neto
afio anterior
Mallorca 6.450 3.201 9.651 184 9467 2.396 634 0 6 3.036 6.431 321 99,7 253 254
Total 6.450 3.201 9.651 184 9.467 2.396 634 0 6 3.036 6.431 32,1 99,7 253 254
Cuadro n° 132 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Numero de providencias
Cargo Data Porcentajes
Servicio Terribrial Pendiente d Pendient a in Demora en
ervido Te @ ende © Cargadas en| Cargo bruto Bajas de Datas por | Datas por | Dataspor | Datas por del afio . Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del - o Cargoneto | N L Total data De actvidad| .
- N el afio acumulado liquidacion ingresos falidos | prescripcion | ofra causas iniciales | cargo nefo
afio anterior
Mallorca 444 221 665 5 660 193 63 7 0 263 397 398 894 29,2 18,1
Total 444 221 665 5 660 193 63 7 0 263 397 39,8 89,4 29,2 18,1
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Cuadro n°® 133 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad
Cargo Data Porcentajes
Servicio Territorial Pendiente d Pendiente a fn Dermora en
endiente de Cargadas en| Cargo bruto Bajas de Datas por | Dataspor | Dataspor | Datas por del afio . Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del | ai lad lquidad Cargo neto X Blid iocién | ofr Total data De actividad| . . . ! o
afio anterior el afio acumulado | liquidacion ingresos idos | prescripcion | otra causas iniciales | cargo nef
Mallorca 35.042 14.742 49.784 2468 47316 7.163 2.163 29 7 9.362 37.954 198 108,3 15,1 48,6
Total 35.042 14.742 49.784 2468 47.316 7.163 2163 29 7 9.362 37.954 19,8 108,3 151 48,6
Cuadro n° 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en

miles de euros

Cargo Data Porcentajes
Servicio Terriorial Pendients d Pendiente a fin Demora en
endiente de Cargadas en| Cargo bruto Bajas de Datas por | Dataspor | Dataspor | Datas por del afio . Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del - o Cargo neto X . L Total data De actividad| . . .
aiio anterior el afio acumulado liquidacion ingresos falidos | prescripcion | otra causas iniciales | cargo neto
Mallorca 31.703 12.751 44454 2.392 42.062 6.216 1.552 0 7 7.775 34.287 18,5 108,2 148 529
Total 31.703 12.751 44454 2.392 42.062 6.216 1.552 0 7 7.775 34.287 18,5 108,2 14,8 52,9
Cuadro n° 135 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros
Cargo Data Porcentajes
Servicio Territorial Pendiente de Pendiente a fn Dermora en
Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Datas por | Dataspor | Dataspor | Datas por del afio - Finales/ | Ingresos/ meses
cobro en fin del - o Cargo neto X N - Total data De actividad| . ..
aiio anterior el afo acumulado liquidacion ingresos falidos | prescripcion | otra causas iniciales | cargo neto
Mallorca 3.339 1.991 5.330 76 5.254 947 611 29 0 1587 3.667 30,2 109,8 18,0 21,7
Total 3.339 1.991 5.330 76 5.254 947 611 29 0 1.587 3.667 30,2 109,8 18,0 21,7
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Cuadro n°® 136 Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
- . Efectuadas Recibidas
Servicio Territorial — Viies de — Viies de
euros euros
Andalucia 0 0 0 0
Aragon 0 0 0 0
Asturias 1 28 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLeon 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0
Estado 0 0 0 0
Total 1 28 0 0
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Cuadro n° 137

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Modelo C-13

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el fotal Incremento
Conceptos por Servicio Territorial Enva £
2.015 2.014 2.015 2014 n valor "
absoluto porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 137.268 130.462 225 25,5 6.806 5,2
Patrimonio 49.369 47.713 8,1 93 1.656 35
Sucesiones y donaciones 87.899 82.749 144 16,2 5.150 6,2
IMPUESTOS INDIRECTOS 442.546 351.256 725 68,7 91.290 26,0
Transmisiones patrimoniales 352.817 284.384 57,8 55,6 68.433 241
Actos juridicos documentados 89.729 66.872 14,7 131 22.857 34,2
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROSING. 30.372 29.500 5,0 58 872 3,0
Tributos sobre el juego 30.372 29.500 50 58 872 3,0
Total 610.186 511.218 100,0 100,0 98.968 194
Cuadro n° 138 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el otal Incremento
Servicio Territorial Enval £
2,015 2,014 2,015 2014 n vator "o
absoluto | porcentaje
Mallorca 609.771 510.819 99,9 99,9 98.952 194
Seniicios centrales 415 399 01 01 16 40
Total 610.186 511.218 100,0 100,0 98.968 194
Cuadro n° 139 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos pendientes de aplicar | Porcentaje sobre el fotal Incremento
Servicio Territorial Enva £
2,015 2,014 2,015 2014 n valor no
absoluto | porcentaje
Mallorca 0 0 - - 0 -
Total 0 0 - - 0 -
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Cuadro n° 140

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

Modelo C-13

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.015 2.014 En 2.015 2.014 En
Absoluto ) Absoluto .
porcentaje porcentaje
Mallorca 49.369 47.713 1.656 35 87.899 82.749 5.150 6,2
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 49.369 47.713 1.656 35 87.899 82.749 5.150 6,2
Cuadro n® 141 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il). Miles de euros
Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Terriorial Incremento Incremento
ervido errioria 2015 2014 En 2015 2014 En
Absoluto . Absoluto .
porcentaje porcentaje
Mallorca 352.812 284.380 68.432 24,1 89.319 66.477 22.842 344
S.Centrales 5 4 1 250 410 395 15 38
Total 352.817 284.384 68.433 24,1 89.729 66.872 22.857 34,2
Cuadro n° 142 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (lll). Miles de euros
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.015 2.014 En 2.015 2.014 En
Absoluto . Absoluto .
porcentaje porcentaje
Mallorca 0 0 0 - 30.372 29.500 872 3,0
S.Centrales 0 0 - 0 0 0 -
Total 0 0 - 30.372 29.500 872 3,0
Cuadro n° 143 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros
Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Pafrimoniales
Servicio Territorial Transmisio- Operaci
Sucesiones Donaciones Total nes pe .aclo.nes Total
societarias
onerosas
Mallorca - - 87.899 - - 352.812
Total - - 87.899 - - 352.812
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Cuadro n° 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial Casinos Bingo Maquinas Resto Total
Mallorca 0 0 0 0 30.372
Total 0 0 0 0 30.372
Cuadro n° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Servido Terrforial Oficinas Oficinas Servicios Total Oficinas Oficinas Servicios
gestoras liquidadoras centrales gestoras liquidadoras centrales
Mallorca 609.771 0 0 609.771 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 415 415 0,0 0,0 100,0
Total 609.771 0 415 610.186 99,9 0,0 0,1
Cuadro n° 146 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Concepios por servicio frritrial Oficinas Oficinas Servicios Total Oficinas Oficinas Servicios
gestoras liquidadoras centrales gestoras liquidadoras centrales
Patrimonio 49.369 0 0 49.369 100,0 0,0 0,0
Sucesiones ydonaciones 87.899 0 0 87.899 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. 352.812 0 5 352.817 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 89.319 0 410 89.729 99,5 0,0 05
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 30.372 0 0 30.372 100,0 0,0 0,0
Total 609.771 0 415 610.186 99,9 0,0 0,1
Cuadro n° 147 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Ingresos
Servicio Territorial ) Trgnsm|- Actos juridicos
Sucesiones y siones
! . documen- Total
donaciones patrimo-
. tados
niales
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