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RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AEAT Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
AGE Administracion General del Estado
ANCERT Agencia Notarial de Certificacion.

ATC Agencia Tributaria de Catalufia.

BDCNET Base de Datos Consolidada.

BBDD Bases de Datos.

CA Comunidad Auténoma.

CCAA Comunidades Auténomas.

CAC Comunidad Autbnoma de Cataluiia.

CDC Carta de los Derechos de los Contribuyentes.

CGTC Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos

CTDCGT Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria
CTTI Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién.
cucC Censo Unico Compartido.

DDTT Delegaciones Territoriales.

DGC Direccion General del Catastro.

DGTJ Direccién General de Tributos y Juego.

DIT Departamento de Informética Tributaria.

DWH Data Warehouse (almacén de datos).

ERD Efecto Recaudatorio Director

e-ESPRIU Aplicacién de Gestion de Tributos de la ATC.

GAUDI Aplicacién de Gestion y Atencién Unificada de Impuestos.

GC Generalitat de Cataluia.

GECAT Sistema de Gestion Economica de la GC.

IGGC Intervencion General de la GC.

lc Instituciones de Inversion Colectiva

IP Impuesto sobre el Patrimonio.

IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

ISATC Inspeccion de los Servicios de la Agencia Tributaria de Cataluiia.
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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las Comunidades Autbnomas de régimen
comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, y se modifican determinadas normas
tributarias, dispone en su articulo 45.dos que la Inspecciébn General del Ministerio de
Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los servicios para rendir un informe sobre
el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por
delegacién, por la Comunidad de que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se
haya cedido, informe que se unir4 a la documentacién de los Presupuestos Generales del
Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada normay el articulo 13 del Real Decreto (RD)
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso el 18/12/2018,
comunicada a la consejeria competente en la misma fecha, la realizacion de una visita de
inspeccion de los servicios a los servicios centrales y territoriales de Barcelona y Tarragona
de la Comunidad Autonoma de Catalufia (en adelante CAC o Cataluiia) prevista en el
programa 3.2.9 del Plan de Inspeccién de Servicios de la Inspeccidon General para 2019.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afio, por el inspector
de los servicios firmante y el colaborador jefe de la Inspeccién General D. Javier Caballero
Lamiquiz.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades y
empleados de la Comunidad Autdbnoma, se formula el presente informe definitivo relativo
al afio 2018. Aprobado por la Inspectora General, recoge los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidos.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS

JUAN ANGEL AMUNATEGUI RODRIGUEZ






2. OBJETIVOS, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la CAC en virtud de lo dispuesto por la ya citada Ley 22/2009, ha tenido
por objeto evaluar el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias
asumidas por delegacién por la misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de
patrimonio (IP), sucesiones y donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados (ITPAJD), tributos sobre el juego (TJ), impuesto sobre la renta de
las personas fisicas (IRPF) e impuesto especial sobre determinados medios de transporte
(IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la CAC.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.

2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada ha abarcado los servicios centrales (SSCC) y los territoriales (SSTT) de
Barcelona y Tarragona de la Agencia Tributaria de Catalufia (abreviadamente, Agencia o
ATC).

Asimismo se han mantenido en Barcelona reuniones en la Direccion General de Tributos y
Juego (DGTJ) e Intervencion General de la Generalitat de Catalufia (IGGC) y, en el ambito
de la Administracion General del Estado (AGE), en el Tribunal Econémico Administrativo
Regional de Catalufia (TEARC) y en la Delegacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) en Catalufia.

El ambito temporal ha sido el ejercicio 2018. A lo largo del informe se compara este ejercicio
con los anteriores, en especial con 2017.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informaciéon se han

utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos (BBDD):

Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: BBDD de Gestion de Tributos Cedidos (TTCC) de la Inspeccion
General.

Comprobacion del sistema de indicadores: BBDD del Sistema de Indicadores de
Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccion General.

Solicitud de informacién previa relevante para la visita a los servicios de la CAC.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

Contraste y andlisis de la informacion disponible en los sistemas informéticos con la
previamente facilitada.

Andlisis de la Cuenta de Gestidon de Tributos Cedidos (CGTC) y Estados de Ejecucién
del Presupuesto de Ingresos.

Realizacibn de comprobaciones presenciales de expedientes, informes vy
documentos, registros y actuaciones.

Revision de las funcionalidades de la aplicacion Gestion y Atencién Unificada de
Impuestos (GAUDI).

Con referencia al examen muestral realizado y al método seguido para la obtencion de
muestras, para el desarrollo del trabajo se han seleccionado muestras con criterios no
estadisticos a partir de registros informaticos disponibles, con lo que las conclusiones del
trabajo se apoyan, en su caso, en la explotacion de las mismas.

Los cuadros de este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacién estadistica previamente facilitada por
Cataluiia que constituye la referida BBDD de Gestion de TTCC, una vez comprobados los
registros fuente durante la visita.



3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

El régimen de cesion de tributos del Estado a la CAC fue actualizado por la Ley 16/2010,
de 16 de julio, del régimen de cesidn de tributos del Estado a la CAC y de fijacién del
alcance y condiciones de dicha cesion, que derog6 la Ley 17/2002, de 1 de julio, vigente
con anterioridad.

A partir de la entrada en vigor del Decreto 2/2016, de 13 de enero, sobre creacion,
denominacién y determinacién de las competencias de los departamentos de la
Administracion de la Generalitat de Catalufia (GC), el anterior Departamento de Economia
y Conocimiento pas6 a denominarse Departamento de la Vicepresidencia y de Economia
y Hacienda (VEH). A ella se adscriben tanto la ATC como la Direccién General de Tributos
y Juego (DGTJ).

La ATC fue creada por la Ley autonémica 7/2007, de 17 de julio; su reglamento fue
aprobado por el Decreto 279/2007, de 24 de diciembre. Esta configurada como organismo
con autonomia propia y tiene atribuidas principalmente las funciones relativas a la gestion,
liquidacion, inspeccion y recaudacion tanto de los tributos propios como de los de caracter
estatal cedidos. También tiene atribuida la recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de
derecho publico no tributarios y de tributos locales. El articulo 101 de la Ley 11/2011, de
29 de diciembre, de reestructuracion del sector publico de Catalufia, amplié y especificd
sus funciones en materia de relaciones institucionales y de elaboracion de estudios.

Durante 2017 tuvo lugar la aprobaciéon de la Orden VEH/117/2017, de 13 de junio, por la
cual se reguld la reestructuracion organizativa de la ATC, respecto al anterior modelo
orgénico fijado por la Orden ECF/497/2007, de 21 de diciembre.

Una de las principales novedades de esta disposicion consistid en la creacién de oficinas
operativas que abarcan todo el territorio de Catalufia. Tres Oficinas Centrales (OOCC) que
sustituyeron a las antiguas dependencias provinciales de Gestiobn Tributaria, de
Recaudacion y de Inspeccién de Barcelona, que en la practica actuaban como auténticas
unidades con preeminencia sobre los servicios territoriales de Girona, Lleida y Tarragona,
centralizando las decisiones sobre pautas de actuacién y la ejecucién de algunas
funciones, especialmente en el ambito de la recaudacion tributaria. Asi pues, las OOCC
asumen el rol de coordinacion y seguimiento de las actuaciones a nivel operativo de todo
el territorio.

Las delegaciones territoriales (DDTT) de Girona, Lleida y Tarragona no ven afectada su
estructura, pero sus servicios de Gestion Tributaria, Inspeccién y Recaudacion, dependen



funcionalmente de las OOCC, de las que son la extension operativa en las tres
demarcaciones. Con la centralizacion se suprimio la Delegacion de Barcelona.

Aparte de estos organos centrales operativos, los SSCC se organizan en las siguientes
areas: Aplicacion de los Tributos y Valoraciones; Estudios y Analisis; Estrategia,
Relaciones Externas y Comunicacién; Recursos Humanos y Organizacion; Gestion
Econdmica y Régimen Interior; Tecnologias de la Informacion; Inspeccion de Servicios; y
Servicios Juridicos. Desarrollan funciones relativas a la planificacion y establecimiento de
objetivos, la emision de instrucciones y directrices sobre la aplicacion de los tributos, la
elaboracion de estudios, la definicion de las lineas de actuacion con respecto a la
informacién y asistencia al contribuyente, el control y evaluacién de los servicios prestados,
el asesoramiento juridico, la gestion y administracion de los recursos humanos,
econdmicos, y de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

La segunda de las novedades del 2017 fue el despliegue organico en el ambito de la
recaudacién con el objetivo de dotar a la Agencia de la estructura adecuada para el efectivo
desarrollo de las funciones en materia de recaudacion en via ejecutiva, hasta ahora
encomendadas en buena parte a la AEAT. En concreto, se reforzo la estructura organica
de recaudacion, creando, entre otros, un Servicio de Embargos hasta ahora inexistente,
gue se ubica dentro de la Oficina Central de Recaudacion (OCR).

Finalmente, con el objetivo de aproximar la prestacion de los servicios a los ciudadanos,
se llevé a cabo un despliegue territorial de la ATC mediante oficinas propias, con funciones
que abarcan la liquidacion y comprobacién respecto de los tributos gestionados por la
Agencia, asi como tareas propias del &mbito de recaudacion y un fuerte componente de
informacion y asistencia al contribuyente. Asi, se crearon 15 oficinas territoriales (OOTT)
en Barcelonés Nord, Granollers, Manresa, Matar0, Sabadell, Sant Feliu de Llobregat,
Terrassa, Vic, Vilafranca del Penedés, Figueres, la Bisbal d’Emporda, Santa Coloma de
Farners, la Seu d’'Urgell, Reus y Tortosa, todas ellas con dependencia organica del director
de la ATC y dependencia funcional de las OOCC.

Se suman a la estructura territorial 13 oficinas de servicios tributarios (OST) compartidas
con otras administraciones locales, con funciones de registro de documentos y asistencia
y atencion al publico, basicamente. En total, 32 oficinas de la ATC, asumiendo funciones
anteriores, nuevas funciones y funciones que hasta agosto de 2017 eran realizadas por las
Oficinas Liquidadoras (OOLL) de los registros de la propiedad.

Por su parte, la DGTJ tiene atribuidas, en relacion con los TTCC y propios, las
competencias referentes al andlisis y disefio de la politica tributaria de la GC, la preparacion
de las normas tributarias, la interpretacion de la normativa propia, la elaboracion de
estudios econémicos y juridicos, el estudio de los efectos econdmicos de los tributos, la
realizacién de estimaciones de ingresos y el mantenimiento de relaciones institucionales
en el &mbito tributario; para ello cuenta con la Subdireccion de Estudios y Relaciones



Institucionales y la Subdireccion de Régimen Juridico. Ademas, a partir de 2011, también
corresponden a la DGTJ las funciones de caracter complementario a las fiscales que,
afectando al juego y a las apuestas, desarrollaba con anterioridad la Direccién General del
Juego y Espectaculos del antiguo Departamento de Interior, Relaciones Institucionales y
Participacion.

Por otro lado, compete a la IGGC el ejercicio del control de la gestion econémico-financiera,
asi como la gestién y direccién contable y la formacién de las cuentas econdmicas del
sector publico de Catalufia; la IGGC, dependiente asimismo del VEH, tiene rango organico
de Secretaria General.

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos

Como en ejercicios anteriores, junto al personal adscrito a los SSCC de la ATC que realiza
tareas directamente relacionadas con los TTCC, entre el vinculado al area de servicios
generales de la Oficina Central en Barcelona se incluye al dedicado a tareas de servicio
juridico, recursos humanos, régimen interior y prevencion de riesgos laborales, gestion
presupuestaria y contractual, comunicacion y relaciones externas, y a la administracion de
la web y de la intranet.

Con el objeto de ajustar la informacién estadistica referente al personal integrante de los
servicios de recaudacion de la ATC a la participacion efectiva de la gestion de los TTCC
en la carga de trabajo que asumen, con efectos para el ejercicio 2018 y siguientes, y de
acuerdo con la responsable del area de Recursos Humanos y Organizacién se incluye,
como personal adscrito a la OCR en Barcelona, exclusivamente al integrado en sus
servicios de “Control de ingresos”, y de “Aplazamientos y fraccionamientos”. Con el fin de
disponer de informacién en términos homogéneos que permita la comparacién interanual,
este criterio se aplica también al personal que prestaba servicio a fecha 31/12/2017.

Tras la finalizacion del convenio de colaboracion con el Decanato Autonémico de los
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Catalufia con fecha
31/8/2017, no existe personal destinado a la gestion de los TTCC por el Estado en las
OOLL de distrito hipotecario de la CAC. Los efectivos que venian realizando estas tareas
en las OOLL, pasaron a desempeiiarlas, en su mayor parte, en las nuevas oficinas de la
ATC en calidad de funcionarios interinos.

! Independientemente de la incidencia de la gestion de TTCC en las distintas unidades que componen la OCR,
en cuyas tareas, en mayor o menor medida, todas participan, la eleccidon de estos dos servicios para la
estimacion del personal de recaudacion vinculado a TTCC obedece a criterios de simplificacion y agilidad en
la captura de la informacion anual (presente y futura) y de estabilidad en el tiempo, evitando soluciones
alternativas del tipo de aplicacion de porcentajes globales de indicadores de gestion sobre las plantillas, de
compleja aplicacion.



El personal vinculado a las OST se incluye, como personal de gestion tributaria, en la
delegacidn u oficina territorial (OT) de cabecera de la cual depende funcionalmente.

Entre los datos consignados respecto de los recursos humanos disponibles a fin de 2018
se incluyen 7 bajas consideradas de larga duraciéon?, 6 en Barcelona y 1 en Matar6, 2 de
las cuales se mantenian en las fechas de la visita.

2. Evolucion de los medios personales

El nimero de efectivos a 31/12/2018 para la atencion de las tareas relacionadas con TTCC
se situd en 683, lo que representa un aumento del 2,9% respecto de los 664 existentes en
igual fecha del ejercicio anterior.

Comunidad Auténoma de Catalufia
Evolucién global de los medios personales

Ejercicios 2017/2018
2017 2018
Funcionarios 646 665
Personal laboral 18 18
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 0 0
TOTAL 664 683

La totalidad de los 683 empleados?® prestaba servicio en las oficinas de la ATC. Del total,
665 eran funcionarios, el 97,4%, y 18 contratados laborales, el 2,6% restante; proporcion
similar a la del ejercicio precedente (97,3% y 2,7%, respectivamente, en 2017).

Por su parte, el personal eventual e interino (cuadro 5) alcanzaba una proporcion del 61,1%
respecto del total de funcionarios frente al 58,4% del ejercicio anterior.

Incluyendo personal funcionario y contratado, la distribucion por grupos administrativos era
la siguiente:

2 Como tales se consideran las previstas para un periodo superior a 3 meses.

3 En su computo ha procurado excluirse aquel personal que, ain incluido en la estructura organica y funcional
de los servicios tributarios adscritos a la gestion de TTCC, no realiza tareas relacionadas con éstos. En las
columnas de efectivos a 31/12/2017 “informe 2017” y “rectificados” del cuadro Evolucidn de los medios
personales por grupos, puede apreciarse el ajuste realizado con ocasidn de la visita en relacién con el personal
adscrito a las unidades de recaudacion, cuyo dmbito de actuacion en periodo ejecutivo incluye la gestion de
tributos propios y otros ingresos.



Comunidad Auténoma de Catalufia
Evolucion de los medios personales por grupos

Ejercicios 2017/2018
Efeciivos a | Efectivos a Efecivos a
Grupos 31-12-2017 {31-12-2017 31-12-2018 Diferencia {Variacion %
Inf. 2017 | rectiicados
AAL 107 103 104 1 1,0
BIA2 215 193 210 17 8,38
B 0 0 0 0 -
Cic1 164 157 155 -2 -1,3
DIC2 195 180 185 5 2,8
E/AP 31 31 29 -2 6,5
Total 712 664 683 19 29

Por grupos administrativos, o asimilables, el aumento anual de 19 efectivos se distribuye
en 17 nuevos empleados del grupo A2, 5 del C2 y 1 del Al. Por su parte, los grupos C1 y
AP disminuyeron en 4 personas. Como consecuencia de estas alteraciones, el personal de
los cuerpos técnicos y superiores representaba el 46,0% del total a fin de ejercicio frente al
44,6% a igual fecha del ejercicio anterior.

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Comunidad Auténoma de Catalufia
Evolucion de los medios personales por areas

Ejercicios 2017/2018
Areas de Gesidn Afio 2017 Afio 2018
Ne % Ne %
Jefatura 38 57 40 59
Gestion Tributaria 320 48,2 323 473
Recaudacion 75 11,3 79 11,6
Inspeccion 34 51 38 56
Valoracion 39 59 39 57
Intervencidn 14 2,1 14 2,0
Informatica 15 2,3 16 2,3
Senvicios Generales 129 194 134 19,6
Total 664 100,0 683 100,0

En términos relativos, la mayor variacion en 2018 se produce en el area de inspeccion que,
con 4 nuevos efectivos, aumenta su personal en un 11,8% respecto al disponible en el afio
anterior. Los aumentos en 5, 4, 2 y 1 funcionario de las areas de Servicios Generales,
Recaudacion, Jefatura e Informética, supusieron incrementos del 3,9%, 5,3%, 5,3% y del



6,7%, respectivamente. Por su parte, tras el incremento en 168 efectivos experimentado
en 2017 por Gestién Tributaria, destinado fundamentalmente, a dotar las nuevas oficinas
territoriales que asumian las funciones desempefiadas hasta el 31/8/2017 por las OOLL,
ésta apenas experimenta variacién (aumento del 0,9%), con 3 nuevos efectivos, mientras
gue el personal de las &reas de Valoracion e Intervencion permanece invariante.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2018 no ha participado personal de empresas externas u otros medios personales
externos en actuaciones relacionadas con la gestion de TTCC.

4, Personal interino y de empresas de servicios.

Con 29 nuevos interinos respecto de los existentes a igual fecha de 2017 (cuadro 5), los
406 funcionarios eventuales existentes a 31/12/2018 suponian un incremento del 7,7%,
aumento que se suma al producido el ejercicio anterior, pasando de representar el 34,9%
de la plantilla en 2016, al 56,8% en 2017 y al 59,4% a fin de 2018.

A la integracion en el ejercicio precedente, como funcionarios interinos de las DDTT y de
las nuevas OOTT, del personal que hasta 31/08/2017 venia prestando servicio en las
OOLL, en 2018 se afade la incorporacién de este tipo de personal en los SSCC en
Barcelona, donde la participacion de eventuales respecto del total adscrito ha aumentado
progresivamente desde el 40,6% de 2016, al 46,8% en 2017 y al 51,7% en 2018, proporcion
sensiblemente superior a la de las tres delegaciones restantes, en las que a 31/12/2018
suponia el 38,4% de la plantilla.

Por su parte, como consecuencia de su dotacion inicial con el personal procedente de las
OOLL, las OOTT mantienen una elevada participacién de interinos en sus plantillas, con
un 81,1% en 2018 (80,5% en 2017).

Con el fin de invertir esta tendencia, en el ambito de sus competencias la ATC mantiene
diferentes procesos de seleccién y de oferta de ocupacién publica, abiertos y en proyecto,
destinados a la consolidacion de las plantillas de los cuerpos de cardcter tributario;
procedimientos que, sin embargo, no alcanzan a los de administracion general,
competencia de la Direccion General de Funcion Publica.

5. Formacion

Las actividades de formacion del personal estdn sujetas a planificacion y andlisis de
resultados. En 2018 se desarrollaron 62 ediciones de 25 cursos presenciales,
semipresenciales y virtuales. Se impartieron 398,5 hs. a 1.787 asistentes (1.228 en 2017).
Entre otras materias, cabe citar las relativas a GAUDI, e-ESPRIU, sede electronica (SE) y
normativa tributaria general y de TTCC.
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6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas.

Aunque la organizacion se encuentra en un momento de transito por cambios de estructura,
no se han observado disfunciones relevantes en este aspecto.

La aprobacién de las relaciones de puestos de trabajo (RPT) se ha producido de manera
gradual:

- 15 oficinas territoriales: 1/9/2017.
- 3 oficinas centrales: 1/10/2017.
- resto 6rganos: 1/7/2018.

A partir de la adecuacién de la RPT, se procedio a la convocatoria de los diferentes puestos
de mando, en primera instancia ocupados provisionalmente, para posteriormente ser
convocados gradualmente para su ocupacion definitiva. Entre abril de 2018 y mayo de 2019
se ha gestionado la convocatoria de 21 puestos estructurales. Se encuentran en fase de
tramitacion otros 4 procesos durante el segundo semestre de 2019, que incluiran 13
puestos organicos ocupados provisionalmente.

De esta manera, esta previsto que a finales de 2019 se encuentre plenamente consolidada
la estructura de mandos de la ATC.

3.1.3. MEDIOS MATERIALES

En 2016 se produjo una modificacion en el inmueble ocupado por los SSCC y SSTTde la
ATC en Barcelona al trasladarse de la calle Fontanella 6-8 a sus nuevas instalaciones en
el Passeig de la Zona Franca, 46.

Por otro lado, en septiembre de 2016 se arrendd un local en Barcelona, con destino a la
nueva oficina del Barcelonés Norte. En 2017 se arrendaron otros 14 locales con destino a
nuevas OOTT que se han puesto en marcha en 2017, 8 en Barcelona, 3 en Girona, 2 en
Tarragonay 1 en Lleida.

Los dos edificios visitados, los de SSCC y Tarragona, disponen de las debidas condiciones.
No se han formalizado quejas ni sugerencias en 2018 en relacion con las diferentes sedes
de la ATC.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS.

1. Medios informaticos (hardware).

Como se puso de manifiesto en informes anteriores, el Plan de Gobierno 2011-2014 de la
GC establecié que el desarrollo de la sociedad digital es transversal, tanto en el entorno
del Gobierno como en relacion con los ciudadanos, las empresas y otras administraciones.
En el marco de dicho Plan, se decidid la creacién de un nuevo modelo TIC con el objetivo
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de mejorar la eficiencia del gasto en este ambito en un contexto econdmico restrictivo y de
modernizar los servicios a los administrados a partir de las mejoras tecnoldgicas.

En este marco, el Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CTTI)
de la GC, es el organismo encargado de la contratacion centralizada, la gestion y el
suministro de soluciones TIC para toda la Administracion de la GC, lo que comporté el
cambio de los proveedores de los servicios TIC de la ATC en los siguientes ambitos:
aplicaciones, puestos de trabajo, telecomunicaciones y centro de proceso de datos. EI CTTI
suministra asimismo a la ATC los equipos informaticos de gran formato.

En 2018 se han realizado las siguientes tareas:

- Migracion de los sistemas de informacion GAUDI y sistemas complementarios a las
nuevas infraestructuras de alto rendimiento en Exalogic.

- Data warehouse: activaciéon de la herramienta de datos que permite hacer informes
directamente con los datos del Big data o de otras fuentes externas.

- Calidad: implantacion del nuevo proyecto BigSTDE que gestiona la calidad de los datos
externos o la normalizacion de los datos del Big data. La infraestructura del BigSTDE se
ubica en los sistemas de Big data.

- Gestor de salidas: implantacion de un nuevo sistema de administracion para poder
gobernar el sistema de notificaciones. También se ha integrado el sistema de
notificacion electronica con las aplicaciones e-ESPRIU y GAUDI.

- Expediente electrénico: instalacion y configuraciéon de los componentes tecnoldgicos del
PADOCT, nueva plataforma documental de la ATC.

- Sistema de Plantillas STXWord: instalacion e integracion del nuevo sistema de plantillas
en GAUDI. Se ha habilitado la infraestructura de los entornos de integracion,
preproduccion y produccion por su integracion con e-ESPRIU.

- Sistema de digitalizacion IHScan: instalacion del nuevo sistema de digitalizacion para
las aplicaciones.

- Subastas: instalacion de los entornos de infraestructura necesarios para la activacion
de la aplicacion de subastas de la ATC.

- Big data: implantacién de la nueva arquitectura de Datalake por la concentracion de la
informacion para la analitica de datos y la publicacion de la informacion en la sede de la
ATC.

- Exadata: un proyecto de consolidacion de BBDD Oracle ha permitido la incorporacion
de esta infraestructura de alto rendimiento, cuya implantacién ha mejorado el tiempo de
respuesta de los sistemas transaccionales de gestidn tributaria y recaudacion.

2.  Aplicaciones informéticas.

El principal sistema de gestion tributaria de la ATC, de caracter integral, es el aplicativo
GAUDI que ha permitido, desde hace afios, una gestion informatizada y la tramitacion
electronica de expedientes. El aplicativo se encuentra en permanente desarrollo, con la
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finalidad tanto de mejorar como de adaptarse a los cambios que se producen. La oficina
virtual (OV) y la aplicacién e-ESPRIU completan el sistema;en el ambito de los TTCC e-
ESPRIU se utiliza para el IP, habiéndose incorporado la informacién desde el ejercicio
2017.

Durante 2018 se han introducido las modificaciones y mejoras que se indican a
continuacion:

GAUDI
e Nuevas funcionalidades en diferentes modulos de Gestidn e Inspeccion Tributaria:

- Implantacion de las notificaciones electronicas.

- Incorporacion del Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) a los documentos generados
por la ATC en las liquidaciones y propuestas de liquidacion del ITPAJD.

- Mejoras en diferentes modulos, como por ejemplo: notificaciones, aplazamientos y
fraccionamientos e inspeccion.

- Adaptacién de los médulos de gestion tributaria al nuevo modelo organizativo de la ATC.

Se ha continuado el desarrollo y finalizacién de la gestion de las deudas en ejecutiva
incorporando:

- Mejoras en procesos de descarga de deudas de 6rganos emisores

- Adaptacion de la carga de deudas a la AEAT.

- Mejoras en los embargos de cuentas corrientes y sueldos y salarios

- Embargos de inmuebles.

- Embargos de créditos y rentas.

- Embargos de vehiculos, embarcaciones y aeronaves.

- Embargos de valores.

- Se ha adaptado una herramienta del mercado de subastas de la empresa LABEL
GROUP para efectuar las subastas del ATC on-line.

e-ESPRIU
e Gestion Tributaria

- Proceso rectificacion de autoliquidaciones.

- Proceso de requerimientos a no declarantes.
- Proceso de recargos.

- Proceso de comprobaciones.

- Funciones de control de carga DATECO.

Recaudacion

Mejoras proceso fraccionamiento y aplazamiento del IP.
Domiciliaciones de las deudas fraccionadas o aplazados a través del cuaderno bancario
Q109.
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Garantias.
Devoluciones a instancia del contribuyente y de oficio.

Notificaciones

Comparecencia fisica.

Reintentos automaticos.

Notificacidn electronica.

Publicacion de edictos a diarios oficiales.

e Asimismo se ha finalizado y puesto en marcha el Gestor de Salidas que ofrece servicios
de negocio a cualquier sistema de informacion que se le pida, actuando como un
componente tecnoldgico capaz de gestionar los circuitos de comunicacién y notificacion
de forma autbnoma para dar respuestas a las necesidades administrativas. Los
desarrollos realizados en el producto comprenden la integracion con los siguientes
canales:

Impresion, notificacion y comunicacion postal.

Envio de notificaciones electrénicas.

De comparecencia fisica.

Implementacién de la consola de monitorizacidn y reinyecciones de mensajes.

Por otro lado, se ha continuado a lo largo del 2018 con la toma de requerimientos e
inicio del desarrollo del nuevo proyecto del Servicio de Relacion con el Contribuyente con
estas lineas de trabajo:

- Acceso y datos de personas.

- Buzdn de notificaciones. Habilitar al contribuyente / representante a: consulta de todas
las notificaciones emitidas por el ATC; gestion del consentimiento para las notificaciones
electronicas.

- Mis gestiones. Acceso a la consulta de los datos del contribuyente de los que dispone
la Agencia.

Los proyectos mas relevantes para 2019 se abordan en el apartado 3.1.4.6 posterior.
3.  Servicios informaticos.

Como se ha avanzado anteriormente, los servicios informaticos responden a un modelo
centralizado, desarrollado a partir del Plan de Gobierno 2011-2014 de la GC, en virtud del
cual el CTTI de la GC, es el organismo encargado de la contratacion centralizada, la gestion
y el suministro de soluciones de las TIC a toda la Administracién de la GC.

Este modelo supuso tanto la reduccion de parte del personal del Area de Tecnologias de
la Informacion de la ATC, como la reduccion adicional del margen de decision de la ATC
en relacién con la programacion, disefio e instrumentacion de aplicaciones tributarias. La
creacion del Servicio de Sistemas de Informacién Tributaria, efectuada en agosto de 2014,
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hoy dependiente del Area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones, ha tratado de
reforzar la actuaciéon de la ATC para el desarrollo e implantacion de los médulos pendientes
de la aplicacién GAUDI y para el desarrollo de la nueva aplicacion e-ESPRIU.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotacion avanzada de la informacion.

La CAC dispone de un sistema Data Warehouse (DWH), “business intelligence” que facilita
la explotacion posterior de la informacién. Deben destacarse los avances producidos a
partir de 2013 con su instalacion, que ha permitido mejorar la extraccion centralizada de la
informacion referente a la gestion tributaria.

e En cuanto al DWH, a lo largo del 2018, entre otros:

- Se han implementado nuevos informes y cuadros de situacién y direccion asi como
nuevos informes de cuadros de inspeccion de servicios.

- Se han incorporado: informes mensuales; datos en la BBDD fiscal; y funcionalidades de
carga y cruce de datos de fuentes externas.

- Se han integrado modelos de datos del e-ESPRIU.

- Se han introducido mejoras en la aplicacion de modelos predictivos en la comprobacién
de expedientes de valoraciones.

- Se han analizado datos en la gestion del riesgo de la deuda; y datos en la clasificacion
de los profesionales.

El afio pasado se formul6 una recomendacion sobre superacién de errores y mejora,
consistencia y fiabilidad de la informacion existente en el DWH. No se reitera dicha
recomendacion por los avances habidos en 2018 y por la ausencia de informes de la IGGC
sobre esta materia, en los que estaba basada en buena medida.

e Respecto el Big data, a lo largo del 2018 entre otros:

- Inicio del proyecto Calidad Datos BIGSTDE para garantizar que los datos que se
consolidan con los niveles de calidad que se requieren.

- Nuevos proyectos de andlisis de datos para la lucha contra el fraude.

- Generacién de los servicios y modelos de datos para los portales (entidades de consulta
y el vector tributario)

- Inicio del proyecto de monitorizacion y gestiéon de logs de Portal, e-ESPRIU, GAUDI y
Opentext, que dard una vision transversal de la situacién de las tramitaciones en cada
uno de los sistemas que participan.

Segun ha venido exponiéndose en informes de ejercicios precedentes, es posible la
obtencion de informacién desglosada, tanto de datos recaudatorios como de gestion, en
cualquiera de sus hechos imponibles. Las aplicaciones informaticas capturan con suficiente
detalle los diversos datos de las declaraciones y liquidaciones, tanto del ITPAJD como del
ISD, con lo que el grado de desagregacion en las BBDD de los elementos que configuran
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cada tributo es elevado, permitiendo la obtencion de informacion recaudatoria desagregada
y la realizacion de analisis.

5. Estadisticas.

Con base en la informacién grabada, se elaboran periédicamente cuadros de mando
mediante la aplicacion DATA, que igualmente facilita consultas puntuales “on line” de
diversas materias y ambitos. También se elaboran estadisticas de gestion para las
unidades gestoras.

La ATC no difunde las estadisticas por conceptos tributarios, hechos imponibles y clases
de operaciones, obtenidas a partir de la grabacion de los datos a que acaba de hacerse
referencia; no obstante, puede accederse en la “web” del Departamento de VEH, ademas
de a la informacion de la recaudacion por conceptos (con datos de los ejercicios 2010 a
2018), a memorias tributarias anuales elaboradas en la DGTJ en colaboracion con la
Universidad de Barcelona, basadas en la explotacion de datos estadisticos para los
conceptos de ISD, ITPAJD, IP e IRPF.

6. Aplicacion delalLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP).

Portal web

La ATC dispone de un portal tributario independiente del portal general de la CAC, con
acceso a la SE de servicios tributarios desde ambos portales.

Sede electronica.

La sede tributaria dispone de guias de tramitacion de procedimientos y servicios y permite:
el acceso de discapacitados; idiomas: castellano y catalan; el pago mediante tarjetas; el
acceso del contribuyente a sus notificaciones y a sus ingresos; y la presentacion de
recursos.

Identificacion y firma electrénica.
e Disponibilidad de sistemas de firma digital de empleado publico.

Los empleados publicos disponen de una tarjeta con certificado digital reconocido (T-CAT)
que permite garantizar la identidad y los atributos personales de su titular. Es personal,
intransferible e identifica al titular como persona certificada por el Consorcio AOC conforme
al Reglamento Europeo de identificacion Electrénica y servicios de Confianza (EIDAS). Se
utiliza para realizar firma digital en muchos de los tramites de las diferentes aplicaciones
de la Generalitat (aplicaciones contables, portafirmas, mensajeria electronica, aplicaciones
de registro de documentos de entrada y salida,...).

Ademas, se ha iniciado una transformacion tecnoldgica en las aplicaciones de la ATC para
gue admitan firma digital del empleado publico basada en el CSV. Hasta ahora dicho codigo
se utilizaba para firmar documentos automatizados y para ser consultados desde la SE.
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e Procedimientos y servicios integrados en sistema Cl@ve de identificacion mediante
clave concertada.

En la SE esta activo el servicio Cl@ve como método de autenticacidbn para los
contribuyentes.

e La SE de la ATC utiliza una entidad de prestacion de servicios de certificados para que
los ciudadanos y los profesionales puedan entrar en la parte segura de la aplicacion y
realicen firmas electronicas de los tramites tributarios solicitados.

El “Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC)” incluido en la lista de confianza
de prestadores de servicio publicada en el Ministerio de Industria, ademas valida
certificados y firmas de los demés prestadores:

Consorci Administracié Oberta de Catalunya (CATCert)

Autoridad de Certificacion de la Abogacia (AC Abogacia)

Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana (ACCV)

Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT)

Associacion Nacional de Fabricantes - Autoridad de Certificacion (ANF)

Camerfima - Certificados Camerales

Ceres (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-FNMT)

Direccion General de Policia (DGP)

Firmaprofesional

HealthSign

. Intercambio Electrénico de Datos y Comunicaciones, SL (AC EDICOM)

Izenpe

Netfocus

. AC Organizacion Médica Colegial de Espafia (OMC)

. Servicio de Certificacion de Registradores del Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia (SCR- CORPME)

16. SIGNE — Seguridad documental

© 0o N Ok wbdE
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Registro General electrénico

e En el registro administrativo, la ATC es usuario del sistema corporativo de registro de la
Generalitat (S @ RCAT), regulado por Decreto 360/1994, de 15 de diciembre, del registro
de entrada y salida de documentos de la Administracion de la GC.

e La aplicacion permite la digitalizacion de documentacion en el mismo momento del
registro y su implantacion es progresiva a tenor del incremento que supone en tiempo de
atencion. Permite la emision de la copia auténtica de cada uno de los documentos que se
presentan en el registro de entrada para dar la posibilidad a la persona interesada de
consultarlos en la SE asi como para que pueda aportarla en aquellos procedimientos que
inicie en otros 6rganos de la Generalitat o en otras administraciones publicas.
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El personal informador de las Oficinas de Atencién al Ciudadano dispone de una aplicacion
de tramitacion atendida para poder asistir a la ciudadania en la presentacion telemética de
sus tramites y firmar en nombre de la persona interesada, si procede.

La creacion del registro de funcionarios habilitados esta en proceso de regulaciéon mediante
el proyecto de Decreto de Administracion Digital.

No se han habilitado en los SSTT de la ATC ordenadores/terminales que permitan el
cumplimiento telemético de sus obligaciones por los ciudadanos. No obstante, en el caso
concreto de Barcelona, en breve habra una nueva oficina de atencion ciudadana
correspondiente a Barcelona Sud (Distrito Administrativo) con un espacio con 8
ordenadores de autoservicio asistido por personal informador, dependiente de la Direccion
General de Atencion Ciudadana del departamento de VEH.

e La ATC es usuaria de la plataforma EACAT — Extranet de las administraciones publicas
catalanas, a través de la cual esta plenamente integrada con el Sistema de Interconexion
de Registros (SIR).

No consta la adhesion de la ATC a las plataformas GEISER (solucion integral de registro
en modo nube) y ORVE (aplicacion en nube para la digitalizacion y firmado electrénico de
documentacion presentada en registro) al disponer la Generalitat y su sector publico de un
sistema propio de entrada y salida de documentos con una aplicacién corporativa y Unica
de gestidon y un sistema de interfaces con otras aplicaciones finalistas o frontales en
internet. Las conexiones con GEISER/ORVE se realizan a través de la plataforma SIR.

Tramitacién electrénica de los procedimientos en el area tributaria.

e Durante 2018, se han incorporado nuevas funcionalidades:

- Registro: presentacion telemética de alegaciones y formulario para darse de alta en la
notificacion electrénica y recibir avisos via correo o SMS.

- Se han sustituido los PDF telematicos por nuevos formularios web para poder presentar
y pagar telematicamente los siguientes impuestos: autoliquidaciéon rifas, tobmbolas y
combinaciones aleatorias; autoliquidacion apuestas; y autoliquidacién de casinos de
juego.

e Se ha desarrollado un nuevo formulario web para permitir la presentacion y pago del
impuesto de transmisiones de vehiculos de forma anoénima, sin necesidad de
identificacion digital.

El objetivo principal de 2019 es la puesta en marcha de la 'Carpeta del contribuyente', que

permitira:

- Disponer de un nuevo espacio dentro de la SE actual por el contribuyente /
representante.
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- El acceso a los datos personales y de representacion por parte contribuyentes /
representantes.

- La consulta de posicion global, busqueda y detalle del estado de las gestiones con la
ATC por parte de los contribuyentes / representantes

- El disefio de modelo, herramientas y mecanismos de comunicacién y avisos a los
contribuyentes / representantes; y

- La evolucion de la carpeta del contribuyente.

Notificacion electrénica.

Las medidas adoptadas en relacidon con la notificaciébn electrénica para los colectivos
obligados a relacionarse electronicamente con la administracion (articulos 14.2, 41 y 43
LPACAP) han sido las siguientes:

- Realizacion de dos campafias informativas dando a conocer que a partir del 2/10/2018
las notificaciones electronicas serian obligatorias. Destinatarios: personas juridicas
habituales.

- Con ocasion de la posterior notificacion postal se informaba que seria la Gltima y que las
futuras serian electronicas obligatoriamente.

- Las personas no obligadas pueden solicitar la notificaciéon electrénica por
comparecencia fisica.

En el informe de 2017 se formul6é una recomendacion para avanzar en aspectos relevantes
para la adaptacion de los procedimientos a las exigencias de la Ley 39/2015. Por los
avances experimentados en 2018, en particular en materia de notificaciones y registro
electrénicos, no se reitera la recomendacion.

7. Seguridad informética en aplicaciones y bases de datos propias.

En el marco de la politica institucional de seguridad de los datos tributarios, la normativa
reguladora de la ATC establece, entre las funciones de la Inspeccion de los Servicios de la
ATC (ISATC), velar por la correcta aplicacion de la politica de seguridad de la informacion
y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, asi como controlar los accesos
a las BBDD informaticas propias y externas por parte del personal de la Agencia y resto de
usuarios, entre ellos personal de la AEAT autorizado a acceder a las bases de la ATC.

En cuanto a modificaciones en los sistemas de control de accesos, en GAUDI se realiza
desde el DWH de la ATC, mediante la captura de trazas que genera dicha aplicacién. En
ésta las huellas registran la actividad de los usuarios que hayan consultado o modificado
entidades de negocio que contengan datos personales o datos sensibles tributarios.

Para e-ESPRIU se est4 implantando un sistema de control de accesos, siguiendo la misma
estrategia funcional que en GAUDI, pero esta vez mediante una herramienta (UILOG) que
generard trazas mas legibles que las propias del sistema SAP, para posteriormente poder
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cargarlas en el DWH de la ATC, que sera un punto central de control de accesos que
unificara y correlacionara las huellas de los dos sistemas tributarios de la ATC.

En 2018, los accesos controlados en GAUDI fueron 9,4 millones, realizados por 3.657
usuarios, de los cuales 619.214 se sometieron a un filtro automético y 47.953 a filtros
manuales. Se solicitaron 154 justificaciones de acceso (54 el afio anterior), que dieron lugar
a un expediente disciplinario con resultado de suspension de empleo y sueldo durante 8
dias.

En cuanto a la realizacion de auditorias externas sobre seguridad informética y, en su caso,
resultados en la GC, existe un organismo, el Centre de Seguretat de la Informacié de
Catalunya (CESICAT) encargado de garantizar la proteccion, prevencion y gobernanza en
materia de ciberseguridad.

En febrero de 2018 CESICAT emiti6 un informe de auditoria sobre cumplimiento del
esquema nacional de seguridad en el departamento de VEH-ATC que establecié un
cumplimiento del 76,4% y una fiabilidad del 93,7%.

8. Proteccion de datos

La entrada en vigor del nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) el
26/5/2018 y su aplicacion a la ATC ha sido la principal prioridad de la ISATC, como
responsable de la politica de seguridad del ATC durante 2018 cuyo jefe, ademas, ejerce la
funcion de delegado de proteccion de datos de la ATC desde mayo de dicho afio.

En 2018 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones para aplicar el RGPD a la ATC:

- Confeccion del registro de actividades de tratamiento con datos de caracter personal
bajo la responsabilidad de la ATC, que se ha publicado en la SE.

- Elaboracién del andlisis de riesgos a que estad sometida la informacién que se trata.

- Disefio y actualizacion de las medidas de seguridad a aplicar.

- Elaboracién y actualizacion de instrucciones, procedimientos, clausulas y modelos
adaptados al RGPD.

- Formacion interna en relacion a la entrada en vigor del RGPD.

- Coordinacioén con otros departamentos y organismos de la GC.

- Coordinacion con el CESICAT.

- Actualizacion de la instruccion de acceso a la informacion.

Asimismo, en 2017 dicho organismo realizd la auditoria bienal, establecida por la Ley
Organica de Proteccién de Datos, del Esquema Nacional de Seguridad y andlisis de riesgos
técnicos de las nuevas aplicaciones, sin incidencias destacables.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a BBDD de la AEAT por los controladores
designados por la CAC ha supuesto en 2018, 54,03 dias (72,93, en el afio anterior), periodo
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gque se considera elevado y que ha dado lugar a una pendencia superior a 6 meses en
bastantes casos. A 31/12/2018, se encontraban pendientes 125 accesos, 51 de ellos con
una demora superior a 6 meses sobre 272 accesos auditados. En el momento de
elaboracion de este informe quedaban pendientes de aclaracion 17 solicitudes a usuarios
no contestadas (4 a misma fecha de 2018).

Las causas de estos retardos son atribuibles a la implementacién de la nueva estructura
territorial de la ATC que ha provocado demora en las tareas de la ISATC, responsable de
las justificaciones de los accesos. Predominan los accesos al resto de informacion
(73,39%) y dentro de ésta a otra informacién (25,59%), cuentas bancarias (11,41%), y
urbana (10,40%). Los accesos a ZUJAR son 4.996, tan solo el 1,23%.

El nimero total de accesos con relaciones fue de 391 (95 el afio anterior), en su mayoria
por consultas de “actividades financieras”; “conyuges o exconyuges de compaferos”; y
“conyuges”.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador alcanza el 75,5%. De acuerdo con
lo manifestado por el responsable, la mayoria de los accesos corresponden a los usuarios
de la campafa de renta para la elaboracion de la declaracion y a aquellos supuestos en
gue justifican su relacion con expedientes a su cargo, lo que puede ser comprobado a
través de la aplicacion GAUDI. Los datos de la aplicacion CONTROLA no reflejan
disconformidades.

Pese a que, de acuerdo con los criterios establecidos para el acceso a las BBDD por la
ISATC, transcurrido el tiempo maximo de 6 meses de inactividad los usuarios de BDC se
desactivan automaticamente, se mantiene un nimero elevado de usuarios sin accesos, en
concreto 91 (22,0%), sobre un total de 414 usuarios activos.

En el informe del ejercicio de 2017 se formulé una recomendacion para la agilizacion de
los tiempos medios de resolucidn de los accesos a la base de datos de la AEAT. Se reitera
la recomendacion porque los tiempos de 2018, aunque han mejorado, siguen siendo altos.

10. Utilizacion de la BDCNET

No se ha expuesto la existencia de problemas o insuficiencias importantes en el acceso a
la base de datos consolidada (BDCNET). Si se considera conveniente incrementar el
namero de usuarios de ZUJAR y poder consultar certificados de estar al corriente con la
AEAT.

Se ha facilitado a la AEAT la actualizacion de los perfiles de acceso necesarios a la
BDCNET (basico, medio y superior) para permitir el acceso al personal designado por la
ATC.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

La resolucion ECF/2627/2009, de 13 de julio, aprobé y dio publicidad a la Carta de los
Derechos del Contribuyente (CDC), segun lo previsto en la Ley autonémica 7/2007, de 17
de julio, de creacion de la ATC. La CDC esta publicada en la “web” de la Agencia v,
periddicamente, con caracter cuatrimestral, es objeto de actualizacion.

La CDC resume los derechos de los ciudadanos en general y de los contribuyentes en
particular y contiene, de forma sistematizada, las prestaciones y servicios que la ATC pone
a disposicion de los contribuyentes y los compromisos de calidad no cuantitativos. No
obstante, varios de los compromisos de la CDC figuran en los Programas Anuales de
Actuacion (PAA) (véanse apartado 3.2.2 y 3.2.3), que incorporan indicadores de
cumplimiento cuantitativos.

Por otro lado, el seguimiento del nivel de calidad de los servicios comporta la realizacion
de encuestas sobre el grado de satisfaccion del contribuyente; a los resultados alcanzados
en 2018 en el ambito de la informacion y asistencia se hace referencia en el apartado
3.3.1.3.

Ademas, en 2018, se ha realizado una encuesta de opiniébn sobre contenidos y
funcionalidades de la SE de la ATC, con el fin de conocer la opinién y el grado de
satisfaccion de los usuarios. Respondieron 409 (341 el afio anterior) de los que el 87% eran
profesionales.

El 72% obtienen toda la informacion que buscan; el 64% considera el pago telematico agil
sin incidencias o agil con algunas incidencias; el 64% consideran muy agil, &gil o correcto
el servicio de atencidn a consultas realizado a través de consultas@atc.cat; y el 68% valora
resolutivo y &gil, pero con soluciones parciales, el servicio de resolucion de incidencias
tecnoldgicas, resultados que ponen de manifiesto unas mejores cifras que en 2017 pero
gue evidencian, y asi lo dice el documento de valoracion de la encuesta, la existencia de
margen de mejora.

2. Quejas y sugerencias.

Sin perjuicio de las sugerencias y quejas que puedan formularse en la OV de tramites de
la GC, el Decreto 162/2010, de 9 de noviembre, habilité un cauce adicional especifico en
el &mbito tributario a través de la Oficina del Contribuyente, cuyas funciones son recibir y
tramitar las quejas y sugerencias sobre funcionamiento, forma de prestacion o calidad de
los servicios tributarios, asi como coordinar con las unidades afectadas las respuestas a
dar y remitirlas a los ciudadanos reclamantes o al Sindic de Greuges, segun corresponda.

En 2018, se presentaron en el ambito de la ATC 42 quejas (79 en 2017) y 10 sugerencias
(6 en 2017). De las primeras, 8 relativas a gestion tributaria, 16 a la atencion al
contribuyente, 2 a informética, 12 a recaudacion, 1 a teléfono 012 y 3 a otros &mbitos.
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A las anteriores hay que afiadir las quejas dirigidas al Sindic de Greuges, que fueron en el
ambito tributario 6 en 2018 (19 en 2017), todas ellas referidas al ITPAJD; en 15 casos de
las tramitadas, se ratificaron las actuaciones que habian dado lugar a las quejas, en 3
supuestos se rectificaron y una se encuentra todavia pendiente.

Comunidad Autonoma de Catalufia
Ejercicios 2017/ 2018

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS
EJERCICIOS Afio 2017 Ao 2018
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO 19 6
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 1 0
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 79 42
OTRAS INSTANCIAS 2 0
TOTAL 101 48

Se observa una disminucion significativa del niumero de quejas. Se adoptan medidas
correctoras para aquellas que son mas frecuentes. Los sistemas y controles implantados
para una agil contestacion de quejas y sugerencias se consideran adecuados.

Las quejas y sugerencias pueden presentarse “on line”, ofreciéndose en la “web” de la ATC
una direccion de correo electrénico al efecto. Pueden también formularse en las oficinas
de la ATC.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Resolucion VEH/406/2018, de 1 de marzo, dio publicidad a los criterios generales del
Plan de Control Tributario (PCT) de la ATC para el ejercicio, incluyendo actuaciones de
comprobacion de gestion, de inspeccién y de control de recaudacion en relacién con
tributos propios y cedidos.

Con esta resolucion, la ATC cumple con la obligacion establecida por la normativa tributaria
de elaborar anualmente un PCT, que tiene caracter reservado, aunque nada impide que se
hagan publicos los criterios generales que lo informan.

El Plan para el afio 2018 se enmarca dentro de la programacién anual definida en el Plan
de Prevencion y Reduccion del Fraude Fiscal y de Fomento de las Buenas Précticas
Tributarias 2015-2018, aprobado el 21/4/2015, constituyendo una herramienta para la
deteccion y correccion del fraude y la posterior recaudacion de las deudas resultantes.

El objetivo de las medidas incorporadas en el Plan es asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y reducir asi la brecha fiscal
determinando las areas de riesgo sobre las que actuar y programando las actuaciones a
realizar para conseguir el objetivo establecido con la maxima eficacia y eficiencia,
optimizando los recursos humanos y materiales disponibles.

El Plan no contempla actuaciones conjuntas con la AEAT.

3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

En materia de establecimiento de objetivos y prioridades en la actuacion de la ATC debe
aludirse, en primer término, al PAA, previsto en el articulo 4 de la Ley 7/2007, de creacion
de la ATC; al PCT de la ATC; a la CDC y al Contrato-programa. Son, por tanto, varias las
lineas programéticas e instrumentos orientadores de la actuacion de la ATC.

Al PCT se hace referencia especifica en el apartado anterior y a la CDC ya se ha hecho
mencion en el precedente 3.1.5.1. En cuanto al Contrato-programa tiene, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 4 de la Ley 7/2007, caracter plurianual y sus previsiones se
entienden desarrolladas en los PAA. Finalmente, el PAA para 2018 es objeto de
consideracion seguidamente y en diversos subapartados del 3.3.

Los drganos directivos de la ATC establecen anualmente las lineas del correspondiente
PAA y los objetivos para las distintas areas de la misma con indicadores de cumplimiento
agrupados en un cuadro de mando que facilita el seguimiento mensual de su ejecucion.
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El PAA para 2018, aprobado por la Direccion de la ATC, establece cuatro lineas
estratégicas, fijando para cada una de ellas los objetivos e indicadores que se resumen a
continuacion:

- Recaudacion tributaria: recaudacion liquida derivada de los diferentes tributos, propios
o cedidos, gestionados por la GC.

- Prevencion y reduccién del fraude fiscal: nUmero e importe de liquidaciones de gestion
tributaria por el ITPAJD, por el ISD y por el IP; nimero e importe en miles de € de las actas
de inspeccidn ordinarias y extraordinarias y requerimientos a no declarantes.

- Informacion y asistencia al contribuyente: porcentaje de presentaciones mediante
preimpresion y generacién de impresos de vehiculos usados e ITPAJD; porcentaje de
presentacion de autoliquidaciones del ISD mediante programa de ayuda y de solicitudes
de servicio de atencion ciudadana que superen los tiempos de espera; indice de demora
en la tramitacion de recursos de reposicion, solicitudes de devoluciones y aplazamientos;
e indice de conflictividad por razén de recursos contra liquidaciones de las delegaciones.

- Colaboracion social en el ambito tributario: porcentaje del nimero de pagos realizados
por via telemética de los distintos tributos; e indicador de presentacion teleméatica no
obligatoria.

La mayor parte de los indicadores de objetivos se desglosan por oficinas. Ademas del
seguimiento que se realiza por parte del Area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones
sobre el grado y modo de aplicacién del PAA, la ISATC elabora informes anuales sobre
nivel y evolucion de los indicadores del Plan y relacion entre resultados y objetivos.

De acuerdo con lo sefialado, puede afirmarse que la ATC cuenta con planes de objetivos,
cuyo cumplimiento se mide mediante indicadores periddicos que se utilizan por la direccion.
El plan referido responde a las siguientes caracteristicas:

- Se desglosa por areas.

- Su periodicidad es anual.

- Se hace un seguimiento mensual del cumplimiento.

- No contempla actuaciones conjuntas con la AEAT.

- Los objetivos Servicio de Infor estan cuantificados y representan la parte principal
de su actividad.

- Se difunden entre el personal encargado de cumplirlos.

- No asigna obijetivos individualizados al personal.

- Se adoptan de forma sistematica medidas correctivas de las desviaciones.

- El grado de cumplimiento de los objetivos incide de alguna forma en la valoracién
del trabajo del personal (reconocimientos, pero no complemento de productividad).
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

De acuerdo con el Informe de Evaluacion de Resultados del PAA de 2018 elaborado en
abril de 2019 por la ISATC, facilitado en el curso de la visita, el cumplimiento de los
indicadores en términos porcentuales ha sido el siguiente, siendo 100 el objetivo previsto
y la cifra a partir de la cual se produce el cumplimiento. (Figuran también los datos de 2017).

En %
2017 2018
Liguidaciones complementarias (n2)
- ITPAJD (n9) 90 9
- ISD (n9) 69 82
- IP (n9) 129 99
- TJ(nQ) 78 61
Requerimientos a no declarantes (n2) 76 166
Actas de inspeccion
- Numero 106 139
- Importe 113 121
Presentacién de autoliquidaciones mediante generacién de
impresos
- Vehiculos (n2?) 110 108
- ITPAID (n9) 182 153
Presentacién mediante programas de ayuda
- ISD (n? autoliquidaciones) 106 100
Solicitudes de atencidn al publico que superan el tiempo maximo de 88 100
10’
indice de demora en tramitacién de recursos de reposicién (dia) 56 92
indice de demora en tramitacién de devoluciones de ingresos (dia) 51 80
indice de demora en tramitacién de aplazamientos (dia) - 131
indice de conflictividad (recursos/liquidaciones) (%) 133 185
Pagos telematicos
- Vehiculos (n9) 113 106
- ITPAJD (n9) 122 105
- Donaciones (n2) 359 108
- Sucesiones (n9) 324 180
- Liguidaciones (n?9) 19 -
Presentacién telematica no obligatoria 145 126
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En lineas generales se cumplen los objetivos, con la excepcion de liquidaciones
complementarias y tiempos de tramitacién de recursos de reposicidén y de devoluciones de
ingresos, si bien en todos ellos, excepto en liquidaciones complementarias de IP, se
produce una mejoria en relacién con 2017.

El afio pasado se formulé recomendacion solicitando la adopcién de medidas oportunas
para superar los incumplimientos en algunos indicadores del seguimiento de objetivos. Se
reitera la recomendacion ya que continda habiendo indicadores cuyos objetivos no se
cumplen.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos pendientes
al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media de documentos despachados durante el mismo; estima el nUmero de meses
necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se mantuviera
el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

Los servicios electronicos tributarios resultan accesibles, tanto desde la direccion
www.atc.gencat.cat, como desde etributs.gencat.cat accediéndose a la misma web, con el

aspecto, la gestion y las caracteristicas técnicas de las webs de la GC y de sus organismos.

Incluye informacion sobre las funciones y la normativa reguladora de la ATC, organigrama
y oficinas de la Agencia, ofertas y convocatorias de personal, carta de derechos del
contribuyente, prevencion y reduccién del fraude fiscal y fomento de las buenas préacticas
tributarias, memorias de actividades, convenios de colaboracién, perfil del contratante v,
desde julio de 2015, un apartado sobre transparencia.

Ademdas contiene informacion tributaria sobre los diferentes tributos (tarifas, normativa,
criterios aplicables, preguntas frecuentes), tramites y gestiones (alegaciones,
representacion, informacién y tasacion de bienes inmuebles, aplazamientos vy
fraccionamientos de deudas, compensacion de deudas tributarias, solicitud de devolucion
de ingresos indebidos, impugnaciones, solicitud de certificados, concesiones
administrativas, presentacion de denuncias tributarias, presentacion de quejas y
sugerencias ante la Oficina del Contribuyente, etc.), guias practicas, programas de ayuda,
modelos de autoliquidacion y formularios, normativa y criterios administrativos, calendario
tributario, servicio de cita previa, etc.

La OV permite la realizacién de tramites con certificado de usuario (presentacion y pago
de autoliquidaciones; solicitud y consulta de certificados de estar al corriente de deudas
tributarias; constitucion de depdsitos en efectivo; consulta de declaraciones notariales, etc.)
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y sin dicho certificado (pago de liquidaciones y recibos; comprobacion de ingresos
tributarios; consulta de referencia de documentos electrénicos; consulta del estado de
deudas en ejecutiva, simuladores para la valoracion de vehiculos, solicitud de cita previa,
etc.). El pago de liquidaciones puede hacerse sin certificado, salvo cuando se realiza
mediante cargo en cuenta.

A través del enlace con el VEH, se accede a “www.economia.gencat.cat” que incluye, en
el apartado de “Tributos”, informacion sobre la estructura y funciones de la DGTJ,
competencias tributarias autonomicas; legislacion tributaria (procedimientos y normativa
para cada tributo cedido, asi como para los propios); resoluciones, instrucciones y otras
cuestiones. También se incluyen informes mensuales sobre el comportamiento de los
ingresos tributarios de la GC, tanto los tributos propios como los cedidos.

Del andlisis de la informacion y los servicios tributarios sefialados pueden destacarse los
siguientes aspectos:

¢ Revisten amplitud y cubren aspectos informativos y operativos, como se deduce de la
enumeracion realizada con anterioridad.

e El sistema de navegacion permite la localizacion de las aplicaciones y servicios
electrénicos con facilidad.

e Pueden realizarse pagos con tarjeta de crédito o de débito.
¢ La informacion esta disponible en catalan y castellano.

e Para la realizacion de gestiones y tramites electronicos, los servicios de la GC
reconocen un numero alto de certificados electronicos (superior a 30), cuya relacién se
encuentra disponible en la SE, en el apartado de “Certificados y sistemas de firma
electronica de la sede”, faciltando los enlaces con las péaginas web de los
correspondientes prestadores de servicios de certificacion, por lo que no resulta
plenamente aplicable la Ley 15/2014, de racionalizacion del sector publico, que
establece la obligatoria aceptacion, por parte de todas las administraciones publicas, del
listado de certificados de confianza publicado por el entonces Ministerio de Industria,
Energia y Turismo.

e Existen programas de ayudas descargables (véase apartado siguiente).

e Se ofrece un simulador para la valoracion de vehiculos, una calculadora del valor de
bienes inmuebles y un simulador de aplazamientos y fraccionamientos.

¢ Resulta posible formular consultas tributarias “on line”, utilizando para ello el formulario
para consultas y sugerencias que se encuentra disponible en la OV.

¢ Permite la presentacion y pago por via telematica de los modelos que se mencionan en
el apartado 3.3.1.2 posterior.
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e A través de la pagina puede accederse a los formularios para la realizacion de tramites
0 gestiones diversas: alegaciones, representacion, informacion y tasacion de inmuebles,
aplazamientos y fraccionamientos, compensacion de deudas tributarias, devoluciones
de ingresos indebidos, impugnaciones, depdsitos en efectivo, declaraciones
responsables y solicitud de certificados.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

En 2018 el porcentaje de presentacion telematica se situé en el 78,3% sobre el total de las
entradas, y considerado conjuntamente con el derivado de la cumplimentacion de
declaraciones con apoyo electrénico e impresion con matriz de puntos identificativa y las
generadas por el personal de los servicios de asistencia al contribuyente alcanzé el 88,8%,
porcentajes que con relacion a 2017 (57,9% y 85,1%, respectivamente) suponen un notable
crecimiento en la presentacion de caracter estrictamente telematica.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2018

ISD ITPAID JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 61,6 85,1 68,7
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 89,3 88,8 68,7

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

En el ITPAJD las presentaciones exclusivamente telematicas alcanzaron en 2018 el 85,1%
del total, el 61,6% en el caso del ISD, y el 68,7% en los Tributos sobre el Juego (TTJJ)
(68,2%, 32,2% y 29,0%, respectivamente, en 2017).

El siguiente cuadro desglosa los porcentajes de entrada por modelo tributario, con
indicacién del nUmero de autoliquidaciones segun tipo de presentacién, asi como de las
acompafadas por pago telematico:
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Comunidad Auténoma de Catalufia
Apoyo telematico en declaraciones. Modelos tributarios por tipo de presentacion

Ejercicio 2018

Presentacion soporte papel

Mocele T::::a’:i:a Apoyo tel: "on Confec. manual Pre:::taladas ele::gc'uzico SR %::Iuevr: ' ":I::tg:
line", prog. ayuda...

Modelo 600 ITPAID 501.097 21.124 56.195 578.416 303.458 86,6 90,3 52,5
Modelo 610 Pago metédlico doc. negociados EECC - - 331 331 - 0,0 0,0 0,0
Modelo 615 Accién cambiaria o endosables - - 109 109 - 0,0 0,0 0,0
Modelo 620 Medios de transporte usados 98.830 1.038 8.489 108.357 24.251 91,2 92,2 22,4
Modelo 627 Transmision vehiculos (Telem). 5.117 3.685 - 8.802 5.146 58,1 100,0 58,5
Modelo 629 Medios de transporte usados (C. Previa). - - 13.572 13.572 - 0,0 0,0 0,0
Modelo 630 Letras de cambio - - 1.216 1.216 - 0,0 0,0 0,0
TOTAL ITPAID 605.044 25.847 79.912 710.803 332.855 85,1 88,8 46,8
Modelo 650 Sucesiones 151.026 65.605 28.120 244.751 21.117 61,7 88,5 8,6
Modelo 651 Donaciones 14.710 6.061 1.085 21.856 13.374 67,3 95,0 61,2
Modelo 652 Seguros de Vida 4.031 4.732 304 9.067 337 44,5 96,6 3,7
Modelo 653 Consolidacién dominio 6.555 2.872 1.243 10.670 3.120 61,4 88,4 29,2
TOTAL ISD 176.322 79.270 30.752 286.344 37.948 61,6 89,3 13,3
Modelo 040 Rifas, tdmbolas y comb. aleatorias 245 - 986 1.231 219 19,9 19,9 17,8
Modelo 042 Apuestas 26 - 4 30 21 86,7 86,7 70,0
Modelo 043 Bingo 527 - 4 531 501 99,2 99,2 94,4
Modelo 044 Casinos 9 - 10 19 15 47,4 47,4 78,9
Modelo 045 Maquinas Automaticas 2.106 - 325 2431 897 86,6 86,6 36,9
TOTALTT) 2913 o 1.329 4.242 1.653 68,7 68,7 39,0
TOTAL 784.279 105.117 111.993 1.001.389 372.456 78,3 88,8 37,2

Por modelos de autoliquidacion, el incremento experimentado en el caso del ITPAJD, se
corresponde, fundamentalmente, con el producido en el modelo 600, cuya presentacion
telematica aumenta del 67,6% al 86,6%. En el caso del ISD, el subconcepto sucesiones
(M-650) aumenta del 34,1% al 61,7%, mientras que en donaciones (M-651), la progresion
es mayor, desde el 27,1% al 67,3%; y en TTJJ el aumento en la presentacion telematica
procede de las presentaciones del modelo 045 de maquinas recreativas que aumentan del
22,0% al 86,6%, mientras que las correspondientes a la tasa sobre el juego del bingo se
encuentran ya en niveles cercanos al 100%.

Finalmente, con un aumento del 72,4% al 79,5% respecto del total de las autoliquidaciones
del subconcepto, las presentaciones estrictamente telematicas por la compraventa de
vehiculos usados representaron el 14,6% del total de las entradas por ITPAID y el 13,3%
respecto del total de las telematicas por todos los conceptos tributarios.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA
VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES
TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2018

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD i
TELEMATICAS (todos los conceptos)

CATALUNA 14,6% 13,3%
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En el 37,2% de las entradas del ejercicio se procedié al pago telemético, porcentaje que
asciende al 46,8% en el caso del ITPAJD.

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

El Servicio de Informacion y Asistencia al Contribuyente que ofrece la ATC se realiza tanto
a través de internet como por via telefénica y de modo presencial.

El servicio de atencion telefénica 012, que funcion6 hasta junio de 2012, se reimplantd en
2014. Dicho servicio permite atender la resolucion de las consultas de menor complejidad.
Coexiste con la resolucion de consultas a través del buzdn existente en la pagina “web” y
la atencion telefénica por parte de los servicios de atencidn y asistencia al contribuyente.

El sistema de cita previa no obligatoria alcanza a los conceptos ITPAJD, ISD, IP y maquinas
recreativas; dichas citas pueden concertarse por internet o en las propias oficinas. Los
servicios de atencién al contribuyente disponen, ademas de los programas de ayuda, de
manuales para uso interno.

Los servicios de atencion presencial, con 0 sin concertar cita previa, cuentan en las
unidades visitadas de Barcelona y de Tarragona con mesas de atencion personalizada y
dotacién de personal suficiente para que el servicio se desarrolle en circunstancias
normales con una fluidez adecuada. Existe un puesto de informacion que dirige al
contribuyente a las mesas correspondientes.

Se utiliza un sistema de gestién de colas automatizado, combinado con un mostrador de
atencion a la entrada, que dirige a los contribuyentes a los distintos puntos de informacion
en funcion del tipo de consulta que desean realizar.

En 2018, la ATC implanté un nuevo sistema para evaluar la satisfaccion de los
contribuyentes mediante dispositivos electronicos instalados en todas las oficinas de la
Agencia que prestan servicios presenciales. El perfil basico es hombre o mujer (50%-50%)
entre 36 y 45 afos.

El informe publicado correspondiente a dicho afio analiza las respuestas de 17.727
participantes en 21 localizaciones situadas en SSCC; DDTT de Girona, Lleida y Tarragona;
15 OOTT y la OST de Hospitalet de Llobregat. El resultado, respecto a los parametros que
a continuacion se indican (siendo 5 la puntuacibn maxima), es el siguiente: informacion
recibida, 4,69; atencion personal, 4,76; tiempo de espera, 4,72; e instalaciones y
organizacion del servicio, 4,74.

En cuanto a magnitudes generales (porcentajes): valoracion de la experiencia, 86%;
satisfaccion global de los distintos trdmites, 90%; y recomendacion del servicio a otras
personas, 82,3%.

Aun cuando no existe una correspondencia exacta entre 2018 y el afio anterior, por el
cambio de sistemas y la participacion de un mayor niumero de oficinas, los resultados son
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algo mejores a los de 2017. No obstante, los tiempos de espera en Tarragona superan el
objetivo del 15% de citas con esperas superiores a 10 minutos pese a su avance en 2018
(16,69% en este afo; 22,58% en 2017).

El afio pasado se formulé recomendacion para que se adoptaran medidas para mejorar los
aspectos menos positivos de la encuesta. No se reitera este afio con caracter general, sino
poniendo énfasis en la mejora de los tiempos de espera de Tarragona.

3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

Con fecha 2/10/2018 fue recibido en la ATC el fichero remitido por el Departamento de
Informética Tributaria (DIT) de la AEAT correspondiente a la campafia por IP-2017, con
informacion ajustada mediante segundo fichero de fecha 20/3/2019, comprensivo de un
total de 76.367 declaraciones.

También durante el periodo de referencia, ejercicio 2018 y meses de 2019 previos a la
visita, fueron recibidos los ficheros de “refresco” en relacion con las campafias por IP-2014,
cargado el 5/7/2018, IP-2015, con fecha 11/7/2018, y por IP-2016, el 19/3/2018.

De acuerdo con la informacion aportada por el Area de Aplicacion de Tributos y
Valoraciones, el cuadro 11 recoge la situacion de las declaraciones recibidas a fecha
3/5/2019, una vez cargados en sus respectivas aplicaciones gestoras los ficheros
mencionados.

No se aprecian deficiencias en la informacién estadistica facilitada por la ATC en relacion
con la gestion de este impuesto y que figura en los cuadros 11 a 14.

2. Evolucidon de la remision de declaraciones

Las declaraciones recibidas procedentes del DIT (correspondientes al ejercicio 2017 y
anteriores de acuerdo con lo establecido en el RD-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por
el que se restablece el gravamen del IP y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre)
fueron 80.260. Las correspondientes a 2017 ascendieron a 76.367 (cuadro 11) y las 3.893
restantes, a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2017 OTROS EJERCICIOS TOTAL

76.367 3.893 80.260
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3. Gestion desarrollada

Los servicios de la ATC emiten liquidaciones complementarias utilizando medios propios,
bien a partir de la informacion facilitada por la AEAT o de la comprobada por la Comunidad.
En 2018 estas actuaciones han supuesto la emision de 1.974 liquidaciones (cuadro 12),
equivalente al 2,5% de las autoliquidaciones recibidas en el ejercicio. Por delegaciones
este porcentaje se sitla en el 3,6% en Barcelona; el 4,2% en Girona; el 3,6% en Lleida y
el 5,0% en Tarragona. Entre las oficinas territoriales*, inicamente Manresa supera el 1,0%,
con un porcentaje de liquidaciones complementarias sobre declaraciones recibidas que
alcanza el 4,0%.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
NUMERO 2572 1.974
IMPORTE (miles €) 17180 6.221
% LIQD. COMPL./ RECIBIDAS 3.0% 2,5

De acuerdo con los datos aportados por los responsables del Servicio de Gestion de
Impuestos Directos en Barcelona, cuya gestion supuso el 70,9% de las complementarias
practicadas y el 87,1% de su importe, un porcentaje aproximado al 90% de las liquidaciones
complementarias practicadas se corresponden con la aplicacion del recargo por
extemporaneidad y, en menor medida, de intereses de demora. Junto a éstos, las restantes
liquidaciones tienen su origen, fundamentalmente, en la presentacién sin ingreso,
improcedencia de deudas incluidas como deducibles en la declaracién, y en las
actuaciones sobre no declarantes, fundamentalmente a través del cruce de la informacién
disponible sobre titularidad de bienes inmuebles en los modelos 720 de declaracion
informativa sobre bienes y derechos situados en el extranjero.

En el total de la CA, fueron presentados 46 recursos en 2018 (cuadro 14), con una
disminucion del 53,1% respecto de los 98 interpuestos en el ejercicio anterior. El porcentaje

4 En relacion con los reducidos porcentajes obtenidos por las OOTT, que suponen un 41,8% de las
declaraciones recibidas en el periodo, se ha de tener presente que éstas iniciaron su actividad en los Gltimos
meses del ejercicio 2017, incorporando a su gestion Unicamente las declaraciones correspondientes a las
camparfias IP-2016, cuya comprobacion se inicid en 2018, e IP-2017, pendiente de comprobacién a cierre de
ejercicio. Su gestidn no incluye, por tanto, las liquidaciones complementarias correspondientes a las campafias
anteriores y, en particular, la relativa a IP-2015, buena parte de cuyas actuaciones de comprobacién fueron
finalizadas en el ejercicio de referencia.
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de estimacion de los mismos alcanzoé el 59,1% frente al 40,6% de 2017. Del mismo modo
que en el ejercicio anterior, la conflictividad se centr6, fundamentalmente, en la
impugnacion del recargo por declaracion extemporanea y en la pérdida de la reduccion del
25% por el impago del recargo; y, en menor medida, en la existencia de préstamos no
computados y en discrepancias respecto de la titularidad de bienes obrante en los registros
fiscales.

En 2018 fueron instruidos 468 expedientes sancionadores por importe de 1.031 miles de
€, manteniéndose en términos similares a los del ejercicio anterior (456 por 997 miles de €
en 2017), siendo liquidados 409 por 981 miles de €. Por lo general, la incoacion de
expediente sancionador se corresponde con la presentacion fuera de plazo previo
requerimiento de la administracion.

4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria

El PCT de 2018, aprobado por resolucién VEH/406/2018, de 1 de marzo, incluye, entre los
criterios de actuacion prioritaria en el marco de los procedimientos de gestidn tributaria, la
comprobacion de la situacion de posibles obligados no declarantes, la deteccion de
discrepancias entre el patrimonio declarado y el calculado segun la informacién disponible
(declaracion extraordinaria de bienes en el extranjero), los supuestos de posible
deslocalizacion de contribuyentes con la finalidad de eludir el impuesto y la ausencia de
declaracién del derecho de crédito por persona fisica prestamista.

En ejecucion de estas previsiones, las actuaciones destinadas a la deteccion de no
declarantes se centraron en la realizacion de cruces respecto de posibles sujetos pasivos
del impuesto de los que no consta presentacion con la informacion contenida en ZUJAR
sobre declarantes IP en ejercicios anteriores y presentadores del modelo 720 de
declaracion informativa sobre bienes y derechos situados en el extranjero y de la obrante
en GAUDI en relacién con titularidad catastral y la gestion por ISD e ITPAJD.

En el cuadro adjunto se incluye el resumen de las actuaciones desarrolladas en 2018 en
relacion con los sujetos pasivos no declarantes por el impuesto y los resultados obtenidos.
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Comunidad Auténoma de Catalufia
Camparias sobre no declarantes IP. Comunicaciones emitidas y resultados anuales®

Ejercicios 2017/2018
2017 2018
. Autoliquidaciones . Autoliquidaciones
Comunic. Comunic.
OFICINA presentadas presentadas
Nam. Nim.  Imp. (m€); Ndm. Nim.  Imp. (m.€)
D.T Barcelona 6 310 498 92 76 81
D.T Girona 44 208 575 237 129 200
D.T Lleida - 118 192 39 139 237
D.T Tarragona 1 46 97 5
O.T Figueres - - - 5
TOTAL 51 682 1.362 378 344 518

En 2018 los procedimientos de comprobacion desarrollados en este &mbito dieron lugar a
la emision de 378 comunicaciones a posibles no declarantes por IP, recibiéndose en el
ejercicio un total de 344 autoliquidaciones por un importe agregado de 518 miles de €, (51
requerimientos con resultado de 682 autoliquidaciones® presentadas por 1.362 miles de €
en 2017).

Junto a los resultados directos derivados del envio de las comunicaciones a no declarantes,
se aprecia la progresiva mejoria producida en el cumplimiento voluntario en los ultimos
ejercicios, con un aumento del 7,3% en los ingresos procedentes de las autoliquidaciones
por el impuesto en 2018, como consecuencia tanto de las actuaciones destinadas a
fomentar la presentacion voluntaria entre posibles no declarantes como del aumento de las
actividades de comprobacion e inspeccion.

No consta la realizacion de actuaciones especificas por los servicios de gestion destinadas
a la comprobacién de la situacion de los obligados a declarar con cuota cero.

5. Tratamiento de lainformacion recibida de la AEAT relativa al IP

Los ficheros remitidos por el DIT-AEAT en relacion con este concepto son cargados en las
aplicaciones gestoras: e-ESPRIU, campafias IP-2016 y IP-2017 y GAUDI, anteriores,
incorporando los datos correspondientes al ingreso de la autoliquidacién, procediéndose
después a la comprobacién automatizada de los aspectos generales de la liquidacion,
extemporaneidad, errores aritméticos e ingreso, a efectos de la emision de las liquidaciones
complementarias correspondientes.

La informacion cargada en GAUDI y e-ESPRIU por IP se encuentra disponible para los
servicios gestores e inspectores, que habitualmente la utilizan en las actuaciones
relacionadas con la comprobacién del ISD.

5 Informacion facilitada y conformada por el area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones.
® Los resultados obtenidos en 2017 se corresponden, basicamente, con la camparia de comunicaciones realizada
en 2016, en la que se efectuaron 1.151 requerimientos.
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Por los servicios de gestion no se aprecian deficiencias o demoras significativas en la
recepcién de la documentacion relativa a este impuesto que afecten a su gestion y, en
particular, a la tramitacion de las devoluciones.

3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Comprobacién de datos estadisticos.

Con ocasion de la visita se procedié a la comprobacion de la informacion estadistica
previamente aportada de acuerdo con la disponible en los extractos excel de resumen de
las consultas Database efectuadas sobre la aplicacion gestora GAUDI, resultando de
conformidad. Una vez finalizada la visita inspectora, los servicios del Area de Aplicacion de
los Tributos y Valoraciones aportaron nueva informacién estadistica relativa a la gestion
desarrollada en relacion con el ISD y el ITPAJD que, junto al recibido en la informacion
comprobada, incorporaba el despacho derivado de diversos procesos de cierre masivo
efectuados en los primeros meses de 2019 y fecha de efectos 31/12/2018. Junto a la nueva
informacién estadistica, los responsables del area aportaron nuevos ficheros excel de
resumen de la actividad, concordantes con los cambios solicitados. En relacion con la
gestion del ISD para el conjunto de oficinas de la ATC, los nuevos datos suponen un
aumento del despacho en el afio 2018, de 2.304 expedientes, un 3,2% respecto de los
aportados previamente.

También con posterioridad a la visita se aportaron nuevos datos y justificacion referente a
la gestibn de las Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) que modificaban la
informacion recibida tras la deteccion de errores en su captura.

La informacién estadistica se encuentra referida a numero de expedientes, con
independencia de las autoliquidaciones que incorporan. La relativa a las liquidaciones
complementarias incluye las correspondientes a recargos por presentacion extemporanea
e intereses de demora, asi como las actuaciones realizadas en via de gestion sobre no
declarantes. En la valoracion de la informacion sobre recursos, en particular en su
comparacion con los expedientes despachados, se ha de tener presente que se encuentra
referida al total de los interpuestos, con independencia del numero de expedientes en los
gue se agrupen las liquidaciones recurridas.

2.  Evolucion de la gestién.

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior se resume en los siguientes
epigrafes:
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a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros
15,16y 17).
Comunidad Auténoma de Catalufia

Gestion total de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2017/2018

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2017 2018  :Variacion % 2017 2018  Variacion % 2017 2018  Variacion % 2017 2018  Variacion %

Oficinas Gestoras 77092 | 99.621 292 | 97.775 ; 110.738 133 | 75246 . 73.369 25 | 99.621 | 136.990 375
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 77.092 99.621 29,2 97.775 } 110.738 133 75.246 73.369 -2,5 99.621 | 136.990 375

Mientras que la entrada de expedientes aument6 en un 13,3% en 2018, el despacho se
redujo en un 2,5%, incrementandose el pendiente a fin de ejercicio en un 37,5%. Este
aumento, junto con la disminucién en el ritmo de despacho, supuso un sensible incremento
en el indice de demora, que se situd en 22,4 meses desde los 15,9 del ejercicio anterior.

De los 136.990 expedientes pendientes a fin de ejercicio, un 0,3% se encontraba en
comprobacion de valor, un 0,2% en espera de aportacién de datos y el 99,6%, pendiente
de tramitacion por las unidades gestoras.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
00GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL DEMORA
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 0 0 0 0 0
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 110.738 0 110.738 100 22,4

b) Gestién de expedientes sin autoliquidacién (cuadros 18, 19, 20y 21).

La disposicion final séptima de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre establece el régimen de
autoliquidacion obligatoria por el ISD para los devengos producidos a partir de 8/12/2007.
En 2018 no consta la existencia de entradas, gestion o pendencias de expedientes
presentados a liquidar.

c) Gestién de expedientes con autoliquidacion (cuadros 22, 23, 24 y 25).

De acuerdo con lo sefialado en el apartado anterior, el nimero de expedientes
autoliquidados respecto del total de declaraciones presentadas alcanza el 100%, al igual
que en ejercicios anteriores. Los datos generales respecto a la gestion de expedientes son
los expuestos en el apartado a) anterior.
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d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros 26,
27,28y 29).

Establecido en la CA el sistema de autoliquidacién obligatoria no consta la realizacién de
actuaciones sobre este tipo de presentacion.

e) Gestién de liqguidaciones complementarias (cuadros 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

En el siguiente cuadro se resume el proceso liquidatorio del impuesto, cuya informacion
desagregada por oficinas se incluye en los cuadros 30 a 33.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS

2017 2018
. IMPORTE % S/ . IMPORTE % S/
NUIENG (miles €) EXPEDIENTES. NURMERO (miles €) EXPEDIENTES.
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION _ - _ - - -
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 2.371 15.115 3,2 2.962 18.603 4,0

Tras la reduccion del volumen de despacho producida durante el ejercicio anterior como
consecuencia de la supresion de las OOLL, tanto el nimero como el importe de las
liquidaciones complementarias aumentan, en un 24,9% y en un 23,1%, respectivamente,
con relacibn a 2017. Los expedientes finalizados con liquidacidon complementaria
representaron el 4,0% del total de autoliquidados, con un ligero incremento respecto del
3,2% del ejercicio anterior. Este aumento en el porcentaje se considera atribuible a la
progresiva normalizacion de la actividad de las nuevas OOTT tras su constitucion y la
asuncion de las tareas desarrolladas por las OOLL hasta el mes de agosto de 2017. Junto
a la liquidacion de intereses y recargos, que en caso de la Oficina Central en Barcelona
suponen en torno al 48% de las liquidaciones practicadas y la comprobacién de valor, con
el 12%, las liquidaciones complementarias tuvieron su origen en la integracién en base de
seguros de vida, la no deducibilidad de gastos y deudas, el calculo del ajuar y el
incumplimiento de requisitos establecidos para la aplicacion de reducciones.
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f)  Gestion de recursos (cuadros 35 a 44).

Comunidad Auténoma de Catalufia
Gestién de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2017/2018

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2017 2018  {Variacion % 2017 2018 | Variacion % 2017 2018  ;Variacion % 2017 2018 | Variacion %

Oficinas Gestoras 29 25 -138 252 309 22,6 256 315 23,0 25 19 -24,0
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 29 25 -138 252 309 22,6 256 315 23,0 25 19 -24,0
Impugnacion de valor 13 6 -53,8 64 76 18,8 71 78 9,9 6 4 -33,3

Como consecuencia de esta mayor actividad liquidatoria, en 2018 la entrada de recursos
aumentd en un 22,6%, mientras que el despacho lo hacia en un 23,0%, reduciéndose la
pendencia total en un 24,0%, con solo 19 pendientes a fin de ejercicio y disminuyendo el
indice de demora desde 1,2 a 0,7 meses.

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liguidaciones complementarias
practicadas alcanza el 10,4%, sin apenas variacion respecto del 10,6% del ejercicio
anterior.

En cuanto a su objeto, el mayor nUmero de entradas se corresponde con los relacionados
con otros aspectos de la liquidacion ajenos a la impugnacién de valor, que representan el
75,4% de los interpuestos en el ejercicio, mientras que los presentados contra el valor
comprobado suponen el 24,6% restante (74,6% y 25,4%, respectivamente en 2017). En
relacion con los primeros, en 2018 se mantienen las causas de litigiosidad ya mencionadas
en informes anteriores: las relacionadas con el cumplimiento de las condiciones
establecidas para la bonificacién del 95% en la base imponible en la transmision de la
empresa familiar, establecida por el articulo 20. 2. ¢) de la Ley 29/1987; las relacionadas
con la reduccién del 95% en las donaciones de la vivienda habitual a menores de 30 afios
del articulo 54 de la Ley 19/2010, y la aplicacién del 3% sobre el caudal hereditario para la
estimacion del ajuar doméstico que establece el articulo 15 de la Ley 29/1987.

El porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos despachados (cuadro 38)
alcanza el 42,2% frente al 51,2% en 2017, con un 46,2% entre los referidos a comprobacion
del valor y un 40,9% en los relativos a otros aspectos.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros 73y 74)

En 2018 fueron solicitadas 11 TPC por este concepto, con un descenso del 64,5% respecto
al ejercicio precedente, en el que se produjeron 31 entradas. Fueron despachados 34,
disminuyendo la pendencia total desde 30 a 7 expedientes y el indice de demora de 7,8
meses a 2,5 meses a 31/12/2018.
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Las mejoras producidas en los sistemas de valoracion, junto a la existencia de sistemas
alternativos menos onerosos para la impugnacion del valor comprobado, han limitado
progresivamente la utilizacion de la tasacion pericial, que en el caso del ISD tiene un
caracter residual. También en este sentido cabe indicar que, de acuerdo con los criterios
establecidos en la ATC, en el caso del ISD no resulta admisible la reserva de TPC en la
interposicion del recurso de reposicidén, cuya normativa propia, a diferencia del ITPAJD
(articulo 120.1 del RD 828/1995, de 29 de mayo) no la regula.

h) Expedientes sancionadores (cuadro 34)

Con 273 expedientes instruidos en 2018 por un total de 155 miles de € (329 por 103 miles
de € en 2017) continda la reduccion en el numero de expedientes sancionadores incoados
experimentada en los ultimos afios. En el ejercicio se liquidaron 205 expedientes por 142
miles de € (437 por 191 miles de € en 2017).

De acuerdo con lo informado por los responsables de la gestion del impuesto, junto a la no
aplicabilidad del régimen sancionador respecto de las comprobaciones realizadas sobre
valores declarados justificados, el caracter no pacifico de los criterios en los que se fundan
las liquidaciones complementarias practicadas incide en el reducido volumen de
expedientes sancionadores instruidos, limitAndose su aplicacion a la desatencion de
requerimientos o a los casos de falta de presentacion, no declaracién de bienes y otros
aspectos que denotan conductas infractoras claramente identificables y atribuibles al sujeto
pasivo, como ocurre en el incumplimiento de los requisitos de mantenimiento de los bienes
recibidos que establece el articulo 20.2.c) de la Ley 29/1987.

3. Control en via de gestion.

Las oficinas de la ATC enmarcaron sus actuaciones comprobatorias durante 2018 en los
criterios generales del PCT para dicho afio, que estableci6 como prioridades para las
actuaciones extensivas de control en el ISD basicamente las siguientes: revisién de las
autoliquidaciones presentadas en los ejercicios no prescritos; cruce de la informacién de
defunciones; andlisis de BBDD; comparacion del valor de la masa hereditaria declarada y
del valor consignado en el IP; control de cargas, deudas y gastos declarados;
comprobacién de los requisitos de reducciones o bonificaciones; seguimiento de las
solicitudes de prorroga efectuadas; y control de documentos presentados como prescritos.

En relacion con la comprobacion de las autoliquidaciones presentadas, el sistema de
gestion tiene previstos una serie de filtros y calificaciones automaticas que se producen en
el momento de la entrada de los datos.

Se establecen unos “estados del expediente” a partir de unos filtros previamente
determinados siendo los mas comunes:

- Comprobacion positiva (se han de comprobar): existencia de errores aritméticos o
presentaciones extemporaneas.
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- Comprobacién no preferente: basicamente cuando son cancelaciones de hipoteca.
- Comprobacion no prioritaria: quedan en situacién de pendientes de comprobacion.
- Correctos manuales: se determina manualmente su preferencia de comprobacion.
- Correctos autométicos: han pasado los filtros establecidos.

La revision y contraste de los datos autoliquidados relativos a reducciones, relaciones de
parentesco Yy residencia del causante y causahabientes no se hace de manera
automatizada por el sistema, sino a partir de la comprobacién realizada por funcionarios.

La ATC ha venido apoyandose en el desarrollo de herramientas informaticas para el control
y comprobacioén del ISD con base tanto en la informacion disponible en la misma como en
la facilitada por la AEAT, lo que ha permitido realizar: cruces para detectar valores
declarados por debajo de los considerados como de comprobacién no prioritaria; listados
informaticos de autoliquidaciones presentadas fuera de plazo; cruces para el control de no
declarantes a partir de la informacion sobre fallecidos del Censo Unico Compartido (CUC),
complementada con la informacion proveniente de la Seguridad Social y del Catastro
relativa a bienes de la persona difunta; cruces de protocolos notariales y registro de
presentaciones y comprobacién de patrimonios preexistentes de los causantes en la
BDCNET de la AEAT. Tales criterios, que estan incorporados a la aplicacion gestora,
permiten la seleccion de los expedientes que han de ser objeto de una comprobacién
integral.

Los 6rganos de gestidn, sin perjuicio de la remision a las Unidades Facultativas (UUFF) e
Inspectoras de los expedientes que han de ser objeto de valoracion, envian a Inspeccién
aguellos que ofrezcan dudas sobre la procedencia de la aplicacion de la reduccion del 95%
del valor de elementos patrimoniales afectos a empresas individuales o actividades
profesionales y cuando las reducciones o valores no declarados en la masa hereditaria
superan determinados importes emitiendo, en tales casos, el correspondiente informe, lo
gue determina, segun sea el caso, la oportuna liquidacién por el area gestora o la iniciacion
de actuaciones inspectoras.

El nimero de requerimientos a no declarantes del ISD en 2017 ha sido de 421, cifra
superior a los 259 de 2017, afio este ultimo en que habian descendido debido en parte a
menores requerimientos de OOLL en los meses en que estuvieron operativas.
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4, Expedientes despachados con declaracion de prescripcién.

Comunidad Auténoma de Catalufia
ISD. Porcentaje de expedientes despachados con declaracién de prescripciéon
Ejercicio 2018

OFICINA TOTAL % OFICINA TOTAL %
O.T Barcelona 2861 9,1 | O.T Reus 284 16,0
O.T Girona 297 6,7 | O.T Sabadell 366 16,6
O.T Lleida 805 18,6 | O.T SantFeliu de Llobregat 308 14,6
O.T Tarragona 334 14,5| O.T Santa Coloma de Farne 108 9,4
O.T Figueres 194 8,2 | O.T Terrassa 277 11,8
O.T Granollers 218 10,8 | O.T Tortosa 515 17,3
O.T La Bisbal Emporda 142 10,2 | O.T Vic 85 11,1
O.T La Seu Urgell 216 27,8 | O.T Villafranca del Penedé 291 7,3
O.T Manresa 218 7,0 | O.T| Barcelonés Nord 200 15,6
O.T Matard 299 11,5 | TOTAL EXPEDIENTES 8.018 10,9

El nimero de expedientes despachados por ISD en 2018 con, al menos, una
autoliquidacion prescrita ascendié a 8.018 (8.276 en 2017). El porcentaje de estos
expedientes respecto del total despachado se situ6 en el 10,9%, similar al alcanzado en el
ejercicio anterior (11,0%).

De acuerdo con lo informado por los responsables de la gestion tributaria en Barcelona,
por lo general su entrada se corresponde con segundas presentaciones por elevaciones a
publico de hechos imponibles, ya declarados mediante documento privado, que los
interesados codifican como prescritos en el modelo de la presentacién, manteniendo este
caracter desde dicho momento hasta su despacho.

3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

Con ocasion de la visita se procedié a la comprobacién de la informacion estadistica
facilitada, de acuerdo con la disponible en los extractos excel de resumen de las consultas
Database efectuadas sobre GAUDI, resultando de conformidad. Una vez finalizada la visita
inspectora, los servicios del Area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones aportaron
nueva informacién estadistica relativa a la gestion desarrollada en relacion con el ISD y el
ITPAJD que incorporaba ademas el despacho derivado de diversos procesos de cierre
masivo efectuados en los primeros meses de 2019, con fecha de efectos 31/12/2018 junto
a nuevos ficheros concordantes con los cambios solicitados. Los nuevos datos suponen un
aumento del despacho en el afio 2018 de 63.380 autoliquidaciones, un 13,0% respecto de
los facilitados inicialmente, de las que 44.598 correspondian a la gestion del impuesto por
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compraventa de vehiculos usados, con un aumento en el despacho del 50,8% y 18.782 a
otras transmisiones y AJD con un incremento del 4,7%.

También con posterioridad a la visita, advertida por el area la existencia de errores en la
captura inicial, se proporcionaron nuevos datos y justificacion relativa a la gestion de las
TPC que modificaban la informacion inicial.

La informacion estadistica incluida en el presente informe en relacion con la gestion y
liguidacion del ITPAJD y de los recursos interpuestos se encuentra referida a numero de
liquidaciones. La relativa a complementarias incluye tanto las derivadas de recargos por
presentacion extemporanea y por intereses de demora como las actuaciones realizadas en
via de gestidén sobre no declarantes.

2. Evolucion de la gestion

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior puede resumirse en los
siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 45 a 48)

Comunidad Auténoma de Catalufia
Gestién de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Ejercicios 2017/2018

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2017 2018  {Variacion % 2017 2018  Variacion % 2017 2018  |Variacion % 2017 2018  |Variacion %

Oficinas Gestoras 635675 | 586.631 -7,7 | 689.994 | 710.802 3,0 | 739.038 | 549.930 -25,6 | 586.631 | 747.503 274
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 635675 | 586.631 -7,7 | 689.994 | 710.802 30 | 739.038 | 549.930 -256 | 586.631 | 747.503 274

Las autoliquidaciones presentadas en 2018 aumentaron en un 3,0% respecto al ejercicio
anterior, mientras que los despachos, tras el aumento del 45,2% experimentado en 2017,
disminuyeron en un 25,6%, incrementandose la pendencia global en un 27,4%. Como
resultado, el indice de demora aumenté desde los 9,5 meses de 2017 hasta 16,3 meses.

Un 58,7% de las declaraciones presentadas (cuadro 46) lo fueron con liquidacion y el
41,3% restante con el caracter de exentas (57,2% y 42,8% en 2017).

El 0,8% de las autoliquidaciones pendientes a 31/12/2018 se encontraba en valoracion; el
0,1% en espera de aportacion de datos y el 99,1% restante pendiente de tramitacion en los
servicios de gestion.

b) Gestidn de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros 49,
50y 51y 52).

En 2018 las autoliquidaciones con liquidacién por compraventa de vehiculos usados
representaron el 12,0% respecto del total de las entradas por el concepto ITPAJID (16,1%
en 2017).
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Las nuevas OOTT de la ATC han asumido las funciones que anteriormente desempefiaban
las OOLL en relacién con la gestidon del subconcepto, que presenta una entrada total de
130.730 autoliquidaciones, 50.224 con liquidacién y de 80.506 calificadas como exentas.
(cuadro 52). Con relacion al ejercicio anterior, se produce un descenso del 9,7% en las
entradas, que se sitia en el 1,1% en el caso de las declaradas como exentas y en el 20,8%
en las presentadas con liquidacion. Fueron despachadas 132.380 autoliquidaciones,
82.248 presentadas exentas y 50.132 con liquidacion, con disminuciones del 10,3%, 2,0%
y 21,3% respectivamente, respecto de las tramitadas en 2017, disminuyendo el indice de
demora de 1,4 a 1,1 meses, en el caso de las exentas, y aumentando desde 2,5 hasta 3,2
meses en las presentadas con liquidacion.

De acuerdo con los listados obtenidos de las aplicaciones gestoras, las OOTT realizan
revisiones periodicas destinadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos en
relacion con las autoliquidaciones presentadas exentas en virtud de lo dispuesto en el
articulo 45 del texto refundido del impuesto. Con unos resultados muy reducidos en los
procesos desarrollados, por la direccion de la ATC no se aprecia la existencia de
incumplimientos significativos en este &mbito.

En lo que se refiere a las autoliquidaciones con liquidacién, se mantiene la aplicacién del
convenio de colaboracién suscrito con la Direccion General de Tréafico con fecha 8/10/2010
facilitando la presentacion telematica del impuesto a través de los modelos 620 y 627,
sistema que en 2018 representaba el 83,1% del total de las entradas con liquidacion por
vehiculos usados frente al 77,0% de 2017. La GC no ha establecido sistemas de cuota fija
destinados a la liquidacion del impuesto.

Para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por los contribuyentes afectados por
carencias en el acceso a las TIC, la ATC mantiene la posibilidad de presentacion fisica de
autoliquidaciones en soporte papel.

Cc) Gestién de autoliquidaciones con liquidaciéon: demas transmisiones y AJD
(cuadros 53 a 56).

Las entradas de autoliquidaciones con liquidacion por las demas transmisiones
patrimoniales y AJD aumentaron en el ejercicio en un 10,8%, hasta 367.172. Por su parte,
el despacho disminuy6 en un 0,4%, con 250.703 liquidaciones tramitadas, descenso que
se afade al del 17,6% experimentado en el ejercicio anterior, aumentando en indice de
demora desde 18,2 meses en 2017 a 23,9 en 2018.

Las autoliquidaciones despachadas en 2017 con declaracion de prescripcion fueron 1.301
(1.928 en 2017) equivalentes al 0,3% del total de las despachadas por las demas
transmisiones patrimoniales y AJD en el ejercicio. El desglose por oficina es el siguiente:
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Comunidad Auténoma de Catalufia
ITPAJD. Nimero de autoliquidaciones despachadas con declaracion de prescripcion
Ejercicios 2017/2018

OFICINA 2017 2018 OFICINA 2017 2018
O.T Barcelona 694 577 | O.T Reus 74 87
O.T Girona 67 99 | O.T Sabadell 76 13
O.T Lleida 262 243 | O.T Sant Feliu de Llobregat 29 18
O.T Tarragona 129 125 | O.T Santa Coloma de Farners 36 24
O.T Figueres 68 74 | O.T Terrassa 54 46
O.T Granollers 39 9| O.T Tortosa 26 52
O.T La Bisbal Emporda 61 49 | O.T Vic 19 13
O.T LaSeu Urgell 37 49 | O.T Villafranca del Penedes 101 66
O.T Manresa 57 38 | O.TI Barcelonés Nord 27 285
O.T Matar6 62 38 | TOTAL AUTOLIQUIDACIONES 1.918 1.301

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadros 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018

IMPORTE AUTO‘EQS(JIDAC IMPORTE &
NUMERO ) NUMERO ) AUTOLIQUIDAC.
(miles €) CON (miles €) CON LIQUIDAC
LIQUIDACION ’

0O0GG 23.056 48.070 73 24.407 44.256 8,1

OOLL 0 0 0 0 0 0
TOTAL 23.056 48.070 73 24.407 44.256 8,1

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2018 fueron 24.407 por importe de
44.256 miles de €, representando el 8,1% del conjunto de las despachadas con liquidacion,
porcentaje superior al 7,3% alcanzado en 2017. En relacién con este ejercicio, se produjo
un aumento del 5,9% en el nimero y una disminucion del 7,9% en su importe.

Las referidas a vehiculos fueron 397 por 74 miles de €, 1,6% en nimero y 0,2% en importe
respecto del total de las emitidas por el concepto (2,7% y 0,3%, respectivamente, en 2017),
suponiendo un 0,8% en relacién a las autoliquidaciones despachadas con liquidacion (1,0%
en 2017).

Respecto de las demas transmisiones y AJD fueron practicadas 24.010 liquidaciones por
importe de 44.182 miles de €, representando el 98,4% en namero y el 99,8% en importe
del total de las tramitadas en 2018 (97,3% y 99,7%, respectivamente en 2017), y
suponiendo un 9,6% respecto de las autoliquidaciones despachadas con liquidacion (8,9%
en 2017).

46



Tras la progresiva reduccion de los &mbitos susceptibles de comprobacion de los ultimos
ejercicios, junto a la normalizacion de la gestidbn ordinaria tras las modificaciones
organizativas producidas en el ejercicio anterior con la sustitucion de las OOLL por las
nuevas OOTT, este incremento de las liquidaciones complementarias acompafiado de la
disminucién en su importe total, tiene su origen en la incorporacién a revision de hechos
imponibles que presentan menores bases susceptibles de liquidacién, como ocurre en
relacion con la compraventa de bienes muebles a través de subasta o en la liquidacion del
impuesto por la constitucién de fianzas en los arrendamientos de inmuebles.

En un porcentaje estimado, el 75% de las liquidaciones complementarias por
transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen origen en la comprobacién de
valor. Las restantes, junto a la aplicacién de recargos por presentacion extemporanea e
intereses, se derivan de la no presentacion de la autoliquidacion y de la omisién de hechos
imponibles escriturados (identificados mediante el cruce de indices notariales) de la
indebida aplicacion de los tipos reducidos para personas jovenes en la adquisicion de
vivienda habitual, del incumplimiento de los requisitos para la aplicacion de la bonificacion
del 70% para empresas inmobiliarias y de la aplicacién del impuesto a las fianzas
constituidas sobre arrendamientos.

La sentencia del Tribunal Supremo (TS) de mayo del 2018 no ha tenido incidencia en la
gestion realizada por la ATC.

Tanto los resultados obtenidos por gestion como por inspeccion ponen de manifiesto la
incidencia que sobre los margenes susceptibles de liquidacion han tenido las disposiciones
estatales dictadas en los ultimos ejercicios, en particular las derivadas de la nueva
redaccion dada por el articulo 314 del RD Legislativo 4/2015 al articulo 108 de la Ley
24/1988, del Mercado de Valores, en lo que se refiere a la exencion del impuesto de las
operaciones sobre valores y a las presunciones aplicables.

e) Gestién de recursos (cuadros 62 a 71).

Comunidad Auténoma de Cataluia
Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2017/2018

Iniciales Entados Despachados Pendientes

Oficinas
2017 2018  }Variacion % 2017 2018  {Variacion % 2017 2018 | Variacion % 2017 2018  ;Variacion %

Oficinas Gestoras 370 272 -26,5 1.643 1446 12,0 1.741 1.603 79 272 115 57,7
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 370 272 -26,5 1643 1446 -12,0 1.741 1.603 79 272 115 57,7
Impugnacién de valor 240 133 -44.6 1.219 924 24,2 1.326 1.042 214 133 15 -88,7

Durante 2018 la entrada de recursos disminuy6 en un 12,0% mientras que el despacho lo
hizo en un 7,9%, reduciéndose el pendiente en un 57,7% y el indice de demora desde 1,9
meses en 2017 a 0,9 a fin de 2018.
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La relacion entre los recursos presentados y las liquidaciones complementarias
practicadas se situ6 en el 5,9% (6,6% en 2017).

En cuanto al objeto de impugnacion, el mayor numero de entradas correspondia a los
interpuestos contra el valor comprobado, que representaban el 63,9% de los presentados
en el ejercicio, mientras que los recursos contra otros aspectos de la liquidacién suponian
el 36,1% restante (74,2% y 25,8%, respectivamente, en 2017).

El porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos despachados (cuadro 38)
alcanz6 el 48,0%, superior al 43,1% de 2017, con un 54,0% entre los referidos a la
comprobacion del valor y un 36,7% en los relacionados con otros aspectos de la liquidacion
tributaria.

Entre los recursos entrados por causa distinta de la comprobacién de valor, los aspectos
gque presentan una mayor conflictividad fueron los relacionados con el cumplimiento de los
requisitos y la aplicabilidad de reducciones, bonificaciones y tarifas reducidas.

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros 72, 75y 76)

Tras una disminucion del 22,4% en la entrada del ejercicio anterior, durante 2018 fueron
solicitadas 161 TPC por este concepto, con una reduccién del 52,6% respecto a 2017, en
el que se produjeron 340 entradas. Fueron despachados 336 expedientes, disminuyendo
la pendencia total en un 52,1%, hasta 161 expedientes, y la demora desde 9,0 a 5,8 meses.

Pese a que, en el caso de la gestion de este impuesto, la reserva de la TPC en la
interposicion del recurso de reposicién no cuenta con las limitaciones a las que se ha hecho
referencia en relaciéon con el ISD, también en el ITPJD se constata una progresiva
disminucion en el nUmero de solicitudes presentadas, que se ha de poner en relacién con
las mejoras producidas en los procesos de valoracion, en particular, con la singularizacion
de las valoraciones, la realizacion de visita al inmueble y el desarrollo de las actuaciones
en la puesta de manifiesto y presentacion de alegaciones, a las que se hace referencia en
el apartado 3.3.3 del presente informe y que ha dado lugar a un progresivo acercamiento
entre los valores comprobados por la administracién y los obtenidos en las tasaciones de
perito tercero.

g) Expedientes sancionadores (cuadro 61)

En 2018 se instruyeron 912 expedientes sancionadores por importe de 1.685 miles de €
(584 por 869 miles de € en 2017) y se liquidaron 741 por importe de 1.591 miles de € (702
por valor de 818 miles de € en 2017).

En relacion con la aplicacién de las sanciones, la resolucion 07036/2015 del Tribunal
Econdmico Administrativo Central (TEAC), de fecha 18/2/2016, por la que se unifican
criterios sobre la necesidad de motivacion de las disposiciones sancionadoras tributarias y
los requisitos exigibles para considerar cumplida esa obligacion (en particular respecto de
la aplicacion del principio de la presuncion de inocencia contenido en el articulo 24.2
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Constitucion Espafiola en el ambito tributario) ha limitado la capacidad de instruccion de
expedientes sancionadores en los supuestos en los que la apreciacion de la conducta
infractora no queda claramente identificada.

Con esta limitacién y junto con la desatencién de requerimientos, las actuaciones que
habitualmente dan lugar a la incoacion de expedientes sancionadores se corresponden con
la aplicacion del articulo 191 de la Ley General Tributaria (LGT), por la falta de ingreso de
la deuda tributaria derivada de la no presentacion o presentacion previo requerimiento de
la autoliquidacion, en particular en las liquidaciones consecuencia de campafias realizadas
por los cruces de indices notariales sobre inmuebles y por adquisiciones de bienes muebles
en subastas, asi como en las liquidaciones relacionadas con el incumplimiento de los
requisitos necesarios para la aplicacién de tarifas con tipo reducido y con la falta de
regularizacion en los casos de incumplimientos del plazo establecido para la reventa de
inmuebles destinados a vivienda por empresas inmobiliarias.

3. Control en via de gestion.

Las oficinas de la ATC enmarcaron sus actuaciones comprobatorias durante 2018 en los
criterios generales del PCT para dicho afio. Dicho PCT establecié como prioridades de
control en el ITPAJD las siguientes: verificacion de las autoliquidaciones presentadas por
los contribuyentes; ausencia de autoliquidacion en negocios juridicos sujetos a ITPAJD con
base en la informacién de los indices notariales o de otros colaboradores sociales;
incumplimiento de requisitos para disfrutar de beneficios fiscales (particularmente de la
bonificacion del 70% de la base en adquisicion empresarial de viviendas para su reventa
posterior y de la exencién 0 no sujecion en transmisiones de vehiculos); tributacion de
contratos de alquiler de fincas urbanas; concesién de facultades de gestién de servicios
publicos o aprovechamiento de dominio o uso publico; hechos imponibles derivados de las
transacciones de oro y piedras preciosas; transmisiones de bienes en subastas; y
verificacién de requisitos para exencién de la transposicion en vehiculos usados, entre
otras.

El sistema de gestion tiene previstos una serie de filtros y calificaciones autométicas que
se producen en el momento de la entrada de datos.

Posteriormente se realizan verificaciones a partir de extracciones de la BBDD realizadas
por el area informatica. Se realizan cruces con la informacion disponible tanto a partir de
las autoliquidaciones como de fuentes externas que pongan de manifiesto la realizacion de
operaciones sujetas al impuesto o que permitan la revision de beneficios fiscales: deteccion
de no declarantes a partir de la informacién contenida en los indices notariales; deteccion
de supuestos de incremento de valor previsto de conformidad con modelos de analitica
predictiva; y deteccién de autoliquidaciones incorrectas a partir de la informacion existente
en el sistema informatico.
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El nimero de requerimientos realizados a no declarantes por el ITPAJD en 2018 ascendid
a 4.594 un 67,1% superior a los efectuados en 2017. El cuadro adjunto resume los
requerimientos por oficina’:

Comunidad Auténoma de Cataluia
ITPAJD. Nimero de requerimientos practicados a no declarantes
Ejercicios 2017/ 2018

OFICINA 2017 2018 OFICINA 2017 2018
O.T Barcelona 2.468 3.644 | O.T Reus - 111
O.T Girona 130 158 | O.T Sabadell - 353
O.T Ueida 24 61 | O.T Sant Feliu de Llobregat - 142
O.T Tarragona 128 182 | O.T Santa Coloma de Farners - 294
O.T Figueres - 99 | O.T Terrassa - 116
O.T Granollers - 132 | O.T Tortosa - 102
O.T LaBisbal Emporda - 153 | O.T Vic - 31
O.T LaSeu Urgell - 77 | O.T Villafranca del Penedés - 688
O.T Manresa - 45 | O.T| Barcelones Nord - 457
O.T Matard - 43 | TOTAL REQUERIMIENTOS 2.750 4.594

4. Remisién de protocolos notariales o fichas informativas notariales.

A efectos del cumplimiento de las obligaciones formales de informacion establecidas para
los notarios en la normativa en vigor (articulo 32.3 de la Ley 29/1987 del ISD, articulo 52
del Texto Refundido del ITPAJD y Ley autondémica 12/2004, de la CAC, de 27 de
diciembre), la GC dispuso en su momento la transmision por via telematica del envio de
indices notariales y declaraciones informativas resumen de las escrituras.

La Orden ECO/2015, de 13 de enero, reguld el ambito y el contenido de la declaracion
informativa resumen de las escrituras publicas y el procedimiento para su transmision
telematica.

Con origen ANCERT, a&mbito territorial limitado a los documentos correspondientes a la
comunidad autbnoma y tanto para el ITPAJD como para el ISD, los servicios de la ATC
reciben relaciones tanto de indices notariales como de fichas informativas.

Una vez cargados en el sistema, los primeros se utilizan en la deteccién de supuestos de
falta de presentacion mediante su cruce con los expedientes presentados en la campafia
de control de presentacion de autoliquidaciones. Por su parte, las fichas notariales también
se incorporan a la aplicacion gestora, en este caso destinadas a facilitar la presentacién de
la autoliquidacion por via telematica, exonerando al contribuyente de aportar copia fisica
de la escritura y quedando la ficha asociada al expediente desde la entrada de la

" En relacion con los datos del ejercicio anterior, los requerimientos practicados por las OOLL hasta el
30/8/2017 se incorporan a la delegacién provincial correspondiente. No consta la emision de requerimientos
por las nuevas OOTT durante los meses de 2017 en los que se encontraron operativas.
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autoliquidacion a efectos de su posterior comprobacion. En caso contrario, la presentacion
telematica requiere de un documento anejo mediante el que el contribuyente presenta la
copia del documento que contiene el acto u operacion sujeto a tributacion.

En 2018 se recibieron 372.760 fichas, un 1,6% mas que en el ejercicio anterior, de las
cuales 338.341, el 90,8%, fueron recibidas en el plazo establecido de 30 dias.

Comunidad Auténoma de Cataluia
Notarios. Fichas recibidas por la ATC
Ejercicios 2017/2018

ARo Total En plazo (30 dias)
2017 366.761 322.608
2018 372.760 338.341

5. Remision de copias simples electrénicas.

Para la solicitud de copias simples electronicas no se ha establecido una norma con
caracter general, siendo cada oficina quien decide, en el momento de la comprobacion del
expediente, si requiere su envio o0 no la estima necesaria por disponer ya de la informacion
de la ficha notarial. En caso de requerir esta documentacion, desde el mismo expediente
se realiza la peticion, enviandose una solicitud a los servidores de ANCERT.

La presentacion de escrituras publicas y la presentacion y pago telematico de tributos no
se limita a los notarios sino que se ha extendido a, entre otros, gestores, procuradores y
agentes de la propiedad inmobiliaria.

Como se ha indicado anteriormente, la tramitacion electrénica exime de la presentacion
fisica de documentos.

3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian carencias en la informacion facilitada respecto de los TTJJ, que se detalla
en los cuadros 77 a 82. En relacidn con estos datos caben las siguientes precisiones:

La informacion relativa a las autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi
como su importe, atiende al principio de devengo. En este sentido, no se computan
aplazamientos o fraccionamientos de pago.

Los ingresos por la tasa sobre casinos incorporan las autoliquidaciones correspondientes
a los tres primeros trimestres del ejercicio 2018 y al cuarto de 2017.
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Los datos de bingo incluyen las autorizaciones e importes devengados por bingo
electrénico y demas modalidades autorizadas; y, en el apartado de apuestas, las
relacionadas con acontecimientos de caracter deportivo, reguladas por el Decreto 27/2014,
de 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas.

Entre la informacion disponible en relacion con las liquidaciones complementarias
practicadas se incluyen las emitidas como consecuencia de la presentacion extemporanea
de autoliquidaciones.

No se han regulado por la GC los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

No se han producido modificaciones significativas en relacion con la normativa aplicable a
TTJJ durante el ejercicio.

2.  Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION (*)
2017 2018
N. IMPORTE (miles €) N. IMPORTE (miles €)

CASINOS 22 22.875 16 21.811
BINGO 139.367 43.896 130.784 40.707
MAQUINAS 36.187 140.125 36.434 144.337
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 24 2.166 30 2.663
RIFAS 5 8 10 15

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro 77).

En la comunidad existen 4 casinos autorizados. Durante 2018 han venido presentando
las preceptivas declaraciones trimestrales que han supuesto un importe de 21.811
miles de €, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una disminucion
de 1.064 miles de €, equivalente al 4,7%.

52



b)

c)

d)

Juego del bingo (cuadro 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2018 fueron 72, habiendo estado
operativas 51, igual nimero que en el ejercicio anterior. Fueron vendidos 130.784 miles
de cartones, frente a 139.367 miles en 2017, con una recaudacion de 40.707 miles de
€ por 43.896 miles de € en 2017, con descensos del 6,2% y del 7,3%, respectivamente.

En estos importes se incluyen los recaudados por la modalidad de bingo electronico,
que ascendieron a 681 miles de €, con un total de 27 autorizaciones concedidas (32
autorizaciones con una recaudacion de 653 miles de € en 2017). El detalle por SSTT de
los importes y autorizaciones del bingo electrénico se recoge en el siguiente cuadro:

Bingo electronico: Salas autorizadas e importe de la recaudacion
2017 2018
N.© IMPORTE (miles €) N.© IMPORTE (miles €)
D.P. Barcelona 23 266 18 289
D.P. Girona 3 282 4 289
D.P. Lleida 3 2 2 3
D.P. Tarragona 3 103 3 100
TOTAL 32 653 27 681

Maquinas o aparatos automaticos (cuadro 78).

Las autorizaciones para la explotacién de maquinas recreativas censadas aumentaron
en un 0,7% con respecto al afio anterior, pasando de 36.187 en 31/12/2017 a 36.434
a 31/12/2018.

Las autoliquidaciones presentadas fueron 134.854 por importe de 144.337 miles de €,
mientras que en el ejercicio anterior fueron 134.607 por 140.125 miles de €, lo que
supone un aumento del 0,2% en numero y del 3,0% en importe.

Otros conceptos (cuadro 79)

Durante 2018 se concedieron 700 autorizaciones por otros conceptos de los TTJJ: 660
por combinaciones aleatorias, 10 por rifas y tdmbolas y 30 por apuestas. El importe
ingresado por estos conceptos ascendio a 2.788 miles de € (2.333 miles de € en 2017).
Destaca el importe correspondiente a las apuestas, 2.663 miles de € que suponen el
95,5% del total contraido por otros conceptos y que aumentan su recaudacion en un
22,9% respecto a 2017, como consecuencia de la progresiva introduccién de las
relacionadas con acontecimientos deportivos.
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e) Recursos (cuadro 80)

Durante 2018 se interpusieron 9 recursos, 6 mas que en el ejercicio anterior, constando
2 como pendientes de resolucion a fecha fin de ejercicio.

De los 7 recursos tramitados 2 fueron estimados en su totalidad y 1 parcialmente,
mientras que 2 fueron desestimados y 2 mas constaban como no admitidos,
situandose el indice de actividad en su tramitacion en el 77,8%.

f) Liguidaciones complementarias (cuadro n° 81)

Las liquidaciones complementarias fueron 122 por importe de 335 miles de € (155 por
373 miles de € en 2017). Las liquidaciones emitidas corresponden en su mayoria a
hechos imponibles no declarados y a presentaciones realizadas con caracter
extemporaneo sobre maquinas autométicas, asi como a las discrepancias en el
coémputo del nimero de puestos autorizados en las maquinas multijugador.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n° 82).

En el ejercicio fueron instruidos 79 expedientes sancionadores por 48 miles de € (39
expedientes por importe de 31 miles de € en 2017), habiendo sido liquidados 56 por
un importe de 27 miles de €. El origen de las sanciones incoadas se encuentra en la
falta de presentacion de la autoliquidacion.

3. Control en via de gestion.

Mediante Orden VEH/120/2016, de 17 de mayo, en el ejercicio 2016 se procedio a la
centralizacion de la gestion, recaudacion e inspeccion de la tasa fiscal que grava las
méquinas o aparatos automaticos en los érganos de la Delegacion de Barcelona.

El PCT de la ATC para 2018 establecié, como areas objeto de atencion prioritaria en los
TTJJ, la comprobacion de las autoliquidaciones presentadas, los requerimientos de
presentacion de autoliquidaciones en ausencia de éstas y la practica de liquidaciones
complementarias y expedientes sancionadores que correspondan, asi como la revision y
control de las autoliquidaciones por juego electronico de acuerdo con la informacién que
dispone la Agencia.

En el caso de las maquinas recreativas y de azar el control se basa, fundamentalmente, en
la retirada trimestral de los signos distintivos de las maquinas una vez acreditada la previa
presentacion de la declaracion-liquidacion y el pago de la deuda correspondiente. Los
avances en la presentacion y pago telematico permiten una mejora del sistema de control
del pago de la tasa de las maquinas basado en el censo o padron de las mismas.

4. Informatizaciéon de la gestion de la tasa

El cuadro adjunto refleja aquellos modelos que pueden presentarse y pagarse
telematicamente:
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CONCEPTOS Y MODELOS SUSCEPTIBLES DE PAGO Y TIPO DE ACCESO (*)
PRESENTACION TELEMATICOS
L C A
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE CASINOS DE JUEGO X
(MOD 044)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE MAQUINAS X
RECREATIVAS (MOD 045)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO Y TASA DEL JUEGO EN X
BINGOS (MOD 043)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA APUESTAS DEPORTIVAS (MOD X
040)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA DE APUESTAS (MOD 042) X

(*) L: Servicios de acceso libre. C: Servicios con certificado digital. A: Servicio de usuarios autorizados

La gestion de los TTJJ se encuentra ampliamente informatizada, con un porcentaje de
presentacion telematica que alcanza el 68,7% del total de las presentaciones realizadas en
2018. Por su parte, la tasa de pago telematico se sita en el 37,2% de la entrada.

Por subconceptos, las tasas sobre maquinas automaticas y sobre apuestas, M-045 y M-
042, mantienen niveles cercanos al 87%, mientras que, en el caso del juego del bingo, la
informatizacion de la entrada es practicamente total, con el 99,2% de presentacion en
soporte electrénico.

Con un 47,4% de la presentacion en la tasa sobre casinos, M-044 (con poca relevancia
practica ya que la presentacion manual por este subconcepto supuso la entrada de
solamente 10 autoliquidaciones), el desarrollo de los procedimientos electronicos de
presentacion Unicamente muestra limitaciones en el modelo 040, relativo a rifas, tombolas
y combinaciones aleatorias, conceptos que, dadas las caracteristicas propias de la
actividades que gravan en general de caracter ocasional y liquidacion inmediata,
encuentran una mayor resistencia a la modernizacion en los procesos de presentacion, con
solo un 19,9% de las entradas de 2018 realizadas por medios electrénicos.

3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS
1. Control de su gestion.

Con arreglo a lo establecido en el Decreto 4/2006, las OOLL ubicadas en los Registros de
la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Catalufia tenian encomendadas
funciones de gestién, liquidacion y recaudacion del ISD y del ITPAJD en su respectiva
circunscripcién, correspondiendo a la ATC la facultad de direccion, coordinacion e
inspeccion de dichas funciones tributarias a tenor de lo dispuesto en la disposicién adicional
segunda de la Ley 7/2007, de creacion de la Agencia.
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Hasta 29/10/2012 su actuacion se rigio por el Convenio de colaboracion de 5/11/2003, que
fue objeto de actualizacion a través del firmado con fecha 30/10/2012 con el Decanato
Autonomico de los Registradores (resolucion EC0O/2678/2012, de 19 de noviembre). Con
una vigencia prevista de tres afios, hasta el 30/10/2015, el convenio fue objeto de prérroga,
por otros dos afios, en virtud de acuerdo suscrito con fecha 22/10/2015 (Resolucion
ECO/2386/2015, de 23 de octubre).

El convenio fue denunciado por la GC, finalizando el 30/8/2017.

Se ha solicitado de la ATC durante la visita informe resumen o balance escrito del traspaso
realizado entre las OOLL y las nuevas OOTT y no ha sido facilitado por no haberse
elaborado un documento como tal.

En el informe del afio pasado se formulé una recomendacion para normalizar la situacion
de la desaparecida Oficina Liquidadora de Sort (Lleida). No se reitera por haberse
normalizado ya su actividad.

3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1. Aplicacién de puntos de conexién. Flujos de remision y recepcién de fondos.

El control del flujo de recepcion de expedientes y fondos con otras CCAA se realiza de
forma centralizada por el area de Aplicacién de los tributos y Valoraciones de la ATC,
dandose de alta los ingresos correspondientes en GAUDI. La deteccion de incompetencias
en este aplicativo opera mediante la ejecucion de procesos automaticos, aunque también
se producen comprobaciones manuales.

Las autoliquidaciones detectadas durante 2018 competencia de la GC y presentadas en
otras CCAA fueron 44, 28 por el ISD y 16 por el ITPAJD, por un importe total de 54 miles
de €. Del total, 41 autoliquidaciones constaban como exentas o de cuota 0. Por su parte,
las autoliquidaciones detectadas con ingreso en Cataluiia y con competencia atribuida a
otras CCAA fueron 144, 45 por el ITPAJD y 99 por ISD, por 761 miles de €. Del total, 75
autoliquidaciones figuraban como exentas o de cuota 0.

El cuadro adjunto resume la situacion a 30/4/2019 respecto de los expedientes reclamados

por puntos de conexion por la CAC a otras CCAA durante el trienio 2016-2018 (en €).

Cuadro: Estado de recepcion de los expedientes reclamados a otras CCAA por puntos de
conexién en el periodo 1/1/2016 y 31/12/2018 (Situacion a 30/04/19)

TOTAL RECLAMADOS EN EL TRIENIO TOTAL RECIBIDOS A FECHA VISITA
COMUNIDAD ITPAID ISD TOTAL ITPAID ISD TOTAL
o | IMPORTE o | IMPORTE IM(}:n.Oz:l)Es) o | IMPORTE na | IMPORTE IM(T;E)
(m. euros) (m. euros) (m. euros) (m. euros)
MADRID 14 14 L 14 14
TOTAL - - 1 14 14 - - 1 14 14
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De acuerdo con la informacion facilitada por el Area de Aplicacion de los Tributos y
Valoraciones, durante el trienio de referencia Unicamente consta un expediente reclamado
a la Comunidad de Madrid, por importe de 1,4 miles de €, ya recibido en las fechas de la
visita.

En el cuadro 136 se ofrece el resumen del nimero e importe de las transferencias
efectivamente enviadas y recibidas® por aplicacién de los puntos de conexién segun la
informacion facilitada por la IGGC. De acuerdo con estos datos, en 2018 se efectuaron 55
transferencias por un importe total de 762 miles de €, de las que 21, por valor de 503 miles
de €, fueron remitidas al Estado y 5 por 129 miles de € a Andalucia; recibiéndose 5
transferencias por 55 miles de €, de las que 2 por 51 miles de € procedian de Madrid (en
2017 se enviaron 47 remesas por importe de 722 miles de € y se recibieron 7 por 321 miles
de €).

2. Puntos de conexion con el Estado

La deteccion de los puntos de conexidon con el Estado se efectla a partir de la tramitacion
automatizada de la informacion contenida en la autoliquidacién, que es debidamente
comprobada. Del mismo modo que en el caso del resto de expedientes atribuibles a otras
CCAA, la remision de los que resultan competencia del Estado se encuentra centralizada
en el Area de Aplicaciéon de los Tributos y Valoraciones, cuyo responsable se encuentra
designado como interlocutor Unico para el control de los puntos de conexion.

El envio de los importes y de los expedientes afectados se realiza a la Oficina Nacional de
Gestion Tributaria, habiendo sido remitidas, durante 2018, 21 remesas por valor de 503
miles de €. No consta la recepcién en dicho ejercicio de envios procedentes del Estado.

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Remisiéon de expedientes por 6rganos de la comunidad al Tribunal Econémico
Administrativo Regional (TEAR).

El plazo medio de remision de expedientes desde la ATC al TEARC en el ejercicio
analizado fue de 82 dias (71 dias en 2017). El plazo aumentd en el procedimiento
abreviado, en el que se pas6 de 64 dias en 2017 a 68 en 2018 y también en el
procedimiento general pasando de 80 dias en 2017 a 98 en 2018, plazos que superan con
creces el de un mes establecido en la LGT. Se ha solicitado durante la visita informacién a
la ATC sobre tan significativa demora sin haber obtenido respuesta.

8 Debe observarse que, a efectos de andlisis de la informacién expresada en el cuadro 136, los datos se refieren
a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de expedientes afectados, que puede ser mayor o menor
segln se acumulen o no varios expedientes en una sola transferencia.
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Los tiempos de remision son muy altos, reiterandose la recomendacién que en este sentido
se efectud en el informe del afio pasado.

El envio de expedientes al TEARC, asi como el de recursos extraordinarios de revision al
TEAC, estan regulados por la Instruccion 4/2007, de la Direccion General de Tributos,
detallando para el primer caso los requisitos que han de reunir los expedientes a remitir por
los dérganos gestores. La remisién de expedientes al TEARC se efectu6 en 2018
directamente desde las DDTT y las OOTT. Los expedientes (fotocopia compulsada) van
ordenados, relacionados y humerados, acomparfiados de un indice y de una caratula inicial
gue incorpora informacién sobre el importe reclamado y la suspension o no de la deuda e,
incluso, en muchas ocasiones, de un informe en el que se resumen los principales hitos
del procedimiento, lo que facilita la labor de resolucién. Si la reclamacién versa sobre una
providencia de apremio se remite copia de la misma.

A partir de 2019 se han acordado entre TEAR y ATC un sistema de remision telematica de
expedientes con buen resultado, con el objetivo a medio plazo de que utilice el mismo
sistema y medio que AEAT y Catastro. La remision se efectia mediante el sistema EACAT,
conectado al SIR.

Dada la nueva situacion, no se reitera la recomendacion formulada el afio pasado para
avanzar en el intercambio electrénico entre ATC y TEARC.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

Existe una Instruccion de 17/11/2016, con entrada en vigor 1/12/2016, del director de la
ATC sobre el procedimiento de tramitacién de resoluciones dictadas por los érganos
economico-administrativos, centralizdndose el control del cumplimiento, asi como su
posible impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, en el Servicio Juridico
de la ATC.

El control de los envios y recepciones se efectué en 2018 mediante una hoja excel,
debiéndose incorporar dicha informacioén a la aplicacion GAUDI, a través de la cual se lleva
un control de todos los expedientes que se encuentran en cada momento pendientes de la
resolucién de recursos o reclamaciones, asi como de las resoluciones recaidas.

En 2019, tras la remision telematica indicada en el apartado anterior, el TEARC remite,
aproximadamente un mes después del envio, listado con acuse de recibo y numero de
referencia de la reclamacion por el mismo procedimiento.

Las resoluciones de los érganos econémico-administrativos entran en la Agencia por dos
sistemas: entrada en el registro en soporte papel y mediante un lapiz de memoria que es
descargado por el TEARC mensualmente a empleados de la Agencia que se personan con
dicha periodicidad en el 6rgano econémico-administrativo. Las resoluciones que llegan en
formato papel se digitalizan en el registro y se envian al Area de Servicios Juridicos
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mediante el sistema SARCAT. Esta dualidad de notificaciones puede plantear
ocasionalmente problemas de duplicidad de notificaciones.

3. Revisién impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del
articulo 235.3 LGT.

En el momento de la entrada de la reclamacioén se verifica que previamente el contribuyente
no ha presentado recurso de reposicién y, en su caso, se procede a revisar las alegaciones
y, Si procede, se estiman las mismas. La documentacion que se envia al TEARC es la
reclamacion interpuesta, el acuerdo de anulacién total o parcial de la liquidacion y el acuse
de recibo del contribuyente de dicho acuerdo.

Durante 2018 se han anulado por esta via 21 liquidaciones de ITPAJD en la OGC,
Delegacion de Tarragona y OT de Sant Feliu de Llobregat (4 en 2017).

4. Presentacion teleméatica de reclamaciones econdmico-administrativas.

En 2018 las reclamaciones se han presentado en papel. En el caso de los expedientes
relativos al IP que tienen su origen en la AEAT, ésta remite el expediente en CD y aunque
el acuerdo de liquidacion y su notificacion se remite por la CAT en papel, se procede por el
TEARC a introducir el CD y escanear el papel para su incorporacién a Alchemy, con lo que
todo el expediente se reconvierte a formato electronico.

El 28/6/2019 entra en funcionamiento la aplicacién de presentacion telematica de las
reclamaciones por parte de los interesados.

Dada la nueva situacion no se reitera la recomendacion formulada el afio pasado para
avanzar en este aspecto.

5. Aplicacién del articulo 246.1.b) LGT.
No ha habido solicitudes de puesta de manifiesto en la ATC.

Los pies de recurso de notificaciones realizadas por la ATC indican al contribuyente tal
posibilidad.

6. Asuncion de competencias por parte de la comunidad en la revisién de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos.

El articulo 205 del Estatuto de Autonomia de Catalufia de 2006 ya preveia la asuncién de
la competencia para resolver las reclamaciones interpuestas contra los actos de gestion
tributaria dictados por la ATC.

El articulo 59.1 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, reguladora del sistema de
financiaciéon de las CCAA de régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia (LFCA)
posibilitd que las CCAA asumieran la competencia para resolver las reclamaciones
economico-administrativas en materia de TTCC en las condiciones sefialadas en dicho
precepto.
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A suvez, laLey 16/2010, de 16 de julio, de cesion de tributos del Estado a Catalufia, previo
la asuncién por parte de la GC de la competencia para la resolucion de las reclamaciones
economico-administrativas en Unica instancia y, por tanto, para el conocimiento del recurso
extraordinario de revision contra actos firmes de la ATC y contra resoluciones firmes de
sus propios Organos economico-administrativos. La misma Ley establecid (disposicion
transitoria segunda) que la asuncién efectiva se produciria con el traspaso de servicios y
funciones adscritos a dicha competencia, continuando el TEARC ejerciéndola en tanto la
misma no fuera efectiva.

En la actualidad no se esta realizando ninguna actuacion ni se mantienen contactos al
respecto.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

En la ultima década las reclamaciones econémico-administrativas han disminuido en un
2,9%, desde las 1.614 presentadas en 2009 hasta las 1.567 de 2018. Tras la trayectoria
creciente experimentada en el periodo 2009/2011, afio en el que alcanzaron un maximo de
2.229, la entrada anual de reclamaciones mantiene una tendencia decreciente a un ritmo
anual acumulado del 5,0%, que en el caso de 2018 se sitla en un 3,9% respecto de la
presentadas en 2017.

Comunidad Auténoma de Catalufia

Evolucion del numero de reclamaciones econdémico - administrativas presentadas por TTCC
Ejercicios 2009/2018

Servicio Territorial 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Delegacién Barcelona 1122 1.120 1391 1.193 1.285 1.063 1.262 1.286 1.158 1192
Delegacién Girona 200 303 369 249 302 253 177 160 135 163
Delegacion Lleida 115 173 215 177 262 169 102 135 105 55
Delegacién Tarragona 177 194 254 261 318 448 240 248 233 157
Total 1614 1.790 2.229 1.880 2.167 1.933 1.781 1.829 1.631 1.567

Del total de las reclamaciones entradas en 2018 (cuadro 83) destacan las relacionadas con
el ITPAJD, el 65,1% de las presentadas, seguidas de las interpuestas por el ISD, un 16,5%,
y por el IP, 14,0%. Las relacionadas con actos del procedimiento recaudatorio
representaron el 2,6% de las entradas y las relativas a las TTJJ el 1,4%.

A fin de 2018 el nimero de reclamaciones pendientes ascendia a 3.286, lo que supone
una disminucién de 47 expedientes, un 1,4%, respecto de las existentes a 1 de enero. El
59,7% de las pendientes correspondian al ITPAJD; el 19,0% al ISD; el 14,7% al IP y el
5,3% a reclamaciones relacionadas con actos de gestion recaudatoria.

En un 58,1% de las despachadas en el ejercicio, se dict6 resolucion estimatoria, total o
parcial (57,1% en 2017). Por conceptos tributarios, los porcentajes de estimacion se
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situaron en el 61,1% en el ITPAJD; en el 59,5% en el ISD; y en el 48,8% en el IP (64,6%,
60,2% y 16,4%, respectivamente, en 2017). En el caso de las recaidas en relacién con
actos del procedimiento recaudatorio, el porcentaje de estimacion se situ6é en el 16,0%
(22,5% en 2017).

Los recursos contenciosos interpuestos ante el Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia
(TSJC) en 2018 fueron 153 (351 en 2017) y las sentencias recibidas en el TEARC, 389.
Las estimatorias, total o parcialmente, son 261, el 67,1% (46,2% en 2017) y las
desestimatorias 92, el 23,7% (35,1% en 2017); el resto, 36 sentencias, el 9,3%,
presentaban otros tipos de finalizaciéon (18,7% en 2017).

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEARC, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 49,6% del total de las entradas en el ejercicio frente
al 62,4% de 2017, que unida a la disminucién global en las interposiciones, refleja cierto
grado de reduccion en la conflictividad de las valoraciones practicadas por la ATC.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR
2017 2018
SERVICIO
TERRITORIAL N. % S/ TOTAL N. % S/ TOTAL
Barcelona 641 55,4 520 43,6
Girona 96 71,1 96 58,9
Lleida 74 70,5 50 90,9
Tarragona 206 88,4 111 70,7
TOTAL 1.017 62,4 77 49,6

El 63,6% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente y el 28,7% fueron desestimadas. Se reduce
levemente el elevado grado de estimacidén en las reclamaciones presentadas contra las
valoraciones practicadas (67,9% y 24,7%, respectivamente, en el ejercicio anterior).

En todo caso, en la valoracion de los porcentajes se ha de tener presente la pendencia
existente en la tramitacion de estos expedientes, correspondiendo las resoluciones
recaidas a reclamaciones interpuestas con anterioridad a las modificaciones efectuadas en
los procedimientos de comprobacion de valor en relacion con la singularizacion del bien, la
practica de visita interior y la documentacién de las actuaciones; asi como al cese de la
encomienda de gestion a las OOLL con fecha 1/9/2017; elementos determinantes de la
conflictividad y del volumen de estimacion existente en las resoluciones tramitadas en
2018.
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9. Posicion doctrinal.

No ha habido todavia posicionamiento del TEARC y TSJC respecto de la sentencia
843/2018, de 23 de mayo, del TS sobre los métodos de comprobacion de valor que, en la
practica, deja sin contenido los métodos de valoracion distintos de la pericia para
determinar el valor real de los bienes. Por tanto, la conflictividad se centra en la aplicacion
del método previsto en el articulo 57.1.e) de la LGT de valoracion mediante dictamen de
peritos.

La causa fundamental de estimacioén por parte del TEARC en el ISD y en el ITPAJD
continud siendo la insuficiente motivacion del valor comprobado. ElI TSJC, siguiendo la
jurisprudencia del TS, sefiala en multiples sentencias que no puede “evacuarse el dictamen
debidamente motivado sobre la base de circunstancias como el estado de conservacion o
la calidad de los materiales utilizados, si no es porque previamente han sido consideradas
las mismas respecto al inmueble concernido en razén de la correspondiente visita y toma
de datos”, afiadiendo que “se prescinde de analizar y valorar de manera concreta e
individualizada el inmueble que es evidente no ha sido visitado. Asi las cosas, la
Administracion Tributaria debia demostrar mediante una actuacion idénea que el valor
asignado por el contribuyente en su autoliquidacion no se correspondia con la realidad (art.
105y 106 de la LGT), lo que en modo alguno ha conseguido con los dictamenes periciales
obrantes en las actuaciones.”

En materia de exenciones sigue siendo elevada la estimacion de todo lo relativo al concepto
de vivienda habitual o reducciones de empresas inmobiliarias, si bien su nimero se ha
venido reduciendo.

En porcentaje son asimismo importantes las estimaciones en caso de conflicto Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA)-ITP por cuestiones de prueba.

Existen un numero importante de reclamaciones en relacion a las disoluciones de
comunidades. Es un tema complejo y variado (disolucién total, disoluciones parciales,
segregacion con disolucién) con pronunciamientos diversos del TS, TEAC, etc. Si se trata
de disoluciones parciales, el TEARC desestima aplicando el criterio del TS. En los demas
casos estima.

Se producen incidencias, en numero reducido, respecto a las reclamaciones que tienen su
origen en anteriores reclamaciones que dieron lugar a la retroaccion de actuaciones, lo que
implica la agregacion de plazos de ambos procedimientos.

Actualmente las resoluciones relativas a deficiencias procedimentales se han reducido de
manera significativa. Igualmente, la caducidad de los procedimientos y sus posteriores
prescripciones han perdido importancia. En cambio, se produce controversia en las
siguientes cuestiones:
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a) Compraventa de oro; el TEARC, en aplicacion de la doctrina del TEAC, considera
gque no esté sujeta a liquidacion ni por ITP ni por IVA. La ATC impugna ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa, ya que esta problemética estaba pendiente
de una cuestion de prejudicialidad planteada ante el Tribunal Superior de Justicia
de la Unidn Europea por parte del TS, recientemente respondida por aquel y que
exige un pronunciamiento de éste.

b) Declaracion de caducidad e inicio de un nuevo procedimiento efectuado en unidad
de acto; también se impugnan ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, dado
gue el TEARC, en contra del criterio del TS, considera nula esta actuacion ya que
se tendria que hacer en documentos separados.

c) Efectos de nulidad de pleno derecho de procedimientos tributarios inadecuados y
que fue objeto de impugnacion por parte de la ATC ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa; debido a que el TS ha dictado sentencia confirmando los criterios
del TEARC, est4 siendo objeto de desistimiento por parte de la Agencia.

3.3.3.  VALORACIONES
1. Comprobacién de datos estadisticos.

Junto a los efectivamente tramitados con comprobacion de valor, entre los expedientes que
constan como despachados, se incluyen los entrados en los servicios facultativos de la
ATC gque fueron finalizados como de comprobacién no prioritaria.

En la informacién relativa a la gestion de recursos se incluyen las segundas valoraciones
practicadas en contestacion a las alegaciones presentadas en tramite de audiencia.

De acuerdo con la informacion disponible, e incluidos tanto en los datos relativos a la
gestion de expedientes como en los resultados de la comprobacién, en 2018 se tramitaron
98 peticiones de comprobacion recibidas de otras CCAA, que incorporaban un total de 249
valoraciones frente a las 221 tramitadas en el afio anterior. En el siguiente cuadro se
resumen los resultados de su comprobacion desglosados por el area técnica:

Comunidad Auténoma de Catalufia
Valoraciones realizadas para otras comunidades autbnomas

Ejercicio 2018

N2 DE N2 DE VALOR DECLARADO :VALORCOMPROBADO
EXPEDIENTES : VALORACIONES (m. euros) (m. euros)
URBANA 86 225 12.201 23.555
RUSTICA 12 24 2.088 2.245
TOTAL 98 249 14.289 25.800

Fuente: Aplicacion gestora GAUDI
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2.  Andlisis de la gestion.

Comunidad Auténoma de Cataluia
Gestion de Expedientes de Valoracion
Ejercicios 2017-2018

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades o o o o
2017 2018  {Variacion % 2017 2018  {Variacion % 2017 2018  |Variacion % 2017 2018 Variacion %
Facultativas 9.011 4.884 -458 23.880 19.389 -18.8 28.007 18.342 -345 4.884 5931 214
Inspectoras 518 632 22,0 224 162 =217 110 461 319,1 632 333 473
Total 9.529 5516 42,1 24.104 19.551 -18,9 28.117 18.803 2331 5516 6.264 13,6

En 2018 se registrdo un descenso del 18,9% en las entradas de expedientes a valorar
acompafado de una disminucion del 33,1% en los tramitados, lo que dio lugar al
incremento de la pendencia a fin de ejercicio en un 13,6%.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR
2017 2018
iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 2.1 39
INSPECTORAS 68,9 8,7
TOTAL 2,4 4,0

Como resultado, en las unidades facultativas (cuadro 85), el indice de demora se
incrementod hasta 3,9 meses desde los 2,1 meses de 2017, mientras que en las unidades
inspectoras (cuadro 86), disminuia desde los 68,9 meses del ejercicio anterior®, hasta 8,7
meses, pasando el indice de demora conjunto de 2,4 meses a fin de 2017 a 4,0 meses.

El aumento producido en el indice de demora en las unidades facultativas se considera
atribuible a las mejoras producidas durante el ejercicio en los procedimientos de valoracion,
a las que se hace referencia en varios puntos del presente epigrafe, y, en particular, a la
reconfiguraciéon del trAmite de audiencia y a la practica de visita interior a los inmuebles.

Pese al mantenimiento de estos indices en niveles relativamente reducidos, se encuentran
previstas por la ATC tanto la implantacién de un sistema de seleccion de valoraciones,
destinado a la mejora de la eficacia del procedimiento, como la incorporacion durante el

% Junto a las limitaciones existentes respecto del personal disponible para la ejecucion de la tarea, que afectaron
sensiblemente al despacho, en la consideracion del indice de demora del ejercicio 2017 se ha de tener presente
el aumento producido en el volumen de los expedientes pendientes como consecuencia de las actuaciones de
revision de las pendencias desarrolladas por la Oficina Central de Inspeccion (OCI) en Barcelona durante el
ejercicio.
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ejercicio en curso de nuevos técnicos valoradores, medidas ambas que habran de
contribuir a su reduccion.

No se reitera la recomendacion efectuada en el informe del afio pasado en relacion con la
necesidad de intensificar las valoraciones en el ambito de inspeccién porque en 2018 la
demora se ha reducido notablemente.

3. Incremento de valores.

De acuerdo con la informacion obrante en el cuadro 88, las 23.775 comprobaciones de
valor realizadas sobre inmuebles urbanos en 2018 arrojaron un incremento del 26,5%
respecto de los valores declarados, un porcentaje inferior al registrado en el ejercicio
precedente, en el que se situd en el 38,4%. En términos absolutos, este incremento supuso
922.321 miles de €, frente a 1.202.926 miles de € en 2017. Destacan por su importancia
relativa los aumentos producidos en Tarragona, 38,9%, y en Barcelonés Nord, 38,0%;
mientras que en las oficinas de Vic, Terrassa y Santa Coloma el aumento en el valor
comprobado se limitaba al 11,8%, 10,9% y 10,6%, respectivamente.

Las 1.635 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2018 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 44,5% (50,5% en 2017), con un importe total de 41.857 miles
de €. Destacan los incrementos obtenidos en San Felil y Reus, con un 83,7% y un 61,6%,
respectivamente, en Barcelona, con el 68,0%, y Lleida con el 56,4%. En sentido inverso
cabe citar a Sabadell y Seu d’Urgel con un 2,2% y el 3,9%, respectivamente.

Tanto en la valoracion de bienes urbanos como en la de rdsticos no se aprecian
discrepancias significativas por SSTT, resultando atribuibles las diferencias existentes a
factores ocasionales relacionados con las caracteristicas propias de las zonas geograficas
vinculadas a cada oficina y con los bienes incorporados a comprobacién de valor en el
ejercicio. Al objeto de mantener la homogeneidad en el tratamiento de los diferentes
aspectos considerados en la comprobacion, las incidencias surgidas en las valoraciones
practicadas por las oficinas territoriales son trasladadas al Servicio de Valoraciones en
Barcelona al objeto de que emitan las instrucciones oportunas destinadas a la unificacién
de criterios.

Finalmente, por lo que hace a las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de
valor comprobado sobre el declarado se cifr6 en 352.809 miles de €, que en términos
relativos equivale al 36,6% (20,4% en 2017) incremento atribuible en su préactica totalidad
al Servicio de Valoraciones en Barcelona, en el que se tramitaron 490 del total de 499
valoraciones practicadas en la Comunidad.

4. Medios de valoracion.

e Las comprobaciones de bienes inmuebles en el d&mbito de gestion esta basado
esencialmente en coeficientes sobre valores catastrales que permiten clasificarlas como
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prioritarias o no prioritarias actuando como filtro para determinar los bienes inmuebles que
deben ser objeto de dictamen pericial por las UUFF.

Para dotar al sistema de un grado de objetividad y transparencia suficiente, se aplica por
todas las DDTT,; es objeto de amplia difusion desde hace afios entre notarios, registradores,
gestores y publico en general y los criterios, coeficientes y mddulos se publican en el portal
de la ATC mediante una instruccion de su director.

La comprobacion del valor declarado se considera no prioritaria en el caso de los bienes
urbanos si es igual o superior al valor catastral vigente en la fecha del hecho imponible,
corregido por los coeficientes que se deducen del anexo de la Instruccidon. En las
declaraciones de obra nueva y division de la propiedad horizontal en inmuebles nuevos se
aplican una serie de médulos que se multiplican por las superficies construidas. Existen
coeficientes reductores para el caso de inmuebles residenciales no habitables, limites
absolutos para el caso de las plazas de aparcamiento, coeficientes reductores para
arrendamiento con prérroga forzosa, etc.

También se remiten a valoracion otros supuestos singulares, tales como bienes en los que
el valor declarado sea muy inferior al valor de hipoteca o bienes que carezcan de valor
catastral.

En el caso de los inmuebles que se consideren de comprobacion prioritaria, las unidades
gestoras solicitan la tasacion a las UUFF de las demarcaciones donde radiquen los bienes,
las cuales emiten los dictamenes correspondientes. A tal efecto, la ATC establece cada
ejercicio, directrices técnicas y parametros e indices, en definitiva baremos, que deben
utilizar los facultativos para comprobar los valores de los bienes inmuebles urbanos
(valores basicos del suelo, las construcciones e indices correctores), mediante la oportuna
clasificacion en categorias y zonas. Periddicamente se actualizan los baremos a través de
estudios de mercado con la Secretaria de Vivienda de la Generalitat, Ayuntamientos,
promotores y la Direccion General del Catastro del Ministerio de Hacienda (DGC).

De forma similar, la comprobacién de valores de los bienes inmuebles de naturaleza ristica
se clasifica en prioritaria 0 no prioritaria, aplicAndose esta Ultima tipificacion a los bienes en
los que el valor declarado sea igual o superior al resultado de asignar a las superficies de
los cultivos o construcciones rusticas los médulos que se aprueban en la Instruccion,
existiendo también determinados coeficientes reductores y excepciones.

En rustica las UUFF utilizan preferentemente la valoracion por capitalizacion de rentas en
sus dictamenes.

En 2018, como novedades cabe sefialar mejoras en los médulos utilizados por las unidades
técnico-facultativas de GAUDI y del Sistema de Informacion Geograéfica.

El médulo de valoraciones de GAUDI permite utilizar informéaticamente los valores que se
deducen de las instrucciones anuales sobre comprobacion de valores de los bienes
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inmuebles. Como complemento, los técnicos de las UUFF consultan telematicamente la
informacién de otras fuentes, principalmente SE del Catastro (SEC), planeamiento
urbanistico de la Comunidad, BBDD del Instituto Cartografico de Catalufia y Google-Earth.

Para la valoracion de otros bienes y derechos (participaciones en capital, maquinaria,
negocios, medios de transporte), las unidades inspectoras aplican los medios habituales,
tales como analisis de balances para determinar el valor teérico de titulos, capitalizaciéon
de rendimientos o tablas de precios.

En las notificaciones de las valoraciones practicadas por las UUFF se explicita el medio de
comprobacion efectivamente utilizado.

e En cuanto a las consecuencias derivadas de la sentencia del TS 843/2018, de 23 de
mayo, ante alegaciones de algun contribuyente que se ha servido de ella para impugnar la
valoracién, se ha indicado como respuesta que en la Instruccion de comprobacién de
valores que se publica anualmente, el valor catastral multiplicado por el coeficiente del
municipio determina un valor que sirve para considerar el expediente en cuestibn como de
comprobacion prioritaria o no prioritaria. En caso de que sea prioritaria, la comprobacion
de valor que hace la ATC se basa en la obtencion del valor “real” de la finca, teniendo en
cuenta su situacion, caracteristicas, superficie, estado de conservacion, antigiiedad, etc.

Tanto es asi que, en el tramite de audiencia contra la propuesta de liquidacion, la ATC da
la posibilidad al interesado de poner de manifiesto las circunstancias que crea que no se
han tenido en cuenta en la valoracion, acompafiando los medios probatorios que considere
adecuados (informe técnico, fotografias, planos, facturas de obras, etc). También, con
caracter subsidiario, en caso de que el contribuyente estime que el estado de deficiente
conservacion o deterioro del interior del bien inmueble no se puede acreditar
documentalmente, y crea necesaria una visita de los técnicos valoradores al inmueble, da
la posibilidad, dentro del tramite de alegaciones, de concretar una visita presencial al
inmueble. En caso de que concurran circunstancias especiales y estén suficientemente
acreditadas, estas se tienen en cuenta en la valoracion de la finca.

Dicha determinacion del “valor real” se hace mediante dictamen pericial, como ya se ha
expuesto, y en principio, sin visita al bien inmueble.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles.

Durante 2018 fueron atendidas 26 solicitudes de valoracion (articulo 90 de la LGT), mismo
namero que en el ejercicio anterior. Con un volumen de entradas un 12,1% superior al del
ejercicio precedente (37 frente a las 33 de 2017), el indice de demora aument6 de 39,7 a
44,8 meses.

La instruccion del director de la ATC de 03/04/2018, sobre la tramitacion de las solicitudes
de informacién sobre el valor y de acuerdos previos de valoracion, asigna tanto las
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actuaciones relacionadas con la atencion de estas solicitudes como las de su seguimiento
y control a la oficina competente de acuerdo con el municipio en el que radica el inmueble.

También en 2018 fue actualizada la aplicacion gestora, incorporando una utilidad
especifica dedicada al seguimiento de estos expedientes y al control de sus plazos, que en
el momento de la grabaciobn de la referencia catastral en la presentacion de la
autoliquidacion facilita, en su caso, alertas sobre los inmuebles prevalorados, permitiendo
al liquidador el acceso al expediente, la comprobacion de su vigencia, 3 meses en las
solicitudes de informacion previa y 18 meses en los acuerdos previos, asi como la
incorporacion al expediente del valor previamente acordado.

El capitulo V del titulo VI del Decreto legislativo 3/2008, de 25 de junio, por el cual se
aprueba el texto refundido de la Ley de tasas y precios publicos de la GC, recoge la tasa
por la realizacidon de valoraciones y acuerdos previos, con importe actualizado por Orden
VEH/102/2017. Por los servicios de valoracion de la ATC se detecta la entrada de
solicitudes de emisién de acuerdo previo sobre inmuebles respecto de las que no se ha
producido la posterior presentacién de la autoliquidacion, que se presumen destinadas a la
obtencion de valoraciones de inmuebles ajenas al objetivo fiscal previsto, en ocasiones
sobre fincas e instalaciones completas, por un precio muy inferior al de mercado y al coste
asumido por la administracion para su elaboracion.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autonoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
(cuadro 87) fueron interpuestos 686 recursos de reposicion'® cifra inferior en un 16,8% a
los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su resolucion se situ6 en 0,5
meses frente a 0,6 en 2017

Los aspectos objetivos de la valoracion mas frecuentemente impugnados se refieren al mal
estado de la finca, habitualmente acompafiados con aportacion de fotografias, informes
técnicos sobre patologias o facturas de costes de rehabilitacién; y, en menor medida, a la
existencia de errores en la consignacion de la antigiiedad de la finca, asi como en los
relacionados con la superficie, bien por considerar erronea la catastral o por la pretension
de que se consigne la superficie util. Asimismo, se alega la dilacion existente entre las
fechas de la transmision y la de ejecucion de la visita en relacion con las variaciones en el
estado de la finca y, finalmente, la utilizacion como valor declarado del resultante de la
tasacion hipotecaria o de la tasacion de técnico titulado adjuntando, en ambos casos, los
informes de tasacion correspondientes.

10 Como se ha indicado en el punto 1° de este epigrafe entre los recursos se incluyen las alegaciones presentadas
en tramite de audiencia.
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También, respecto de las alegaciones recibidas sobre materias especificas cabe
mencionar, en lo que se refiere a la valoracion de fincas rasticas, la aplicacion de valores
ajenos a los publicados en la instruccion de comprobacién de valores del ejercicio
correspondiente, alegaciones que se producen pese a que en la propias nhormas anuales
se indica especificamente que estan destinadas a “establecer la prioridad de efectuar o no
una valoracion técnica del bien, pero no para comprobar de forma definitiva el valor que ha
de servir de base para liquidar el impuesto”. En las transmisiones de aparcamientos se
alega el reducido tamafio de las plazas y las dificultades que presentan para su uso;
mientras que en las transmisiones de solares se aportan las afectaciones urbanisticas y/o
gastos de gestion urbanistica no contemplados en la valoracion; y, en los cambios de uso,
la inclusion del valor del suelo, por considerar que el valor debe referirse Unicamente al
coste de ejecucion material de la reforma, criterio compartido en sus resoluciones por el
TEARC, que han sido impugnadas por la ATC ante el TSJC y se encuentran pendientes
de sentencia.

En cuanto a las alegaciones y los recursos sustentados en aspectos formales o de caracter
genérico, frecuentemente se encuentran reclamaciones apoyadas en una triple
argumentacion interrelacionada: la reafirmacion del valor declarado como valor real, la
omision de visita al inmueble y la falta de motivacion de la valoracion, respecto de la que
se cuestiona tanto el origen y utilizacion de los médulos aplicados, como su falta de
singularizacion para el bien objeto de comprobacion.

El grado de estimacion, total o parcial, de los recursos de reposicion presentados es
relativamente elevado, representando el 53,5%, de los despachados respecto de los
interpuestos con impugnacioén de valor por ISD e ITPAJD (44,6% en 2017), constituyendo,
junto con el trdmite de audiencia, un auténtico filtro previo a la reclamacion econémico
administrativa.

Con ocasion de la visita, las responsables del Servicio de Valoraciones en Barcelona
aportaron los resultados de una muestra extraida al objeto de determinar la incidencia de
posibles errores en los datos fisicos catastrales (superficie, antigliedad y conservacion de
los inmuebles) en las alegaciones recibidas. De acuerdo con los resultados de la muestra,
comprensiva de un total de 100 informes de valoracion emitidos en el ejercicio en relacion
con las alegaciones y recursos presentados a las valoraciones practicadas en la provincia
de Barcelona, se puede estimar en torno a un 42% el porcentaje de las alegaciones en las
gue se reflejan datos catastrales erréneos.

La principal causa de controversia se corresponde con la aplicacion del coeficiente sobre
el estado de conservacion de los inmuebles, que supone 34 de los 42 puntos porcentuales
de la muestra. Las alegaciones habitualmente se encuentran referidas al mal estado
general de la finca como consecuencia de diferentes patologias, en particular de la
presencia de aluminosis, no consideradas en la valoracion catastral; y, en menor medida,
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en casos de ocupacién y vandalizacion o carencias en la conservacion de viviendas y
locales previas a su transmision.

Las alegaciones relacionadas con los restantes datos catastrales tienen una incidencia
sensiblemente inferior, con un 4% de incidencias relacionadas con la informacion catastral
disponible sobre superficie, diferente a la consignada en el registro de la propiedad; un 2%
con errores en la antigiiedad de la finca; un 1% relacionadas con el uso asignhado al
inmueble y otro 1% respecto de su calificacion como rustico o urbano; errores en la
informacion catastral en ocasiones motivados por la aparente carencia de expediente de
alteracion catastral previo o por modificacion del planeamiento urbanistico.

7. Valoraciones practicadas como consecuenciade resoluciones o sentencias del
TEAR o sentencias de lo Contencioso.

En 2018 tuvieron entrada en los servicios de valoracién un total de 358 expedientes
destinados a la aplicacion de las resoluciones del TEARC o de las sentencias del TSJC
(cuadro 90), con un descenso del 3,2% respecto de los recibidos en 2017. Fueron
tramitados 471 expedientes, un 88,4% mas que en el ejercicio anterior, aumentando el
indice de actividad desde el 63,9% de 2017 hasta el 94,4%, y reduciéndose el de demora
de 6,8 a 0,7 meses.

Como aspectos més frecuentemente considerados en las resoluciones y sentencias
recibidas se mantienen los ya mencionados en informes anteriores: la falta de motivacion
de la valoracion y especialmente, la no realizacién de visita al inmueble, aspecto este ultimo
gue, independientemente de su incorporacién a la argumentacién de la reclamacion, el
TEARC recoge habitualmente en sus resoluciones, estimando parcialmente éstay dictando
la retroaccion de actuaciones, para la que requiere la realizacion de una nueva valoracion
motivada, incorporando la personaciéon del técnico en el interior de los locales y viviendas
de referencia.

En estas segundas valoraciones los servicios facultativos de la ATC practican
habitualmente visita interior al inmueble, en la que revisan las alegaciones presentadas
atendiendo las aclaraciones del interesado, se solicita documentacion complementaria en
caso de divergencias entre la realidad observada y las alegaciones presentadas, y se
realiza un estudio exhaustivo del entorno. También, de disponer de informacion suficiente
en el muestrario, se efectia una comparacion de valores, afiadiendo al expediente toda la
documentacién relevante aportada por el contribuyente.

Sin embargo, dado el tiempo generalmente transcurrido desde la transmision del inmueble
a la recepcion de la resolucion o sentencia, la realizacion de la visita interior presenta
dificultades de compleja solucion, tanto respecto de la posibilidad de su propia ejecucion,
en caso de que el inmueble haya sido transmitido posteriormente, como en su eficacia, por
las posibles modificaciones en el estado de conservacion respecto del existente en el
momento de realizacién del hecho imponible.
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Como se ha sefalado anteriormente, desde 2018, similar procedimiento al descrito en
relacién con la ejecucion de resoluciones y sentencias se viene aplicando a la fase de
puesta de manifiesto y presentacion de alegaciones en relacion con las primeras
valoraciones, respecto de las que, en la notificacién de la propuesta de liquidacién, se
solicita al interesado la aportacion de fotografias, planos, o cualquier otra documentacion
relativa al estado de la finca, informandole, asimismo, de la posibilidad de solicitar la
ejecucion de visita al inmueble y solicitando un medio de contacto, -correo electrénico o
teléfono-, lo que facilita un desarrollo méas personalizado del procedimiento de valoracion.

Asimismo, junto a la mejora del sistema cartografico SIG y la extraccion de muestras
comparables de las fincas declaradas destinadas a la actualizacion de las tablas
comparativas de valoraciones, en 2018 se mantuvo el esfuerzo en la singularizacion de los
textos-tipo disponibles en GAUDI para la comunicacion de las primeras valoraciones, con
el fin de ajustarlos, de manera inequivoca, a la finca a valorar.

Junto a la solicitud de retroaccion de actuaciones por carencia de motivacién y de visita
interior, entre la problemética asociada a las posiciones doctrinales del TEARC cabe
mencionar los casos en los que el tribunal estima la reclamacién del contribuyente anulando
el acto impugnado y estableciendo como valor del bien el declarado por el contribuyente,
sin posibilidad de nueva comprobacion.

Estas circunstancias se dan en aquellas reclamaciones presentadas contra segundas
valoraciones practicadas como consecuencia de la interposicion de recursos, en las que el
tribunal aprecia similar carencia de motivacion, por la falta de visita interior, a la de la
primera valoracion; o en los casos, frecuentes en las actuaciones de comprobacion de valor
realizadas por las OOLL hasta la finalizacion del convenio en agosto de 2017, de
determinacion del valor de acuerdo con el asignado para la tasacion de las fincas
hipotecadas, de acuerdo con el articulo 57.g) de la Ley 58/2003, en los que el tribunal
razona la situacion de indefension del contribuyente en el procedimiento por no constar
mencion de la realizacion de la tasacion en la escritura de compraventa, ni la certificacion
de la valoracién efectuada a efectos de tasacion hipotecaria, en el expediente.

3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian deficiencias relevantes en la informaciéon numérica facilitada en relacion
con la actividad inspectora, en cuya revision, no obstante, se han de tener presentes las
puntualizaciones que se indican a continuacion.

Detectado, por los servicios de inspeccion de la ATC, error en la informacion GAUDI
facilitada respecto de los expedientes efectivamente despachados en 2017, se rectifica el

71



numero de actas pendientes de liquidacion a inicio del ejercicio 2018 en la Oficina Central
de Barcelona, +4; y en las delegaciones de Girona, +6, y de Tarragona, -1.

Con ocasion de la visita se ajusté la informacion relativa al calculo del namero de
inspectores normalizados a su tiempo de presencia efectiva, con deduccion de las
situaciones de baja laboral de larga duracion. También en relaciébn con los ratios de
actividad inspectora a los que se refiere el apartado 4 del presente epigrafe, se ha de tener
presente que la asignacion de las actuaciones por servicio territorial se realiza de acuerdo
con el domicilio fiscal del contribuyente y no con la oficina de adscripcién del actuario,
circunstancia que matiza, en parte, los resultados obtenidos por delegacion.

Las puntuales diferencias existentes entre la informacion disponible respecto de las actas
instruidas por la AEAT y las recibidas en la ATC en 2018 se derivan de pequefias demoras
producidas en la captura y carga en GAUDI de las actas recibidas en los Gltimas semanas
del ejercicio. La informacion relativa a las diligencias de colaboracion enviadas y recibidas
resulta concordante con la facilitada por la AEAT, incluyendo un expediente procedente de
su Delegacién Especial en Zaragoza.

Los datos sobre importes de los expedientes sancionadores se incluyen una vez deducidas
las reducciones establecidas en el articulo 188.1 de la LGT para las actas de conformidad
y con acuerdo.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio

El siguiente cuadro resume la gestion en el nUmero e importe de las actas instruidas en las
actuaciones finalizadas en los ejercicios 2017 y 2018:

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €)
2017 2018 2017 2018

PATRIMONIO 202 212 4.995 11.603
SUCESIONES 111 114 38.478 28.276
TRANSMISIONES 7 15 212 2.316
JUEGO 0 0 0 0

TOTAL 320 341 43.685 42.195

El nimero de actas instruidas durante 2018 (cuadro 92) ascendié a 341, por un importe de
42.195 miles de €. En 2017 fueron incoadas 320 actas por 43.685 miles de €, lo que supone
un aumento del 6,6% en el nimero y una disminucién del 3,4% en la cuota tributaria.

72



El importe medio de las actas instruidas en 2018 (cuadro 95) se situ6 en 123,7 miles de €,
lo que supone una disminucién del 9,4% respecto a los 136,5 miles de € alcanzados en el
afio anterior, representando el 1,3% de la recaudacién aplicada por TTCC en el ejercicio,
porcentaje un 8,4% inferior al obtenido en 2017. Por conceptos:

— Las actas instruidas por el IP (cuadro 96) fueron 212 por 11.603 miles de €, con un
aumento del 5,0% en su numero y del 132,3% en la deuda. Con un importe medio
por acta de 54,7 miles de €, un 121,3% superior al alcanzado en 2017, constituyeron
el 2,2% de la recaudacion aplicada por este concepto, porcentaje un 118,5%
superior al obtenido en el ejercicio anterior. El incremento producido en el periodo
se corresponde con una mayor deteccidén de fraude centrado en activos no afectos
a la actividad empresarial (participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva
(IIC), bienes inmuebles), incumplimiento del requisito de funciones de direccion y
cambios de domicilio ficticios.

— Seincoaron 114 actas por el ISD (cuadro 97) por importe de 28.276 miles de €, con
un aumento del 2,7% en nimero y una disminucién del 26,5% en el importe respecto
al ejercicio anterior. La deuda media por acta ascendio a 248,0 miles de €, inferior
en un 28,4% a la obtenida en 2017; y su patrticipacion en la recaudacién del
impuesto, 6,1% de los ingresos aplicados, disminuy6 con relacion a la del ejercicio
anterior en un 31,3% (cuadro 97). Con similar nimero en las actuaciones finalizadas,
la reduccién experimentada en los importes respecto a 2017 se ha de poner en
relacion con la importancia cuantitativa de algunas de las actuaciones finalizadas en
el ejercicio precedente, que significaron un incremento en el importe instruido del
70,0% con relacién al obtenido en 2016.

— Las actas instruidas por el ITPAJD fueron 15 por un total de 2.316 miles de €, con
un aumento del 114,3% en su numero y del 992,5% en la deuda. Con un importe
medio por acta de 154,4 miles de € (cuadro 98), un 409,8% superior al alcanzado
en 2017, apenas constituyeron el 0,11% de la recaudacion aplicada por este
concepto. Pese al incremento en los resultados respecto de los alcanzados en el
ejercicio anterior, motivado por la finalizaciébn de actuaciones relativas a la
compraventa de muebles iniciadas en aquél, se mantiene la progresiva reduccién
de la actividad inspectora relacionada con este impuesto como consecuencia de la
limitacién de los supuestos comprobables.

No se finalizaron actuaciones inspectoras por los TTJJ durante el ejercicio.

Por modelos de acta, fueron instruidas 198 de conformidad, con una deuda de 9.267 miles
de €, 135 de disconformidad por valor de 30.026 miles de € y 8 actas con acuerdo por 2.902
miles de €, incoadas por la consideracion de bienes no afectos a actividades econémicas
en el IP. Las actas de disconformidad significaron el 71,2% de la deuda tributaria, las de
conformidad el 22,0% y las actas con acuerdo el 6,9% restante.
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La actividad inspectora desarrollada por los servicios de la AEAT en relaciéon con el IP
(cuadro 94), se materializ6 en 118 actas: 71 de conformidad, con una deuda total de 1.182
miles de € y 47 de disconformidad por 13.730 miles de €; que representaron el 35,8% de
las actas y el 56,2% del importe instruido en la ATC por este concepto en el ejercicio (37,5%
y 80,2%, respectivamente, en 2017).

En el cuadro adjunto se resumen las actuaciones de comprobacion limitada finalizadas por
el area de inspeccion de la ATC en 2018, y que dieron lugar a un total de 240 propuestas
por importe de 7.605 miles de € (125 propuestas por 2.489 miles de € en 2017).

ACTUACIONES DE COMPROBACION LIMITADA

INSTRUIDAS

LIQUIDADAS

NUMERO

IMPORTE

NUMERO

IMPORTE

P

17

237

17

192

ISD

75

6.666

59

4.345

ITPAJD

148

702

119

553

TJ

TOTAL

240

7.605

195

5.090

El origen de las propuestas de liquidacion emitidas se correspondia, fundamentalmente,
con la comprobacion de valor de las participaciones en entidades en el caso del ISD y la
comprobacion de amarres de embarcaciones no declarados en ITPAJD.

3. Analisis de las actas liquidadas

De las 548 actas susceptibles de liquidaciéon (cuadro 101), 464 instruidas en 2018 y 84
pendientes a 1 de enero, fueron resueltas 491, quedando 57 pendientes a fin de ejercicio.
El indice de actividad se situé en el 89,6% (84,3% en 2017), no apreciandose la existencia
de incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 491 actas liquidadas, 4 fueron anuladas siendo confirmadas las restantes.
Las 4 anulaciones, dictadas sobre expedientes por IP instruidos por la AEAT, se
practicaron, en todos los casos, tras la emision de una nueva acta formalizada como
consecuencia del desarrollo de actuaciones complementarias.

4. Ratios de actividad inspectora

Los efectivos dedicados a actuaciones inspectoras se situaron en el ejercicio en 13,7
inspectores normalizados' lo que supone una disminucién del 7,4% respecto de los 14,8
estimados en 2017.

11 Inspectores normalizados: personal dedicado a la inspeccién activa calculados convencionalmente
(inspectores = 1; subinspectores = 0,75) y en funcion de los meses en los que actuaron en el afio.
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RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO
2017 2018
NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE
Barcelona 16,3 3.639,6 20,0 3.337,7
Girona 31,8 673,9 34,0 1.651,5
Lleida 41,0 1.423,0 62,9 2.537,1
Tarragona 27,0 3.979,0 29,0 3.739,0
TOTAL 21,6 2.951,7 24,9 3.079,9

El nimero de actas por inspector normalizado en 2018 (cuadro 93) se situd en 24,9 por un
importe de 3.079,9 miles de €, con un aumento del 15,3% en las actas y del 4,3% en los
importes respecto al ejercicio anterior (21,6 actas y 2.951,6 miles de € por inspector
normalizado en 2017).

Por SSTT'?, destaca el importe medio obtenido en Tarragona con 3.739,0 miles de € por
inspector normalizado y el de Barcelona, con 3.337,7 miles de €.

5. Planes de inspeccién: cumplimiento de objetivos

El PAA de la ATC establecid, entre los objetivos en el ambito de la lucha contra el fraude
fiscal en 2018, las actuaciones inspectoras medidas por los indicadores de numero e
importe de las actas de inspeccion. El objetivo se cumplié en nimero, 139%, y en importe,
121%. Si se suman comprobaciones limitadas los cumplimientos han sido del 131% y del
108%, respectivamente.

Por impuestos:

e |P: el niumero de actas se incrementa en un 4,9% pero computando también las
comprobaciones limitadas, el nimero de propuestas se mantiene respecto al afio anterior.
El incremento viene dado por el importe de lo instruido mediante acta, que crece en un
132,29%. Ello se debe principalmente a la mayor deteccion de riesgos fiscales centrada en
activos no afectos (participaciones en Instituciones de Inversion Colectiva, tenencia de
bienes inmuebles, incumplimiento del requisito de funciones de direccion y cambios de
domicilio ficticios) (solo ATC).

e ISD: el numero total de instruido incrementa en un 23,53% y el importe, en general,
desciende en un 12,75%. El descenso porcentual en cuanto al importe se debe
principalmente a las actas extraordinarias levantadas en 2017. Sin embargo, el importe
instruido de las actas ordinarias se ve incrementado en un 55,09%. El incremento del

12 Se ha de tener presente que la asignacion de las actuaciones finalizadas se realiza de acuerdo con el domicilio
fiscal del contribuyente independientemente de la oficina de adscripcion del actuario.
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importe instruido mediante comprobacion limitada se debe principalmente a la
comprobacion de valor de las participaciones en entidades.

e |ITPAJD: el nimero de actas se ha incrementado en un 200% debido a que en 2018
finalizaron las actuaciones en relacion a la compra de bienes muebles a particulares
(bienes usados), iniciadas en 2017 vy, por ello, el importe también se ha visto incrementado
respecto al afio anterior. En relacion a las comprobaciones limitadas se han incrementado
un 164,3% y su importe el 12,7%, principalmente por el aumento en la comprobacion de la
compra de amarres no declarados.

Los objetivos anuales para el &rea de inspeccion se establecen a nivel provincial, siendo
objeto de distribucién individual de modo interno. No se reconoce remuneracion en
concepto de productividad derivada del cumplimiento de los objetivos a los que se ha hecho
referencia en el apartado 3.2.3 y al comienzo del presente apartado.

Finalmente, a partir del PCT y del PAA de la ATC, se aprobd el Plan parcial de inspeccién
2018 cuyo ambito de aplicacion viene constituido por la OCI de la ATC en Barcelona y por
los servicios de inspeccion en Girona, Lleida y Tarragona, cuyo objetivo es establecer los
ambitos prioritarios y las directrices que permitan seleccionar a los obligados tributarios
sobre los que se hayan de iniciar las actuaciones inspectoras. Dadas su naturaleza y
finalidad, el Plan parcial de inspeccion tiene caracter reservado y no es objeto de publicidad
ni de comunicacion externa.

6. Instrumentos inspectores

Los principales instrumentos inspectores utilizados para la investigacion de posibles
hechos imponibles fueron:

IP.
e Requerimientos de las OOGG no atendidos y utilizacién de la herramienta ZUJAR.
e Personas juridicas que participan en una SICAV.
e Cambios de domicilio de personas fisicas.
e Personas juridicas que han presentado modelo 720.
e Declarantes IP que hayan aplicado la exencion por actividad econémica o
participacion en sociedades a partir de determinado importe.
e Personas fisicas no declarantes IP con patrimonio inmobiliario no afecto.
ISD.

e Herencias no declaradas: cruce, por los servicios informéticos de la ATC, de las
relaciones de fallecidos, facilitadas por los Registros Civiles, y datos de
presentaciones del ISD y del IP obtenidos de los ficheros remitidos por la AEAT;

e Préstamos no declarados: cruce de contribuyentes con valor declarado en el
modelo 600 (ITPAJD) que hayan figurado como contribuyentes en un modelo 650
(ISD) y al del indicado modelo 600;
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e Adicion de bienes: cruce de contribuyentes sujetos pasivos o transmitentes en un
modelo 600 que hayan figurado como causantes en un modelo 660 (ISD);

e Adicion de bienes respecto de herencias no declaradas: cruce de contribuyentes
fallecidos sin constar como causantes en un modelo 660 pero si como transmitentes
en un modelo 600 dentro del afio anterior a su fallecimiento.

ITPAJD.

e Cruce de transmitentes en el modelo 600 que figuren como sujetos pasivos de un
modelo 600 en fecha posterior.

7. Utilizacién de la herramienta ZUJAR

El cuadro siguiente recoge el nimero e importe de las actas incoadas como consecuencia
de la utilizacion de la herramienta ZUJAR.

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2018 POR LA COMUNIDAD AUTQNOMA DE CATALUNA COMO
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE ZUJAR
CONCEPTO NUMERO IYIPOIRUE % (¥)
(en miles de euros)
IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO 202 9.922 85,5
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 1 41 0,1
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS 8 2.293 99.0
JURIDICOS DOCUMENTADOS '
IMPUESTO SOBRE EL JUEGO - -
TOTAL 211 12.256 29,0
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2017 en cada uno de los conceptos por la comunidad

Durante 2018 fueron instruidas 211 actas con origen en la informacion disponible en
ZUJAR, por importe de 12.256 miles de €, que represento el 29,0% del total incoado por el
conjunto de las actuaciones de comprobacion e investigacion (18.390 miles de € y 39,8%
en 2017%3).

Si bien por sus responsables se valora muy positivamente la disponibilidad de esta
herramienta, desde los servicios de inspeccion de la ATC se considera que la incorporacion
de algunas funciones adicionales y el establecimiento de utilidades que faciliten la descarga

13 Los datos entre ambos ejercicios no resultan estrictamente comparables dado que, tanto en el niimero como
en el importe de las actuaciones finalizadas en 2017, junto a las actas que ponen fin al procedimiento inspector,
se incluyen los resultados de las actuaciones de comprobacion limitada realizadas por los servicios de
inspeccidn con origen en la informacién Zajar
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en excel de los ficheros para su tratamiento ofimatico, facilitaria las actuaciones de
seleccion, aumentando su rendimiento.

También, entre las posibles ampliaciones de acceso a la informacion destinadas a facilitar
las actuaciones de seleccion y comprobacion de la ATC, la responsable de la OCI propone
las siguientes:

— Informacién relativa a personas fisicas socios de personas juridicas titulares de
bienes no afectos, que permita verificar la procedencia o no de las exenciones
declaradas por el IP y de las reducciones en ISD; asi como la identificacion de
titularidades inmobiliarias atribuidas a personas juridicas y que constituyan el
domicilio fiscal de socios o familiares.

— Informacion contenida en el modelo 220, de sociedades en régimen de
consolidacion fiscal, en relacién con el balance consolidado de la sociedad, que
presenta un mejor reflejo del valor de la sociedad dominante a efectos de su
utilizacién en la comprobacion del ISD.

— Accesibilidad al modelo 270, de resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta
del gravamen especial sobre los premios de determinadas loterias y apuestas, a
efectos de la verificacibn de su correcta liquidacion por IP en declaraciones
posteriores.

— Informacién obrante en el modelo 179, de declaracion informativa trimestral de la
cesion de uso de viviendas con fines turisticos, con el fin de facilitar la
comprobacion del impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos,
tributo propio de la CA.

8. Mutuaremisiéon de diligencias de colaboracion

En el ejercicio fueron recibidas un total de 26 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del RD 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades adscritas
a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT, mismo numero que en el ejercicio 2017. Los
servicios de inspeccion de la CA remitieron 9 diligencias a la Administracion del Estado de
las reguladas en el mencionado articulo (8 en 2017). En 2018 no consta la realizacién por
la ATC de este tipo de actuaciones de colaboracion en relacion con otras comunidades
(cuadro 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracién recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2018 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL ESTADO
Importe
Concepto NdGmero (en miles de % (*)
euros )
Impuesto sobre patrimonio 2 1.382 11,9
Impuesto sobre sucesiones y donaciones 13 2.659 9,4
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos ) ) 0.0
juridicos documentados !
Tributos sobre el juego - -
TOTAL 15 4.041 9,6
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2018 en cada uno de los conceptos por la comunidad

En 2018, se instruyeron por los servicios de la CAC un total de 15 actas con origen en la
informacion facilitada por la AEAT a través de sus diligencias de colaboraciéon que, con un
importe agregado de 4.041 miles de €, constituyeron el 9,6% del total instruido en el
ejercicio.

9. Colaboraciéon en materia inspectora con la AEAT.
La colaboracion en el ambito de la inspeccion en 2018 ha sido amplia.

Ademas de la utilizacion de ZUJAR y de la mutua remision de diligencias de colaboracién
a las que se hace referencia en los dos apartados inmediatamente anteriores, entre otras
actuaciones cabe citar los trabajos del grupo de coordinacién en materia de inspeccion,
constituido en el ambito del Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacion de la
Gestion Tributaria (CTDCGT); el intercambio de informacion que se trata mas adelante en
el epigrafe 3.4.3.; la agilizacion de la remisién de informacién por la inspeccion de la AEAT
a la inspeccién de la ATC mediante cesién de informacion no estructurada a través de la
SE de la Agencia Estatal, puesta en marcha en junio de 2017; la realizacion de cruces a
solicitud de la ATC (5 en 2018); la remisién de denuncias por la ATC a la AEAT (90) y a la
inversa (2).

Otra forma de colaboracion son los accesos a las BBDD de la CA por parte de funcionarios
de la Agencia Estatal y los de los empleados de la ATC a las bases de la AEAT que se
citan en el apartado 3.4.1.9 anterior.

No se han desarrollado en 2018 actuaciones conjuntas, pero si actuaciones coordinadas
con la AEAT vy otras tareas (informes, denuncias, diligencias, entre otras) que han incidido
en la seleccion de contribuyentes.
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No se han producido demoras significativas en la remision por la AEAT de actas incoadas
de IP, aunque en algun caso se han formalizado en fechas préximas a la finalizacion del
plazo de 18 meses establecido en la LGT.

10. Gestién de los recursos interpuestos.

En 2018 (cuadros 104 a 109) fueron interpuestos 44 recursos ante las oficinas técnicas
frente a los 28 entrados en 2017. Del total, 23 correspondian a actuaciones relativas al IP,
14 al ISD y 7 al ITPAJD. El indice de demora en su resolucion disminuyé hasta 3,2 meses
frente a los 16,2 de 2017. Por la mejora de este indicador no se reitera la recomendacion
del afio pasado.

Los recursos resueltos a lo largo del afio 2018 en relacién con el ISD se han centrado en
la posible prescripcion del derecho de la Administracion a liquidar la deuda, en la existencia
0 no del hecho imponible (donaciones), la base imponible, la tarifa aplicable (general o
reducida del 5,7%) y las posibles reducciones aplicables.

Respecto a los recursos resueltos en el ITPAJD, principalmente se han interpuesto en
relacion a la valoracion de los bienes en los supuestos de compraventa de amarres por
parte de particulares, recursos que se han resuelto de acuerdo con los dictamenes de
valoracion realizados por el servicio de valoraciones de la ATC. Asimismo, se han resuelto
varios recursos de reposicion en transmisiones de inmuebles en los que se pretendia
tributar por IVA habiéndose agotado la primera entrega, o bien por no tener derecho a
renunciar a la exencién del IVA en los casos de segunda o ulterior transmision.

En relacion con el IP, los recursos presentados principalmente versan sobre la existencia
de derechos (derecho de crédito), valoracion de bienes y derechos (embarcaciones), la
aplicacion de la exencidon sobre participacion en entidades, la solicitud de suspensién de
procedimiento hasta la firmeza de la liquidacion de IRPF, el limite de IP segun las bases y
cuotas de IRPF, las notificaciones de los documentos del procedimiento inspector y actos
administrativos.

Finalmente, también se han presentado recursos de reposicién contra la imposicion de
sanciones, en los que mayoritariamente se alega la falta de culpabilidad y caducidad del
procedimiento sancionador, frecuentemente asociada a defectos y demoras en la
notificacion de Correos.

11. Procedimiento sancionador.

En 2018 fueron instruidos 466 expedientes sancionadores por importe de 8.846 miles de €
(388 expedientes por importe de 7.297 miles de € en 2017). La relaciéon entre expedientes
sancionadores y actas instruidas, se sitia en el 136,7% en nimero y en el 21,0% en importe
(121,3% y 16,7%, respectivamente, en 2017).
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Los expedientes liquidados durante el ejercicio fueron 386 por 9.398 miles de €, de los que
163 por 6.315 miles de € correspondian a actuaciones finalizadas por Inspecciéon de la
AEAT en relacion con el IP.

Las principales causas de los expedientes sancionadores instruidos en 2018 son las
siguientes:

- IP: No declarantes, declarantes por obligacién real cuando corresponderia declarar
por obligacion personal, bienes no declarados (principalmente, bienes situados en
el extranjero); valoracion inferior a las normas del impuesto, incumplimiento de los
requisitos de la aplicacion de la exencion (participaciones y actividad econdmica),
bienes no afectos (uso personal, SICAV) y utilizacidon de sociedades pantalla para
ocultar patrimonio.

- ISD: diferencias de valoracion (habiendo declarado por debajo de normas IP),
bienes no declarados y deudas no acreditadas e incumplimiento de los requisitos
para la aplicacion de la reduccién del 95% (donante continGa ejerciendo funciones
directivas retribuidas, participaciones en entidades y actividad econdmica).

- ITPAJD: No declarantes (principalmente de amarres) y renuncia a exencion de IVA
por un particular no empresario o profesional.

No dieron lugar a la incoacion de expedientes sancionadores las actuaciones finalizadas
derivadas de la aplicacion de determinadas presunciones susceptibles de interpretacion
sobre titularidad y sujecién de hecho imponible o de la tramitacion de actas con acuerdo
respecto de la aplicacion de exenciones parciales por bienes no afectos; actuaciones en
las que resulta de compleja aplicacion la atribucion de una conducta culposa o negligente
al contribuyente.

3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacién numérica contenida tanto en este apartado como en los cuadros 116 a 120
y 137 a 147 se corresponde con la disponible en el Sistema de Gestibn Econdmico
Financiera de la Generalitat (GECAT) de la IGGC, concordante con la CGTC a las CCAA,
establecida en la Orden 805/2004, de 4 de marzo rendida al Tribunal de Cuentas por
conducto de la IGAE con fecha 24/4/2019.

Los datos referidos a partidas pendientes de aplicacion son los suministrados por la IGCC
sobre la informacién disponible en la contabilidad una vez finalizado el proceso de cierre
contable.
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En relacion con las cancelaciones de derechos distintas al ingreso, se ha de tener presente
que la informacién contable disponible a través de GECAT no desglosa las bajas por
prescripcion de los derechos anulados; y, en lo que se refiere a las bajas por insolvencia,
gque éstas se corresponden, exclusivamente, con las comunicadas por la AEAT respecto
de su gestién en la recaudacion ejecutiva, deudas de fallidos, a cuya cancelacién se
procede en GECAT sin perjuicio, en su caso, de la posterior rehabilitacion de los créditos.

La informacion relativa a los derechos pendientes de cobro a inicio de ejercicio refleja un
descenso de 5 mil € respecto de los indicados como pendientes en el informe anterior como
consecuencia de la deteccidon, con posterioridad a la emision de las cuentas
correspondientes a 2017, de un ingreso por el concepto AJD, de fecha 21/12/2017, no
incorporado a la Cuenta por una incidencia en la captura GECAT.

2. Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 116y 117:

Comunidad Auténoma de Cataluiia
Gestion recaudatoria global (Miles de €)
Ejercicios 2017/2018

Derechos 2017 2018 % d(.a,
variacion

Derechos pendientes de cobro a fin del afo anterior 621.457 | 631.416 16
Rectificaciones 919 338 -63,2
Derechos pendientes de cobro liquidos 622.376 | 631.754 15
Derechos contraidos 3.203.863 | 3.385.107 57
Derechos anulados 85.730 99.456 16,0
Derechos liquidos 3.740.509 | 3.917.405 47
Derechos cancelados 3.109.088 | 3.283.399 56
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 631.421 | 634.006 04

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en
los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS
MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

2017 2018

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE

. 2,2 2,5
DE COBRO LIQUIDO
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La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos (cuadro 120) que
permite deducir el grado de incidencias en los procesos gestores y recaudatorios,
representa un 2,5%, porcentaje levemente superior al 2,2% alcanzado en 2017.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS

2017 2018

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS

. 82,1 82,6
LIQUIDOS

La relaciéon entre la recaudacion aplicada liquida'® y los derechos contraidos liquidos?®®
alcanza el 82,6%, incrementandose en un 0,7% respecto del ejercicio anterior, en el que
se situo en el 82,1%. Porcentaje que supone una elevada capacidad de realizacion en el
proceso recaudatorio.

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LIQUIDOS DERECHOS

PENDIENTES DE
COBRO A FIN DE
ANO

DERECHOS

CONTRAIDOS DERECHOS
) DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS p
LIQUIDOS LiQuIDOS

RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS CANCELADOS

3.917.405 3.272.961 10.438 0 0 3.283.399 634.006

Como se ha indicado anteriormente, la informacién disponible en GECAT en relacién con
2018 no facilita datos desglosados respecto de las bajas distintas al ingreso. La informacion
referente a las bajas por insolvencia tiene caracter parcial, incorporando, Unicamente, las
producidas en la gestion de la recaudacion en periodo ejecutivo realizada por la AEAT.

3.  Andélisis global del pendiente de cobro afin de afio.

Los derechos pendientes de cobro a 31/12/2018 (cuadro 117) alcanzaron un total de
634.006 miles de €, representando una proporcién del 16,2% respecto del total de derechos
contraidos liquidos en el ejercicio (16,9% en 2017).

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

%

2016 / IMPORTE 2017 / IMPORTE % 2017/2016 2018/ IMPORTE
2018/2017

622.376 631.754 15 634.006 0,4

14 Recaudacion aplicada liquida: derechos recaudados menos devoluciones.
15 Derechos contraidos liquidos: “Total derechos contraidos” ejercicio corriente y cerrados menos derechos
anulados (excluidos los anulados por devoluciones).
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La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2018 (cuadro 116 y 117) muestra un
aumento global de 2.252 miles de €, un 0,4% de incremento entre el volumen inicial y el
final. No se aprecian variaciones significativas en la evolucion del pendiente de cobro en el
altimo cuatrienio, con un aumento del 1,6% en 2017 y descensos del 1,4% en 2016 y del
0,5% en 2015.

Los cuadros 117 y 133 ofrecen informacién sobre el porcentaje estimado del pendiente de
cobro en voluntaria, 76,8%, y ejecutiva, 23,2%, sin apenas variacion respecto de la
distribucion a igual fecha de 2017 (76,7% y 23,3%, respectivamente).

De acuerdo con la informacion facilitada por la Oficina Central de Recaudacion a través del
area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones, el importe de las liquidaciones
suspendidas a la fecha de emision del presente informe alcanzaba 124.033 miles de €, de
los que 122.033 miles de € correspondian a liquidaciones en periodo voluntario y 1.440
miles de € a periodo ejecutivo, y que, en conjunto, suponian un 19,6% de los derechos
pendientes a cierre contable!®. La principal causa de suspensiéon se corresponde con la
impugnacion del acto administrativo, bien por interposicion de recurso ordinario o de
reclamacion econdémico-administrativa.

4, Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

INCIDENCIA DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOSY
(miles de euros)

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

VOLUNTARIA EJECUTIVA

50.631

Fuente: CGTC 2018

De acuerdo con la informacién obrante en la CGTC, en el ejercicio 2018 los derechos
anulados por la concesion de aplazamientos y fraccionamientos sobre TTCC ascendieron
a 50.631 miles de € (47.626 miles de € en 2017). La relacion entre los derechos anulados
por aplazamientos y fraccionamientos durante el ejercicio y los derechos contraidos
(4.016.861 miles de €) que indica la incidencia de aquellos, se situé en el 1,24% similar a
la del ejercicio anterior (1,26% en 2017). Del total de derechos aplazados, 8.936 miles de

16 De acuerdo con lo manifestado por el responsable en el area de Aplicacion de los Tributos y Valoraciones,
la aplicacion GAUDI no facilita informacion respecto del importe total de las deudas suspendidas a fecha de
cierre contable, correspondiendo la informacién disponible a la de su captura, en los dias previos a la emision
del presente informe. En su determinacién no se han considerado los importes de las suspensiones derivadas
de paralizaciones del procedimiento como consecuencia de la tramitacién de aplazamientos y fraccionamientos
0 de compensacion de deudas.

17 El importe consignado se corresponde con el total de anulaciones contabilizadas por aplazamientos y
fraccionamientos en el ejercicio, independientemente del periodo cobratorio en el que se producen.
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€ tenian previsto su nuevo vencimiento durante el propio ejercicio 2018 y 41.695 miles de
€ en ejercicios posteriores.

Por otra parte, la contabilidad oficial no dispone de informacién desagregada respecto de
la situacién a fin de ejercicio del total de las partidas pendientes por aplazamientos y
fraccionamientos incluidas en la contabilidad extrapresupuestaria de deudores?®®, ni del
desglose de la fase recaudatoria a la que se refieren los aplazamientos acordados.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse estimativamente por
la diferencia entre el total de derechos pendientes de cobro y la ejecutiva pendiente a fin
de 2018 (cuadros 117 y 133, respectivamente). El pendiente estimado en voluntaria se
sitla en 487.014 miles de € con un leve incremento, un 0,6%, respecto del registrado en el
ejercicio anterior (484.298 miles de €).

Considerando tanto el volumen de los contraidos anuales como la mejoria experimentada
en la relacion entre la recaudacion aplicada liquida y los derechos reconocidos netos?®, que
aumento del 82,1% de 2017 hasta el 82,6%, no se aprecian problemas significativos de
acumulacion en esta fase recaudatoria.

2. Notificaciones.

Los procedimientos de notificacion se encuentran normalizados, a través de servicio de
correo certificado, con doble intento de entrega, prestado por Correos y Telégrafos, SA,
SME. En caso de que el contribuyente no pueda ser localizado, se efectda la publicacion
en el Diario Oficial de la GC (DOGC) y en el tablon de anuncios del ayuntamiento en el que
conste su ultimo domicilio.

Mediante contrato de fecha 19/12/2018, adjudicado por resolucién del director de la ATC
de fecha 22/11/2018, la impresion de las comunicaciones en los procedimientos masivos
se realiza a través de la empresa GUREAK, que asume la composicion, impresion,
acabado y puesta a disposicién del operador postal de las comunicaciones con este origen.

18 En relacion con el tratamiento de aplazamientos y fraccionamientos en la CAC, cabe indicar que, del mismo
modo que en la AGE, la préactica contable mantenida por la IGGC es la que se deriva de la aplicacion del punto
4 del apartado 5°, Criterios de registro o reconocimiento contable de los elementos de las cuentas anuales, de
la primera parte del Plan General de Contabilidad Publica, aprobado por orden 1037/2010, de 13 de abril, a
cuyo tenor, “La concesion de aplazamientos o fraccionamientos en los derechos a cobrar presupuestarios
reconocidos que implique el traslado del vencimiento del derecho a un ejercicio posterior supondra la
reclasificacion de tales créditos en el balance y la anulacidn presupuestaria de los mismos, que deberan
aplicarse al presupuesto en vigor en el ejercicio de su nuevo vencimiento”, por lo que los derechos en esta
situacion de aplazamiento o fraccionamiento a fin de ejercicio no forman parte de los derechos pendientes de
cobro a dicha fecha.

19 Ver punto 3.3.5.1.2 del presente informe.
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El modulo de GAUDI destinado al seguimiento de los procedimientos de notificacion facilita
tanto informacién individualizada como agregada respecto de plazos medios de tramitacion
y de la situacion de solicitudes enviadas para su notificacion. En las fechas de la visita, se
encontraban en fase de desarrollo las actualizaciones de la aplicacion gestora destinadas
a laimplementacion de los sistemas de control destinados a la verificacion del cumplimiento
del articulo 42 de la LPACAP en relacion con la practica de la notificacion, disponibilidad
en SE y correcta practica de la notificacion material, cuya puesta en produccion se estima
se efectle durante el presente ejercicio 2019.

De acuerdo con lo informado por la responsable del Area de Gestion Econémica y Régimen
Interior, en tanto entra en operatividad la citada actualizacion sobre GAUDI y al objeto de
asegurar la constancia del cumplimiento de los requisitos del art. 42 LPACAP, los intentos
de notificacion disponibles fisicamente en el expediente son revisados con caracter previo
a la publicacién en el DOGC.

Al objeto de verificar la correcta aplicacion de los requisitos establecidos en su apartado 2
para la préactica de la notificacién en papel, con ocasion de la visita se analiz6 una muestra
sobre las ultimas liquidaciones practicadas por TTCC y publicadas mediante edicto en el
ejercicio 2018, constando en las tarjetas de aviso incorporadas al expediente la correcta
aplicacion de los plazos establecidos para la realizacién del segundo intento de entrega.
No obstante, de acuerdo con lo manifestado por la responsable del area, durante el
ejercicio 2018 se efectuaron un total de 394 reclamaciones al servicio de Correos por el
incumplimiento de la normativa legal vigente en relacion con la practica de la notificacion.

Los procesos de notificacion a los no residentes sin representante se sustentan en los
mismos procedimientos utilizados con caracter general para residentes, a través de
Correos. En la ATC no consta la utilizacion de los mecanismos de asistencia mutua
internacional disponibles para la practica de la notificacion en el extranjero, no
apreciandose problemas especificos en su notificacion.

3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro 121.
A fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 7 por valor de 76 miles de € (23
por 65 miles de € en 2017), reduciéndose el indice de demora desde 7,1 meses en el
ejercicio anterior a 1,8 en 2018.

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

1. Comprobacion de datos estadisticos

Tras la finalizacion en 2017 del proceso de migracion del soporte informatico de la
recaudaciéon ejecutiva desde la antigua aplicacion TSK al sistema GAUDI, en 2018
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continuaron las actuaciones de ajuste de las estadisticas disponibles de su gestion,
trabajos que se mantenian en las fechas de la visita.

Una vez completado el traslado de TSK a GAUDI, decae la recomendacién efectuada el
afio pasado sobre el trasvase de informacién de la antigua aplicacion a la nueva.

Si bien resultan significativas las mejoras producidas en los ultimos afios en la informacion
disponible sobre la gestion recaudatoria (en este sentido cabe mencionar la positiva
evolucion de las partidas pendientes de aplicacion con este origen, que en 2018
disminuyeron en 27.790 miles de €, un 62,6%, respecto del saldo inicial) se mantienen
algunas deficiencias en la captura de la informacion GAUDI, que afectan, en particular, a
la incorrecta consignacion de las datas por insolvencia, prescripcidn y otras causas como
bajas y a la contabilizacién del vencimiento anticipado de los plazos pendientes en los
casos de impagos de liquidaciones fraccionadas, carencia en la aplicacion gestora cuya
solucion informatica se preveé entre en produccion en los proximos meses.

Se formula recomendacién en este sentido.

También en relacion con las carencias existentes en GAUDI y la implementacion de los
nuevos requisitos establecidos para su remisidén, cabe mencionar los problemas técnicos
surgidos en el envio de las remesas a la AEAT para su gestion de cobro, incidencias que
afectaron notablemente al cargo bruto anual el cual, con un Unico envio valido, en diciembre
de 2018, se limit6 a 23 providencias por valor de 82 miles de €. En los primeros meses de
2019 estas deficiencias habian sido solventadas, procediéndose al cargo a la AEAT con
regularidad.

Como consecuencia de los procesos de ajuste en la informacion disponible en GAUDI, se
modifica el saldo del pendiente a inicio de 2018 por 6rgano recaudador, reasignando 323
providencias, por importe de 4.066 miles de €, a la gestion de cobro de la propia CA,
anteriormente integradas en el cargo pendiente de la AEAT.

Los saldos entrantes en la gestion ejecutiva expresan nicamente providencias de apremio
por TTCC. Las datas por ingreso no incluyen recargo de apremio ni intereses. El importe
de las datas por ingreso incorpora los pagos parciales, que no son reflejados en cuanto al
namero hasta la cancelacion total de la deuda.

2. Andlisis del proceso de expedicién de providencias de apremio

Durante 2018 (cuadro 122) fueron dictadas 10.258 providencias de apremio por un importe
de 67.123 miles de €, lo que supone un aumento del 31,0% en su nimero y del 113,0% en
elimporte, revirtiendo los descensos experimentados en el ejercicio anterior (disminuciones
del 25,3% y del 45,4%, respectivamente, en 2017).
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GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

% ANULADAS / % NUMERO
EXPEDIDAS ANULADAS EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE 2017 2018
10.258 67.123 356 17.760 4,8 3,5

Por conceptos tributarios destacan las 1.504 providencias relacionadas con el ISD por valor
de 32.176 miles de €, seguidas de las 8.158 por ITPAJD por 22.751 miles de €, 47,9% y
33,9%, respectivamente, del importe del cargo anual.

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 356 por valor de 17.760 miles de €,
con una disminucién del 6,1% en el nimero y un aumento del 264,6% en importe respecto
de las anulaciones practicadas durante 2017. Entre las causas de anulacion, comprobadas
en la Delegacion de Tarragona, defectos formales en la expedicion del titulo ejecutivo y
suspensiones previas de las liquidaciones.

Con relacion al ejercicio anterior, la relacion entre las providencias anuladas y las
expedidas disminuye en namero, del 4,8% al 3,5%, aumentando sin embargo en importe
desde el 15,5% al 26,5%.

El procedimiento de carga en periodo ejecutivo incorpora dos fases, una primera, de
caracter automatizado y frecuencia mensual, el dia primero de cada mes, a través del
“proceso de vencimiento en voluntaria” en GAUDI, que detecta las deudas vencidas no
ingresadas, no suspendidas ni fraccionadas en plazo voluntario y que supone la aplicacion
del recargo del 5% por extemporaneidad, tramitdndose el ingreso, en su caso, en periodo
voluntario; y una segunda fase, sobre las deudas con recargo que contindan pendientes
transcurridos 3 meses desde el vencimiento que, superado este plazo de prudencia y tras
la depuracibn manual de las consideradas no apremiables por las unidades de
recaudacion, supone el paso a periodo ejecutivo y la emision de la diligencia de apremio.
Independientemente de su caracter manual, también esta segunda fase de depuraciéon y
carga se efectia sobre GAUDI, lo que garantiza el control individualizado de la situacion
de cada deuda.

Entre los problemas existentes en la incorporacion de las deudas al periodo ejecutivo,
pueden mencionarse las limitaciones existentes en el sistema informatico en relacién con
el vencimiento anticipado de los plazos pendientes en los casos de impago de las deudas
fraccionadas al que se refiere el articulo 54.2.b) del RD 939/2005, Reglamento General de
Recaudacion, procesos cuya implementacion en GAUDI se prevé para mediados de 2019;
y la duplicidad existente en las aplicaciones gestoras en voluntaria, en particular, en el caso
de los TTCC, por las demoras producidas en la incorporacion a periodo ejecutivo de las
deudas por IP, cuya gestion en voluntaria se realiza con el soporte de e-ESPRIU.
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3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 464 recursos interpuestos contra los actos
de gestion recaudatoria, un 24,2% menos que en el ejercicio precedente. Fueron
tramitados 319, encontrdndose 211 pendientes a fin de 2018, un 219,7% superior a la de
los existentes a 1 de enero. El indice de demora en su resolucion aumenté desde 1,1 meses
en el ejercicio anterior hasta 7,9 a fin de 2018.

Comunidad Autbnoma de Catalufia

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Autonoma
Ejercicios 2017/2018

Iniciales Entrados Despachados Finales

Comunidad
Auténoma 2017 2018  |Variacion %} 2017 2018  |Variacion %| 2017 2018  |Variacion %; 2017 2018  |Variacion %

Catalufia 172 66 -61,6 612 464 -24,2 718 319 -55,6 66 211 219,7

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio,
(cuadros 122 y 129) alcanz6 el 4,5% (7,8% en 2017). Fueron estimados, total o
parcialmente, 183 recursos, un 57,4% del total de los tramitados (48,3% en 2017).

Las principales causas de oposicion en los recursos presentados residen en la ausencia
de notificacion valida en periodo voluntario de la liquidacion o en las impugnaciones contra
las diligencias de embargo y la providencia de apremio, asi como en la prescripcion de la
deuda. En menor medida, también se alegan motivos relacionados con la liquidacion,
respecto de los que, pese a no constituir causa de oposicién contra la providencia, de
acuerdo con los articulos 167 y 170 de la LGT, la unidad efectta, de oficio, un analisis
exhaustivo de la correcta practica de la notificacion con el objeto de evitar situaciones de
indefension.

En cuanto a su estimacion, la causa principal radica en la falta de notificacion en periodo
voluntario y, con una incidencia notablemente inferior, en la prescripcion de la deuda, su
ingreso previo o en la existencia de solicitud de aplazamiento anterior a la emision de la
providencia.

La AEAT realiza la gestidén recaudatoria en ejecutiva de las deudas con domicilio fuera de
Catalufia y con el alcance que se detalla en el apartado 3.3.5.36 posterior.

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva

En 2017 se crea la OCR y se nombra a su titular y en 2018 se completa su estructura, que
prevé 6 servicios en lugar de los 3 anteriores.

2017 y 2018 han sido, por otra parte, aflos de asuncidén progresiva de tareas,
produciéndose la gestién de la ejecutiva de las deudas con domicilio dentro de Catalufia
(tributos propios y cedidos) y de las sanciones del Servei Catala de Transit (32.000
deudas/mes aproximadamente).
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La AEAT realiza la gestion en ejecutiva de las deudas con domicilio fuera de Catalufia,
habiendo tenido en 2018 el alcance que se detalla en el apartado 3.3.5.3.6 posterior.

5.  Gestion recaudatoria desarrollada en ejecutiva

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros 130 a 135):
Comunidad Auténoma de Catalufia

Gestién de recaudacioén ejecutiva
Ejercicio 2018

Tipo Qa_lr‘go Cargo r~1eto Total data | Cargo final - indices
inicial del afio De actividad | De acumul.{De demora
Importe en miles € 147.124 48.048 48.180 | 146.992 24,7 99,9 36,6
Servicios propios 43.821 64.909 30.369 78.361 27,9 178,8 31,0
Convenio con la AEAT 103.303 | -16.861 17.811 68.631 20,6 66,4 46,2
Numero de providencias 16.282 8.587 7.322 17.547 29,4 107,8 28,8
Servicios propios 11.206 9.628 6.116 14.718 29,4 131,3 28,9
Convenio con la AEAT 5.076 -1.041 1.206 2.829 29,9 55,7 28,1

Son aspectos a destacar los siguientes:

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio se situé en 17.547 providencias por 146.992
miles de €, aumentando en un 7,8% el pendiente inicial en nimero y manteniendo su
importe (un leve descenso del 0,1%). Al final del afio el indice de demora global se situaba
en 28,8 meses en numero y en 36,6 meses en importe (18,8 y 34,1 meses,
respectivamente, en 2017).

El cargo bruto del afio ascendi6 a 10.259 providencias por 67.135 miles de €, con un
aumento del 31,0% en numero y del 113,0% en importe con respecto al ejercicio anterior.
Como se ha indicado en el punto 1 del presente apartado, los problemas técnicos surgidos
en el envio de las remesas afectaron notablemente al cargo anual enviado a la AEAT, que
se situd en 23 providencias por valor de 82 miles de €, reflejando descensos del 98,2% en
namero y del 99,5% en importe (1.262 por 18.209 miles de € en 2017).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (miles €)
PENDIENTE DE
- CARGADAS CARGO BRUTO BAJAS DE
COBRO EN FIN ANO o p CARGO NETO

ANTERIOR EN EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION
CA 43.821 67.053 110.874 2.144 108.730
AEAT 103.303 82 103.385 16.943 86.442
TOTAL 147.124 67.135 214.259 19.087 195.172
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Las bajas de liquidaciones fueron 1.672, por valor de 19.087 miles de € (554 por 6.092
miles de € en 2017), con una significacién del 6,3% en ndamero, que alcanza el 8,9%
en importe, sobre el cargo bruto acumulado. Ha de indicarse que la reduccién de estas
bajas esta asociada directamente con la mejora de la calidad de la gestidén y su menor
conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio. Se
produjeron bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT por importe de 16.943 miles de
€ (5.159 miles de € en 2017).

Las bajas por anulacién de liquidaciones, previa solicitud motivada de los érganos
gestores, se corresponden, fundamentalmente, con la estimacion de recursos en
voluntaria o la ejecucién de resoluciones y sentencias sin que haya mediado la
suspension de la deuda en su interposicion. La anulacion de providencias procede,
fundamentalmente, de la estimacion de recursos en ejecutiva interpuestos por falta de
notificacion en voluntaria, por la existencia de ingreso previo en periodo voluntario
(habitualmente asociado a errores en la captura del nimero de liquidacion por las
entidades bancarias) o de solicitudes de aplazamiento, o suspensiones, por lo general
vinculadas al desarrollo de procedimientos concursales.

Las datas totales del ejercicio comprendieron 7.322 providencias por valor de 48.180
miles de € (10.401 por 51.742 miles de € en 2017). Estas datas significaron el 29,4%
en namero y el 24,7% en importe del cargo neto. Las datas del cargo gestionado por
la AEAT fueron 1.206 por 17.811 miles de € (3.030 por 37.784 miles de € en 2017).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (miles €)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

23.123

43

140

7.063

30.369

AEAT

14.903

2.347

556

5

17.811

TOTAL

38.026

2.390

696

7.068

48.180

Las datas por ingreso ascendieron a 7.025 providencias por 38.026 miles de € (7.830
por 22.481 miles de € en 2017), representando el 28,2% del cargo neto en nimero de
providencias, porcentaje que desciende hasta el 19,5% en términos de importe (11,3%
en 2017). Las que correspondian a la gestion de cobro asumida por la AEAT
alcanzaron el 17,2% del importe de su cargo neto (9,4% en 2017).

En relacién con las producidas por razones distintas al ingreso, las datas por fallidos
contabilizadas afectaron a 109 deudas por 2.390 miles de € (2.132 y 25.391 miles de
€, respectivamente, en 2017), mientras que las producidas por prescripcion afectaron
a 116 deudas por importe de 696 miles de € (286 y 1.848 miles de € en 2017) y las
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datas por otras causas a 72 deudas por 7.068 miles de €. Por lo que se refiere a la
gestion realizada por la AEAT, las datas por fallidos ascendieron a 107 deudas por
valor de 2.347 miles de €, mientras que las datas por prescripcion se situaron en 112
providencias y 556 miles de €, y las datas por otras causas a 1 providencia por 5 mil €.

Las causas de las descargas por otras datas se corresponden con la existencia de
concurso de acreedores sin previsidn de cobro, la defuncién del obligado previa al
inicio del periodo ejecutivo y, residualmente, el rechazo de la deuda por la AEAT por
importe antiecondémico, quitas concursales, minoraciones del recargo y errores en la
calificacion del descargo.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el trasvase de TSK a GAUDI y la necesidad de
adaptar las notificaciones de las providencias de apremio a la sentencia del TEAC para
cumplir los requisitos del articulo 70 del Reglamento General de Recaudacion con la
consiguiente modificacion de los envios a la AEAT ralentizaron, entre el segundo semestre
de 2017 y el segundo semestre de 2018, la remision de deudas en ejecutiva a dicha
Agencia. Se efectuaron soélo 2 cargos en este Ultimo afio.

La situacion ha comenzado a normalizarse a principios de 2019, recuperando la frecuencia
de cargos mensuales con remision de deudas con domicilio fuera de Catalufia.

Los cargos a la AEAT, se remiten a la AEAT por EDITRAN. La OCR obtiene de la AEAT,
a través de su SE, los ingresos en via ejecutiva y documentos de descargo, realizando
posteriormente la Intervencion la aplicacion a presupuesto.

La adenda del convenio de recaudacion en ejecutiva con la AEAT se valora positivamente
por la eliminacion del soporte papel, por la posibilidad de informar de actuaciones
posteriores al cargo por via electrénica y por la posibilidad de remitir deudas individuales
cuando interesa la gestion de una deuda concreta. En cuanto a aspecto a mejorar, la
comunicacion por la AEAT de la fecha de prescripcién de las deudas, teniendo en cuenta
las actuaciones realizadas por la misma.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

— Embargo por la AEAT de devoluciones tributarias con deudas a favor de la CAC.

Durante 2018 se mantuvo el procedimiento destinado al embargo de las devoluciones
tributarias de la AEAT por deudas a favor de la GC a través del convenio de recaudacion
ejecutiva de 26/9/2006 mencionado en informes anteriores: cruce mensual de ficheros
entre los deudores pendientes de pago a la Tesoreria de la GC vy el total de acreedores
gue constan en la AEAT y envio de la diligencia de embargo. Efectuado éste, la AEAT
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compensaba el crédito a su favor sobre lo recaudado en ejecutiva, no disponiendo la ATC
de informacion desagregada de los ingresos originados por este procedimiento.

Una vez finalizados los desarrollos informaticos necesarios sobre el sistema GAUDI para
facilitar la ejecucion de los procesos del procedimiento de transmision telematica de
ordenes de embargo, en los ultimos dias de 2018 se procedio a la remision de un primer
fichero a través de la web de la AEAT mediante el modelo 996. Constituido por un total de
3.000 deudores por un importe total a embargar de 5.461 miles de € correspondientes a
deudas tributarias y no tributarias de organismos de la GC, en las fechas de la visita
constaba la notificacion de 19 diligencias por un importe total de 6 mil €.

La AEAT solicita que, de manera reciproca, se implante el modelo 997 de embargo de
pagos de la GC (gestionado por la Tesoreria General) con créditos o deudas con la AEAT,
implantacién que no se ha producido todavia, siendo deseable que asi sea, conforme a lo
expuesto en sesiones del CTDCGT por parte de la representacion de la Agencia Estatal.

— Embargo de pagos presupuestarios de la CAC con deudas a favor de la AEAT.

El embargo de pagos presupuestarios de la Comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado sin envio del modelo 997, tal y como se ha sefialado. La AEAT remite
mensualmente al VEH (que asume las competencias de tesoreria y pagos a los acreedores
de la Generalitat), soporte magnético con la relacion de deudores en fase de embargo.
Verificada la existencia de importes pendientes de cobro, el departamento remite relacion
a las unidades de recaudacion para que procedan al embargo.

Los datos de embargos presupuestarios?®® de la CAC por deudas a favor de la AEAT
gestionados en 2018 han sido 1.649 por importe de 555 miles de € (2.322 deudas por 847
miles de € en 2017).

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1. CONTABILIDAD
1. Comprobacién de datos estadisticos.

En los cuadros 137 a 147 se incluyen los datos relativos a la recaudacion aplicada en 2018,
concordantes con los extractos de los Estados de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
(facilitados por la IGGC) y con la CGTC, rendida con fecha 24/4/2019.

No consta se rectificara la CGTC de 2017, tal y como se recomendaba en el informe de la
Inspeccion General de 2018. No obstante, por tratarse de una cuestion que solo afectaba
al ejercicio de 2017 no se reitera la recomendacion.

20 Informacion facilitada por la Subdireccion General de Tesoreria a través de IGGC.
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De acuerdo con los criterios mantenidos por la IGGC, los costes del convenio de
recaudacién en ejecutiva suscrito con la AEAT se incluyen entre los derechos anulados por
devoluciones, aplicandose al concepto presupuestario de origen de la deuda y minorando,
por tanto, la recaudacién por TTCC.

La contabilidad oficial gestionada a través del GECAT recoge el desglose por subconceptos
de los ingresos aplicados por TTCC. La informacién obrante en el anexo de cuadros
incorpora los ingresos correspondientes a IP-2017 y a los TTJJ del bingo electrénico,
simultaneo e interconectado. De acuerdo con los criterios establecidos, no se incluyen los
derivados del impuesto estatal sobre actividades de juego, cuya gestion es asumida por el
Estado.

2. Organizacion contable de ingresos de la comunidad.

No se han producido en 2018 cambios resefables en el ejercicio de la funcion contable,
funcibn encomendada a la IGGC que, con rango organico de Secretaria General, es el
centro directivo y gestor de la contabilidad publica de ingresos y gastos. Tales funciones
se desarrollan de forma centralizada en Barcelona.

En cuanto a normativa, cabe destacar la aplicacién a partir del ejercicio contable que se
inicia el dia 1/1/2018 de la Orden VEH/137/2017, de 29 de junio, por la cual se aprueba el
Plan General de Contabilidad Publica de la Generalidad de Catalufia. Su aplicacion no
comporta cambios sustanciales en el registro de los TTCC.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

La anotacion contable de las deudas en la aplicacion GECAT se efectia mediante un Unico
contraido, que agrupa con una misma identificacion el importe total de las deudas
producidas por un mismo concepto y periodo, de acuerdo con la informacién obrante en
las remesas emitidas por la ATC, manteniéndose el seguimiento individualizado de la
gestion de los derechos a través de la contabilidad auxiliar, integrada en la aplicacion
gestora GAUDI y, en el caso de los tributos incorporados sobre la nueva aplicacion, el IP
en el caso de los TTCC, sobre e-ESPRIU.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de derechos e
ingresos, se solicité informacion referente a las propuestas de liquidacion notificadas en el
mes de octubre de 2018 como consecuencia de las complementarias practicadas por el
ISD. De acuerdo con estos datos, sobre un total de 106 expedientes, notificadas en un
plazo medio de 24,8 dias desde su emision, el resultante desde la notificacién de la
propuesta de liquidacién a la contraccion de la deuda se situ6 en 48,2 dias, levemente
superior al estimado respecto del ejercicio anterior (43,8 dias). Todas las liquidaciones
contraidas constaban como notificadas en las fechas de la visita, con un plazo medio de
26,4 dias y un maximo de 147 (17,5 y 41 dias en 2017). Del total contraido, en las fechas
de la visita constaban como ingresadas 100 liquidaciones, con 14,8 dias desde la
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notificacion y un maximo de 67 dias (15,4 y 90 dias en 2017); mientras que en el caso de
las 6 liquidaciones restantes, 2 constaban como pendientes en periodo voluntario, 3 en
periodo ejecutivo y 1 habia sido anulada.

De acuerdo con la informacion facilitada no se aprecian incidencias en la contraccion y
gestién de las liquidaciones practicadas.

3.3.6.2. CONTROL INTERNO

La Ley 7/2007, de 17 de julio, de creacion de la ATC, y el Decreto 279/2007, de 24 de
diciembre, que aprobd el Reglamento de la ATC, concretaron las funciones fiscalizadoras
a desempefiar por las respectivas Intervenciones Territoriales. A su vez, la Orden
ECF/157/2008, de 3 de abril, establecié el régimen del control financiero en el ambito de la
ATC. En virtud de la indicada normativa, el control financiero permanente sustituy6 en la
ATC a la fiscalizacién previa.

El control financiero permanente se desarrolla en el marco de un Plan anual de la IGGC
que aprueba el Consejero del VEH. Su objeto es comprobar que la actuacién de la ATC (y
las OOLL hasta su desaparicidén) se ajusta al ordenamiento juridico y a los principios
generales de buena gestion financiera y tributaria, asi como verificar la fiabilidad e
integridad de los ingresos publicos y de la informacion contable y estadistica.

Asimismo, la disposicion adicional tercera de la Ley 12/2004, de 27 de diciembre, de
medidas financieras establece que la Intervencion General debe llevar a cabo el control, el
seguimiento y la evolucion de la gestion en el ambito econémico y financiero, mediante
auditorias de gestion e informes y analisis globales o especificos sobre resultados, riesgos,
organizacién, procedimientos, sistemas y programas.

Durante la visita se ha tenido acceso a los informes de 2018 de las Delegaciones de Girona,
Lleida y Tarragona referidas a TPC y a reposicion de derechos a voluntaria realizados por
las respectivas Intervenciones Territoriales. Asimismo, al control financiero de la OT de
Barcelona Nord, realizado por la Intervencion Territorial de Barcelona y al control relativo
al traspaso de datos contables de GAUDI a GECAT, realizado por la Intervencion General.

El informe de TPC de Tarragona concluye afirmando que la gestién ha sido correcta. No
obstante, en algunas recomendaciones de mejora de la gestion sefiala que debe realizarse
una tramitacién constante evitando la inactividad de los expedientes. Ademas, recomienda
velar porque los expedientes de GAUDI contengan toda la documentacion que han
generado. Concretamente, en los de reserva deberia constar el documento donde el
interesado ejerce el derecho y solicita la reserva. Esta misma recomendacion es realizada
también en los informes de Girona y Lleida.

El informe de Tarragona sobre reposiciones a voluntaria considera igualmente correcta en
términos generales la gestion realizada, efectuando algunas recomendaciones de mejora
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de la gestidon. Al igual que en el caso anterior, recomienda una tramitacion constante
evitando la inactividad en los expedientes. Afiade que debe tenerse especial cuidado en la
depuracion de errores; tramitacion de suspensiones; y, especialmente, en control de
domiciliaciones, que son causa importante de reposiciones a voluntaria.

El informe de control de gestién realizado sobre la actividad en determinados
procedimientos de Barcelona Nord pone de manifiesto la razonabilidad, en términos
generales, de los plazos medios de tramitacion de incompetencias, aplazamientos y
fraccionamientos, recursos, suspensiones, expedientes sancionadores, devoluciones de
ingresos indebidos. No obstante, sefiala la imposibilidad de pronunciarse sobre
expedientes procedentes de oficinas incompetentes, por no constar la fecha de entrada en
las competentes.

El informe de control sobre el traspaso de datos contables de GAUDI a GECAT concluye
sefalando el correcto traspaso que, por lo general, se realiza entre ambos sistemas, con
excepcion de algunas incidencias que afectan a contraido simultaneo, derechos
reconocidos, ingresos, anulaciones de derechos, aplazamientos y fraccionamientos,
devoluciones de ingresos indebidos y compensaciones. Recomienda continuar analizando
la diferente tipologia de incidencias, actuar sobre las existentes y asignar recursos
humanos, materiales e informaticos para conseguir una mejora en las relaciones de ambas
aplicaciones.

Este informe contiene conclusiones similares a los de 2016 y 2017, poniendo de manifiesto
ademas la existencia de movimientos automaticos entre ambos sistemas que no se
registran correctamente y carencias en la contabilizacion de distintos tramites que obligan
a la Intervencion a destinar recursos para detectar y solucionar incidencias. Destaca, no
obstante, los esfuerzos de la ATC por disminuir su nimero y significacion. Asimismo, valora
de forma positiva las reuniones entre ATC y la Intervencion General en las que se avanza
en las incidencias detectadas.

Aun cuando en términos generales el traspaso se realiza correctamente, sorprende que
pese al tiempo transcurrido no se hayan resuelto las incidencias, con el consumo de
recursos que ello supone.

Se mantiene la recomendacion efectuada el afio pasado sobre este aspecto.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

No constan informes de otros érganos de control en 2017 sobre TTCC, si exceptuamos los
informes a OOLL de la ISATC, de los que se ha dado cuenta en el apartado
correspondiente a dichas oficinas.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La ATC ha colaborado en 2018 en la campafia de declaracion del IRPF (ejercicio 2017),
como pone de relieve el cuadro adjunto:

DECLARACIONES DECLARACIONES
COMUNIDAD REALIZADAS REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPARA 2016 CAMPARNA 2017

Catalufia 27.849 14.498 32 34 78 31

El nimero de puestos de atencién al contribuyente ha sido de 342 frente a los 67 del afio
anterior, atendidos por 78 efectivos (79 en 2017). Se han utilizado 32 locales en 31
municipios (49 locales y 31 municipios en el ejercicio anterior).

Continuando la tendencia ya iniciada en el afio anterior, se produce una disminucién en
los medios aportados, debido principalmente al cese de la actividad de las OOLL en agosto
de 2017 que en campafas anteriores habian colaborado, con una significativa reduccion
en el numero de declaraciones que se realizaron y presentaron (14.498, frente a las 27.849
del afio anterior).

Se han ofrecido al contribuyente los servicios de informacion telefénica y de cita previa. La
colaboracion se extendié al anuncio de las actividades de la campafia en el portal tributario
de la Generalitat, principal medio de difusion de dicha colaboracion.

La campafia de IRPF se desarroll6 con normalidad, asi como la de IP, en la que la ATC ha
colaborado a través de la Oficina Central de Gestién de Barcelona, las Delegaciones de
Girona, Lleida y Tarragona y la OT de Barcelona Nord. Se confeccionaron 211
declaraciones.

3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CAC no ha asumido en 2018 la gestion efectiva del impuesto ni esta previsto que pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcion de la informacion relativa al
concepto remitida por la AEAT, que se utiliza a efectos estadisticos.

21 De ellos, 14 prestan servicio una tarde a la semana.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

En 2018 se celebraron 4 reuniones del CTDCGT en Catalufia (mismo nimero que en
2017), en las fechas siguientes: 22 de marzo, 14 de junio, 27 de septiembre y 14 de
diciembre. Entre los asuntos abordados recurrentemente en las diversas sesiones, cabe
citar los siguientes:

- Campafia del IRPF e IP de 2017 y previsiones para la de 2018.

- Intercambio de informacion.

- Coordinacién en materia de inspeccion.

- Grupo de recaudacion.

- Comision de relacion para evitar la doble tributacion por IVA e ITPAJD.
- Seguimiento de objetivos de la AEAT y de la ATC.

El CTDCGT constituye un foro Gtil para la coordinacién de actuaciones. Las relaciones
mantenidas reflejan voluntad de ambas administraciones tributarias de seguir
profundizando en la colaboracion.

2. Suministro de informacion por parte de la Comunidad Autébnoma a la AEAT

No constan incidencias en la remision periddica de la informacion fiscal a la AEAT. En los
siguientes puntos se resumen los envios realizados por la ATC hasta las fechas de
realizacion de la visita:

— Con fecha 28/1/2019 fue remitido por la ATC el modelo 993 de control de
deducciones autondmicas correspondiente a 2018, al que se afiadié un posterior envio
complementario de fecha 28/2/2019.

— Con fechas comprendidas entre el 3y el 9 del mes inmediato posterior, se procedi6
al envio de la informacién correspondiente al modelo 990 de informacion mensual
sobre familias numerosas o con discapacitados a cargo.

— Confecha 3/7/2018 se remitié el modelo informativo 992 sobre las tasas sobre juego
correspondiente al ejercicio 2017.

— Con fecha 5/7/2018 fueron enviados los ficheros sobre valores comprobados
relativos al ejercicio 2017.

— Asimismo, la ATC procedié a la remision semestral de las autoliquidaciones
tramitadas en 2018 por ITPAJD, comprensivas de un total de 904.309 registros, en
fechas 5/7/2018 y 18/1/2019, y las correspondientes a ISD, con un total de 185.273
registros y fechas de envio 6/7/2018 y 18/1/2019.
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En las fechas de la visita, los problemas asociados a la duplicidad existente en los sistemas
de informacion utilizados por la ATC en el desarrollo de sus funciones, aplicaciones GAUDI
y e-ESPRIU, habian impedido la captura de la informacién relativa a los intereses de
demora abonados por la CA, a la que se refiere el modelo 980, fichero que, de acuerdo con
los informado por los responsables del Servicio de Sistemas de Informacién Tributaria, se
prevé pueda ser remitida proximamente.

Con esta excepcion, por los responsables de la ATC no se aprecian problemas relevantes
en la captura y remision de la informacion a la AEAT.

En relacion con la calidad e integridad de los envios de las autoliquidaciones presentadas
por ISD en 2017, afio inmediato anterior al de referencia del presente informe, de acuerdo
con la informacion facilitada por el DIT los registros procedentes de la ATC recibidos a
fecha 5/1/2018, representaban un total estimado de 72.052 expedientes, que suponian el
73,7% de los que constaban como entrados en 2017.

También de acuerdo con la informacion del DIT, 11 meses mas tarde, el nimero estimado
de expedientes recibidos hasta 5/12/2018 (que incorpora los envios correspondientes al
segundo semestre de 2017 y al primero de 2018) ascendia a 93.346, de los que 92.842
constaban como aceptados y cargados, mientras 504 fueron devueltos por contener
errores que impedian su validacion.

Tanto los envios semestrales correspondientes a 2017 como los de 2018 presentan un
elevado grado de calidad, con un 99,5% y 99,7%, respectivamente, de registros validados
y cargados, concentrandose los errores que dan lugar a la devolucion en los relacionados
con la identificacion del sujeto pasivo, que suponen un 97,2% y 95,8%, respectivamente,
de los detectados en los procesos de validacion de cada ejercicio.

3.  Suministro de informacioén por parte de la AEAT ala comunidad

No se aprecian incidencias en la recepcion y cumplimiento de los plazos previstos en los
envios de la informacién a suministrar periodicamente por la AEAT, entre los que cabe
mencionar la incluida en el fichero anual por el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE),
con fecha de envio 15/6/2018; la del modelo anual 611, sobre los pagos en metalico del
impuesto que grava los documentos negociados por entidades bancarias, con fecha
19/07/2018; asi como los correspondientes al IP, declaraciones presentadas por la
campafa 2017, con fecha de envio provisional 2/10/2018 y actualizacion de 20/3/2019, y
los “refrescos” de las campafas de los afios 2014, 2015 y 2016, realizados en fechas
5/7/2018, 11/7/2018 y 19/03/2018, respectivamente.

En relaciéon con el uso de la informacion recibida, la ATC utiliza los ficheros de IAE en la
identificacion automatica de exenciones o supuestos de no sujecion, beneficios fiscales por
compraventa, en la tramitacion de la compraventa de vehiculos a través de la SE, asi como
en las actividades propias de la gestién, comprobacion e inspeccién de los tributos. Los

99



ficheros DATECO vy de ingresos IP, son utilizados en la comprobacion, recaudacion e
inspeccion del impuesto. También se cargan en el sistema los ficheros correspondientes a
otros modelos de ITPAJD, siendo utilizados para la verificacion de los ingresos realizados
en las solicitudes de devolucion solicitadas por estos conceptos. Finalmente, los datos
correspondientes a altas, bajas, defunciones, modificaciones, fusiones y otros supuestos
del CUC se incorporan a la BBDD de personas, siendo utilizados en la atencion presencial
y telefénica, la tramitacion telematica a través de la SE, la gestion recaudatoria en
voluntaria y ejecutiva y, en general, para la gestion e inspeccion tanto de impuestos propios
como de cedidos.

La informacion recibida por la ATC se reenvia a la DGTJ para su procesamiento. No se
tiene constancia de la cesion a otros entes u 6rganos no tributarios de la GC.

Por los responsables de la ATC se plantean algunas necesidades de informacion adicional
en relacion con la gestién de la recaudaciéon ejecutiva respecto de cuentas bancarias,
depdsitos y valores, asi como posibles acreedores del deudor; y, en relacion con gestion y
comprobacion del IP, de la relativa a los saldos de cuentas bancarias del sujeto pasivo a
fecha fin de ejercicio y a los bienes inmuebles y de otro tipo ubicados fuera de Catalufia.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

Remisién de informacion catastral

La Gerencia Regional en Catalufia de la DGC viene suministrando anualmente a la ATC
el fichero FINCA-DGC con los bienes inmuebles de naturaleza urbana y rustica. En 2018,
la puesta a disposicion del fichero se realizo el 24 de enero acompafado de copia de la
cartografia parcelaria de Catalufia.

Accesos a bases de datos catastrales

Los accesos a las BBDD catastrales por parte del personal de la ATC se realizan,
exclusivamente, a través de la SEC mediante certificado electrénico personal de empleado
publico (tarjeta T-CAT). Los datos catastrales se vuelcan en el aplicativo GAUDI. Por
Resolucion GRI/1772/2012, de 10 de agosto, los datos catastrales quedaron incorporados
en el Catalogo de Datos y Documentos Electrénicos de la Generalitat, por lo que no se
pueden solicitar a los administrados directamente.

A continuacion figura el resumen numérico de accesos en 2018:
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Comunidad Auténoma de Catalufia
Ejercicio 2018
0 i . .
P s dnslenzs v Lebaies repliades N° de consultas de datos Ne° de certificaciones catastrales
INSTITUCIONES USUARIOS catastrales efectuadas expedidas
55 431 77.063 13.434

Las actuaciones de seguridad l6gica para la proteccion de los datos catastrales de caracter
personal y el control de accesos efectuados por el personal de la ATC se llevan a cabo en
el marco de la SEC, controlada por los SSCC de la DGC, que autoriza las altas, bajas y
modificaciones.

Existe un enlace en la “web” de la CAC con el portal de la DGC.

Ambas administraciones coinciden en la conveniencia de unificar valores y colaborar en
gue los publicados por ambas no generen confusion entre los ciudadanos, pero la ATC no
ha ofrecido propuestas concretas para materializar esta colaboracién, con excepcién del
municipio de Tortosa en la que ha propuesto realizar un estudio conjunto.

Colaboracion entre la DGC y la CAC para la puesta en funcionamiento de la
herramienta de valoracién de inmuebles a precios de mercado.

La ATC no utiliza la herramienta del valor de referencia para hacer comprobaciones de
valor. Dispone de un sistema propio. No se tiene constancia de que se haya revisado el
CD que facilitd la DGC con los valores de referencia de Catalufia.

Tampoco facilita informacion al Catastro sobre valores comprobados, aunque por parte de
la Gerencia Regional se haya manifestado la conveniencia de disponer de dicha
informacion. Si se facilitan a la AEAT.

En cuanto a la participacion de la ATC en las Juntas Técnicas Territoriales, el jefe del Area
de Estudio y de Andlisis y el jefe del Servicio Territorial de Girona son las personas
designadas para asistir a las Juntas Técnicas Territoriales. No participan en la elaboracion
de los informes anuales de mercado. Si reciben los informes elaborados por los técnicos
del Catastro para su aprobacion formal.

La persona designada para asistir a la Comisién Superior de la Propiedad Inmobiliaria es

el Director de la ATC, que normalmente delega la asistencia en el jefe de Area de Estudio

y Analisis.

5.  Convenio de colaboracién entre la AEAT y la Comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

La evaluacion de los resultados de la colaboracién en el suministro de informacion para
finalidades no tributarias es positiva dado el elevado porcentaje de certificados que se
emiten teleméticamente. Segun la AEAT, 8.319.685 en 2017 y 7.641.234 en 2018, lo que
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supone una disminucion del 8,2% que se explica por el nimero de certificados de 2017 de
la Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca, en las solicitudes de beca/ayuda,
gue necesitaron tres tipos de certificados distintos para calcular la renta familiar, cuando
en 2018 precisaron de un solo certificado. No obstante, la DGTJ facilita un niumero distinto,
8.592.633, inferior en un 1,67% a los de 2017.

No se ha expuesto ningun tipo de problematica en el suministro de dicha informacion.
Continuaron expidiéndose certificados en papel, en menor medida que en afios anteriores,
principalmente destinados a renta garantizada de ciudadania, tarjeta de Ferrocarriles de la
Generalitat y ayuda a alquiler de vivienda.

La sustitucion de la comunicacion via portal por servicio web no ha producido incidencias.
6. Otros convenios de colaboracion.

Durante 2018 no se han suscrito convenios de colaboraciéon en el ambito tributario con la
GC ni con ningun otro organismo o entidad dependiente.

La CAC no tiene firmados convenios de colaboracién con otras CCAA relacionados con la
gestién de TTCC.

7. Comision Técnica de Relacién para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor afadido (IVA) e ITPAJD.

En 2018 se celebraron 2 reuniones (3 en 2017), en los meses de marzo y noviembre,
manteniéndose ademas contactos frecuentes por medios electrénicos para la discusion de
las consultas. Se han resuelto con consenso todos los expedientes. Sus actuaciones se
traducen en la emision de propuestas de coordinacién que se someten al CTDCGT.

Durante el ejercicio se plantearon 9 expedientes (2 por la ATC y 7 por la AEAT), a los que
hay que sumar 7 pendientes de afios anteriores, total 16. Se resolvieron 11, con
modificacion de la tributacion inicial 2, y sin variar la misma 9. Quedaron pendientes de
resolver a fin de ejercicio 5 expedientes (2 planteados en 2018 y 3 de ejercicios anteriores).

Se observa un numero de consultas similar. Es de destacar, en relacibn con afos
anteriores, que como consecuencia de la interpretacion jurisprudencial y del cambio
normativo se ha producido una reduccion dréstica de consultas relativas a la renuncia a la
exencion del IVA.

Los dos supuestos en los que se modificd la tributacion inicial son los siguientes:

- Transmision de vivienda a una comunidad de bienes que tiene la condicién de sujeto
pasivo del impuesto. En un principio se considera una operacion sujeta y exenta de IVA;
posteriormente se considera que la renuncia a la exencidon no es valida, porgue los
adquirentes no tenian derecho a la deduccién del impuesto ya que el destino del inmueble
era ser vivienda habitual. Se concluye, por tanto, que el impuesto procedente es ITP
(consulta 11/2016).
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- La entidad transmitente recibe bienes como consecuencia de una aportacion no dineraria
gue le hace el promotor, subrogadndose la entidad en la posiciébn del mismo y dicha
aportacion no se considera primera entrega. Sin embargo, en este caso, la finca fue
arrendada por mas de dos afos, por lo que ya no se considera dicha transmision primera
entrega, estando la operacion sujeta y exenta de IVA, debiendo tributar por ITP (consulta
06/2017)

No se han planteado supuestos que se encuentren pendientes de unificacion de criterio.

No se han formulado consultas a la Direccion General de Tributos del Ministerio de
Hacienda. Se esta pendiente de recibir informe de la Delegacion Central de Grandes
Contribuyentes en relacion con otras 4 consultas resueltas no elevadas todavia al Consejo
por la referida circunstancia.

Como norma procedimental se sigue el documento de coordinacién IVA-ITP aprobado en
la sesion de la Comisién Mixta de 17/4/2008, modificado en sesion de 15/10/2009. Los
acuerdos adoptados se formalizaron en todo caso mediante dictamen del CTDCGT.

8. Censo Unico Compartido (CUC)

Ya en 2014 se produjo la activacion del CUC y se inicio el proceso de intercambio de datos
entre la AEAT y la ATC por este medio, para lo que previamente se desarrollaron las
funcionalidades entre el CUC y la aplicacién GAUDI, iniciandose las descargas a partir de
enero de 2015.

La informacion del CUC esta siendo utilizada por parte de la ATC para actualizar los datos
existentes en la aplicacion GAUDI y més recientemente, en e-ESPRIU.

La ATC realiza un uso continuado del CUC, que constituye una fuente basica de la BBDD
de personas de sus sistemas.

La carga de los movimientos censales se produce con periodicidad diaria y alimenta la
BBDD de personas y direcciones del sistema transaccional, de manera que dicha base
queda en Ultima instancia alineada con el propio CUC. Permite la extraccion del fichero de
fallecidos.
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

e En 2018 la novedad normativa se ha producido en el ITPAJD, derivada de la aprobacion
del RDL 17/2018, de 8 de noviembre, por el que se madifica el articulo 29 de la ley del
impuesto y se determina que en las operaciones de préstamo hipotecario la condicion de
sujeto pasivo recae en el prestamista. Como consecuencia de ello dejan de tener
justificacion determinadas bonificaciones fiscales establecidas por la normativa autonémica
respecto de la operacion de constitucion de préstamo a favor de personas menores de 32
afos o discapacitados para la adquisicion de su vivienda habitual, asi como en el caso de
viviendas declaradas protegidas, que se traducian en tipos impositivos reducidos. Mediante
el Decreto Ley 6/2018 se derogaron dichos tipos reducidos con efectos a partir del
14/11/2018.

Por lo demas, siguen vigentes las medidas aprobadas en 2017, contenidas en la Ley de la
CAC 5/2017, de 28 de marzo, de modificaciones fiscales, administrativas y financieras y
del sector publico.

e La normativa aplicable en 2018 puede resumirse por conceptos de la siguiente forma:

IRPE:

e Escala autondémica, con tipos que varian entre el 12% y el 25,5% a partir de 175.000,20
€

e Régimen transitorio de la deduccién por vivienda en el tramo autondmico, que resulta
aplicable, como consecuencia de la supresion de la deduccion a partir de 1/1/2013, a
los contribuyentes que hubieran adquirido la vivienda o satisfecho cantidades con
anterioridad.

e Deducciones. Entre otras:

- por nacimiento o adopcion de hijos por importe de 150 € en declaracion individual
y 300 € en declaracion conjunta.

- 7,5% 0 9% de las cantidades satisfechas por adquisicion de vivienda habitual por
determinados colectivos; discapacitados 15%.

- 1,5% de las cantidades satisfechas por rehabilitacion de vivienda habitual, sin que
la base de deduccion pueda exceder de 9.040 €.

- 150 € por viudedad, aplicable en el ejercicio en que el contribuyente quede viudo y
en los dos siguientes.
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15%, con el limite del 10% de la cuota integra autondmica, de las donaciones
realizadas a favor del Instituto de Estudios Catalanes, Instituto de Estudios
Araneses y de asociaciones o fundaciones que tengan por finalidad el fomento de
la lengua catalana.

25%, con el limite del 10% de la cuota integra autonémica, de las donaciones a
centros de investigacion adscritos a universidades catalanas.

10.000 € en caso de declaracion conjunta, como importe maximo.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIQO:

Minimo exento de 500.000 €.

Tarifa con tipos que varian entre el 0,210% y el 2,750% a partir de 10.695.996,06 £.
Bonificacion del 99% del valor de los bienes y derechos que formen parte de
patrimonios especialmente protegidos de contribuyentes con discapacidad.
Bonificacion del 95% de la cuota que corresponda a propiedades forestales que
dispongan de un instrumento de ordenacion aprobado por la Administracion forestal
de Cataluia.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES:

Reduccién por aportaciones a patrimonios protegidos de discapacitados. Con efectos
desde 8/11/2016, se extendio la aplicacion de esta reduccion a las aportaciones a favor

de patrimonios protegidos constituidos al amparo de la Ley 25/2010, de 29 de julio, del
libro segundo del Codigo Civil de Catalufia a la persona y la familia.

Aplicacién de las siguientes reducciones por adquisiciones “mortis causa”:

Descendientes y adoptados menores de 21 afos (Grupo I): 100.000 € por cada
descendiente, mas 12.000 € por cada afio de menos de 21 que tenga el
causahabiente, con el limite de 196.000 €.

Grupo Il: conyuge 100.000 €, hijo o hija 100.000 €, resto de descendientes 50.000 £,
ascendientes 30.000 €.

Adquisiciones por colaterales de segundo y tercer grado, ascendientes y
descendientes por afinidad (Grupo Il1): 8.000 €.

Personas de 75 afios 0 mayores: 275.000 €

Minusvalia: 275.000 € con grado de minusvalia entre el 33 y el 65%, 650.000 € con
grado de minusvalia superior.

Contratos de seguro de vida: 100%, con el limite de 25.000 €.

Empresa individual: 95% del valor de adquisicion.

Vivienda habitual: 95% del valor de adquisicion, con el limite de 500.000€.

Aplicacion de una reduccién del 95% en la adquisicion de determinados bienes, con los

requisitos establecidos en cada caso, entre otros: bienes de interés cultural; fincas
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rusticas de dedicacion forestal; elementos patrimoniales utilizados en el desarrollo de
una actividad agraria; bienes del patrimonio natural; bienes del Patrimonio Histdrico.

Aplicacion de una reduccion del 95% en las adquisiciones “inter vivos” en determinados
casos, con los requisitos establecidos en cada uno de ellos,; entre otros: donacién de
un negocio empresarial o profesional y donacién de participaciones en entidades.

Aplicacién de una reduccién del 90% en las adquisiciones “inter vivos” del importe
excedente de las aportaciones a patrimonios protegidos de discapacitados.

- Tarifa aplicable a las donaciones para los grupos | y Il, con tipos que varian entre el
5% y el 9% a partir de 600.000€. En el caso de donatarios de otros grupos, se aplica
la tarifa de las sucesiones. Ademas se aplican los mismos coeficientes
multiplicadores que en las adquisiciones “mortis causa”.

- Los miembros de las parejas estables quedan asimilados a los conyuges.

A partir de 2014, en las adquisiciones mortis causa, se mantiene la bonificacion del 99%
para los cényuges, mientras que para el resto de parientes de los grupos | y |l se establecen
diferentes porcentajes en funcion de la base imponible, con la aplicacion de una escala de
bonificaciones que va del 99% para bases imponibles inferiores a 100.000 € hasta el
57,37% para el tramo comprendido entre 2.500.000 y 3.000.000 £.

ITPAJD:

Bonificacion de la cuota en supuestos de separacion, divorcio y extincion de pareja
estable. Con efectos desde 8/11/2016, se cred una bonificacién del 100% de la cuota
gradual aplicable a escrituras publicas de separacion y divorcio de mutuo acuerdo, asi
como de extincidbn de comun acuerdo de parejas estables contempladas en el articulo
234.4 del Caodigo Civil de Catalufia.

Tipos aplicables en Transmisiones Patrimoniales Onerosas (TPO):

- Con caracter general: 10% a partir del 30/3/2017. Inmuebles con valor hasta un millén
de €.

- Inmuebles con valor de un millén de € o superior: 11%.

- Adquisicion de viviendas de proteccién oficial: 7%.

- Adquisicién de vivienda habitual por minusvélidos: 5%.

- Adquisicion de vivienda habitual por familias numerosas: 5%.

- Adquisicion de vivienda habitual por menores de 32 afios con renta declarada inferior
a 30.000 €: 5%.

- Transmision de medios de transporte: 5%

- Transmision sobre bienes muebles: 5%.
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Bonificacion del 70% en el caso de transmision de viviendas y sus anexos a una
empresa a la que le sean de aplicacion las normas de adaptacién del Plan General de
Contabilidad del Sector Inmobiliario.

- Bonificacion del 100% en determinados casos, entre otros: transmision de vivienda
habitual realizada a favor de una entidad acreedora y contratos de arrendamiento
financiero con opcibn de compra realizados entre las entidades financieras
acreedoras y los propietarios que transmiten la vivienda.

Bonificacion del 99% en arrendamientos de viviendas del parque publico destinado a
alquiler social.

Tipos aplicables en AJD:

- 1,5% aplicable, con caracter general, a los documentos notariales.

- 0,1% en los documentos relacionados con la adquisicion de viviendas declaradas
protegidas y los préstamos hipotecarios otorgados para su adquisicion (hasta
13/11/2018).

- 2,5% documentos que formalicen transmisiones de inmuebles en las que se haya
renunciado a la exencién en el IVA.

- 0,1% documentos notariales de constitucion y modificacion de derechos reales de
garantia cuyo sujeto pasivo sea una Sociedad de Garantia Reciproca.

- 0,5% documentos que formalicen la constitucion y modificacion de préstamos
hipotecarios a favor de contribuyentes de 32 afios 0 menores (hasta 13/11/2018).

Bonificacion del 100%, con el limite de 500.000 € de la base imponible, para las primeras
copias de escrituras que documenten la novacién modificativa de créditos hipotecarios,
pactada entre deudor y entidad acreedora.

Bonificacion del 99% en operaciones de subrogacion de préstamo o crédito hipotecario.
Escrituras publicas de entidades financieras o determinadas cooperativas

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO:

e Se incrementaron las cuotas fijas de las maquinas recreativas y de azar de los tipos By

C con efectos del segundo semestre de 2017.

OTRAS MEDIDAS:

¢ Aplazamiento y fraccionamiento del pago de liquidaciones del ISD hasta un maximo de

5 afios cuando el inventario de la herencia no comprenda dinero o bienes facilmente
realizables y se aporte garantia por el 25%.

e Obligacion de presentar autoliquidacion por TPO en relacién con vehiculos de 10 o mas

afios para vehiculos con valor igual o superior a 40.000 €.
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e Supresion de la presentacion telematica por el notario autorizante de la declaracion
informativa de la escritura como requisito previo para la presentacion, por parte del
contribuyente de la autoliquidacion por via telemética y para la realizacién del pago
correspondiente.

e Establecimiento de diversas obligaciones de suministro de informacion para entidades
de subasta de bienes; empresas dedicadas a la reventa de bienes inmuebles; entidades
autorizadas para la gestion de los sistemas de bingo electrénico; y entidades
aseguradoras.

e Cesiodn de datos obtenidos por la ATC a la direccion general competente en materia de
tributos sin requerimiento de la persona afectada, de manera andonima o mediante
aplicacion de técnicas adecuadas que impidan la identificacibn de las personas
afectadas.

3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL
NORMATIVAS

EJERCICIO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con la informacion elaborada por la DGTJ, el impacto recaudatorio global en
2018 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, es el que se indica a
continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO
RECAUDACION
(en miles de €)

DISMINUCION
RECAUDACION
(en miles de €)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

87.363

187

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

892.254

82.091

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1.866.416

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

57.934

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

431.056

58.449

El aumento del impacto de la recaudacion de juego (disminucion de 470 miles de € en
2017) no se debe a un incremento de tipos de Catalufia sino a una reduccion de tipos en

el Estado mediante Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2018.
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios. Ejercicio 2018

Los ingresos aplicados en 2018 por los TTCC por el Estado y gestionados por Catalufia,
ascendieron a 3.237.355 miles de €, lo que supone un incremento del 5,5% respecto de
los obtenidos en el ejercicio anterior. Los ingresos pendientes de aplicar a fecha de cierre
contable se situaron en 40.718 miles de €, con una disminucién del 38,5% respecto de los
pendientes a igual fecha de 2017 (cuadros 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €)
2017% % S/ TOTAL 2018 % S/ TOTAL

PATRIMONIO 493.836 16,1 524.991 16,2
SUCESIONES Y DONACIONES 433.442 14,1 463.511 14,3
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 1.474.235 48,0 1.532.774 47,3
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 459.193 15,0 495.634 15,3
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 208.752 6,8 220.445 6,8

TOTAL 3.069.458 100,0 3.237.355 100,0

Los cuadros 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la CA, los ingresos
aplicados por el IP, 524.991 miles de €, aumentan en un 6,3% respecto al afio
anterior, mientras que los correspondientes al ISD lo hacen en un 6,9% con 463.511
miles de €.

b)  Enelcapitulo 11, al ITP se aplican 1.532.774 miles de €, lo que supone un incremento
del 4,0%, y a AJD 495.634 miles de €, un 7,9% mas que en 2017. Los ingresos
procedentes del extinguido impuesto sobre el lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, los TTJJ registran una variacion positiva del 5,6%, con un total de
220.445 miles de € aplicados.

22 por incidencia informatica en el sistema GECAT, en la CGTC generada en las fechas de emision del informe
correspondiente al ejercicio 2017 no constaba un ingreso por AJD de importe 5.128,01 € con fecha de ingreso
21/12/2017.
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d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
SSCC de la CA, correspondiendo en su mayoria al concepto de AJD, 3.282 miles de
€, mientras que solamente 18 miles de € proceden de ITP.

En los cuadros 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacion

De acuerdo con la informacion proporcionada por la IGGC, a la fecha de cierre contable
existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de 40.718 miles de €, cifra inferior
en 25.498 miles de €, un 38,5% de disminucidn, a la del ejercicio anterior.

En el cuadro adjunto se resume la evolucion de las partidas pendientes segun cuenta de
origen.

Comunidad Auténoma de Cataluia

Ingresos pendientes de aplicacion (m. €)
Periodo 2015/2018

CTA ORIGEN 31/12/18 31/12/17 31/12/16 31/12/15
Entidades financieras 1.843 3.564 189 106
Talones de cargo 22.056 18.043 28.607 7.400
Ingresos ejecutiva 16.600 44.391 16.364 5.724
Otros 219 218 218 165

TOTAL 40.718 66.216 45.378 13.395

Con relacion al ejercicio precedente, el origen de la disminucién se concentra en los
ingresos pendientes de la recaudacion ejecutiva, cuya reduccion en 27.790 miles de €
compensa, en su practica totalidad, el incremento de 28.027 miles de € experimentado en
2017. Por su parte, las partidas pendientes de aplicar por talones de cargo, tras el descenso
en 10.564 miles de € en el ejercicio anterior aumentaron en 4.013 miles de €.

La disminucion de los saldos procedentes de la recaudacion ejecutiva se produce como
consecuencia las actuaciones desarrolladas por los responsables de la ATC y de la IGGC
destinadas a la subsanacion de los problemas existentes en la aplicacién de los ingresos
provenientes de la AEAT, ocasionados por las deficiencias existentes en la anterior
aplicacion TSK, a las que se hace referencia en anteriores informes.
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En lo que se refiere a los “talones de cargo”, la mayor parte de las remesas pendientes en
este apartado proceden de las actuaciones inspectoras de la AEAT sobre el IP, de compleja
conciliacion hasta la disponibilidad de la informaciébn completa del expediente
correspondiente y de domiciliaciones y pagos “Zona Unica de Pagos en Euros” (SEPA),
con una demora media de dos meses para su aplicacion.

Finalmente, las variaciones en el capitulo de entidades financieras se juzgan de poca
relevancia, atribuibles a los plazos normales de aplicacion de los ingresos recibidos a través
de domiciliaciones en entidades bancarias y, en su mayor parte, procedentes de la gestion
de tributos propios tramitados a través de la aplicacion e-ESPRIU.

Se mantiene con distinta redaccién la recomendacion del afio pasado, en orden a reducir
el importe todavia pendiente a niveles mas razonables.

3.  Andélisis de la evolucion recaudatoria por conceptos.

El cuadro adjunto resume la evolucion de la recaudacion aplicada durante el dltimo
quingquenio?,
Comunidad Auténoma de Cataluia
Ingresos aplicados a presupuesto
Ejercicios 2014/2018

- . % de % de % de % de
Servicio Territorial 2014 2015 . ° 2016 ) ° 2017 . ° 2018 . °
incremento incremento incremento incremento

Delegacion Barcelona | 1.897.984 | 2.252.653 18,7 | 2.477.627 10,0 | 3.069.452 239 | 3.237.355 55

Delegacion Girona 143107, 158.857 11,0 149.245 -6,1 0 -100,0 0
Delegacion Lleida 46.160 50.584 9,6 52.820 44 0, -100,0 0
Delegacion Tarragona 91.316 90.651 -0,7 89.754 -1,0 0/ -100,0 0 --
Total 2.178.567 | 2.552.745 17,2 | 2.769.446 8,5 | 3.069.452 10,8 | 3.237.355 55

En el periodo 2014-2018 el aumento en la recaudacion aplicada se situo en el 48,6%,
porcentaje de variacion quinquenal levemente inferior al alcanzado en igual fecha del afio
anterior, 49,2% para el periodo 2013-2017. El incremento experimentado en 2018 por la
recaudacién aplicada se situo en el 5,5%, mismo aumento que el producido en los derechos
contraidos netos por ejercicio corriente.

A continuacion se indican las variaciones experimentadas por cada concepto en 2018, asi
como las causas que determinaron su evolucion:

23 Como consecuencia del proceso de centralizacion contable de los ingresos, a partir de 2017 los aplicados en
gjercicios anteriores en los 4 centros gestores se unifican en un Unico centro, Barcelona-Oficina Central, que
incorpora, con excepcion de los procedentes de efectos timbrados, asignados a SSCC, la totalidad de los
ingresos por TTCC en la CAC.
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IP

Los derechos reconocidos netos en el ejercicio se situaron en 534.114 miles de €, lo que
supone un aumento del 4,4% respecto a los obtenidos en 2017. Por su parte, la
recaudacion aplicada, 524.991 miles de €, tras el estancamiento producido en 2017,
aumentd en un 6,3%, recobrando la senda de crecimiento de ejercicios anteriores (8,0%
en 2016 y 6,0% en 2015), en parte como consecuencia de la recaudacién de derechos
generados en 2017. Con relacion a este ejercicio, los derechos con contraido previo,
derivados de las actuaciones gestoras e inspectoras desarrolladas, caen en un 20,1%,
mientras que los procedentes de la presentacion de autoliquidaciones aumentan en un
7,3%. En relacion con estas ultimas cabe indicar tanto la incidencia directa de las
actuaciones de la ATC destinadas a fomentar la presentacion entre posibles no declarantes
como el aumento de las actividades de comprobacién e inspeccién desarrolladas tras la
reimplantacion del impuesto.

ISD

Los derechos reconocidos netos se situaron en 510.684 miles de €, con un aumento del
11,3% respecto de los contraidos en 2017, incremento superior al experimentado en la
recaudacion aplicada, que aumento en un 6,9%, rompiendo la tendencia descendente de
ejercicio anteriores.

Tras los ligeros retrocesos de 2016 y 2017, los derechos contraidos por el subconcepto
sucesiones aumentaron en un 4,9% y la recaudacion aplicada en un 1,3%, hasta situarse
en 372.731 miles de € y 350.258 miles de €, respectivamente.

Por donaciones, tanto los derechos reconocidos, con un aumento del 33,5% hasta 137.953
miles de € como la recaudacion liquida, que lo hace en un 29,3% hasta 113.253 miles de
€, confirman el incremento del 11,0% producido en los derechos contraidos en el ejercicio
anterior, mejoras asociadas al aumento en el nUmero de presentaciones tras la publicacion
de la Ley 2/2016, de 2 de noviembre, de modificaciones urgentes en materia tributaria, que
amplia el ambito de los beneficios fiscales previstos para los patrimonios protegidos
constituidos de acuerdo con la normativa estatal a los formalizados de acuerdo con el
derecho civil catalan.

ITPAJD

Los derechos reconocidos netos por el ITPAJD se situaron en 2.034.859 miles de €, con
un incremento del 4,4% sobre 2017, similar al producido en la recaudacion aplicada que,
con 2.028.391 miles de €, aumento6 en un 4,9%, porcentaje de incremento que atenua las
elevadas tasas de variacion de los ejercicios anteriores (17,8% en 2017, 14,1% en 2016 y
15,6% en 2015).

Con un total de 1.528.459 miles de € de derechos reconocidos netos y de 1.521.863 miles
de € de recaudacién aplicada, las TPO aumentan en un 3,6% y un 4,1%, respectivamente,
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crecimiento sensiblemente inferior al 18,5% experimentado por ambas rubricas en 2017,
mientras que en el AJD, con 495.485 miles de € y 495.635 miles de €, aumentaron en un
7,5% y en un 7,9%, porcentajes también inferiores a los alcanzados en 2017 (15,7%). En
ambos casos la evolucién positiva se encuentra asociada a la mejoria producida en el ciclo
economico y a sus efectos sobre el mercado inmobiliario si bien, en el ejercicio de
referencia, se aprecia cierto grado de ralentizacion en la actividad que ha afectado al ritmo
de crecimiento de los ingresos.

Con un volumen sensiblemente inferior, los 10.915 miles de € de derechos contraidos por
operaciones societarias, presentan una disminucion del 11,3%, que se sitla en el 12,4%
en términos de recaudacién aplicada, frente a los aumentos, del 33,9% en derechos
reconocidos y del 25,9% en la recaudacion aplicada, producidos en 2017. En un concepto
con una muy limitada capacidad recaudatoria, las variaciones relativas producidas resultan
poco significativas.

TTJ3Jd

Con 222.711 miles de €, los derechos reconocidos netos aumentaron en un 5,0%,
incrementandose la recaudacién aplicada en un 5,6% (5,3% y 10,3% en 2017).

Con excepcion de la tasa sobre casinos, que disminuye en un 5,4% en el contraido anual
y en un 6,6% en la recaudacion, todos los subconceptos presentan variaciones positivas
en el ejercicio, tanto en los derechos reconocidos como en la recaudacion aplicada. Asi, la
tasa sobre el juego del bingo aumenta en un 2,8% en los derechos contraidos y en un 6,7%
en la recaudacion, mientras que las tasas sobre rifas, tdmbolas y combinaciones aleatorias
mantienen sus elevadas tasas de crecimiento, con un 23,2% en el contraido del ejercicio y
un 23,5% en la recaudacion. En relacion con estas ultimas, del total de 2.764 miles de € de
derechos reconocidos en 2018, 2.663 miles de € se correspondian con apuestas
deportivas.

Por su parte, la tasa sobre maquinas recreativas, con 152.598 miles de € de derechos
reconocidos, mantiene su crecimiento como consecuencia de la modificacién de tipos
impositivos producida por la Ley 5/2017, de 28 de marzo, con un aumento del 7,2%. Este
incremento en el contraido por maquinas recreativas, de 10.204 miles de €, resulta
determinante en el producido respecto del total de las tasas sobre el juego en su conjunto,
10.703 miles de € de aumento con relacion a 2017.

4., Efecto recaudatorio directo

El efecto recaudatorio directo (ERD) permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas. Considera, por tanto, los ingresos de contraido previo y
de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2018 estas actuaciones supusieron 74.245 miles de € frente a 83.128 miles
de € en 2017. No obstante, se ha de tener presente que en 2018 se ha procedido por los
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servicios de la ATC a la adecuacion de los sistemas de captura de esta informacion a los
criterios establecidos para el calculo del ERD, en particular a la incorporaciéon a cémputo
de los ingresos por aplazamientos y fraccionamientos producidos una vez iniciado el
periodo ejecutivo y, con efecto contrario, a la minoracibn de los ingresos por las
devoluciones practicadas en el ejercicio.

También se incluyen en el ERD los ingresos por recargo por presentacion extemporanea e
intereses de demora cuando existe acto previo de la Administracion; no obstante, las
aplicaciones dispuestas por la ATC para la presentacion de declaraciones mantienen
utilidades que permiten la autoliquidacién de los recargos e intereses de demora en los
casos de presentacion extemporanea, importes que, en caso de ser utilizada esta opcién
por el contribuyente, no se incorporan al ERD.

Asimismo, incluye los ingresos de ejercicio corriente y cerrados.
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Autbnoma de Catalufia (CAC),
en relacion con los tributos cedidos (TTCC) se formulan las siguientes conclusiones con
referencia a los aspectos que a continuacion se exponen.

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
3.1.1. ORGANIZACION

Mediante Orden VEH/7/2017, de 13 de junio, se reestructurd la Agencia Tributaria de
Catalufna (ATC) dependiente del Departamento de Vicepresidencia de Economia y
Hacienda (VEH). Los servicios centrales (SSCC) mantienen las areas ya existentes, salvo
Aplicacion de los Tributos y Procedimientos que pasa a denominarse Aplicacion de los
Tributos y Valoraciones (asumiendo este Ultimo ambito) y el Area de Recursos Humanos y
Gestion Econdmica que se desdobla en dos, asumiendo la primera ademas funciones de
organizacion.

Se crearon 3 Oficinas Centrales (OOCC) (de Gestion Tributaria, Inspeccion y
Recaudacion), suprimiéndose la Delegacion Territorial de Barcelona, 15 Oficinas
Territoriales (OOTT) y 13 Oficinas de Servicios Tributarios (OST). Se mantienen las
Delegaciones Territoriales (DDTT) de Girona, Lleida y Tarragona. En total, 35 oficinas de
la ATC, que asumen también las tareas de las Oficinas Liquidadoras (OOLL), que cesaron
en la prestacién de servicios el 31/8/2017.

La Direccion General de Tributos y Juego (DGTT), la Intervencién General de la Generalitat
de Catalufia (IGGC) y los servicios informaticos mantienen la estructura y competencias de
afios anteriores.

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales se incrementaron en 2018 un 2,9% en relacién con el afio anterior
(683 efectivos frente a 664 en 2017), 665 funcionarios y 18 laborales.

La importancia relativa del personal interino, respecto del total de funcionarios, se ha
incrementado, alcanzando el 61,1% (58,4% en 2017). El origen del incremento se
encuentra en la integracion en la estructura de la ATC del personal que hasta 31/08/2017
venia prestando servicio en las OOLL.

En 2018 se afiade la incorporacion de este tipo de personal en las DDTT y, en especial, en
los SSCC, en donde el personal eventual ha aumentado progresivamente en los Ultimos
afnos, hasta alcanzar el 51,7% en 2018. Del total de efectivos adscritos a las nuevas OOTT
y OST el 81,1% es personal interino (80,5% en 2017).

Aunque la organizacion se encuentra en un momento de transito por cambios de estructura,
no se han observado disfunciones relevantes en este aspecto, salvo la resefiada alta tasa
de interinos, a la que en los préximos meses y afios habra que dar solucion.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados este afio (SSCC en Barcelona y Delegacion Territorial de
Tarragona) cuentan con instalaciones adecuadas a las funciones que desempefian. Desde
mayo de 2016 los SSCC se encuentran en el Passeig de la Zona Franca, 46.

No se han formalizado quejas ni sugerencias en 2018 en relacion con las diferentes sedes
de la Agencia.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

En 2012 se introdujo un nuevo modelo de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones de caracter transversal para el conjunto de érganos de la Generalitat de
Catalufia (GC). El Decreto 232/2013, de 15 de octubre, opt6 por la creacion de una sede
electronica Unica de la CAC configurada a nivel del conjunto de la GC, sin perjuicio de que,
excepcionalmente, se pudieran crear subsedes derivadas de ésta. En febrero de 2017 se
cred la subsede electronica de la ATC.

La aplicacioén Gestion y Atencion Unificada de Impuestos (GAUDI), implantada desde hace
afos, permite una gestion electronica plenamente integrada de expedientes en las oficinas
de la ATC y es objeto de continuo desarrollo con la finalidad tanto de mejorar la gestion
tributaria como de adaptarse a los cambios que se producen en la misma, sin que 2018
haya constituido una excepcién en este aspecto.

Como novedad se estd desarrollando el sistema de gestion tributaria e-ESPRIU,
inicialmente destinado a tributos propios de carécter periddico y que desde 2017 se esta
utilizando también en la gestidn del Impuesto del Patrimonio (IP).

Adicionalmente, debe hacerse referencia al Sistema de Gestion EconOmica de la
Generalidad de Catalufia (GECAT) de la IGGT, con trascendencia en relaciéon con la
gestiéon de los TTCC y su registro contable.

En 2018 se han producido los avances en la aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
gue se resefian en el apartado 3.1.4.6 en materia de registro, firma y notificaciones
electrénicas restando todavia aspectos a completar como el expediente electronico dentro
de la carpeta del contribuyente.

El sistema de informacion disponible permite un conocimiento suficientemente
desagregado de la informacién que deriva de las diversas rubricas de las declaraciones y
liquidaciones tributarias. A estos efectos, la CAC dispone de un sistema “Data Warehouse”
(DWH), “business intelligence”, que permite la explotacion posterior de la informacion, que
aunque con algunos errores en los datos tras su puesta en funcionamiento, esta
permitiendo avanzar en la extraccion centralizada de la informacion referente a la gestion
tributaria. Se ha puesto en marcha ademas un sistema de “Big data” que permite el
tratamiento masivo de datos y garantiza su calidad.
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No se han producido modificaciones en cuanto a la seguridad informética referida a
accesos a bases de datos (BBDD) propias de la ATC. Su control y el de las BBDD de la
AEAT se realizd en 2018 por la Inspeccion de Servicios de la Agencia Tributaria de
Catalufia (ISATC) con regularidad, de acuerdo con los procedimientos establecidos. No
obstante, el tiempo medio en la resolucién de los accesos a BBDD de la AEAT por el
controlador designado por la ATC ha supuesto 54 dias (73 en 2017), periodo que se
considera elevado y que ha dado lugar a una pendencia superior a 6 meses en bastantes
casos. A 31/12/2018 se encontraban pendientes 125 accesos, de los cuales 17 todavia se
encontraban en esta situacion en la fecha de la visita.

El nimero total de accesos con relaciones es de 391 (95, en el afio anterior), en su mayoria
por consultas de actividades financieras, cényuges, y conyuges o excényuges de
comparnieros. El porcentaje de accesos justificados por el controlador es del 75,5% (77%
en 2017). Se mantenia, finalmente, un numero elevado de usuarios sin accesos 22% (21%
en 2017).

La entrada en vigor del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos en mayo de
2018 ha sido la principal prioridad del ISATC, como responsable de la politica de seguridad,
cuyo jefe ejerce la funcién de delegado de proteccion de datos de la ATC desde mayo de
dicho afio. En 2018 se han llevado a cabo, en esta materia, las actuaciones que se detallan
en el apartado 3.1.4.8 del presente informe.

3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD
No se han producido modificaciones sustanciales en este punto en 2018.

Se han reducido notablemente el nimero de quejas presentadas, 48 (101 en 2017), 42
ante los servicios de la ATC y 6 en otras instancias.

La Carta de Derechos del Contribuyente (CDC) resume los derechos de los contribuyentes,
conteniendo prestaciones, servicios y compromisos de calidad no cuantitativos. No
obstante, varios de los compromisos de la CDC figuran en los Planes Anuales de Actuacion
(PAA) gue incorporan indicadores de cumplimiento cuantitativos; otros pueden conocerse
mediante estadisticas de atencion al contribuyente o nUmero de quejas o sugerencias.

La pagina “web” de la ATC ofrece resultados de encuestas y resumen de indicadores de
Compromisos.

3.2. PLANES DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Agencia cuenta con un Plan de Control Tributario para 2018 cuyos criterios generales
figuran en la resolucion VEH/406/2018, de 1 de marzo, de la Direccion de la ATC.
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3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

Dicha Direccion fija en el PAA los objetivos de cada afio para las distintas areas, con los
correspondientes indicadores de cumplimiento, que se reflejan en un cuadro de mando. En
2018 se diferenciaron lineas estratégicas de recaudacion tributaria, lucha contra el fraude
fiscal, informacion y asistencia al contribuyente y colaboracion social en el &mbito tributario.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Los resultados alcanzados son medidos por la ISATC siguiendo los indicadores del PAA.
En lineas generales, se cumplen los objetivos, con la excepcion de liquidaciones
complementarias y tiempos de tramitacion de recursos de reposicion y de devoluciones de
ingresos, si bien en todos ellos, excepto en liquidaciones complementarias de IP, se
produce una mejoria en relacion con 2017.

3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
3.3.1.1. Portal o pagina web de la comunidad visitada

La pagina web es amplia, cubriendo aspectos informativos y operativos. El sistema de
navegacion permite la localizacion de las aplicaciones y servicios electronicos.

En 2018 puede realizarse la presentacion y pago telematico de la practica totalidad de los
modelos correspondientes a TTCC, lo que debe valorarse de forma positiva y sin duda, ha
contribuido a incrementar notablemente los porcentajes de presentacién telemética, en
especial a partir del momento en que se ha establecido la obligatoriedad para
profesionales.

3.3.1.2. Cuantificacion de la presentacion por via electronica, informatica y telemética de
autoliquidaciones

El porcentaje de presentaciones telematicas ha alcanzado en 2018, el 78,3%. Considerado
conjuntamente con el derivado de la cumplimentacién de declaraciones con apoyo
informatico e impresioén con matriz de puntos identificativa y las generadas por el personal
de asistencia al contribuyente, el porcentaje llega al 88,8% del total de presentaciones,
porcentajes ambos superiores a los de 2017 (57,9% y 85,1%, respectivamente).

3.3.1.3. Servicios de informacion y asistencia al contribuyente

El servicio de informacion y asistencia al contribuyente en materia de TTCC se presta tanto
a través de internet como por via telefénica y de modo presencial, con o sin cita previa,
encontrandose implantado un sistema automatizado de gestion de colas.

La ATC implanté en 2018 un nuevo sistema para valorar la satisfaccion de los
contribuyentes mediante dispositivos electrénicos instalados en todas sus oficinas. Aun
cuando no existe una correspondencia exacta entre 2018 y el afio anterior, por el cambio
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de sistemas y la participacion de un mayor numero de oficinas, los resultados son algo
mejores a los de 2017. No obstante, los tiempos de espera en Tarragona superan el
objetivo del 15% pese al avance de 2018 (16,69% en este afio; 22,58% en 2017).

3.3.2. GESTION TRIBUTARIA
3.3.2.1. Impuesto sobre el Patrimonio

Se han recibido en la ATC sin incidencias los ficheros de autoliquidaciones IP-2017 asi
como ficheros complementarios de afios anteriores (76.367 declaraciones de 2017 y 3.893
de afios anteriores).

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2018 fueron 1.974, el 2,5% de las
declaraciones recibidas (3% en 2017).

En 2018 los procedimientos de comprobacion desarrollados en este &mbito dieron lugar a
la emisién de 378 comunicaciones a posibles no declarantes por IP, recibiéndose en el
ejercicio un total de 344 autoliquidaciones por un importe agregado de 518 miles de €.

Junto a los resultados directos derivados del envio de las comunicaciones a no declarantes,
se aprecia la progresiva mejoria producida en el cumplimiento voluntario en los ultimos
ejercicios, con un aumento del 7,3% en los ingresos procedentes de las autoliquidaciones
por el impuesto en 2018, como consecuencia tanto de las actuaciones destinadas a
fomentar la presentacion voluntaria entre posibles no declarantes como del aumento de las
actividades de comprobacion e inspeccion.

3.3.2.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

En el conjunto de oficinas, se han incrementado las entradas (13,3%) y se han reducido
los despachos (2,5%); situdndose la demora en 22,4 meses frente a los 15,9 de 2017.

El nimero y el importe de liquidaciones complementarias se incrementa en un 24,9% y un
23,1%, respectivamente, en relacion con 2017 representando el 4% sobre el total de
expedientes, frente al 3,2% del afio anterior.

Como consecuencia de esta mayor actividad liquidatoria, en 2018 la entrada de recursos
aumento6 en un 22,6%, mientras que el despacho lo hacia en un 23,0%, reduciéndose la
pendencia total en un 24,0%, con soélo 19 recursos pendientes a fin de ejercicio y
disminuyendo el indice de demora desde 1,2 a 0,7 meses.

El porcentaje de expedientes despachados con todas las autoliquidaciones prescritas
alcanza el 10,9% (11% en 2017) respecto del total despachado.

La incoacién de expedientes sancionadores disminuyd en comparacién con ejercicios
precedentes, siendo reducidos en nimero y en importe. Se tramitan en los casos de falta
de presentacion, no declaracion de bienes y aquellos otros casos que presentan conductas
infractoras claramente identificables.
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La ATC havenido apoyandose en el desarrollo de herramientas informaticas para el control
y comprobacién del ISD, con base tanto en la informacién disponible en la misma como en
la facilitada por la AEAT, lo que ha hecho posible la incorporacion a la aplicacion gestora
de los criterios que permiten la seleccion de los expedientes que han de ser objeto de una
comprobacion méas exhaustiva.

3.3.2.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados

Las autoliquidaciones presentadas en 2018 aumentaron en un 3% respecto al ejercicio
anterior, mientras que los despachos (tras el aumento del 45,2% experimentado en 2017),
disminuyeron en un 25,6%. Como resultado, el indice de demora global aumento6 desde los
9,5 meses de 2017 hasta los 16,3.

Un 58,7% de las declaraciones presentadas lo fueron con liquidacién y el 41,3% restante
con el caracter de exentas (57,2% y 42,8% en 2017).

Las entradas de autoliquidaciones con liquidacién por las demas TPAJD aumentaron en el
ejercicio en un 10,8%, hasta 367.172. Por su parte, el despacho disminuyé en un 0,4%,
aumentando el indice de demora desde 18,2 meses en 2017 a 23,9.

En 2018, es apreciable la disminuciéon en importe (7,9%) de las liquidaciones
complementarias practicadas por la incidencia que en la posibilidad de liquidar han tenido
las disposiciones estatales dictadas en los ultimos ejercicios.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un descenso del 12% en la entrada de
recursos, reduciéndose la demora de 1,9 meses a 0,9. La relacion entre el numero de
recursos presentados y el de liquidaciones complementarias practicadas alcanza el 5,9%,
algo inferior al 6,6% de 2017.

La ATC ha venido apoyandose en el desarrollo de herramientas informaticas para el control
y comprobacion del ITPAJD, con base tanto en la informacion disponible en la misma como
en la facilitada por la AEAT, lo que ha hecho posible la incorporacién a la aplicacion gestora
de los criterios que permiten la seleccion de los expedientes que han de ser objeto de una
comprobacion mas exhaustiva.

No constan incidencias resefiables en relacion con el envio por los notarios de protocolos,
fichas y escrituras publicas electrénicas.

3.3.2.4. Tributos sobre el juego

La competencia administrativa y fiscal en el ambito del juego y las apuestas corresponde
al VEH, que la lleva a cabo a través de la Direccién General de Tributos y Juego y los
SSCC de la ATC.

La recaudacién de casinos y bingo decrece, en tanto que la de maquinas y otros conceptos
aumenta.

120



La gestion de los TTJJ se encuentra ampliamente informatizada, con un porcentaje de
presentacion telematica que alcanza el 68,7% del total de las presentaciones realizadas en
2018. Por su parte, la tasa de pago telematico se sitia en el 37,2% de la entrada.

3.3.2.5. El control de las oficinas liquidadoras.

Las OOLL cesaron en la prestacion de sus servicios tributarios el 31/8/2017, tras la
denuncia por la GC del vigente convenio que vencia el 30/10/2017.

Se ha solicitado de la ATC durante la visita informe resumen o balance escrito del traspaso
realizado entre las OOLL y las nuevas OOTT y no ha sido facilitado por no haberse
elaborado un documento como tal.

3.3.2.6. Relaciones con otras comunidades y entre oficinas gestoras y liquidadoras

En aplicacion de los puntos de conexion, Catalufia efectué en 2018,55 transferencias por
importe de 762 miles de € (47 transferencias por un importe de 722 miles de € en 2017).
Las recibidas fueron 5, por un importe global de 55 mil € (7, por un importe de 321 mil € en
2017).

De las remesas remitidas, 21 por valor de 503 miles de €, corresponden a la Administracion
General del Estado, sin que consten transferencias recibidas de la misma.

3.3.2.7. Relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econdémico Administrativo
Central, el plazo medio de remisién de expedientes desde la CAC al Tribunal Econémico
Administrativo Regional de Catalufia (TEARC) se situé en 2018 en 82 dias, sensiblemente
superior al ejercicio anterior (71 dias). Se trata de un plazo a reducir, que supera
ampliamente el de un mes fijado en el articulo 235.3 de la Ley General Tributaria (LGT).

Se ha solicitado durante la visita informacién sobre tan significativa demora sin haber
obtenido respuesta. Se sugiere se incluya en el PAA de cada afio un indicador de demora
en el envio de expedientes al Tribunal Econdmico Administrativo Regional (TEAR), con el
objetivo de alcanzar el plazo de un mes establecido en la LGT.

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los TTCC gestionados por la Comunidad, se ha reducido de 1.631
presentadas en 2017 a 1.567 en 2018.

En un 58,1% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio, se dicté resolucion
estimatoria total o parcial (57,1% en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (63,6%) que significaron el 49,6% de las entradas del ejercicio.

La causa fundamental de estimacién por el TEARC de las reclamaciones presentadas en
el ISD y en el ITPAJD contintan siendo la insuficiente motivacion del valor comprobado.
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En el procedimiento para la revision sistemética y posible anulacién de los actos
reclamados antes del envio de los expedientes al TEARC (articulo 235.3 de la LGT) en
2018, se han anulado 21 liquidaciones (4 en 2017).

La ATC no habia habilitado en 2018, la posibilidad de recibir reclamaciones econémico-
administrativas por via telematica, estando previsto para final de junio de 2019. Tampoco
se utiliz6 para la remisibn de los expedientes al TEARC, envidndose expedientes
voluminosos mediante CD. A partir de 2019 se han acordado entre TEAR y ATC un sistema
de envio telematico de expedientes con buen resultado (con el objetivo a medio plazo de
gue use el mismo sistema y medio que AEAT y Catastro), que se efectia mediante el
sistema EACAT, conectado al Sistema de Interconexion de Registros.

Las resoluciones de los 6rganos econdémico-administrativos entran en la Agencia bien en
soporte papel, bien mediante lapiz de memoria descargado por el TEARC. Esta dualidad
de notificaciones puede plantear ocasionalmente problemas de duplicidad de notificaciones
y podria mejorarse mediante el acceso directo a la aplicacion TAREA.

La Ley 16/2010, de cesion de tributos del Estado a la CAC, previ6 la asuncion, por parte
de la Generalitat, de la competencia para resolver las reclamaciones econdmico-
administrativas de Unica instancia en materia de TTCC. La GC no ha asumido dicha
competencia. En la actualidad no se esta realizando ninguna actuacion en ese sentido ni
se mantienen contactos al respecto.

3.3.3. VALORACIONES

2018 registré6 un descenso del 18,9% en las entradas de expedientes a valorar
acompafiado de una disminucion del 33,1% con relacion a los tramitados en el ejercicio
anterior, lo que dio lugar a un incremento de la pendencia a fin de ejercicio en un 13,6%.
Como resultado de ello, en las unidades facultativas (UUFF) se incrementa el indice de
demora a 3,9 meses frente a los 2,1 de 2017. En cuanto a las unidades inspectoras, se
produce la evolucion positiva de la demora desde los 68,9 meses de 2017 hasta los 8,7 en
2018.

El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 29%, inferior al
36,4 de 2017 (26,5% en las valoraciones de bienes urbanos, 44,5% en las valoraciones de
bienes rusticos y 36,6% en las de otros bienes o derechos).

El sistema de valoracion de inmuebles basado en coeficientes sobre valores catastrales
tomados para la “comprobacion prioritaria” de los valores declarados continud siendo en
2017 el principal instrumento para determinar los bienes inmuebles a valorar por las UUFF.
Para dotar al sistema de un grado de objetividad y transparencia suficiente, todas las
oficinas aplican el mismo sistema, que es objeto de amplia difusion desde hace afios entre
notarios, registradores, gestores y publico en general, publicandose los criterios,
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coeficientes y modulos en el portal. Esta disponible ya en la “web” un simulador de valores
de bienes inmuebles.

Las unidades de la Agencia utilizan como sistema principal de valoracion de los inmuebles
de comprobacion prioritaria el dictamen de peritos. La comprobacidén que hace la ATC se
basa en la obtenciéon del valor “real” de la finca, teniendo en cuenta su situacion,
caracteristicas, superficie, estado de conservacion, antigliedad, etc.

Durante 2018 fueron atendidas 26 solicitudes de valoracién (articulo 90 de la LGT), mismo
namero que en el ejercicio anterior. Con un volumen de entradas un 12,1% superior al del
ejercicio precedente (37 frente a las 33 de 2017), el indice de demora aument6 de 39,7 a
44,8 meses.

3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El numero de actas instruidas en 2018 ascendi6é a 341 por importe de 42.195 miles de €.
En el afio 2017 fueron incoadas 320 actas por importe de 43.685 miles de €, lo que supone
un aumento del 6,6% en el numero y del 3,4% en la cuota tributaria.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2018 ascendio a 24,9 por un importe de
3.079,9 miles de €, lo que supone un aumento del 15,3% y 4,3%, respectivamente, en
relacion con 2017.

El PAA de la ATC estableci6, entre los objetivos en el &mbito de la lucha contra el fraude
fiscal en 2018, las actuaciones inspectoras medidas por los indicadores de namero e
importe de las actas de inspeccion. El objetivo se cumplié en nimero, 139%, y en importe,
121%, en lineas generales por el incremento de esfuerzos y mayor deteccidén de riesgos
fiscales.

La colaboracién con la AEAT en esta materia se considera por ambas partes positiva.
Ademas, los responsables de la ATC consideran eficaz y valida la herramienta ZUJAR. Se
han incoado 211 actas por 12.256 miles de € con este origen (209 actas por 18.390 miles
de € en 2017).

Durante 2018 fueron interpuestos 44 recursos de reposicion frente a los 28 entrados en
2017. Del total, 7 correspondian a actuaciones relativas al ITPAJD, 23 al IP y 14 al ISD. Se
recuperd en 2018 la capacidad de despacho de los recursos presentados ante la oficina
técnica, disminuyendo el indice de demora en su resolucién desde 16,2 meses de 2017 a
los 3,2 de 2018.

En 2018 fueron instruidos 466 expedientes sancionadores por importe de 8.846 miles de €
(388 expedientes por importe de 7.297 miles de € en 2017). La relacion entre expedientes
sancionadores y actas instruidas se sitia en el 136,7% en numero y en el 21,0% en importe
(121,3% y 16,7%, respectivamente, en 2017). Los liquidados durante el ejercicio fueron
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386 por 9.398 miles de €, de los que 163 por 6.315 miles de € correspondian a actuaciones
finalizadas por la Inspeccion de la AEAT en relacién con el IP.

3.3.5. RECAUDACION
3.3.5.1. Andlisis global de la gestién recaudatoria

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, fue en 2018 del 82,6%,
ligeramente superior al de 2017 que represento el 82,1%.

Los derechos pendientes de cobro a fin de 2018 alcanzaron los 634.006 miles de € y
supusieron el 16,2% respecto del total de derechos contraidos liquidos, inferior al
porcentaje del ejercicio anterior que era del 16,9%.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2018 muestra un aumento global de
2.252 miles de € (0,4% de incremento entre el volumen inicial y el final).

3.3.5.2. La recaudacion en periodo voluntario

La diferencia estimada entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva es de 487.014 miles de € (484.298 miles de € en
2017). Pese al incremento no se observan a grandes rasgos problemas de mayor
acumulacion en dicha fase recaudatoria.

3.3.5.3. La recaudacion en periodo ejecutivo

En 2017 se produjo un cambio sustancial y positivo, la migracion de los expedientes vivos
a GAUDI, dejandose de utilizar la antigua aplicacion TSK. El cambio de aplicativo de
gestion ejecutiva generé incidencias, todavia hoy, aunque en menor medida, en vias de o
pendientes de solucion. El importe de las partidas pendientes de aplicacién asociadas a la
recaudacion ejecutiva pone de manifiesto los problemas existentes, aunque el descenso
en 2018 ha sido significativo (27.790 miles de €, un 62,6% respecto al saldo inicial).

Se mantienen algunas deficiencias en la captura de la informacién GAUDI y en la
incorporacion de deudas al periodo ejecutivo que afectan, en particular, a la incorrecta
consignacion de las datas por insolvencia, prescripcién y otras causas como bajas; a la
contabilizacién del vencimiento anticipado de los plazos pendientes en los casos de
impagos de liquidaciones fraccionadas, carencia en la aplicacion gestora cuya solucion
informética se prevé entre en produccion en los proximos meses; y a las demoras
originadas en la incorporacion a periodo ejecutivo de las deudas por IP, cuya gestién en
voluntaria se realiza en la aplicacion e-ESPRIU.

También en relacion con las limitaciones existentes en GAUDI y la implementacion de los
nuevos requisitos establecidos para su remision, cabe mencionar los problemas técnicos
surgidos en el envio de las remesas a la AEAT para su gestion de cobro, incidencias que
afectaron notablemente al cargo bruto anual, el cual, con un unico envio valido en diciembre
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de 2018, se limitd a 23 providencias por valor de 82 miles de €. De acuerdo con lo
manifestado por las responsables de la Oficina Central de Recaudacién en Barcelona, en
los primeros meses de 2019 estas deficiencias habian sido solventadas, procediéndose al
cargo a la AEAT con regularidad, mensualmente.

Durante 2018 fueron dictadas 10.258 providencias de apremio por importe de 67.123 miles
de €, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, un incremento del 31,0% en su nimero
y un 113% en importe, remitiendo los descensos experimentados en 2017.

La relacion de providencias anuladas y las expedidas disminuye en relacion con 2017, en
namero (del 4,8% al 3,5%), aumentando en importe (del 15,5% al 26,5%). La data por
ingreso en 2018 con respecto del cargo neto es de un 19,5% considerando importes (11,3%
en 2017).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio fue de 17.547 providencias por 146.992
miles de €, aumentando un 7,8% el pendiente inicial en nUmero y manteniendo su importe
(ligero descenso del 0,1%).

Para el embargo de devoluciones tributarias con deudas a favor de la GC se ha empezado
a utilizar el modelo 996. La AEAT solicita que, de manera reciproca, se implante el modelo
997 de embargo de pagos de la GC (gestionado por la Tesoreria General) con créditos o
deudas con la AEAT, implantacion que no se ha producido todavia, siendo deseable que
asi sea, conforme a lo expuesto en sesiones del Consejo Territorial para la Direccién y
Coordinacién de la Gestién Tributaria (CTDCGT) por parte de la representacion de la
Agencia Estatal. No obstante se realiza, por parte de la GC, una gestién recaudatoria
puntual de dichos créditos.

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO
3.3.6.1. Contabilidad

No se han producido en 2018 cambios resefables en el ejercicio de la funcién contable,
funcibn encomendada a la IGGC que, con rango organico de Secretaria General, es el
centro directivo y gestor de la contabilidad publica de ingresos y gastos. Tales funciones
se desarrollan de forma centralizada en Barcelona.

En cuanto a normativa, cabe destacar la aplicacién a partir del ejercicio contable que se
inicia el dia 1/1/2018 de la Orden VEH/137/2017, de 29 de junio, por la cual se aprueba el
Plan General de Contabilidad Publica de la Generalidad de Catalufia. Su aplicacién no
comporta cambios sustanciales en el registro de los TTCC.

La Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos (CGTC) de 2018 fue rendida el 24/4/2019, de
acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 4/3/2004.

Las dificultades para la aplicacion contable de ingresos en 2018 se han reducido, con un
decremento del pendiente a 31/12/2018 respecto a fin de 2017 (40.718 y 66.216 miles de
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€ respectivamente). Cabe valorar positivamente las actuaciones llevadas a cabo por la ATC
y la IGGC para disminuir su volumen, que deben continuar hasta alcanzar guarismos mas
razonables.

Durante la visita, se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al
concepto ISD con el fin de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que
puedan destacarse incidencias, aunque no resulta posible hacer un seguimiento de cada
una de las liquidaciones de forma individualizada en la aplicacion GECAT utilizada para la
llevanza de la contabilidad por la IGGC.

3.3.6.2. Control interno

La IGGC llevé a cabo, a través de la Intervencion Delegada en SSCC y las Intervenciones
Territoriales en Girona, Lleida y Tarragona, actuaciones en el ambito de TTCC. Las
conclusiones y recomendaciones derivadas de los informes definitivos de fiscalizacion
ofrecen interés para los responsables de la ATC en orden a la mejora de la gestion.

Durante la visita se ha tenido acceso a los informes del ejercicio 2018 de las Delegaciones
de Girona, Lleida y Tarragona referidas a Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) y a
reposicion de derechos a voluntaria realizados por las respectivas Intervenciones
Territoriales. Asimismo al control financiero de la OT de Barcelona Nord, realizado por la
Intervencion Territorial de Barcelona y al control relativo al traspaso de datos contables de
GAUDI a GECAT, realizado por la IGGC.

En lineas generales todos los informes concluyen afirmando que la gestién ha sido
correcta, efectuando algunas recomendaciones de mejora. Se repite la recomendacion de
que todos los expedientes de GAUDI deben contener toda la documentacion que han
generado.

El informe de la Intervencion General sobre el traspaso de datos contables de GAUDI a
GECAT correspondiente a 2018, cuyas conclusiones son similares a las del informe de
2017, pone de manifiesto la existencia de movimientos autométicos entre ambos sistemas
gue no se registran correctamente y carencias en la contabilizacién de distintos tramites
gue obliga a Intervencién a destinar recursos para detectar y solucionar incidencias.

Aun cuando en términos generales el traspaso se realiza correctamente, sorprende que
pese a los dias transcurridos no se hayan resuelto las incidencias, con el consumo de
recursos que ello supone. El propio informe de la Intervencién General no tendria porqué
ser realizado, si la situacién fuera de normalidad.

3.3.6.3. Control Externo

No constan informes en 2018 sobre TTCC de otros érganos de control.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

La GC ha seguido manteniendo en 2018 su colaboracion en la campafia de declaracion
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF ejercicio 2017). Se produce, no
obstante, una disminucion en los medios aportados de alrededor de un 45%, debido
principalmente al cese de OOLL que en campafas anteriores habian colaborado. La
reduccion en el nUmero de declaraciones presentadas es similar, 27.849 en 2017 y 14.498
en 2018.

Durante 2018, el CTDCGT celebr6 4 sesiones en las que se abordaron numerosos
aspectos, considerandose fructiferas por ambas partes.

El intercambio de informacion tributaria entre la AEAT y la ATC abarca los aspectos y
calendarios previstos. Los servicios de la CAC no apreciaron incidencias en la recepcion y
plazos del calendario de envios de la informacion que se suministra periédicamente por la
AEAT. La CAC ha remitido a la Delegacién Especial de la AEAT los modelos 993
(deducciones autonémicas del IRPF), 992 (TTCC sobre el juego) y 990 (discapacidad y
familias numerosas). No se han producido presentaciones del modelo 980 (intereses
demora pagados a contribuyentes); la informatica de la Agencia esté trabajando en la fusion
de los datos de GAUDI y e-ESPRIU para posteriormente enviar el modelo a las AEAT.

Por los responsables de la ATC se plantean algunas necesidades de informacion adicional
en relacién con cuentas bancarias, depoésitos y valores, posibles acreedores del deudor y
bienes inmuebles y de otro tipo ubicados fuera de Catalufia.

La colaboracion con la Direccion General del Catastro ha sido continua en aspectos de
intercambio de informacion (ficheros con BBDD catastrales) y accesos teleméticos por
parte de los técnicos de la ATC a la SE del Catastro. Ambas administraciones coinciden en
la conveniencia de unificar valores y colaborar en que los valores publicados por ambas no
generen confusion entre los ciudadanos, pero la ATC no ha ofrecido propuestas concretas
para materializar esta colaboracion, con excepcion del municipio de Tortosa en la que ha
propuesto realizar un estudio conjunto.

La ATC conoce el proyecto de valor de referencia de la DGC pero no utiliza dichos valores
en la comprobacion. Dispone de un sistema propio.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias esta operando con eficacia, con reduccion de
las certificaciones expedidas en papel.

En 2018, la AEAT y la CAC han seguido colaborando en la resolucion de los supuestos de
posible conflicto de aplicacion del IVA y del ITP. No se han planteado supuestos que se
encuentren pendientes de unificacion de criterio. No se han formulado consultas a la
Direccion General de Tributos del Ministerio de Hacienda. Se esta actualmente pendiente
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de informe de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes en relacion con 4
consultas.

La ATC realiza un uso continuado del Censo Unico Compartido, que constituye una fuente
basica de la BBDD de personas y direcciones de sus sistemas.

3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS
CEDIDOS POR EL ESTADO

Durante 2018 la novedad normativa se ha producido en el ITPAJD, como consecuencia de
la aprobacién del RDL 17/2018, de 8 de noviembre, por el que se modifica el articulo 29 de
la ley del impuesto y se determina que en las operaciones de préstamo hipotecario la
condicion de sujeto pasivo recae en el prestamista. Como consecuencia de ello dejan de
tener justificacion determinadas bonificaciones fiscales establecidas por la normativa
autonoOmica respecto de la operacion de constitucion de préstamo a favor de personas
menores de 32 afios o discapacitados para la adquisiciéon de su vivienda habitual asi como
en el caso de viviendas declaradas protegidas, que se traducian en tipos impositivos
reducidos. Mediante el Decreto Ley 6/2018 se derogaron dichos tipos reducidos con
efectos a partir del dia 14/11/2018.

Por lo demas, siguen vigentes las medidas aprobadas en 2017, contenidas en la Ley de la
CAC 5/2017, de 28 de marzo, de modificaciones fiscales, administrativas y financieras y
del sector publico.

En el informe se incluye un resumen de las vigentes en 2018 en los distintos tributos.
3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

Los ingresos aplicados en 2018 por los TTCC por el Estado y gestionados por Catalufia
han sido 3.237.355 miles de €, lo que supone un incremento del 5,5% respecto al ejercicio
anterior. Han quedado pendientes de aplicar 40.718 miles de €, cifra inferior en un 38,5%
ala de 2017.

Todos los impuestos crecen respecto a 2017, con incrementos que van desde el 4,0% de
ITP al 7,9% del AJD. ISD el 6,9%, IP el 6,3% y TTJJ, 5,6%. Inciden en estos aumentos la
mejora, pese a su ralentizacion en 2018, del mercado inmobiliario y del ciclo econémico,
las actuaciones y comprobacion e inspeccion sobre declarantes y no declarantes y el
aumento de tipos impositivos en juego.

El efecto recaudatorio directo ha supuesto en 2018 un importe de 74.245 miles de €, frente
a los 83.128 miles de € de 2017. Este descenso tiene su origen en los ajustes efectuados
en la determinacion del indicador al objeto de adecuarlo a los criterios establecidos en su
definicion y, en particular, a la incorporacion de los ingresos por aplazamientos y
fraccionamientos producidos una vez iniciado el periodo ejecutivo y, con efecto contrario,
a la minoracion de los ingresos por las devoluciones practicadas en el ejercicio.
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5.

RECOMENDACIONES

Se formulan a continuacién las recomendaciones que se derivan del apartado 3 y de las
conclusiones previamente expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una
de ellas:

12)

29)

39)

49)

5?)

6?)

7?)

Més de la mitad del personal de la ATC es interino, en especial por la incorporacion
del personal de las antiguas OOLL. Independientemente del mantenimiento de los
procedimientos actualmente en curso y de los previstos para la consolidacion de
determinados puestos de caracter tributario, se recomienda la confeccion de un plan
especifico para dar solucion en los préximos meses y afios a esta alta tasa de
temporalidad mediante la consideracién de la convocatoria de los oportunos
procesos selectivos de personal funcionario (3.1.2).

El tiempo medio en la resolucién de los accesos a bases de datos (BBDD) de la AEAT
por el controlador designado por la Comunidad se considera elevado, por lo que
resulta conveniente agilizar el plazo medio de resolucibn de los accesos
seleccionados para auditar. Asimismo, debe revisarse el nUmero de usuarios activos,
dando de baja a aquellos que no precisan acceder en ejercicio de su trabajo (3.1.4).

Debiera considerarse la adopcibn de medidas oportunas para superar los
incumplimientos habidos en 2018 en algunos indicadores del seguimiento de
objetivos, en particular nimero de liquidaciones complementarias, tiempos de
tramitacion de recursos y devoluciones y tiempos de espera de la Delegacion de
Tarragona, Unica oficina de la red que supera el plazo objetivo previsto en este
indicador (3.2.2).

La necesaria agilidad por parte de la ATC en la revision de resoluciones y sentencias
del TEARC, para plantear en su caso el correspondiente recurso, puede hacer
conveniente consensuar con el TEAC el acceso a la aplicaciéon TAREA (3.3.2.2).

Procede mejorar los procedimientos y las practicas para reducir los tiempos de
remisién de expedientes de reclamaciones econémico-administrativas al TEAR, que
actualmente casi triplican el tiempo de 30 dias establecido en la Ley General
Tributaria. Se sugiere ademas se incluya en el PAA de cada afio un indicador del
tiempo de remision de expedientes al TEARC con el fin de controlar la demora y
reducirlo hasta alcanzar el plazo sefialado (3.3.2.7).

Procede agilizar la tramitacion de las solicitudes de informacion con caracter previo
a la adquisicion recibidas y de los acuerdos previos de valoracion, asi como proceder
a la revision y, en su caso, depuracién de las pendencias existentes sobre este tipo
de expedientes, cuyo indice de demora ha crecido en 2018 y es muy elevado (3.3.3).

Deberan corregirse las deficiencias existentes en la captura de informacién de GAUDI
y en especial el incorrecto tratamiento de los datos de insolvencias, prescripciones y
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8?)

9?)

10?)

otras causas como bajas, asi como las demoras producidas en la incorporacion al
periodo ejecutivo de las deudas por IP, cuya gestidon en voluntaria se realiza en la
aplicacion e-ESPRIU (3.3.5.3).

En linea con lo solicitado por la representacion de la AEAT en los Consejos
Territoriales y en correspondencia reciproca con la presentacion del modelo 996,
resulta recomendable estudiar la implantacién del modelo 997, para el embargo de
pagos de la GC con deudas con la AEAT (3.3.5.3).

Continuando con las medidas adoptadas por la ATC y la IGGC, procede el
mantenimiento de las actuaciones desarrolladas hasta la fecha por estas unidades,
con el fin de reducir los ingresos pendientes de aplicacién, en particular los saldos
asociados a la gestion en el pasado de la recaudacion ejecutiva y a los talones de
cargo (3.6.6.1).

Conviene profundizar en los esfuerzos que actualmente se realizan en el traspaso de
datos contables de GAUDI a GECAT para superar las incorrecciones y carencias
actualmente existentes, haciendo con ello innecesario el informe de control que
realiza anualmente la IGGC sobre esta materia (3.3.6.2.).
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6. ANEXO DE CUADROS
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Cuadro n° 1 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Nimero de personas
Funcionarios del Estado Funcionarios de la C. Personal Interino Total personal funcionario}  Personal contratado Total Total
SERVICIOTERRITORIAL | 5 017 2,018 2,017 2,018 2,017 2.018 2.017 2.018 2.017 2,018 Pzrg‘i’;a' PZ’;‘;’:"
Delegacion Barcelona 2 3 138 132 133 156 273 291 11 11 284 302
Delegacion Girona 0 0 27 24 16 19 43 43 2 2 45 45
Delegacion Lleida 0 0 29 29 14 17 43 46 2 2 45 48
Delegacion Tarragona 0 0 26 26 16 17 42 43 2 2 44 45
Oficina Barcelonés Nord 0 0 10 9 20 19 30 28 1 1 31 29
Oficina Figueres 0 0 2 2 6 6 8 8 0 0 8 8
Oficina Granollers 0 0 3 2 11 12 14 14 0 0 14 14
Oficina La Bisbhal Empord 0 0 4 4 7 7 11 11 0 0 11 11
Oficina La Seu Urgell 0 0 1 1 9 9 10 10 0 0 10 10
Oficina Manresa 0 0 3 3 13 13 16 16 0 0 16 16
Oficina Matar6 0 0 2 2 18 17 20 19 0 0 20 19
Oficina Reus 0 0 4 4 15 15 19 19 0 0 19 19
Oficina Sabadell 0 0 1 1 19 19 20 20 0 0 20 20
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 3 3 16 16 19 19 0 0 19 19
Oficina Santa Coloma de 0 0 3 3 6 6 9 9 0 0 9 9
Oficina Terrassa 0 0 3 3 16 15 19 18 0 0 19 18
Oficina Tortosa 0 0 5 5 6 7 11 12 0 0 11 12
Oficina Vic 0 0 0 0 8 8 8 8 0 0 8 8
Oficina Villafranca del Pe 0 0 3 3 28 28 31 31 0 0 31 31
Total 2 3 267 256 377 406 646 665 18 18 664 683
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
B o Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Totl Toal
Servico Tetiorial 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

2.017 2.018
Delegacion Barcelona 69 72 83 93 0 0 37 35 83 92 12 10 284 302
Delegacion Girona 8 8 10 13 0 0 11 9 15 14 1 1 45 45
Delegacion Lleida 9 9 12 15 0 0 9 9 14 14 1 1 45 48
Delegacion Tarragona 8 7 10 12 0 0 10 10 15 15 1 1 44 45
Oficina Barcelones Nord 2 1 9 9 0 0 3 5 15 12 2 2 31 29
Oficina Figueres 0 0 3 3 0 0 2 2 2 2 1 1 8 8
Oficina Granollers 0 0 5 5 0 0 6 6 2 2 1 1 14 14
Oficina La Bishal Empord 0 0 5 5 0 0 3 3 2 2 1 1 11 11
Oficina La Seu Urgell 0 0 2 2 0 0 6 6 1 1 1 1 10 10
Oficina Manresa 0 0 4 4 0 0 9 9 2 2 1 1 16 16
Oficina Mataré 1 1 8 7 0 0 7 7 3 3 1 1 20 19
Oficina Reus 1 1 7 7 0 0 7 7 3 3 1 1 19 19
Oficina Sabadell 1 1 6 6 0 0 8 8 4 4 1 1 20 20,
Oficina Sant Feliu de Llol 1 1 6 6 0 0 8 8 3 3 1 1 19 19
Oficina Santa Coloma de 0 0 4 4 0 0 3 3 1 1 1 1 9 9
Oficina Terrassa 1 1 7 6 0 0 7 7 3 3 1 1 19 18
Oficina Tortosa 0 0 3 4 0 0 5 5 2 2 1 1 11 12
Oficina Vic 0 0 3 3 0 0 3 3 1 1 1 1 8 8
Oficina Villafranca del Pe 2 2 6 6 0 0 13 13 9 9 1 1 31 31
Total 103 104 193 210 0 0 157 155 180 185 31 29 664 683
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Cuadron®3

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado

Modelo C-1

Grupo A/AL

Grupo B/A2

Grupo B

Grupo C/C1

Grupo D/C2

Grupo E/AP

Servicio Territorial

2.017 2,018

2.017

2.018

2.017 2.018

2.017

2.018

2.017

2.018

2.017 2.018

Total

Total

2017

2.018

Delegacién Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matar6

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe|
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Cuadron® 4

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Modelo C-1

Grupo A/AL

Grupo B/A2

Grupo B

Grupo C/C1

Grupo D/C2

Grupo E/AP

Servicio Territorial

2.017 2.018

2.017

2.018

2.017 2.018

2.017

2.018

2,017

2.018

2.017 2.018

Total

Total

2.017

2.018

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Mataré

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

N
ha]
o
©

P O O 0O 0O 0 O 0 00 0 O O O N N © ©
P O O 0O 00000 0O 0 O O O K O © ™

N
=23

O O P P P PP PP O O W W o J

N
S

O O R P P P PP PP OPRF O W Ww NN

N
@

O O P O O F O O O O Kk K B O B 0 0 N

N
=23

O O P O 0O F OO0 0O K P O 0O 0

w
ey

P O N BEF P P ONERE P ONRE ON O

w
R

P O N R P P ONE P ONOON®©-N®

P O R P P OO R Ok OO R ENOO O O

P O P PP OO RO R OO R ENOOON

WO Ul W W W BN WRE D WwN

[
DR W
o © BN

WO Ul WWwWERE ANWEBRNN O

Total

-
S
-
w

3]
@

a
=

0l0O O 0O 0O 0 0 0O 0O 00 0 0 OO0 O O O O O

OO0 0O 0O 0 00 00000000000 OO0

3]
a

3]
[}

=23
©

=23
[s<)

-
[

-
N

267

N
al
>

134




Cuadron®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
3 o Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Totl Totl
Servico Teriorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

2017 2018
Delegacion Barcelona 22 24 50 60 0 0 7 7 48 57 6 8 133 156
Delegacion Girona 0 0 5 9 0 0 3 2 8 8 0 0 16 19
Delegacion Lleida 0 0 5 7 0 0 2 2 6 7 1 1 14 17
Delegacion Tarragona 1 1 6 8 0 0 1 1 7 6 1 1 16 17
Oficina Barcelones Nord 0 0 6 6 0 0 1 3 13 10 0 0 20 19
Oficina Figueres 0 0 2 2 0 0 2 2 2 2 0 0 6 6
Oficina Granollers 0 0 5 5 0 0 5 5 1 2 0 0 11 12
Oficina La Bisbal Empord 0 0 4 4 0 0 2 2 0 0 1 1 7 7
Oficina La Seu Urgell 0 0 2 2 0 0 5 5 1 1 1 1 9 9
Oficina Manresa 0 0 3 3 0 0 9 9 1 1 0 0 13 13
Oficina Mataré 1 1 7 6 0 0 7 7 2 2 1 1 18 17
Oficina Reus 1 1 6 6 0 0 7 7 1 1 0 0 15 15
Oficina Sabadell 1 1 5 5 0 0 8 8 4 4 1 1 19 19
Oficina Sant Feliu de Llok 1 1 5 5 0 0 7 7 2 2 1 1 16 16
Oficina Santa Coloma de 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 6 6
Oficina Terrassa 1 1 6 5 0 0 7 7 2 2 0 0 16 15
Oficina Tortosa 0 0 2 3 0 0 4 4 0 0 0 0 6 7
Oficina Vic 0 0 3 3 0 0 3 3 1 1 1 1 8 8
Oficina Villafranca del Pe 1 1 6 6 0 0 13 13 8 8 0 0 28 28
Total 29 31 131 148 0 0 96 97 107 114 14 16 377 406
Cuadro n° 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
B N Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total Total
Servici Terioril 2007 | 2018 | 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

2,017 2,018
Delegacion Barcelona 0 0 5 6 2 2 4 3 0 0 11 11
Delegacion Girona 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2
Delegacion Lleida 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
Delegacion Tarragona 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
Oficina Barcelones Nord 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Mataré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 7 8 6 6 4 3 1 1 18 18
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Cuadron®7

Personal de empresas de servicios

Modelo C-1

En funciones facultaivas

En funciones

Servicio Territorial

2.017 2,018

2.017

Total

Total

2.018

2.017

2.018

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

Total
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Cuadro n°8

Personal de oficinas liquidadoras

Modelo C-1

Asimilado a Grupo A/AL

Asimilado a Grupo B/A2

Asimiado a Grupo B

Asimiado a Grupo C/C1

Asimilado a Grupo DIC2

Asimilado a Grupo E/AP

Servicio Territorial 2017

2018 2017

2018

2017 2018

2017

2018 2017

2018

2017

2018

Total

Total

2017

2018

Delegacidn Barcelona
Delegacidn Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe|

Total
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Cuadron®9 Modelo C-2
Distribucion de los medios personales de los Servicios teritoriales por funciones
Funciones Totl Toal
Servico Terriorial Jefara Geston ributaria Recaudacion Inspeccion Valoracion Itervencion Informéca Servicios Generales | funciones | funciones

Nimero  Porcenigie | Nimero [ Porcenaje | Nimero | Porceniaje | Nimero | Porcenale | Nimero i Porcenje i Nimero | Porceniaje | Nimero : Porceniaje | Nimero : Porceniaje | Nimero | Porceniae
Delegacion Barcelona 10 33 9 28 a 89 103 13 43 7 23 10 33 105, 348 302 1000
Delegacidn Girona 2 44 2 511 6 133 4 89 5 111 2 44 1 22 2 44 4501000
Delegacion Lleida 2 42 Pl BEYA 5 104 0 00 6 125 2 42 2 42 6 125 48 1000
Delegacion Tanagona 2 44 25 5,6 5 111 3 6,7 3 6,7 3 67 2 44 2 44 451000
Oficina Barcelonés Nord 1 34 17 586 4 138 0 00 1 34 0 00 1 34 5 112 2901000
Oficina Figueres 2 B0 & 500 125 0 00 0 00 0 00 0 00 125 8 1000
Oficina Granollers 1 A 8 ol 3 A4 0 00 1 71 0 00 0 00 1 A 41000
Oficina La Bishal Empord; 2 182 6 545 1 91 0 00 1 91 0 00 0 00 1 91 1000
Oficina La Seu Urgell 100 o0 100 0 00 0 00 0 00 0 00 100 100 1000
Oficina Manresa 2 125 00 625 2 125 0 00 1 63 0 00 0 00 1 63 160 1000
Oficina Matard 2105 579 & L 0 00 1 53 0 00 0 00 1 53 19 1000
Oficina Reus 2 105 12 632 3 158 0 00 1 53 0 00 0 00 1 53 190 1000
Oficina Sabadell 1 50 B 650 4200 0 00 1 50 0 00 0 00 1 50 200 1000
Oficina Sant Feliu de Llof 2 105 1 632 3 158 0 00 1 53 0 00 0 00 1 53 1901000
Oficina Santa Coloma de 2 22 4 44 1 11 0 00 1 11 0 00 0 00 1 11 9 1000
Oficina Terrassa 21U 1 61l 3 167 0 00 1 56 0 00 0 00 Il 56 18 1000
Oficina Tortosa 1 83 o883 2 167 0 00 1 83 0 00 0 00 1 83 120 1000
Oficina ic 1 125 5 625 1 125 0 00 0 00 0 00 0 00 1 125 8 1000
Oficina Vilafranca del Pel 2 65 U T 3 97 0 00 1 32 0 00 0 00 1 32 3 1000
Total | 59 W 43 916 3 56 Kt 57 1" 20 16 23 134 198 683 1000
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Cuadro n° 10 Modelo C-2
Distribucién de los medios personales por funciones y grupos
Personal funcionario Personal laboral
Tipo de funcién Total
AIAL BIA2 cicl DIC2 E/AP Suma AIGL B/G2 CIG3 DIG4 E/G5 Suma o
Delegacion Barcelona 72 87 0 33 89 10 291 0 6 2 3 0 11 302
Jefatura 6 1 0 1 2 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Gestion Tributaria 8 30 0 21 38 1 98 0 0 0 1 0 1 99
Recaudacion 2 15 0 1 9 0 27 0 0 0 0 0 0 27
Inspeccion 13 11 0 2 5 0 31 0 0 0 0 0 0 31
Valoracién 1 11 0 1 0 0 13 0 0 0 0 0 0 13
Intervencion 3 2 0 1 0 0 6 0 0 1 0 0 1 7
Informatica 0 1 0 2 1 0 4 0 6 0 0 0 6 10
Senvicios Generales 39 16 0 4 34 9 102 0 0 1 2 0 3 105
Delegacion Girona 8 13 0 8 14 0 43 0 0 1 0 1 2 45
Jefatura 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Gestion Tributaria 2 5 0 7 9 0 23 0 0 0 0 0 0 23
Recaudacion 1 3 0 0 2 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Inspeccion 2 1 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Valoracién 1 3 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Intervencion 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Senicios Generales [8) 0 0 1 0| 0 1 ) ) 0 0 1 1 2
Delegacion Lleida 9 14 0 8| 14 1 46 0 1 1 ) 0 2 48
Jefatura 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Gestion Tributaria 4 7 0 6 8 0 25 0 0 0 0 0 0 25
Recaudacion 1 4 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracién 1 3 0 1 1 0 6 0 0 0 0 0 0 [
Intervencion 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2
Senicios Generales 1 0 0 1 3 1 6 0 0 0 0 0 0 6
Delegacion Tarragona 7 11 0 9 15 1 43 0 1 1 0 0 2 45
Jefatura 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Gestion Tributaria 3 4 0 6 11 1 25 0 0 0 0 0 0 25
Recaudacion 0 2 0 2 1 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Inspeccion 1 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Valoracion 1 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Intervencion 1 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Informética 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2
Senicios Generales 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Oficina Barcelones Nor 1 9 0 4 12 2 28 0 0 1 0 0 1 29
Jefatura 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 0 6 0 2 9 0 17 0 0 0 0 0 0 17
Recaudacion 0 1 0 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Senicios Generales 0 1 0 0 2 2 5 0 0 0 0 0 0 5
Oficina Figueres 0 3 0 2 2 1 8 0 0 0 0 0 0 8
Jefatura 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Gestion Tributaria 0 1 0 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Recaudacion 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Generales 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
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Cuadro n° 11

Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad
altonoma de la delegacion de la AEAT

Ndmero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2017 De otros ejercicios Total
Nimero | % sobre el Nimero | % sobre el Nimero | % sobre el
total total total

Delegacion Barcelona 35.421 91,7 3.188 83 38.609 100,0
Delegacion Girona 3.190 90,7 326 93 3516 100,0
Delegacion Lleida 2.387 93,5 166 6,5 2553 100,0
Delegacion Tarragona 1.814 89,5 213 10,5 2.027 100,0
Oficina Barcelones Nord 1.603 100,0 0 0,0 1.603 100,0
Oficina Figueres 2.130 100,0 0 0,0 2.130 100,0
Oficina Granollers 3.113 100,0 0 0,0 3.113 100,0
Oficina La Bishal Empord 1481 100,0 0 0,0 1481 100,0
Oficina La Seu Urgell 748 100,0 0 0,0 748 100,0
Oficina Manresa 2.146 100,0 0 0,0 2.146 100,0
Oficina Matar6 4.286 100,0 0 0,0 4.286 100,0
Oficina Reus 1.248 100,0 0 0,0 1.248 100,0
Oficina Sabadell 2.834 100,0 0 0,0 2.834 100,0
Oficina Sant Feliu de Llob 3.099 100,0 0 0,0 3.099 100,0
Oficina Santa Coloma de 1.188 100,0 0 0,0 1.188 100,0
Oficina Terrassa 3.957 100,0 0 0,0 3.957 100,0
Oficina T ortosa 759 100,0 0 0,0 759 100,0
Oficina Vic 1.487 100,0 0 0,0 1.487 100,0
Oficina Villafranca del Pe| 3476 100,0 0 0,0 3476 100,0
Total 76.367 95,1 3.893 49 80.260 100,0
Cuadro n° 12 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones
complementarias

Liquidacione; Liquidacione ; Liquidacione
- - Declaracion $ S S

Servicio Territorial es reciidas ] Miles de % liquids.

NUmero euros cornpls. /

recibidas
Delegacion Barcelona 38.609 1.400 5418 36
Delegacion Girona 3516 149 92 42
Delegacion Lleida 2.553 92 134 36
Delegacion Tarragona 2.027 102 359 50
Oficina Barcelonés Nord 1.603 4 3 0,2
Oficina Figueres 2.130 13 8 0.6
Oficina Granollers 3.113 9 1 03
Oficina La Bishal Empord 1481 8 2 05
Oficina La Seu Urgell 748 0 0 0,0
Oficina Manresa 2.146 85 20 40
Oficina Matard 4.286 28 5 0,7
Oficina Reus 1.248 7 0 0,6
Oficina Sabadell 2.834 16 1 0,6
Oficina Sant Feliu de Llok 3.099 17 136 05
Oficina Santa Coloma de 1.188 9 2 08
Oficina Terrassa 3.957 20 32 05
Oficina Tortosa 759 0 0,0
Oficina Vic 1.487 5 03
Oficina Villafranca del Pe 3.476 11 3 03
Total 80.260 1.974 6.221 2,5
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Cuadro n® 13

Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes
sancionadores.

Instruidos

Servicio Territorial

Nimero

Importe
(miles €)

Liquidados

Liquidados

Nimero

Importe
(miles €)

Delegacion Barcelona
Delegacidn Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matar6

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

421
5

N
N

O O O O O O O O O O O O O o o o

972
25

w
~

O O O O O O O O O O O O O o o o

365
5

w
[ee]

O O O O O O O O O O O O O O O K-

916
25

w
N

O O O O O O O O O O O O O O O ©

Total

468

1.031

409

981
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Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos
Conceptos por Servicio Pendienteis Entrados en ] . - e.n e Pendientes o POV.CEH‘HJE indice de
Terriorial afin del. afio el afio Estmados { Estmados i Desestima- Otos Tol en ﬁn.d.el B Finales demora
anterior en total en parte dos ejercicio  {De actividad sobre
iniciales

Delegacion Barcelona 44 11 13 13 42 89,4 166,7 14
Recursos de reposicion 44 11 13 13 42 89,4 166,7 14
Rectif. errores a ins. Int°. - - -
Otros - - -
Delegacion Girona - -

Recursos de reposicion - -

Rectif. errores a inst. Int°, - -
Otros - -
Delegacion Lleida 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst. Int°, - - -
Otros - - -
Delegacion Tarragona 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 100,0 - 0,0

Rectif. errores a ins. Int°.
Otros

Oficina Barcelones Nor

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°.
Otros

Oficina Figueres

Recursos de reposicién
Rectif. errores a ins. Int°,
Otros

Oficina Granollers

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°.
Otros

Oficina La Bisbal Empo

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°.
Otros

Oficina La Seu Urgell

Recursos de reposicién
Rectif. errores a inst. Int°,
Otros

Oficina Manresa

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°,
Otros

Oficina Mataré

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°.
Otros

Oficina Reus

Recursos de reposicién
Rectif. errores a inst. Int°,
Otros

Oficina Sabadell

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. Int°.
Otros

O O OI0i0O O OI0I0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0I0 O OO0 O OI0I0 O OO0 O OI0OiI0 O OII0 O 0OI0iI0 O Wiw

O O OiI0Di0oO O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0Ii0O O OI0I0 O FRFIFIO O PIkFIiOO OO0 O

O O OiI0ioO O OO0 O OO0 O O O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0Ii0 O OO0 O FRFRiIFkFIioO O OO0 O

O O OO0 O OI0DI0O O OO0 O 0OI0I0O O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0I0 O FLFIFIO O OI0I0O O Oji0oio O
O O OI0i0O O OI0I0 O OO0 O 0OI0I0O O OO0 O 0OI0I0O O OO0 O OO0 O 0OI0I0 O OO0 O 0OI0I0O O Oi0oio O

O O OI0i0O O OI0I0 O OO0 O OI0I0O O OO0 O OO0 O OI0I0O O OO0 O 0OI0I0 O OO0 O OI0I0O O Oioio O gjiu;

O O OiI0i0O O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OiI0Ii0O O OI0I0 O FRFIFIO O PRIk OO OO0 O
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Cuadro n° 14 (cont.) Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos
Conceptos por Servicio Pend\enu?s Entrados en . . R %n 2 Pendientes Poreeneie Por_cemaje indice de
Territorial afin de\‘ afio el afio Estimados : Estmados | Desestima- Ofros Tol er.l ﬁnvdel Finales demora
anterior en total en parte dos ejercicio |De actividad| sobre
iniciales
Oficina Sant Feliu de LI 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicién 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Santa Coloma d 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicién 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst. Int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0| 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0| 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0| 0| 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 0 0 0 0] 0] 0] 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0| 0] 0 0| 0| 0| 0| )
Rectif. errores a inst. Int°. 0| 0] 0 0 0] 0] 0] 0]
Otros 0 0 0 0| 0 0 0 0
Oficina Villafranca del R 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicién 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 3 46 12 14] 13 5 44 5 89,8 166,7 14]
Recursos de reposicién 3 46 12 14 13 5 44 5 89,8 166,7 14
Rectif. errores a inst. Int. 0 0 0 0| 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0] 0] 0 0
Cuadro n° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes
] Movimienio ) Clasificacion de los pendientes ) indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes . Finales demora en
~en fin dgl Emrad?s N osen el erj ﬂn‘dlel comproba- de 3 Por gtros De actvidad ‘ s.o'bre meses
afio anterior| el afio “ ejercicio ” aportacion | motivos iniciales
afio cion de dabs
Delegacion Barcelona 49,065 33.080 31.442 50.703 30 85 50.588 38,3 103,3 19,4
Delegacion Girona 1.889 4.184 4.452 1.621 19 0 1.602 733 85,8 44
Delegacion Lleida 5.332 6.299 4.318 7.313 7 7.303 371 137,2 20,3
Delegacion Tarragona 4110 3.467 2.303 5274 11 5.259 30,4 128,3 275
Oficina Barcelones Nord 3.542 5.401 1.282 7.661 1 7.659 143 216,3 7
Oficina Figueres 852 2.109 2.356 605 41 7 557 79,6 71,0 31
Oficina Granollers 5.070 5.130 2011 8.189 7 22 8.160 19,7 1615 489
Oficina La Bishal Empord 863 1.983 1.395 1451 11 2 1438 49,0 168,1 125
Oficina La Seu Urgell 976 1372 778 1570 8 0 1.562 331 160,9 242
Oficina Manresa 1.308 3.854 3.114 2.048 61 24 1.963 60,3 156,6 79
Oficina Matar6é 4134 7.324 2.596 8.862 18 14 8.830 22,7 2144 41,0
Oficina Reus 2.158 3.652 1.776 4.034 29 3 4.002 30,6 186,9 273
Oficina Sabadell 4.188 6.298 2.206 8.280 7 8 8.265 210 197,7 45,0
Oficina Sant Feliu de Llok 4912 4.967 2112 7.767 19 14 7.734 214 158,1 441
Oficina Santa Coloma de 729 2.149 1.148 1.730 4 2 1.724 39,9 2373 18,1
Oficina Terrassa 3478 7.031 2.354 8.155 13 8.137 224 2345 41,6
Oficina Tortosa 981 3.822 2975 1.828 52 5 1.771 61,9 186,3 74
Oficina Vic 868 2.446 766 2.548 4 7 2.537 231 2935 399
Oficina Villafranca del Pel 5.166 6.170 3.985 7.351 37 11 7.303 352 142,3 22,1
Total 99.621; 110.738 73.369; 136.990 360 236; 136.394 34,9 1375 224
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Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terriorial enfindel | Enrados en espacha- enfin del nviados a de Por otros | De actvidad sobre emora en
- ! - dosenel L comproba- » X . meses
afo anterior elafio ~ ejercicio L aportacion motivos iniciales
ano cion
de datos
Delegaci6n Barcelona 49.065f 33.080; 31442} 50.703 30 85  50.588 383 103,33 194
Delegacion Girona 1.889 4184 4.452 1.621 19 0 1.602 733 85,8 44
Delegacion Lleida 5.332 6.299 4318 7313 3 7 7.303 37,1 1372 20,3
Delegacion Tarragona 4.110 3467 2.303 5274 4 11 5.259 304 128,3 275
Oficina Barcelonés Nord 3542 5.401 1.282 7.661 1 1 7.659 143 216,3 717
Oficina Figueres 852 2.109 2.356 605 41 7 557 79,6 71,0 31
Oficina Granollers 5.070 5.130 2,011 8.189 7 22 8.160 19,7 1615 489
Oficina La Bisbal Empord 863 1.983 1.395 1451 11 2 1438 49,0 168,1 12,5
Oficina La Seu Urgell 976 1372 778 1570 8 0 1562 331 160,9 24,2
Oficina Manresa 1.308 3.854 3.114 2.048 61 24 1.963 60,3 156,6 79
Oficina Mataré 4134 7324 2.596 8.862 18 14 8.830 22,7 2144 410
Oficina Reus 2.158 3.652 1776 4034 29 3 4,002 30,6 186,9 27,3
Oficina Sabadell 4.188 6.298 2.206 8.280 7 8 8.265 21,0 1977 45,0
Oficina Sant Feliu de Llob 4912 4.967 2112 7.767 19 14 7.734 214 158,1 441
Oficina Santa Coloma de 729 2.149 1.148 1.730 4 2 1724 39,9 2373 18,1
Oficina Terrassa 3478 7.031 2.354 8.155 5 13 8.137 224 2345 416
Oficina Tortosa 981 3.822 2975 1.828 52 5 1771 61,9 186,3 74
Oficina Vic 868 2446 766 2548 4 7 2537 23,1 2935 39,9
Oficina Villafranca del Pe| 5.166 6.170 3.985 7.351 37 11 7.303 35,2 1423 22,1
Total 99621} 110.738; 73.369] 136.990 360 236] 136.394 34,9 1375 224
Cuadro n°® 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terriorial enfindel |Enradosen espacha- enfin del nviados a de Por otros | De actvidad sobre emora en
- . - dosenel L comproba- » X . meses
afo anterior elafio o ejercicio Lo aportacion motivos iniciales
ano cion
de datos
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Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
‘ Movimiento . Clasificacion de los pendientes ) . indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Expees.sin . Finales demora en
enfindel |Entradosen en fin del de Por otros | autol./ total {De actividad| sobre
afio anterior{ el afio dos~e nel ejercicio comp,roba- aportacion | motivos exptes. iniciales meses
ano cion de datos
Delegacion Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina La Bisbal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Matar 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Villafranca del Pe| 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
' Movimiento . Clasificacion de los pendientes ‘ ' indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Expees.sin . Finales demora en
enfindel |Entradosen en fin del de Por otros | autol/ total {De actividad;  sobre
afio anterior{ el afio dos ~e nel ejercicio comproba— aportacion |  motivos exptes. iniciales meses
ano cion de datos
Delegacion Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0,0 -
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Oficina La Bisbal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Mataré 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0,0 -
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -

144




Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriiorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervicio Terriona enfindel iEnradosen; —oPod | enfndel | o acosd de Por otros | autol/ total {De actividad  sobre emora en
x . " dosenel Lo comproba- ” ) - meses
afio anterior el afio N ejercicio ., aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territrial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervicio Terriora enfindel :Entrados en ESpacha o) iy gl ;v acosa de Por otros | autol/ total ;De actividad: sobre emora en
5 ) - dosenel o comproba- . ) - meses
afio anterior} el afio N ejercicio " aportacién i motvos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestidn total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervicio Terrionia enfindel iEnradosen} —ooroo | enfndel o acosd de Por otros | autol/ total {De actividad: sobre emora en
x . o dosenel Lo comproba- ” ) - meses
afio anterior; el afio o ejercicio " aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Delegacion Barcelona 49.065; 33.080; 31.442; 50.703 30 85; 50.588 100,0 38,3 103,3 194
Delegacion Girona 1.889 4184 4452 1.621 19 0 1.602 100,0 733 85,8 44
Delegacion Lleida 5.332 6.299 4318 7.313 3 7 7.303 100,0 371 1372 20,3
Delegacién Tarragona 4110 3.467 2.303 5.274 4 11 5.259 100,0 30,4 128,3 275
Oficina Barcelonés Nord 3.542 5.401 1.282 7.661 1 1 7.659 100,0 14,3 216,3 71,7
Oficina Figueres 852 2.109 2.356 605 41 7 557 100,0 79,6 71,0 31
Oficina Granollers 5.070 5.130 2.011 8.189 7 22 8.160 100,0 19,7 1615 489
Oficina La Bisbal Empord 863 1.983 1.395 1451 11 2 1.438 100,0 49,0 168,1 125
Oficina La Seu Urgell 976 1.372 778 1570 8 0 1.562 100,0 331 160,9 242
Oficina Manresa 1.308 3.854 3114 2.048 61 24 1.963 100,0 60,3 156,6 79
Oficina Mataré 4134 7.324 2.596 8.862 18 14 8.830 100,0 22,7 2144 41,0
Oficina Reus 2.158 3.652 1.776 4.034 29 3 4.002 100,0 30,6 186,9 273
Oficina Sabadell 4.188 6.298 2.206 8.280 7 8 8.265 100,0 21,0 197,7 45,0
Oficina Sant Feliu de Llob 4912 4.967 2112 7.767 19 14 7.734 100,0 214 158,1 441
Oficina Santa Coloma de 729 2.149 1.148 1.730 4 2 1.724 100,0 39,9 2373 18,1
Oficina Terrassa 3478 7.031 2.354 8.155 5 13 8.137 100,0 224 2345 416
Oficina T ortosa 981 3.822 2975 1.828 52 5 1771 100,0 61,9 186,3 74
Oficina Vic 868 2.446 766 2.548 4 7 2.537 100,0 23,1 2935 39,9
Oficina Villafranca del Pe 5.166 6.170 3.985 7.351 37 11 7.303 100,0 352 1423 221
Total 99.621; 110.738 73.369; 136.990 360 236; 136.394 100,0 349 1375 224
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Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
. Movimiento . Clasificacion de los pendientes . indice de
Servicio Terriorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes Exptes.con B Finales demora en
enfindel |{Entradosen en fin del de Por otros | autol./ total {De actvidad: sobre
afio anterior{ el afio dos ~e nel ejercicio compr oba- aportacién { motivos exptes. iniciales meses
ano cion de daos

Delegacion Barcelona 49.065; 33.080; 31.442; 50.703 30 85/ 50.588 100,0 38,3 1033 194
Delegacion Girona 1.889 4.184 4.452 1.621 19 0 1.602 100,0 73,3 85,8 44
Delegacion Lleida 5.332 6.299 4318 7.313 3 7 7.303 100,0 371 137,2 20,3
Delegacion Tarragona 4110 3.467 2.303 5.274 11 5.259 100,0 304 1283 275
Oficina Barcelonés Nord 3.542 5401 1.282 7.661 1 7.659 100,0 143 216,3 71,7
Oficina Figueres 852 2.109 2.356 605 41 7 557 100,0 79,6 71,0 31
Oficina Granollers 5.070 5.130 2011 8.189 7 22 8.160 100,0 19,7 1615 489
Oficina La Bishal Empord 863 1.983 1.395 1451 11 2 1.438 100,0 49,0 168,1 12,5
Oficina La Seu Urgell 976 1.372 778 1570 8 0 1.562 100,0 331 160,9 24,2
Oficina Manresa 1.308 3.854 3114 2.048 61 24 1.963 100,0 60,3 156,6 79
Oficina Matar6 4134 7.324 2.596 8.862 18 14 8.830 100,0 22,7 2144 410
Oficina Reus 2.158 3.652 1.776 4,034 29 3 4.002 100,0 30,6 186,9 273
Oficina Sabadell 4.188 6.298 2.206 8.280 7 8 8.265 100,0 210 1977 45,0
Oficina Sant Feliu de Llok 4912 4.967 2112 7.767 19 14 7.734 100,0 214 158,1 441
Oficina Santa Coloma de 729 2.149 1.148 1.730 4 2 1.724 100,0 39,9 2373 18,1
Oficina Terrassa 3478 7.031 2.354 8.155 13 8.137 100,0 224 2345 41,6
Oficina Tortosa 981 3.822 2975 1.828 52 5 1771 100,0 61,9 186,3 74
Oficina Vic 868 2.446 766 2.548 4 7 2537 100,0 231 2935 39,9
Oficina Villafranca del Pe 5.166 6.170 3.985 7.351 37 11 7.303 100,0 35,2 1423 22,1
Total 99.621; 110.738; 73.369; 136.990 360 236; 136.394 100,0 349 1375 224
Cuadro n° 24 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha: Pendentes Enviados a Pendientes Exptes.con Finales demora en
enfindel |{Entadosen p en fin del de Por oros | autol/total {De actvidad;  sobre
M . Y dosenel B comproba- " ) o meses
afio anterior{ el afio o ejercicio - aportacién | motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes Despacha Pendientes Enviados a Pendientes Exptes.con Finales demora en
vie fori enfindel {Entadosen P en fin del Vi de Por otros | autol./ total {De actvidad sobre
~ . o dosenel B comproba- ” ) L meses
afio anterior{ el afio - ejercicio " aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion de dalos
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Cuadro n° 26

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

Servicio Territorial

Presentados

Despacha-

dos

Namero de
expedientes

Importe en
miles de
euros

% exptes.
liquidados /

% exptes.
liquidados /

Presentados

Despacha-
dos

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matar6

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina T ortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

Total

OO O O O O O O O O O O O O O O O O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Cuadro n° 27

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas gestoras

Numero de expedientes

Expedientes liquidados

Servicio Territorial

Presentados

Despacha-

dos

NUmero de
expedientes

Importe en
miles de
euros

% exptes.
liquidados /

% exptes.
liquidados /

Presentados

Despacha-
dos

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacién Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina T ortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

Total

OO0 O O O O O O O O O O O O O O o O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
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Cuadro n° 28

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliguidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes | Expedientes liquidados | % exptes. { % exptes.
Servicio Territorial Despacha- { Nimero de Importe en | Iquidados | lquidados
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados
euros dos
Cuadro n° 29 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. oficinas liquidadoras

NUmero de expedientes | Expedientes liquidados { % exptes. | % exptes.
Servicio Territorial Despacha- | Numero de Importe en | Ilquidados | iquidados
Presentados . miles de Despacha-
dos expedientes Presentados
euros dos
Cuadro n° 30 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
autoliquidados con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
N o Presentados Nl]me_ro de ] Importe en con lig.

Servicio Territorial Importe en | expedientes; Nimero de ! compl. /

Namero miles de | despacha- |expedientes miles de exps. con
euros dos euros autol. desps.
Delegacion Barcelona 33.080! 268.453 31.442 765 11.137 24
Delegacion Girona 4184 16.550 4.452 230 664 52
Delegacion Lleida 6.299; 10.061 4.318 231 910 53
Delegacion Tarragona 3.467 9.235 2.303 157 411 6,8
Oficina Barcelonés Nord 5401 7.709 1.282 58 206 45
Oficina Figueres 2.109 5.595 2.356 71 92 3,0
Oficina Granollers 5130 19.325 2011 127 402 6,3
Oficina La Bisbal Empord 1.983 7.233 1.395 65 275 47
Oficina La Seu Urgell 1.372 5.430 778 19 62 2,4
Oficina Manresa 3.854 8.223 3.114 113 1.145 3,6
Oficina Mataro 7.324; 20671 2.596 126 569 49
Oficina Reus 3.652 6.403 1.776 126 331 71
Oficina Sabadell 6.298; 10.352 2.206 167 372 76
Oficina Sant Feliu de Llob 4967 12428 2112 130 284 6,2
Oficina Santa Coloma de 2.149 4.024 1.148 59 149 51
Oficina Terrassa 7031, 21529 2.354 150 657 6,4
Oficina Tortosa 3.822 5.339 2975 88 132 3,0
Oficina Vic 2.446 4719 766 60 178 78
Oficina Millafranca del Pe 6.170; 14.170 3.985 220 627 55
Total 110.738; 457.449; 73.369 2962; 18.603 40
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Cuadro n® 31

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Numero de moore en | &N lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes} NUmero de b compl. /
. . . miles de
Numero miesde | despacha- | expedientes eUros exps. con
euros dos autol. desps.
Delegacion Barcelona 33.080; 268.453 31.442 765 11.137 24
Delegacidn Girona 4184,  16.550 4452 230 664 52
Delegacion Lleida 6.299 10.061 4318 231 910 53
Delegacion Tarragona 3.467 9.235 2.303 157 411 6,8
Oficina Barcelonés Nord 5401 7.709 1.282 58 206 45
Oficina Figueres 2.109 5.595 2.356 71 92 30
Oficina Granollers 5130 19.325 2011 127 402 6,3
Oficina La Bishal Empord 1.983 7.233 1.395 65 275 47
Oficina La Seu Urgell 1.372 5.430 778 19 62 24
Oficina Manresa 3.854 8.223 3.114 113 1.145 3,6
Oficina Matard 7.324 20.671 2.596 126 569 49
Oficina Reus 3.652 6.403 1.776 126 331 71
Oficina Sabadell 6.298 10.352 2.206 167 372 7,6
Oficina Sant Feliu de Llob 4.967 12.428 2112 130 284 6,2
Oficina Santa Coloma de 2.149 4.024 1.148 59 149 51
Oficina Terrassa 7.031 21.529 2.354 150 657 6,4
Oficina Tortosa 3.822 5.339 2975 88 132 3,0
Oficina Vic 2.446 4.719 766 60 178 78
Oficina Villafranca del Pe 6.170; 14170 3.985 220 627 55
Total 110.738} 457.449 73.369 2.962 18.603 4,0
Cuadro n° 32 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Numero de Imnorte en con lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes; Numero de b compl. /
. . . miles de
Numero mies de | despacha- | expedientes eUros exps. con
euros dos autol. desps.
Cuadro n° 33 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Numero de mooreen | &N lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes Numero de P compl. /
. . . miles de
Ndmero mies de | despacha- | expedientes euros exps. con
euros dos autol. desps.
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Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO TERRITORIAL NL’Jmerlzsmud(Jlrsnporte NUmel:? wdadlorzpone Numerlzs'mld(Trsnporte Nt’Jmel;lj mdadlor:pone Nt’Jmerlfr;gn“dolsmporte NUmel:? wdad?':pone
(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)
Delegacion Barcelona 3 48 4 54 0 0 0 0 3 48 4 54
Delegacion Girona 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 2 0
Delegacion Lleida 2 1 7 5 0 0 0 0 2 1 7 5
Delegacion Tarragona 3 2 1 0 0 0 0 0 3 2 1 0
Oficina Barcelonés Nord 12 25 12 25 0 0 0 0 12 25 12 25
Oficina Figueres 3 0 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0
Oficina Granollers 27 15 26 14 0 0 0 0 27 15 26 14
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Seu Urgell 14 3 8 2 0 0 0 0 14 3 8 2
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Matard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Reus 38 15 34 10 0 0 0 0 38 15 34 10
Oficina Sabadell 12 12 8 10 0 0 0 0 12 12 8 10
Oficina Sant Feliu de Llok 11 8 3 0 0 0 0 11 8 3
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 139 16 83 8 0 0 0 0 139 16 83 8
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Villafranca del Pe 8 10 9 11 0 0 0 0 8 10 9 11
Total 273 155 205 142 0 0 0 0 273 155 205 142
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
3 N Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio “ Estimados | Estmados : Desestima- en fin del - Finales
anterior elafio en total en parte oros Toel ejercicio De actvidad sobre demora
Delegacion Barcelona 15 129 44 15 57 23 139 5 96,5 333 04
Delegacion Girona 0 16 6 2 6 0 14 2 875 - 17
Delegacion Lleida 2 22 3 8 9 0 20 4 83,3 200,0 24
Delegacion Tarragona 0 3 0 4 1 8 0 100,0 - 0,0
Oficina Barcelonés Nord 1 2 1 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Figueres 0 15 5 0 10 0 15 0 100,0 - 0,0
Oficina Granollers 2 3 1 6 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Oficina La Bishal Empord 0 1 4 0 0 5 0 100,0 - 0,0
Oficina La Seu Urgell 0 1 0 0 0 1 1 50,0 - 12,0
Oficina Manresa 0 11 3 2 6 0 11 0 100,0 - 0,0
Oficina Matard 1 3 1 1 1 1 4 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Reus 2 12 0 3 6 1 10 4 714 200,0 48
Oficina Sabadell 0 11 1 0 8 2 11 0 100,0 - 0,0
Oficina Sant Feliu de Llob 2 13 4 3 2 5 14 1 933 50,0 09
Oficina Santa Coloma de 0 8 4 2 1 1 8 0 100,0 - 0,0
Oficina Terrassa 0 10 3 0 6 0 9 1 90,0 - 13
Oficina Tortosa 0 4 0 1 0 5 1 833 - 24
Oficina Vic 0 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
Oficina Millafranca del Pel 0 19 3 0 13 3 19 0 100,0 - 0,0
Total 25 309 91 42 145 37 315 19 94,3 76,0 0,7
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Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
N o Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estmados | Estmados i Desestma- en fin del - Finales

anterior el afio en total en parte dos Otos Towl ejercicio De actidad sobre demora
Delegacion Barcelona 15 129 44 15 57 23 139 5 96,5 33,3 04
Delegacién Girona 0 16 6 2 6 0 14 2 87,5 - 1,7
Delegacion Lleida 2 22 3 8 9 0 20 4 83,3 200,0 24
Delegacion Tarragona 0 3 0 4 1 8 0 100,0 0,0
Oficina Barcelonés Nord 1 2 1 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Figueres 0 15 5 0 10 0 15 0 100,0 0,0
Oficina Granollers 2 8 3 1 6 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Oficina La Bishal Empord 0 5 1 4 0 0 5 0 100,0 0,0
Oficina La Seu Urgell 0 2 1 0 0 0 1 1 50,0 12,0
Oficina Manresa 0 11 3 2 6 0 11 0 100,0 - 0,0
Oficina Matard 1 3 1 1 1 1 4 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Reus 2 12 0 3 6 1 10 4 714 200,0 48
Oficina Sabadell 0 11 1 0 8 2 11 0 100,0 - 0,0
Oficina Sant Feliu de Lok 2 13 4 3 2 5 14 1 933 50,0 09
Oficina Santa Coloma de 0 8 4 2 1 1 8 0 100,0 0,0
Oficina Terrassa 0 10 3 0 6 0 9 1 90,0 1,3
Oficina Tortosa 0 4 0 1 0 5 1 83,3 24
Oficina Vic 0 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
Oficina Villafranca del Pe 0 19 3 0 13 3 19 0 100,0 - 0,0
Total 25 309 91 42 145 37 315 19 94,3 76,0 0,7
Cuadro n°® 37 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
3 o Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estimados | Estmados i Desestma- en fin del . Finales
anterior el afio en fotal en parte dos Otos Toul ejercicio De acvidad sobre demora

151




Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
- Pendien R | n el af Pendien Porcentaj P
Conce;?rtzfr;intgrriaslervmlo a t?n g; ::;z Enu;lggz en Estimados | Estimados eSLE)eetsoessim;- 7 Otros Total een :ned:s De acliviga(:je taJFeiiales Izg'ﬁ:]:j:
anterior en total en parte dos ejercicio sobre

Delegacién Barcelona 15 129 44 15 57 23 139 5 96,5 33,3 0,4
Contra ligs. con imp. valo 0 19 1 2 13 3 19 0 100,0 -- 0,0
Demas recursos 15 110 43 13 44 20 120 5 96,0 333 05
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Delegacion Girona 0 16 6 2 6 0 14 2 87,5 -- 1,7
Contra ligs. con imp. valor: 0 4 1 1 2 0 4 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 0 12 5 1 4 0 10 2 83,3 - 2,4
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- -
Delegacioén Lleida 2 22 3 8 9 0 20 4 83,3 200,0 2,4
Contra ligs. con imp. valor: 2 6 1 4 2 0 7 1 87,5 50,0 1,7
Demas recursos 0 16 2 4 7 0 13 3 81,3 -- 2,8
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Delegacioén Tarragona 0 8 3 0 4 1 8 0 100,0 -- 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 0 6 1 0 4 1 6 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Oficina Barcelonés Nor 1 8 2 1 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor. 0 2 1 1 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 1 6 1 0 6 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - --
Oficina Figueres 0 15 5 0 10 0 15 0 100,0 - 0,0
Contra ligs. con imp. valor: 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 0 14 4 0 10 0 14 0 100,0 -- 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Oficina Granollers 2 8 3 1 6 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor; 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 2 7 3 0 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina La Bisbal Empo 0 5 1 4 0 0 5 0 100,0 -- 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 4 0 4 0 0 4 0 100,0 -- 0,0
Demas recursos 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 -- 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Oficina La Seu Urgell 0 2 1 0 0 0 1 1 50,0 -- 12,0
Contra ligs. con imp. valor; 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Demas recursos 0 1 1 0 0 0 1 (0] 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Oficina Manresa 0 11 3 2 6 0 11 0 100,0 -- 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 -- 0,0
Demas recursos 0 10 3 1 6 0 10 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -- --
Oficina Mataré 1 3 1 1 1 1 4 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor; 1 2 1 1 0 1 3 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - --
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0;-- - --
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Cuadro n° 38 (cont.) Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conce;?ru:?rigrrijervmo afin del' afio Ent;?ggz en Estmados | Estmados { Desestima- Otros Total er} ﬁnldlel De acividad JFinales lzz‘;z:j:
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Oficina Reus 2 12 0 3 6 1 10 4 714 200,0 48
Contra ligs. con imp. valor 1 7 0 3 2 1 6 2 75,0 200,0 40
Demas recursos 1 5 0 0 4 0 4 2 66,7 200,0 6,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Sabadell 0 11 1 0 8 2 11 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor. 0 2 0 0 1 1 2 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 9 1 0 7 1 9 0 100,0 0,0
Rectif. errores a instt. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Sant Feliu de LI 2 13 4 3 2 5 14 1 93,3 50,0 0,9
Contra ligs. con imp. valor: 2 7 0 3 1 5 9 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 6 4 0 1 0 5 1 833 24
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Santa Coloma d 0 8 4 2 1 1 8 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor: 0 5 2 2 0 1 5 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 10 3 0 6 0 9 1 90,0 13
Contra ligs. con imp. valo 0 0 0 0 0 0 0 0
Demés recursos 0 10 3 0 6 0 9 1 90,0 13
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Tortosa 0 6 4 0 1 0 5 1 83,3 24
Contra ligs. con imp. valor: 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 4 3 0 0 0 3 1 75,0 40
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Vic 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Demas recursos 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Villafranca del E 0 19 3 0 13 3 19 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor: 0 10 2 0 7 1 10 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 9 1 0 6 2 9 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 25 309 91 42 145 37 315 19 94,3 76,0 0,7
Contra ligs. con imp. valor: 6 76 13 23 29 13 78 4 95,1 66,7 0,6
Demas recursos 19 233 78 19 116 24 237 15 94,0 789 0,8
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 --
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Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestidn de recursos en oficinas gestoras por conceptos
- Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes P
conce?:f:gijervm afin de! afio Ent::;z en Estimados : Estmados | Desestima- Orros Totl erl1 ﬁ”.dF' De actvidad JFinales Ir;til;emdae
anterior en botal en parte dos ejercicio sohre
Delegacion Barcelona 15 129 44 15 57 23 139 5 96,5 333 04
Contra ligs. con imp. valo 0 19 1 2 13 3 19 0 100,0 0,0
Demaés recursos 15 110 43 13 44 20 120 5 96,0 333 05
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacion Girona 0 16 6 2 6 0 14 2 875 17
Contra ligs. con imp. valo 0 4 1 1 2 0 4 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 12 5 1 4 0 10 2 833 24
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Delegacion Lleida 2 22 3 8 9 0 20 4 83,3 200,0 24
Contra ligs. con imp. valo 2 6 1 4 2 0 7 1 875 50,0 1,7
Demas recursos 0 16 2 4 7 0 13 3 813 238
Rectif. errores a inst?. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacién Tarragona 0 8 3 0 4 1 8 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
Demaés recursos 0 6 1 0 4 1 6 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Barcelones Nor 1 8 2 1 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 2 1 1 0 0 2 0 100,0 0,0
Demaés recursos 1 6 1 0 6 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Figueres 0 15 5 0 10 0 15 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 14 4 0 10 0 14 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Granollers 2 8 3 1 6 0 10 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Demas recursos 2 7 3 0 6 0 9 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina La Bisbal Empo 0 5 1 4 0 0 5 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 4 0 4 0 0 4 0 100,0 0,0
Demaés recursos 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina La Seu Urgell 0 2 1 0 0 0 1 1 50,0 12,0
Contra ligs. con imp. valo 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0
Demaés recursos 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Manresa 0 11 3 2 6 0 11 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 10 3 1 6 0 10 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Mataré 1 3 1 1 1 1 4 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 1 2 1 1 0 1 3 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0i-- -
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Cuadro n® 39 (cont.) Modelo C-4
Im puesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
L Pendientes Resuelios en el afio Pendientes Porcentaj -
Cmmﬁ?rﬁoorrija ' aindelaio Eni?igzen Estados  Estmados Desestima- oy o qopy IR b dad Fras lr;ilgardae
anterior en fofal en parte dos ejercicio sobre
Oficina Reus 2 12 0 3 6 1 10 4 7.4 200,0 48
Contraligs. conimp.valor 1 7 0 3 2 1 6 2 75,0 200,0 40
Demas recursos 1 5 0 0 4 0 4 2 66,7 200,0 6.0
Rectif. emores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Sabadell 0 1" 1 0 8 2 1" 0 100,0 - 0,0
Contraligs. conimp. valor 0 2 0 0 1 1 2 0 1000 - 0.0
Demas recursos 0 9 1 0 7 1 g 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores ainst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Sant Feliu de LI 2 13 4 3 2 5 14 1 93,3 50,0 0,9
Contraligs. conimp. valor 2 7 0 3 1 5 g 0 100,0 0,0 0.0
Demas recursos 0 ] 4 0 1 0 5 1 83.3 - 24
Rectif. errores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Santa Colomad 0 8 4 2 1 1 8 0 100,0 - 0,0
Contraligs. conimp.valor 0 5 2 2 0 1 5 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores ainst® int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Terrassa 0 10 3 0 6 0 9 1 90,0 - 1,3
Contraligs. conimp. valor 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Demas recursos 0 10 3 0 6 0 g 1 90,0 - 1.3
Rectif. errores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Tortosa 0 6 4 0 1 0 5 1 833 - 2,4
Contraligs. conimp. valor 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 - 0.0
Demas recursos 0 4 3 0 0 0 3 1 75,0 - 4.0
Rectif. errores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
OficinaVic 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
Contraligs. conimp. valor 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Demas recursos 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores ainst® int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Villafranca del F 0 19 3 0 13 3 19 0 100,0 - 0,0
Contraligs. conimp. valor 0 10 2 0 7 1 10 0 100,0 - 0.0
Demas recursos 0 9 1 0 6 2 g 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 25 309 9 42 145 37 315 19 94,3 76,0 0,7
Contraligs. conimp. valor 6 76 13 23 29 13 78 4 951 66,7 06
Demas recursos 19 233 78 19 116 24 237 15 94.0 789 0.8
Rectif. emores ainst® int’. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 = = =
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Cuadro n° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Concepios por Servicio Pendlenn?s Entrados en : . Resueltos gn el afio Pendientes Porcenta]e§ indice de
L a fin del afio ~ Estimados | Estmados i Desestima- en fin del . Finales
Territorial . el afio Otros Total .~~~ iDe actvidad demora
anterior en total en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones
gestoras con impugnacion de valor

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes -
- L ~_iEntrados en - - - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio o Estimados | Estmados i Desestima- en fin del . Finales
) el afio Otros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n°® 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
- . - _1Entrados en - - - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio « Estmados | Estmados ; Desestma- en fin del - Finales
. elafio Otros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes -
- L ~_1Entrados en - - - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
) elafio Otros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n°® 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes P
- o ~_iEntrados en - - - - Indice de
Servicio Territorial a fin del afio ~ Estimados | Estmados i Desestma- en fin del - Finales
) el afio Otros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
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Cuadro n° 45

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos

Autliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Ofici Pendientes b N Pendientes Enviad Pendientes Finales d
cna enfndel |Entadasen; —oroo e | enfindel | o ooosd de Por otros {De actividad;  sobre emora en
. . o dasenel . comproba- ” . .. meses
afio anterior} el afio N ejercicio " aportacion motivos iniciales
ano cion
de datos
Oficina gestora 586.631; 710.802; 549.930; 747.503 5.822 709 740972 424 1274 16,3
CVehs. usados (exentas 9601 80506; 82248 7.859 0 1 7.858 913 819 11
CVwehs. usados (conliq.)f 13371}  50.224; 50.132;  13.463 0 1 13462 788 100,7 32
Deméas Trans. Ajd (exenta  181.845} 212.900; 166.847 227.898 16 5 227877 423 1253 16,4
Demas Trans. Ad (con lig  381.814} 367.172; 250.703; 498.283 5.806 702} 491.775 335 130,5 239
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CVehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CVehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demaés Trans. Ad (exenta 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ad (con lig 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 586.631; 710.802: 549.930; 747.503 5.822 709; 740.972 424 1274 16,3
CVehs. usados (exentas, 9601} 80506: 82248 7.859 0 1 7.858 913 819 11
CVwehs.usados (conlig.); 13371} 50.224: 50.132] 13.463 0 1 13462 788 100,7 32
Deméas Trans. Ajd (exenta  181.845) 212.900: 166.847 227.898 16 5 227877 423 1253 16,4
Demés Trans. Ad (con lig  381.814} 367.172: 250.703! 498.283 5.806 702} 491.775 8815 130,5 239
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Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentajes
) Movimiento _ Clasificacion de las pendientes _ indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes - Finales demora en
en findel |Entradas en en fin del de Por otros | De actividad sobre
afo anterior el afio das en el ejercicio comp’roba— aportacion motivos iniciales meses
afio cién de datos

Delegacion Barcelona 224.628; 251.479} 212585, 263.522 161 240} 263.121 44,7 117,3 14,9
Exentas 84.249 111.692 98.236 97.705 0 0 97.705 50,1 116,0 11,9
Con liquidacion 140.379; 139.787; 114.349 165.817 161 240 165.416 40,8 118,1 17,4
Delegaciéon Girona 22.592 31.466 29.692 24.366 101 4 24.261 54,9 107.,9 9,8
Exentas 6.534 13.492 13.087 6.939 0 0 6.939 65,4 106,2 6,4
Con liquidacion 16.058 17.974 16.605 17.427 101 4 17.322 48,8 108,5 12,6
Delegacion Lleida 16.621 28.656 29.378 15.899 121 0 15.778 64,9 95,7 6,5
Exentas 5.296 12511 12.621 5.186 0 0 5.186 70,9 97,9 4,9
Con liquidacién 11.325 16.145 16.757 10.713 121 0 10.592 61,0 94,6 7,7
Delegacién Tarragona 22.380 29.759 27.803 24.336 428 20 23.888 53,3 108,7 10,5
Exentas 6.154 13.494 13.695 5.953 2 0 5.951 69,7 96,7 5,2
Con liquidacion 16.226 16.265 14.108 18.383 426 20 17.937 43,4 113,3 15,6
Oficina Barcelonés Nor 18.396 26.845 24.163 21.078 139 140 20.799 534 114,6 10,5
Exentas 5.635 9.186 9.589 5.232 0 0 5.232 64,7 92,8 6,5
Con liquidacion 12.761 17.659 14.574 15.846 139 140 15.567 47,9 1242 13,0
Oficina Figueres 5.925 18.765 19.834 4.856 1.000 3 3.853 80,3 82,0 2,9
Exentas 1.350 7.421 8.193 578 6 0 572 93,4 42,8 0,8
Con liquidacion 4.575 11.344 11.641 4.278 994 3 3.281 73,1 93,5 4.4
Oficina Granollers 34.003 31.384 26.662 38.725 92 32 38.601 40,8 113,9 17,4
Exentas 10.472 12.466 9.564 13.374 0 0 13.374 41,7 127,7 16,8
Con liquidacion 23.531 18.918 17.098 25.351 92 32 25.227 40,3 107,7 17,8
Oficina La Bisbal Empo 6.417 16.341 10.321 12.437 260 15 12.162 45,4 193,8 14,5
Exentas 1.266 5.826 4,932 2.160 3 0 2.157 69,5 170,6 5,3
Con liquidacion 5.151 10.515 5.389 10.277 257 15 10.005 34,4 199,5 22,9
Oficina La Seu Urgell 6.503 7.832 7.642 6.693 207 11 6.475 53,3 102,9 10,5
Exentas 1.669 2571 2.500 1.740 0 2 1.738 59,0 104,3 8,4
Con liquidacion 4.834 5.261 5.142 4.953 207 9 4.737 50,9 102,5 11,6
Oficina Manresa 9.256 22.029 16.057 15.228 75 2 15.151 51,3 164,5 11,4
Exentas 3.079 10.532 9.697 3.914 0 0 3.914 71,2 127,1 4,8
Con liquidacion 6.177 11.497 6.360 11.314 75 2 11.237 36,0 183,2 21,3
Oficina Matar6 41.490 37.279 21.760 57.009 190 21 56.798 27,6 1374 31,4
Exentas 10.954 13.424 9.243 15.135 0 0 15.135 37,9 138,2 19,6
Con liquidacion 30.536 23.855 12.517 41.874 190 21 41.663 23,0 137,1 40,1
Oficina Reus 20.165 20.809 15.102 25872 484 2 25.386 36,9 128,3 20,6
Exentas 5.604 9.055 7.444 7.215 1 0 7.214 50,8 128,7 11,6
Con liquidacion 14.561 11.754 7.658 18.657 483 2 18.172 29,1 128,1 29,2
Oficina Sabadell 29.736 37.556 17.825 49.467 123 29 49.315 26,5 166,4 33,3
Exentas 11.095 15.682 8.879 17.898 0 0 17.898 33,2 161,3 24,2
Con liquidacion 18.641 21.874 8.946 31.569 123 29 31.417 22,1 169,4 42,3
Oficina Sant Feliu de LI 33.558 27.657 17.508 43.707 181 37 43.489 28,6 130,2 30,0
Exentas 10.110 9.863 5.670 14.303 1 0 14.302 28,4 1415 30,3
Con liquidacion 23.448 17.794 11.838 29.404 180 37 29.187 28,7 1254 29,8
Oficina Santa Coloma d 6.535 14.652 5.642 15.545 125 0 15.420 26,6 237,9 33,1
Exentas 1.614 5.044 2.946 3.712 0 0 3.712 44,2 230,0 15,1
Con liquidacion 4.921 9.608 2.696 11.833 125 0 11.708 18,6 2405 52,7
Oficina Terrassa 29.521 38.194 18.685 49.030 234 17 48.779 27,6 166,1 315
Exentas 8.908 14.037 10.470 12.475 0 1 12.474 45,6 140,0 14,3
Con liquidacion 20.613 24.157 8.215 36.555 234 16 36.305 18,3 177,3 53,4
Oficina Tortosa 8.464 15.005 13.696 9.773 526 62 9.185 58,4 1155 8,6
Exentas 2.508 5.773 6.154 2.127 3 2 2122 74,3 84,8 4,1
Con liquidacion 5.956 9.232 7.542 7.646 523 60 7.063 49,7 128,4 12,2
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Cuadro n° 46 (cont.) Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliguidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio terrioria enfindel {Entadasen ESPacha- + o fin el nviados a de Por otros iDe actividad;  sobre emora en
~ . o dasenel S comproba- - ) - meses
afio anterior; el afio N ejercicio - aportacion { motvos iniciales
afio cion
de datos
Oficina Vic 10.377 12.529 10.352 12.554 214 4 12.336 452 121,0 14,6
Exentas 3.215 5.762 4.664 4313 0 0 4.313 52,0 134,2 111
Con liquidacién 7.162 6.767 5.688 8.241 214 4 8.023 40,8 1151 174
Oficina Villafrancadel B 40.064 42.565 25.223 57.406 1.161 70 56.175 30,5 1433 27,3
Exentas 11.734 15.575 11511 15.798 0 1 15.797 42,2 134,6 16,5
Con liquidacién 28.330 26.990 13.712 41,608 1.161 69 40.378 248 146,9 364
Total 586.631; 710.802; 549.930; 747.503 5.822 709: 740972 424 1274 16,3
Exentas 191.446; 293.406: 249.095: 235.757 16 6: 235.735 514 1231 114
Con liquidacién 395.185; 417.396: 300.835: 511.746 5.806 703: 505.237 37,0 1295 204
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Cuadro n° 47

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Modelo C-5

Autoliquidaciones Porcentajes
_ Movimiento _ Clasificacion de las pendientes _ indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendienes - Finales demora en
enfindel |Entadasen en fin del de Por otros ;De actividad; ~ sobre
afio anterior| el afio das~e nel ejercicio complroba- aportacion | motivos iniciales meses
afio cion de daos

Delegacién Barcelona | 224.628; 251479} 212585 263.522 161 240F 263.121 447 1173 149
Exentas 84.249) 111.692 98.236 97.705 0 0i  97.705 50,1 116,0 11,9
Con liquidacion 140.379} 139.787} 114.349; 165.817 161 240; 165.416 408 118,1 174
Delegacion Girona 22592 31.466 29.692 24.366 101 4 24.261 54,9 107,9 9,8
Exentas 6.534 13.492 13.087 6.939 0 0 6.939 654 106,2 64
Con liquidacion 16.058 17.974 16.605 17.427 101 4 17.322 488 108,5 12,6
Delegacion Lleida 16.621 28.656 29.378 15.899 121 0 15.778 64,9 95,7 6,5
Exentas 5.296 12,511 12.621 5.186 0 0 5.186 70,9 97,9 49
Con liquidacion 11.325 16.145 16.757 10.713 121 0 10592 61,0 94,6 7,7
Delegacion Tarragona 22.380 29.759 27.803 24.336 428 20 23.888 533 108,7 10,5
Exentas 6.154 13.494 13.695 5.953 2 0 5.951 69,7 96,7 52
Con liquidacion 16.226 16.265 14,108 18.383 426 20 17.937 434 1133 15,6
Oficina Barcelonés Nor; ~ 18.396 26.845 24.163 21.078 139 140 20.799 534 1146 10,5
Exentas 5.635 9.186 9.589 5.232 0 0 5232 64,7 92,8 6,5
Con liquidacion 12.761 17.659 14574 15.846 139 140 15567 47,9 1242 13,0
Oficina Figueres 5.925 18.765 19.834 4.856 1.000 3 3.853 80,3 82,0 2,9
Exentas 1.350 7421 8.193 578 6 0 572 934 428 08
Con liquidacion 4.575 11.344 11.641 4.278 994 3 3.281 731 935 44
Oficina Granollers 34.003 31384  26.662 38.725 92 32 38.601 40,8 1139 174
Exentas 10.472 12.466 9.564 13.374 0 0 13.374 417 127,7 16,8
Con liquidacion 23531 18.918 17.098 25.351 92 32 25.227 40,3 107,7 17,8
Oficina La Bisbal Empo 6.417 16.341 10.321 12.437 260 15 12.162 454 1938 145
Exentas 1.266 5.826 4.932 2.160 3 0 2.157 69,5 170,6 53
Con liquidacion 5.151 10.515 5.389 10.277 257 15 10.005 344 1995 229
Oficina La Seu Urgell 6.503 7.832 7.642 6.693 207 11 6.475 533 102,9 10,5
Exentas 1.669 2571 2.500 1.740 0 2 1.738 59,0 104,3 84
Con liquidacion 4.834 5.261 5.142 4.953 207 9 4737 50,9 102,5 11,6
Oficina Manresa 9.256 22.029 16.057 15.228 75 2 15.151 513 1645 114
Exentas 3.079 10.532 9.697 3.914 0 0 3.914 712 127,1 43
Con liquidacion 6.177 11.497 6.360 11.314 75 2 11.237 36,0 183,2 213
Oficina Matar6 41.490 37.279 21.760;  57.009 190 21 56.798 21,6 1374 314
Exentas 10.954 13.424 9.243 15.135 0 0 15.135 379 138,2 19,6
Con liquidacion 30.536 23.855 12.517 41874 190 21, 41663 23,0 137,1 40,1
Oficina Reus 20.165 20.809 15.102 25872 484 2 25.386 36,9 128,3 20,6
Exentas 5.604 9.055 7.444 7.215 1 0 7214 50,8 128,7 11,6
Con liquidacion 14.561 11.754 7.658 18.657 483 2 18.172 29,1 128,1 29,2
Oficina Sabadell 29.736 37.556 17.825 49.467 123 291 49315 26,5 166,4 333
Exentas 11.095 15.682 8.879 17.898 0 0 17.898 332 161,3 242
Con liquidacion 18.641 21874 8.946 31.569 123 290 31417 22,1 169,4 42,3
Oficina Sant Feliu de LI 33.558 27.657 17.508 43.707 181 37 43489 28,6 130,2 30,0
Exentas 10.110 9.863 5.670 14.303 1 0 14.302 284 1415 30,3
Con liquidacion 23448 17.794 11.838 29.404 180 37 29.187 28,7 1254 298
Oficina Santa Coloma d 6.535 14.652 5.642 15.545 125 0 15420 26,6 2379 33,1
Exentas 1614 5.044 2.946 3.712 0 0 3.712 442 230,0 151
Con liquidacion 4.921 9.608 2.696 11.833 125 0 11.708 18,6 2405 52,7
Oficina Terrassa 29.521 38.194 18.685 49.030 234 17 48.779 27,6 166,1 315
Exentas 8.908 14.037 10.470 12.475 0 1 12474 45,6 140,0 143
Con liquidacion 20.613 24.157 8.215 36.555 234 16f  36.305 18,3 1773 534
Oficina Tortosa 8.464 15.005 13.696 9.773 526 62 9.185 584 1155 8,6
Exentas 2508 5.773 6.154 2127 3 2 2122 743 84,8 41
Con liquidacion 5.956 9.232 7.542 7.646 523 60 7.063 49,7 1284 12,2
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Cuadro n° 47 (cont.)

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terioria enfindel |Entadasen €Spacha- | o) fip ggl | v adosa de Por otros |{De actividad|  sobre emora en
. . - dasenel R comproba- o ) o meses
afio anterior{ el afio o ejercicio " aportacién | motvos iniciales
afio cion
de datos
Oficina Vic 10.377 12.529 10.352 12.554 214 4 12.336 452 1210 14,6
Exentas 3.215 5.762 4.664 4313 0 0 4313 52,0 134,2 111
Con liquidacién 7.162 6.767 5.688 8.241 214 4 8.023 40,8 1151 174
Oficina Villafrancadel E  40.064 42.565 25.223 57.406 1.161 70 56.175 30,5 1433 273
Exentas 11.734 15.575 11511 15.798 0 1 15.797 42,2 1346 16,5
Con liquidacién 28.330 26.990 13.712 41.608 1.161 69 40.378 248 146,9 36,4
Total 586.631; 710.802: 549.930f 747.503 5.822 709; 740972 424 1274 16,3
Exentas 191.446] 293.406: 249.095; 235.757 16 6f 235.735 514 1231 114
Con liquidacion 395.185; 417.396: 300.835; 511.746 5.806 703} 505.237 37,0 1295 204
Cuadro n° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes P
’ ) - ) Indice de

- . Pendientes Pendientes ’ Pendientes Finales

Servicio Territorial Despacha- Enviados a o demora en
enfindel |{Entadasen en fin del de Por otros {De actividad|  sobre

x ) o dasen el o comproba- " ) o meses
afo anterior; el afio . ejercicio » aportacion motivos iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones

con liquidacion

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Teriorial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terrioria enfindel |Entadasen ESPaNE | o fn gl | 20052 de Por otros {De actividad|  sobre emora en
x ) o dasen el o comproba- " ) L meses
afo anterior; el afio = ejercicio » aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

Delegacién Barcelona 6.389 21.275 20.915 6.749 0 0 6.749 75,6 105,6 39
Delegacién Girona 627 2.465 2.360 732 0 0 732 76,3 116,7 3,7
Delegacion Lleida 529 1.568 1531 566 0 0 566 73,0 107,0 44
Delegacién Tarragona 650 2071 2.337 384 0 0 384 85,9 59,1 2,0
Oficina Barcelonés Nord 170 1.498 1.447 221 0 0 221 86,8 130,0 18
Oficina Figueres 154 1.204 1.303 55 0 0 55 95,9 35,7 05
Oficina Granollers 615 1.833 2371 7 0 0 7 96,9 125 04
Oficina La Bisbal Empord 81 966 524 523 0 0 523 50,0 645,7 12,0
Oficina La Seu Urgell 100 302 391 11 0 0 11 97,3 11,0 03
Oficina Manresa 217 1.238 1.367 88 0 0 88 94,0 40,6 08
Oficina Mataré 680 2.370 2.285 765 0 0 765 74,9 1125 40
Oficina Reus 177 926 1.062 41 0 1 40 96,3 232 05
Oficina Sabadell 814 3.686 3.603 897 0 0 897 80,1 110,2 3,0
Oficina Sant Feliu de Llob 646 1.652 1583 715 0 0 715 68,9 110,7 54
Oficina Santa Coloma de 131 1.006 975 162 0 0 162 85,8 1237 2,0
Oficina Terrassa 362 1.895 1.838 419 0 0 419 814 115,7 2,7
Oficina Tortosa 175 920 994 101 0 0 101 90,8 57,7 12
Oficina Vic 85 838 808 115 0 0 115 87,5 1353 17
Oficina Villafranca del Pe 769 2511 2438 842 0 0 842 74,3 109,5 41
Total 13.371 50.224 50.132 13.463 0 1 13.462 78,8 100,7 32
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Cuadro n° 50

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion
en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentajes
_ Movimiento _ Clasificacion de las pendientes . indice de
Servicio Territorial Pendientes Despacha- Pendientes Enviados a Pendientes . Finales demora en
enfindel |Entradasen en fin del de Por otros {De actvidad;  sobre
afio anterior | el afio das en el ejercicio comp'roba- aportacion | motivos iniciales meses
afio cién de datos

Delegacién Barcelona 6.389 21.275 20.915 6.749 0 0 6.749 75,6 105,6 39
Delegacion Girona 627 2.465 2.360 732 0 0 732 76,3 116,7 3,7
Delegacion Lleida 529 1.568 1.531 566 0 0 566 73,0 107,0 44
Delegacion Tarragona 650 2.071 2.337 384 0 0 384 859 59,1 2,0
Oficina Barcelonés Nord 170 1.498 1.447 221 0 0 221 86,8 130,0 18
Oficina Figueres 154 1.204 1.303 55 0 0 55 959 35,7 0,5
Oficina Granollers 615 1.833 2.371 77 0 0 77 96,9 12,5 0,4
Oficina La Bisbal Empord 81 966 524 523 0 0 523 50,0 645,7 12,0
Oficina La Seu Urgell 100 302 391 11 0 0 11 973 11,0 0,3
Oficina Manresa 217 1.238 1.367 88 0 0 88 94,0 40,6 08
Oficina Matar 680 2.370 2.285 765 0 0 765 74,9 1125 4,0
Oficina Reus 177 926 1.062 41 0 1 40 96,3 23,2 05
Oficina Sabadell 814 3.686 3.603 897 0 0 897 80,1 110,2 3,0
Oficina Sant Feliu de Lloh 646 1.652 1.583 715 0 0 715 68,9 110,7 54
Oficina Santa Coloma de 131 1.006 975 162 0 0 162 85,8 1237 2,0
Oficina Terrassa 362 1.895 1.838 419 0 0 419 814 1157 2,7
Oficina T ortosa 175 920 994 101 0 0 101 90,8 57,7 1,2
Oficina Vic 85 838 808 115 0 0 115 875 1353 17
Oficina Villafranca del Pe 769 2511 2.438 842 0 0 842 74,3 1095 41
Total 13371 50.224 50.132 13.463 0 1 13.462 78,8 100,7 3,2
Cuadro n° 51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion
en el total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes ..
. . - . Indice de
- I Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en
enfindel |Entadasen en fin del de Por otros {De actvidad;  sobre
o . - dasenel S comproba- " . o meses
ano anterior el afno N ejercicio -, aportacion motivos iniciales
afio cién
de datos
Cuadro n° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion
en oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .-
. . - . Indice de

Pendientes Despacha Pendientes Enviados a Pendientes Finales demora en

enfindel |Entadasen P en fin del de Por otros {De actvidad;  sobre

o . - dasenel S comproba- " . . meses
afo anterior; el afio N ejercicio - aportacion |  motvos iniciales

afio cion
de datos
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Cuadro n° 53

transmisiones y A.J.D.

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas

Autoliquidaciones Porcentajes
_ Movimiento ) Clasificacion de las pendientes _ indice de
Servicio Territorial Pendentes Despacha- Pendentes Enviados a Pendientes | Finales demora en
enfin del :Entadasen en fin del de Por otros {De actividad:  sobre
afio anterior{ el afio das~e nel ejercicio complroba- aportacién | motivos iniciales meses
afio cion de das

Delegacion Barcelona 133.990; 118512 93.434; 159.068 161 240; 158.667 37,0 118,7 204
Delegacion Girona 15431 15.509 14.245 16.695 101 4 16.590 46,0 108,2 141
Delegacion Lleida 10.796: 14577 15226} 10.147 121 0: 10.026 60,0 94,0 8,0
Delegacion Tarragona 15.576 14.194 11771 17.999 426 20 17.553 39,5 1156 18,3
Oficina Barcelones Nord 12591 16.161 13.127 15.625 139 140 15.346 457 1241 143
Oficina Figueres 4421 10.140 10.338 4223 994 3 3.226 71,0 95,5 49
Oficina Granollers 22916; 17.085; 14.727; 25274 92 327 25.150 36,8 110,3 20,6
Oficina La Bishal Empord 5.070 9.549 4.865 9.754 257 15 9.482 333 1924 24,1
Oficina La Seu Urgell 4734 4.959 4.751 4.942 207 9 4.726 49,0 1044 12,5
Oficina Manresa 5.960 10.259 4.993 11.226 75 2 11.149 30,8 1884 27,0
Oficina Mataré 29.856 21.485 10.232 41.109 190 21 40.898 19,9 137,7 482
Oficina Reus 14.384 10.828 6.596 18.616 483 1 18.132 26,2 1294 339
Oficina Sabadell 17.827 18.188 5.343 30.672 123 29 30.520 148 1721 68,9
Oficina Sant Feliude Lok 22.802 16.142 10.255 28.689 180 37 28472 26,3 1258 33,6
Oficina Santa Coloma de 4.790 8.602 1721 11671 125 0 11.546 12,9 2437 814
Oficina Terrassa 20251  22.262 6.377  36.136 234 16 35.886 15,0 1784 68,0
Oficina Tortosa 5.781 8.312 6.548 7.545 523 60 6.962 46,5 1305 138
Oficina Vic 7.077 5.929 4.880 8.126 214 4 7.908 375 1148 20,0
Oficina Mllafranca del Pe 27.561 24.479 11.274 40.766 1.161 69 39.536 217 1479 434
Total 381814 367.172; 250.703} 498.283 5.806 702; 491775 335 130,5 239
Cuadro n°® 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas

transmisiones y A.J.D.

Autoliuidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervido Terrioria enfindel :Entadasen CSPACNA | o fn gl | v 2005 de Por otros {De actividad:  sobre emora en
. . - dasenel . comproba- ) ) . meses
afio anterior; el afo “ ejercicio - aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

Delegacion Barcelona 133.990: 118512, 93.434; 159.068 161 240 158.667 37,0 118,7 204
Delegacion Girona 15431 15.509 14.245 16.695 101 4 16.590 46,0 108,2 14,1
Delegacion Lleida 10.796 14577 15.226 10.147 121 0 10.026 60,0 94,0 8,0
Delegacion Tarragona 15.576 14.194 11.771 17.999 426 20 17.553 39,5 1156 183
Oficina Barcelonés Nord 12591 16.161 13.127 15.625 139 140 15.346 45,7 1241 143
Oficina Figueres 4421 10.140 10.338 4223 994 3 3.226 71,0 95,5 49
Oficina Granollers 22.916 17.085 14727 25.274 92 32 25.150 36,8 1103 20,6
Oficina La Bisbal Empord 5.070 9.549 4.865 9.754 257 15 9.482 333 1924 24,1
Oficina La Seu Urgell 4734 4959 4.751 4942 207 9 4.726 49,0 1044 125
Oficina Manresa 5.960 10.259 4993 11.226 75 2 11.149 30,8 1884 27,0
Oficina Matard 29.856 21.485 10.232 41.109 190 21 40.898 19,9 1377 48,2
Oficina Reus 14.384 10.828 6.596 18.616 483 1 18.132 26,2 1294 339
Oficina Sabadell 17.827 18.188 5.343 30.672 123 29 30.520 148 1721 68,9
Oficina Sant Feliu de Lloli  22.802 16.142 10.255 28.689 180 37 28.472 26,3 1258 336
Oficina Santa Coloma de 4.790 8.602 1.721 11671 125 0 11.546 129 2437 81,4
Oficina Terrassa 20.251 22.262 6.377 36.136 234 16 35.886 15,0 1784 68,0
Oficina Tortosa 5.781 8.312 6.548 7.545 523 60 6.962 46,5 130,5 138
Oficina Vic 7.077 5.929 4.880 8.126 214 4 7.908 375 1148 20,0
Oficina Mllafranca del Pe 27.561 24479 11.274 40.766 1.161 69 39.536 217 1479 434
Total 381.814: 367.172; 250.703; 498.283 5.806 702: 491775 335 1305 239
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Cuadro n° 55

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes

Movimiento Clasificacion de las pendientes P
i . - . Indice de §
- . Pendientes Pendientes . Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demoraen :
enfindel |Entradasen en fin del de Por otros {De actividad!  sobre i

5 . - dasenel L comproba- . ) L meses

afio anterior; el afio o ejercicio . aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

Cuadro n° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demés
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .

. . - . Indice de

. L Pendientes Pendientes ) Pendientes Finales
Servicio Territorial Despacha- Enviados a . demora en

enfindel |Entadasen en fin del de Por otros {De actividad!  sobre

o . - dasenel L comproba- _, ) . meses
afio anterior} el afio o ejercicio - aportacion ; motvos iniciales
afio cion
de datos
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados

Demés ransmisiones y AJD.

Liguidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Autoliquida- Autoliquida-

Servicio Terriorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Milesde : compls./ i liquidacion , Milesde | compls./
despacha- Namero euros  fautoligs. con; despacha- Namero euros  fautoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Delegacion Barcelona 20.915 5 1 0,0 93434 5075} 11.761 54
Delegacion Girona 2.360 1 1 0,0 14.245 1.456 1.821 10,2
Delegacion Lleida 1531 20 6 13 15.226 1.686 2521 111
Delegacion Tarragona 2.337 273 38 1170 11771 1.377 2.485 11,7
Oficina Barcelonés Nord 1.447 0 0 00; 13127 1.188 2.161 91
Oficina Figueres 1.303 24 11 18 10.338 1.055 995 10,2
Oficina Granollers 2371 2 1 01; 14727 1.037 2.230 7,0
Oficina La Bishal Empord 524 0 0 0,0 4.865 655 1.217 135
Oficina La Seu Urgell 391 0 0 0,0 4.751 289 877 6,1
Oficina Manresa 1.367 6 2 04 4.993 997 1.291 20,0
Oficina Matard 2.285 0 0 00; 10232 1553 2317 15,2
Oficina Reus 1.062 14 4 13 6.596 1.054 2.189 16,0
Oficina Sabadell 3.603 20 2 0,6 5.343 1.026 2.054 19,2
Oficina Sant Feliu de Llob 1583 1 03; 10.255 712 1583 6,9
Oficina Santa Coloma de 975 0 0,0 1.721 594 1.321 345
Oficina Terrassa 1.838 0 01 6.377 1.550 2.274 243
Oficina Tortosa 994 14 5 14 6.548 521 4386 8,0
Oficina Vic 808 0 0 0,0 4.880 509 632 10,4
Oficina Millafranca del Pe 2438 13 2 05; 11274 1.676 3.967 149
Total 50.132 397 74 08; 250.703; 24.010; 44.182 9,6
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Cuadro n° 58

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados

Demé4s transmisiones y AJD.

Auliquida- Liquidaciones complementarias Autdliguida- Liquidaciones complementarias

Servicio Terriorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.

liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
despacha- Numero euros  fautoligs. con} despacha- Numero euros :autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Delegacion Barcelona 20915 5 1 0,0; 93434 5075 11.761 54
Delegacion Girona 2.360 1 1 0,0; 14245 1.456 1.821 10,2
Delegacion Lleida 1531 20 6 13 15.226 1.686 2.521 111
Delegacion Tarragona 2.337 273 38 117 11771 1.377 2.485 117
Oficina Barcelonés Nord 1.447 0 0 00; 13127 1.188 2.161 91
Oficina Figueres 1.303 24 11 18: 10.338 1.055 995 10,2
Oficina Granollers 2371 2 1 0,1 14.727 1.037 2.230 7,0
Oficina La Bisbal Empord 524 0 0 0,0 4,865 655 1.217 135
Oficina La Seu Urgell 391 0 0 0,0 4751 289 877 6,1
Oficina Manresa 1.367 6 2 04 4.993 997 1.291 20,0
Oficina Matard 2.285 0 0 0,0 10.232 1553 2317 152
Oficina Reus 1.062 14 4 13 6.596 1.054 2.189 16,0
Oficina Sabadell 3.603 20 2 0,6 5.343 1.026 2.054 19,2
Oficina Sant Feliu de Llok 1583 4 1 0,3 10.255 712 1583 6,9
Oficina Santa Coloma de 975 0 0,0 1721 594 1321 345
Oficina Terrassa 1.838 0 01 6.377 1.550 2274 243
Oficina Tortosa 994 14 5 14 6.548 521 486 8,0
Oficina Vic 808 0 0 0,0 4.880 509 632 10,4
Oficina Villafranca del Pe 2438 13 2 0,5 11.274 1.676 3.967 149
Total 50.132 397 74 0,8f 250.703 24,010 44.182 9,6
Cuadro n° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas ransmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Autoliquida- Autoliquida-
. o i . o i
Servicio Territorial qoqes cen . % lquids. °.'°r?es cfm . % liquids.
liquidacion . Milesde | compls./ | liquidacion . Milesde { compls./
Ndmero ) Namero .

despacha- euros  taufoligs. con} despacha- euros iautoligs. con

das liquidacién das liquidacion
Cuadro n° 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Servicio Territorial

Autoliquida-
ciones con
liquidacion
despacha-

das

Liquidaciones complementarias

NUmero

Miles de
euros

% liquids.
compls. /
autoligs. con
liquidacion

Autoliguida-
ciones con
liquidacion
despacha-
das

Liquidaciones complementarias

% liquids.
Miles de compls. /
euros  iautbligs. con
liquidacion

Namero
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Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servidio Territorial Instruid(irsn — Liquidad:)r: — Insiruid(irsn — Liquidad:)r'rs] — Instruidolzﬁ| — Liquidad:)ni —
Namero (milpes g Namero (millls ¢ Nlmero (miIZs 6 Namero (milis g Nimero (miIZs o Namero (milpes g
Delegacién Barcelona 257 881 177 947 0 0 0 0 257 881 177 947
Delegacion Girona 120 24 135 36 0 0 0 0 120 24 135 36
Delegacion Lleida 34 25 37 23 0 0 0 0 34 25 37 23
Delegacion Tarragona 94 180 66 133 0 0 0 0 94 180 66 133
Oficina Barcelonés Nord 39 29 36 29 0 0 0 0 39 29 36 29
Oficina Figueres 5 6 3 3 0 0 0 0 5 6 3 3
Oficina Granollers 21 61 9 31 0 0 0 0 21 61 9 31
Oficina La Bishal Empord 5 9 3 8 0 0 0 0 5 9 3 8
Oficina La Seu Urgell 29 2 18 1 0 0 0 0 29 2 18 1
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Matard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Reus 83 122 81 121 0 0 0 0 83 122 81 121
Oficina Sabadell 60 182 36 114 0 0 0 0 60 182 36 114
Oficina Sant Feliu de Llok 44 32 40 28 0 0 0 0 44 32 40 28
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 22 2 22 2 0 0 0 0 22 2 22 2
Oficina T ortosa 14 2 13 1 0 0 0 0 14 2 13 1
Oficina Vic 11 24 11 25 0 0 0 0 11 24 11 25
Oficina Villafranca del Pe 74 104 54 89 0 0 0 0 74 104 54 89
Total 912 1.685 741 1591 0 0 0 0 912 1.685 741 1591
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién total de recursos
_ Resuelos en el afio _ Porcentajes indices indices indices
- . Pend|entﬁ:'s Entrados en . ) ) Pendientes Finales
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del . namP. de i % recursos
anterior elafio en total en parte dos Oros Total ejercicio De acividad . sfo'bre liquids. s/ liquids. Dermora en
iniciales compl. compl. meses
Delegacién Barcelona 175 310 117 67 166 56 406 79 83,7 451 5.080 6,1 2,3
Delegacion Girona 2 44 12 4 28 1 45 1 978 50,0 1.457 3,0 03
Delegacion Lleida 30 134 52 61 27 14 154 10 93,9 333 1.706 79 08
Delegacion Tarragona 1 76 15 19 31 9 74 3 96,1 300,0 1.650 46 05
Oficina Barcelonés Nord 2 171 12 35 113 8 168 5 97,1 250,0 1.188 144 04
Oficina Figueres 0 39 17 0 21 1 39 0 100,0 - 1.079 36 0,0
Oficina Granollers 5 55 7 10 40 2 59 1 98,3 20,0 1.039 53 0,2
Oficina La Bisbal Empord 1 58 16 10 23 10 59 0 100,0 0,0 655 8,9 0,0
Oficina La Seu Urgell 3 18 5 3 7 5 20 1 95,2 333 289 6,2 0,6
Oficina Manresa 3 73 20 32 16 7 75 1 98,7 333 1.003 73 0,2
Oficina Matard 16 54 8 22 29 10 69 1 98,6 6,3 1553 35 0,2
Oficina Reus 2 46 6 14 20 5 45 3 938 150,0 1.068 43 08
Oficina Sabadell 4 46 14 15 16 5 50 0 100,0 0,0 1.046 44 0,0
Oficina Sant Feliu de Llok 9 50 14 9 25 9 57 2 96,6 222 716 7,0 04
Oficina Santa Coloma de 0 46 6 17 21 2 46 0 100,0 - 594 77 0,0
Oficina Terrassa 2 62 13 15 23 9 60 4 938 200,0 1551 40 08
Oficina T ortosa 3 19 7 5 4 5 21 1 955 333 535 36 0,6
Oficina Vic 8 19 8 5 11 2 26 1 96,3 12,5 509 37 05
Oficina Villafranca del Pe 6 126 47 30 40 13 130 2 98,5 333 1.689 75 0,2
Total 272 1.446 396 373 661 173 1.603 115 933 42,31 24407 59 0,9
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Cuadro n° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes indices indices indices
Pendientes Entad Pendientes Final
Servicio Territorial afndelafio o ?s €M} Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - nates nane. de | % recursos
. el afio Otros Total ... iDeactvidad; sobre i - Demora en
anterior en total en parte dos ejercicio . liquids. s/ liquids.
iniciales meses
compl. compl.
Delegacion Barcelona 175 310 117 67 166 56 406 79 83,7 451 5.080 6,1 23
Delegacion Girona 2 44 12 4 28 1 45 1 978 50,0 1.457 3,0 0,3
Delegacion Lleida 30 134 52 61 27 14 154 10 93,9 33,3 1.706 79 038
Delegacion Tarragona 1 76 15 19 31 9 74 3 96,1 300,0 1.650 46 05
Oficina Barcelonés Nord 2 171 12 35 113 8 168 5 97,1 250,0 1.188 144 04
Oficina Figueres 0 39 17 0 21 1 39 0 100,0 - 1.079 3,6 0,0
Oficina Granollers 5 55 7 10 40 2 59 1 98,3 20,0 1.039 53 0,2
Oficina La Bishal Empord 1 58 16 10 23 10 59 0 100,0 0,0 655 89 0,0
Oficina La Seu Urgell 3 18 5 3 7 5 20 1 95,2 333 289 6,2 0,6
Oficina Manresa 3 73 20 32 16 7 75 1 98,7 33,3 1.003 73 0,2
Oficina Mataré 16 54 8 22 29 10 69 1 98,6 6,3 1553 35 0,2
Oficina Reus 2 46 6 14 20 5 45 3 938 150,0 1.068 43 08
Oficina Sabadell 4 46 14 15 16 5 50 0 100,0 0,0 1.046 44 0,0
Oficina Sant Feliu de Llok 9 50 14 9 25 9 57 2 96,6 222 716 70 04
Oficina Santa Coloma de 0 46 6 17 21 2 46 0 100,0 - 594 7,7 0,0
Oficina Terrassa 2 62 13 15 23 9 60 4 93,8 200,0 1.551 40 038
Oficina Tortosa 3 19 7 5 4 5 21 1 955 333 535 36 0,6
Oficina Vic 8 19 8 5 11 2 26 1 96,3 12,5 509 3,7 05
Oficina Villafranca del Pe 6 126 47 30 40 13 130 2 98,5 333 1.689 75 0,2
Total 272 1.446 396 373 661 173 1.603 115 933 42,3 24.407 59 09
Cuadro n° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes indices indices indices
Pendientes Entrad Pendientes Final
Servicio Territorial afindelafio; o ?S M} Estmados | Estmados | Desestima- en fin del - mnates nane. de | % recursos
. el afio Otros Total ... iDeactvidad; sobre - - Demora en
anterior en fotal en parte dos ejercicio S liquids. s/ liquids.
iniciales meses
compl. compl.
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Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
conce?:i?r’gijerwcm afin del. afio Enz?ggz en Estmados | Estmados | Desestima- Oros Totl en ﬁn.d.el De acividad JFinales Iz:'ﬁ;:j:
anterior en total en parte dos ejercicio sobre

Delegacion Barcelona 175 310 117 67 166 56 406 79 83,7 45,1 23
Contra ligs. con imp. valo 64 159 57 63 60 42 222 1 99,6 16 01
Demas recursos 111 151 60 4 106 14 184 78 70,2 70,3 51
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Girona 2 44 12 4 28 1 45 1 97,8 50,0 03
Contra ligs. con imp. valo 1 23 6 3 13 1 23 1 958 100,0 05
Demas recursos 1 21 6 1 15 0 22 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Lleida 30 134 52 61 27 14 154 10 939 333 08
Contra ligs. con imp. valo 18 89 24 53 21 8 106 1 99,1 56 01
Demaés recursos 12 45 28 8 6 6 48 9 84,2 75,0 23
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Tarragona 1 76 15 19 31 9 74 3 96,1 300,0 05
Contra ligs. con imp. valo 1 51 7 16 19 8 50 2 96,2 200,0 05
Demaés recursos 0 25 8 3 12 1 24 1 96,0 - 05
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Barcelonés Nor, 2 171 12 35 113 8 168 5 97,1 250,0 04
Contra ligs. con imp. valo 1 61 8 35 14 5 62 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 1 110 4 0 99 3 106 5 95,5 500,0 06
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Figueres 0 39 17 0 21 1 39 0 100,0 - 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 18 6 0 11 1 18 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 0 21 11 0 10 0 21 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Granollers 5 55 7 10 40 2 59 1 98,3 20,0 0,2
Contra ligs. con imp. valo 3 38 5 10 23 2 40 1 97,6 333 03
Demas recursos 2 17 2 0 17 0 19 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina La Bisbal Empo 1 58 16 10 23 10 59 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 1 38 6 10 14 9 39 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 0 20 10 0 9 1 20 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst. int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina La Seu Urgell 3 18 5 3 7 5 20 1 95,2 333 0,6
Contra ligs. con imp. valo 3 16 3 3 7 5 18 1 94,7 333 0,7
Demaés recursos 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Manresa 3 73 20 32 16 7 75 1 98,7 333 02
Contra ligs. conimp. valo 3 63 12 31 16 6 65 1 98,5 333 0,2
Demaés recursos 0 10 8 1 0 1 10 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Mataré 16 54 8 22 29 10 69 1 98,6 6,3 0.2
Contra ligs. con imp. valo 10 48 6 20 21 10 57 1 98,3 10,0 0,2
Demas recursos 6 6 2 2 8 0 12 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0} -
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Cuadro n° 65 (cont.) Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conceth(:rﬁsrrijervmlo afin del. afio Ent:g;z en Estmados | Estmados | Desestima- Otos Total eq ﬁn.d.el De actvidad JFinales lz(:;i:j:
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre

Oficina Reus 2 46 6 14 20 5 45 3 938 150,0 08
Contra ligs. con imp. valor: 1 38 4 14 16 4 38 1 974 100,0 0,3
Demaés recursos 1 2 0 4 1 2 718 200,0 34
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0

Oficina Sabadell 4 46 14 15 16 5 50 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor: 3 36 8 15 12 4 39 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 1 10 6 0 4 1 11 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 - -

Oficina Sant Feliu de LI 9 50 14 9 25 9 57 2 96,6 22,2 04
Contra ligs. con imp. valor: 9 38 8 9 21 8 46 1 97,9 111 0,3
Demas recursos 0 12 6 0 4 1 11 1 91,7 11
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Santa Coloma d 0 46 6 17 21 2 46 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor: 0 44 5 17 20 2 44 0 100,0 0,0
Demaés recursos 0 2 1 0 1 0 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 - -

Oficina Terrassa 2 62 13 15 23 9 60 4 938 200,0 0,8
Contra ligs. con imp. valor 2 44 8 15 13 9 45 1 97,8 50,0 03
Demas recursos 0 18 5 0 10 0 15 3 83,3 2,4
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 - -

Oficina Tortosa 3 19 7 5 4 5 21 1 955 333 0,6
Contra ligs. con imp. valor: 3 16 4 5 4 5 18 1 94,7 333 0,7
Demas recursos 0 3 3 0 0 0 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0

Oficina Vic 8 19 8 5 11 2 26 1 96,3 125 05
Contra ligs. con imp. valor: 5 8 4 5 3 0 12 1 92,3 20,0 1,0
Demas recursos 3 11 4 0 8 2 14 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Oficina Villafranca del F 6 126 47 30 40 13 130 2 98,5 333 0,2
Contra ligs. con imp. valor: 5 96 28 30 30 12 100 1 99,0 20,0 0,1
Demaés recursos 1 30 19 0 10 1 30 1 96,8 100,0 04
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 - -

Total 272 1.446 396 373 661 173 1.603 115 933 423 0,9
Contra ligs. con imp. valor: 133 924 209 354 338 141 1.042 15 98,6 113 0,2
Demas recursos 139 522 187 19 323 32 561 100 84,9 719 2,1
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
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Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Concepios ;.)or. Servicio ap;r:] gieelr;sc; Enn'adgs en Estimados Esﬁnﬁdoses%e;fess(;:lae-l e Pee: (;Lezzs F?OrCemaj:iiales Indice de
Territorial anterior elafio en ol en parte dos Otros Total ejercico De actvidad sobre demora
Delegacién Barcelona 175 310 117 67 166 56 406 79 83,7 451 23
Contra ligs. con imp. valor 64 159 57 63 60 42 222 1 99,6 16 01
Demaés recursos 111 151 60 4 106 14 184 78 70,2 70,3 51
Rectif. errores a insf. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Delegacion Girona 2 44 12 4 28 1 45 1 97,8 50,0 03
Contra ligs. con imp. valo 1 23 6 3 13 1 23 1 958 100,0 05
Demaés recursos 1 21 6 1 15 0 22 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a ins. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Lleida 30 134 52 61 27 14 154 10 93,9 333 08
Contra ligs. con imp. valo 18 89 24 53 21 8 106 1 99,1 56 01
Demas recursos 12 45 28 8 6 6 48 9 84,2 75,0 23
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Tarragona 1 76 15 19 31 9 74 3 96,1 300,0 0,5
Contra ligs. con imp. valo 1 51 7 16 19 8 50 2 96,2 200,0 05
Demaés recursos 0 25 8 3 12 1 24 1 96,0 05
Rectif. errores a inst?. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- -
Oficina Barcelonés Nor| 2 171 12 35 113 8 168 5 97,1 250,0 04
Contra ligs. con imp. valor 1 61 8 35 14 5 62 0 100,0 0,0 0,0
Demaés recursos 1 110 4 0 99 3 106 5 955 500,0 06
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Figueres 0 39 17 0 21 1 39 0 100,0 0,0
Contra ligs. con imp. valo 0 18 6 0 11 1 18 0 100,0 0,0
Demaés recursos 0 21 11 0 10 0 21 0 100,0 00
Rectif. errores a inst. int. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Granollers 5 55 7 10 40 2 59 1 98,3 20,0 02
Contra ligs. con imp. valo 3 38 5 10 23 2 40 1 97,6 333 03
Demaés recursos 2 17 2 0 17 0 19 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst. int. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina La Bisbal Empo 1 58 16 10 23 10 59 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor 1 38 6 10 14 9 39 0 100,0 0,0 0,0
Demaés recursos 0 20 10 0 9 1 20 0 100,0 0,0
Rectif. errores a insf. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina La Seu Urgell 3 18 5 3 7 5 20 1 95,2 333 0,6
Contra ligs. con imp. valo 3 16 3 3 7 5 18 1 94,7 333 07
Demas recursos 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Manresa 3 73 20 32 16 7 75 1 98,7 333 0,2
Contra ligs. con imp. valo 3 63 12 31 16 6 65 1 98,5 333 0,2
Demas recursos 0 10 8 1 0 1 10 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int®. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - -
Oficina Matar6 16 54 8 22 29 10| 69 1 98,6 6,3 0,2
Contra ligs. con imp. valo 10 48 6 20 21 10| 57 1 98,3 10,0 0,2
Demés recursos 6] 6 2 2 8 0] 12 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst. int®. 0 0 0 0 0 0| 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0i--
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Cuadro n° 66 (cont.) Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Conceptos porl Servicio aP;nngzn;Z Enlrad?s en Estmados Estimadosesge!gjsir;:-l e Pee: ;1:53[:'5 ) P.mcemajlfif]ales Indice de
Territorial anterior el afio en ol en parke dos Otos Total eercido De actvidad sobre demora
Oficina Reus 2 46 6 14 20 5 45 3 9338 150,0 0,8
Contra ligs. conimp. valo 1 38 4 14 16 4 38 1 974 100,0 0,3
Demas recursos 1 8 2 0 4 1 7 2 778 200,0 34
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Sabadell 4 46 14 15 16 5 50 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valot 3 36 8 15 12 4 39 0 100,0 0,0 0,0
Demas recursos 1 10 6 0 4 1 11 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a ins. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Sant Feliu de LI 9 50 14 9 25 9 57 2 96,6 22,2 04
Contra ligs. con imp. valo 9 38 8 9 21 8 46 1 97,9 11,1 03
Demas recursos 0 12 6 0 4 1 11 1 91,7 11
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Oficina Santa Coloma d 0 46 6 17 21 2 46 0 100,0 0,0
Contra ligs. conimp. valo 0 44 5 17 20 2 44 0 100,0 0,0
Demas recursos 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Terrassa 2 62 13 15 23 9 60 4 938 200,0 08
Contra ligs. con imp. valor 2 44 8 15 13 9 45 1 978 50,0 03
Demas recursos 0 18 5 0 10 0 15 3 833 24
Rectif. errores a ins. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Tortosa 3 19 7 5 4 5 21 1 95,5 333 0,6
Contra ligs. con imp. valor 3 16 4 5 4 5 18 1 94,7 333 0,7
Demas recursos 0 3 3 0 0 0 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Vic 8 19 8 5 11 2 26 1 96,3 12,5 05
Contra ligs. con imp. valo 5 8 4 5 3 0 12 1 92,3 20,0 1,0
Demas recursos 3 11 4 0 8 2 14 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Oficina Villafranca del R 6 126 47 30 40 13 130 2 98,5 333 0,2
Contra ligs. con imp. valor 5 96 28 30 30 12 100 1 99,0 20,0 0,1
Demas recursos 1 30 19 0 10 1 30 1 96,8 100,0 04
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 272 1.446 396 B 661 173 1.603 115 933 423 0,9
Contra ligs. con imp. valor 133 924 209 354 338 141 1.042 15 98,6 11,3 0,2
Demas recursos 139 522 187 19 323 32 561 100 84,9 719 21
Rectif. errores a ins. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conceptos por Servicio ~ iEntrados en - - - - Indice de
L a fin del afio - Estimados { Estmados | Desestima- en fin del . Finales
Territorial . el afio Otros Total _ "~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

- Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
Conceptos por Servicio ~ iEntrados en - - - - Indice de
. a fin del afio o Estmados | Estmados i Desestima- en fin del . Finales
Territorial . el afio Otros Total .~~~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Concepios por Servicio Pendlenteis Entrados en : : Resueltos gn el afio Pendientes Porcenta]e§ Indice de
L a fin del afio ~ Estimados | Estmados | Desestima- en fin del - Finales
Territorial . el afio Otros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
Cuadro n°® 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

. Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .

Conceptos por Servicio ~i{Entrados en - - - - Indice de
L a fin del afio ~ Estimados | Estmados : Desestima- en fin del . Finales

Territorial . el afio Otros Total .~~~ iDe actvidad demora
anterior en total en parte dos ejercicio sobre

Cuadro n® 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Conceptos por Servicio Pendlenteis Entrados en . ‘ Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje§ Indice de
L a fin del afio o Estimados { Estmados i Desestima- en fin del . Finales

Territorial . el afio Otros Total _ "~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
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Cuadro n° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVimi;Ztstacha- Pendientes Finales dltre]rdr:z?adjn
enfindel {Entadasen enfndel {Deactvidad] sobre
afio anterior | el ejercicio dgs e.n.el ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacion Barcelona 294 33 228 99 69,7 337 52
Delegacion Girona 23 5 24 4 85,7 174 20
Delegacion Lleida 41 11 49 3 94,2 73 0,7
Delegacion Tarragona 8 5 7 6 538 75,0 10,3
Oficina Barcelones Nord 0 4 0 4 0,0 - -
Oficina Figueres 0 2 2 0 100,0 - 0,0
Oficina Granollers 0 23 18 5 78,3 - 33
Oficina La Bisbal Empord 0 6 2 4 333 - 24,0
Oficina La Seu Urgell 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina Manresa 0 13 5 8 385 - 19,2
Oficina Mataré 0 9 8 1 889 - 15
Oficina Reus 0 5 4 1 80,0 - 3,0
Oficina Sabadell 0 11 9 2 818 - 2,7
Oficina Sant Feliu de Lloh 0 8 7 1 875 - 17
Oficina Santa Coloma de 0 3 1 2 333 - 24,0
Oficina Terrassa 0 17 1 16 59 - 192,0
Oficina Tortosa 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina Vic 0 2 0 2 0,0 - -
Oficina Villafranca del Pe 0 13 5 8 38,5 - 19,2
Total 366 172 370 168 68,8 459 54
Cuadro n° 73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

NUmero de tasaciones Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes MOVimi;:t:pacha- Pendientes Finales dls:::gfad:n
enfindel |Entadasen enfindel {De acvidad; sobre
afio anterior ; el ejercicio dgs e.n.6| ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacion Barcelona 17 3 19 1 95,0 59 0,6
Delegacion Girona 7 1 7 1 875 143 17
Delegacion Lleida 6 0 6 0 100,0 0,0 0,0
Delegacion Tarragona 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina Barcelones Nord 0 0 0 0 - - -
Oficina Figueres 0 0 0 0 - - -
Oficina Granollers 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina La Bisbal Empord 0 0 0 0 - - -
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 - - -
Oficina Manresa 0 0 0 0 - - -
Oficina Matar6 0 0 0 0 - - -
Oficina Reus 0 1 1 0 100,0 0,0
Oficina Sabadell 0 1 0 1 0,0 -
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0 0 - - -
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 - - -
Oficina Terrassa 0 0 0 0 - - -
Oficina Tortosa 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina Vic 0 1 0 1 0,0 - -
Oficina Villafranca del Pe 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Total 30 11 34 7 82,9 233 25
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Cuadro n° 74

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones

Porcentajes

Servicio Territorial

Pendientes
en fin del
afio anterior

Movimiento

Entradas en
el ejercicio

Despacha-
dasenel
ejercicio

Pendientes
en fin del
ejercicio

De actividad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora en
meses

Delegacién Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Mataré

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina T ortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

Total

OO O O O O O O O O O O O O O O o o o o

OO O O O O O O O O O O O O O O o o o o

OO O O O O O O O O O O O O O O O o o o

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Cuadro n° 75

Tasaciones periciales contradictorias

Modelo C-16

. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

NUmero de tasaciones Porcentajes ’
Servicio Territorial Pendientes MOVimi;r;fpacha- Pendientes Finales dlgrl:\lg?ad:n
enfindel |Entadasen enfndel {De actvidad] sobre
afio anterior | el ejercicio de.ls e.nlel ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacién Barcelona 277 30 209 98 68,1 354 5,6
Delegacién Girona 16 4 17 3 85,0 18,8 21
Delegacion Lleida 35 11 43 3 935 8,6 08
Delegacion Tarragona 8 4 7 5 58,3 62,5 8,6
Oficina Barcelonés Nord 0 4 0 4 0,0 -
Oficina Figueres 0 2 2 0 100,0 0,0
Oficina Granollers 0 22 18 4 81,8 2,7
Oficina La Bishal Empord 0 6 2 4 333 240
Oficina La Seu Urgell 0 1 0 1 0,0 -
Oficina Manresa 0 13 5 8 385 19,2
Oficina Matar6 0 9 8 1 88,9 15
Oficina Reus 0 4 3 1 75,0 4,0
Oficina Sabadell 0 10 9 1 90,0 13
Oficina Sant Feliu de Llok 0 8 7 1 87,5 1,7
Oficina Santa Coloma de 0 3 1 2 33,3 24,0
Oficina Terrassa 0 17 1 16 59 192,0
Oficina T ortosa 0 0 0 0 - -
Oficina Vic 0 1 0 1 0,0 -
Oficina Villafranca del Pe 0 12 4 8 33,3 24,0
Total 336 161 336 161 67,6 479 58
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Cuadro n° 76

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Ndmero de tasaciones

Porcentajes

Servicio Territorial

Pendientes
en fin del
afio anterior

Movimiento

Despacha-
dasenel
ejercicio

Entradas en
el ejercicio

Pendientes
en fin del
ejercicio

De actividad

indice de
demora en
meses

Finales
sobre
iniciales

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Mataré

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Lloh
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina T ortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe|

Total

OO0 O O O O O O O O O O O O o o o o o o

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O
OO0 O O O O O O O O O O O O O O o o o o

OO0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O

Cuadro n° 77

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos

Casinos de juego

Bingo

Servicio Territorial

Casinos
autorizados

Declaraciones

Salas

Cartones vendidos

Miles de
euros

Namero

Autorizadas

Operativas

NOmeroen | Miesde
miles euros

Delegacion Barcelona
Delegacién Girona
Delegacién Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Mataré

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina T ortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe|

20.636

1.002
0
173

O O O O O O O O O O O O O O o

4
&

O O O O O O O O O O O O O O O b U1 ©

39; 106.479; 33.179
7.561 2.357
5.013 1541

11.731 3.630

4
4
4
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

O O O O O O O O O O O O o o o
O O O O O O O O O O O O O O O

Total

AiO O O O O O O O O O O O O O O F O N K-

21.811

-
N

51} 130.784;  40.707
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Cuadro n° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Autoriza- Numero de autoliquidaciones presentadas
Servicio Terriorial ciones en fin Primer trimesﬁe Segundo trime_:stre Tercer wimegve Cuarto trimesﬁe Total .
de aito Nmero Miles de Ndmero Miles de Namero Miles de Nimero Miles de Namero Miles de
euros euros euros euros euros
Delegacién Barcelona 36.434; 33.763] 36.014; 33.779; 36.117; 33.874; 36.322i 33438 35.884] 134.854; 144337
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Mataré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 36.434; 33.763] 36.014; 33.779: 36.117; 33.874; 36.322; 33438 35884, 134.854; 144337
Cuadro n® 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y thmbolas Combinacio ;| Combinacio | Combinacio
Servicio Territorial Au‘toriza- Dgclara- Miles euros Au‘toriza- Dgclara- Miles euros Au.toriza- Dgclara- Miles euros Autr;erisza- Derlle:ra- . nes
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones Miles euros
Delegacién Barcelona 0 0 0 30 30 2.663 9 9 14 514 514 78
Delegacién Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 1
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 1
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15 2
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0
Oficina Matard 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 29 8
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 4
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 16
Total 0 0 0 30 30 2.663 10 10 15 660 660 110
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Cuadro n° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resuelfos en el afio . :
Pendientes Envadosen Pendientes Porcentajes ; Porcentajes e de
Servicio Territorial a fin del afio - Estmados | Estmados | Desestima- en fin del Finales
) elafio Otros Total - . demora
anterior en total en parte dos ejercicio {De actividad:  sobre
iniciales
Delegacion Barcelona 778 34
Recursos de reposicion 778 34

Rectif. errores a ins. int°.
Otros

Delegacion Girona

Recursos de reposicién
Rectif. errores a inst?. int®.
Otros

Delegacion Lleida

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°,
Otros

Delegacion Tarragona

Recursos de reposicion
Rectif. errores a ins. int°,
Otros

Oficina Barcelones Nor|

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°.
Otros

Oficina Figueres

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°.
Otros

Oficina Granollers

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°,
Otros

Oficina La Bisbal Empo

Recursos de reposicion
Rectif. errores a ins. int°.
Otros

Oficina La Seu Urgell

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°.
Otros

Oficina Manresa

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°,
Otros

Oficina Matard

Recursos de reposicién
Rectif. errores a ins. int°,
Otros

Oficina Reus

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°,
Otros

Oficina Sabadell

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst®. int°,
Otros

O O OO0 O 0Ol O Ol O OI0i0 O OO0 O OO0 O Ol O OO0 O O O 0O O Ol O Ol O oo

O O OiI0I0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O 0OI0OI0 O 0OI0I0 O 0OI0I0 O 0OI0Io O OO0 O Wi

O O Ol O 0Ol O Ol O OI0lo O OjI0oio O O0OI0io O Ol O 0Ol O Ol O 0Ol O Ol O OIoio O NIN

O O Ol O 0OiI0io O Ol O OO0 O OO0 O OO0 O Ol O OO0 O OO0 O 0O O Ol O OiIoio O ik

O O OiI0i0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0OI0 O 0OI0I0 O 0OI0I0 O OO0 O OI0Io O NN

O O Ol O OIi0oi0O O OO0 O OO O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O OO0 O 0OIoio O Ol O Oioio O NN

O O Ol O 0OiIoio O 0Ol O OI0i0 O OO0 O OO0 O Ol O OO0 O OO0l O 0OI0io O 0Ol O OIoio O i

O O 0OiI0I0 O OO0 O OO0 O OO0 O OI0I0 O OO0 O OO0 O 0OI0OI0 O 0OI0I0 O 0OI0I0 O OO0 O OI0Io O NN
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Cuadro n° 80 (cont.)

Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos

Modelo C-6

Servicio Territorial

Pendientes
a fin del afio
anterior

Entrados en
elafio

Resuelios en el afio

Estmados
en otal

Estmados | Desestima-

en parte dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora

Oficina Sant Feliu de LI

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°.
Otros

Oficina Santa Coloma d

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int®.
Otros

Oficina Terrassa

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°.
Otros

Oficina Tortosa

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst. int°.
Otros

Oficina Vic

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°.
Otros

Oficina Villafranca del R

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°.
Otros

Total

Recursos de reposicion
Rectif. errores a inst?. int°.

Otros
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Cuadro n° 81

Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego.
Liquidaciones complementarias

Liquidacione
S

Liquidacione
s

Servicios Territoriales

NUmero

Importe
(miles €)

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matar6

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

115

O O O O O O 0O 0O 00000 OO oo o, - O

334

O O OO O O OO0 O0OO0OO0OO0O OO OO OoOkr o

Total

122

335

Cuadro n° 82

Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes
sancionadores

Instruidos

Servicios Territoriales

Ndmero

Importe
(miles €)

Liquidados

Liquidados

Numero

Importe
(miles €)

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelonés Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matar6

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

~
[ee]

O O O 0O O O 0O 0O 0O 0000 0O o o kr o

B
[e2)

O O OO O O O 0O 000 OO0 OO o Oo o

[4)]
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27
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Total

~
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Cuadro n° 83
Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion

Modelo D-4

por conceptos
Pendientes R o R - R ~ Resuelrfas Resuelrfas Pendientes
Entradasen} enelafio | enelafio | enelafio | enelafio | enelafio
Conceptos en fin del = - - - en fin del
o . el afio Estmadas | Estmadas | Desestima- -
afio anterior Otras Total afio
en total en parte das
1. Impuesto patrimonio 306 220 4 17 20 2 43 483
2.1.sucesiones ydonacio 640 258 112 51 96 15 274 624
3.1. Trans. Patrims. yAJ.C 2.156 1.020 393 348 360 112 1213 1.963
4. Tasas sobre el juego 19 22 0 0 0 0 0 41
5. Actos proc. recaudatori 208 40 10 2 59 4 75 173
6. Otros gestion tribs. ced 4 7 0 0 0 9 9 2
Total 3.333 1567 519 418 535 142 1614 3.286
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Cuadro n° 84

Modelo D-4
Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos.
Distribucién y situacién por conceptos (11)

Resuelias | Resueltas | Resuelias : Resueltas | Resueltas
Conceptos por Servicio Enradasen; enelafio | enelafio i enelafio : enelafio | enelafo
Territorial el afio Estmadas | Estmadas : Desestima-
en total en parte das Oras Total
Delegacién Barcelona 1.192 322 290 410 116 1.138
1.- Imp. Patrimonio 202 4 17 19 2 42
1.1 Actuaciones gestoras 57 1 3 1 0 5
1.2 Actuacs. inspectoras 100 2 12 14 2 30
1.3 Otros 45 1 2 4 0 7
2.-1.Sucesiones y Don. 220 91 42 72 12 217
2.1 Acts. Gest. impug. val 103 49 18 21 5 93
2.2 Resto acts. Gestoras 17 2 0 0 0 2
2.3 Actuacs. Inspectoras 37 19 6 10 4 39
2.4 Otros 63 21 18 41 3 83
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.[ 718 221 229 274 90 814
3.1 Acts. Gest. impug. val 417 130 152 168 50 500
3.2 Resto acts. Gestoras 9 3 4 5 1 13
3.3 Actuacs. Inspectoras 17 25 1 5 2 33
3.4 Otros 275 63 72 96 37 268
4.-Tasas juego 14 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 32 6 2 45 4 57
5.1 Providencias apremia 11 0 0 4 2 6
5.2 Otros 21 6 2 41 2 51
6.- Otros gestion trib. ce 6 0 0 0 8 8
Total impugn. valores 520 179 170 189 55 593
Delegacién Girona 163 44 40 42 8 134
1.- Imp. Patrimonio 9 0 0 1 0 1
1.1 Actuaciones gestoras 2 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 1 0 0 0 0 0
1.3 Otros 6 0 0 1 0 1
2.-1.Sucesiones y Don. 16 5 7 6 3 21
2.1 Acts. Gest. impug. val 10 4 7 5 2 18
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 Otros 6 1 0 1 1 3
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.[ 125 36 33 29 5 103
3.1 Acts. Gest. impug. val 86 31 33 28 5 97
3.2 Resto acts. Gestoras 1 2 0 0 0 2
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 38 3 0 1 0 4
4.- Tasas juego 8 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 5 3 0 6 0 9
5.1 Providencias apremia 4 3 0 4 0 7
5.2 Otros 1 0 0 2 0 2
6.- Otros gestion trib. ce 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 96 35 40 33 7 115
Delegacion Lleida 55 24 38 25 8 95
1.- Imp. Patrimonio 2 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 2 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 8 3 2 6 0 11
2.1 Acts. Gest. impug. val 8 3 0 6 0 9
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 Otros 0 0 2 0 0 2
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.[ 42 20 36 13 8 77
3.1 Acts. Gest. impug. val 42 11 30 10 8 59
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 1 0 0 1
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 0 9 5 3 0 17
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 3 1 0 6 0 7
5.1 Providencias apremia 1 0 0 1 0 1
5.2 Otros 2 1 0 5 0 6
6.- Otros gestion trib. ce 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 50 14 30 16 8 68
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Cuadro n° 84 (cont.)

Modelo D-4
Numero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos.
Distribucion y situacion por conceptos (11)

Resueltas | Resueltas i Resueltas i Resueltas | Resueltas
Concepios por Servicio  iEntradasen; enelafio i enelaiio i enelafio i enelafio | enelafio
Territorial el afio Estmadas | Estmadas : Desestima-
en total en parte das Ovas Toul
Delegacion Tarragona 157 129 50 58 10 247
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 14 13 0 12 0 25
2.1 Acts. Gest. impug. val 12 12 0 11 0 23
2.2 Resto acts. Gestoras 0 1 0 2
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0
2.4 Otros 0 0 0 0
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.L 135 116 50 44 9 219
3.1 Acts. Gest. impug. val 99 109 47 38 7 201
3.2 Resto acts. Gestoras 5 6 3 2 0 11
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 31 1 0 4 2 7
4.-Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 0 0 0 2 0 2
5.1 Providencias apremic 0 0 0 2 0 2
5.2 Otros 0 0 0 0 0 0
6.- Otros gestion trib. ce 1 0 0 0 1 1
Total impugn. valores 111 121 47 49 7 224
Total 1567 519 418 535 142 1.614
1.- Imp. Patrimonio 220 4 17 20 2 43
1.1 Actuaciones gestoras 67 1 3 1 0 5
1.2 Actuacs. inspectoras 101 2 12 14 2 30
1.3 Otros 52 1 2 5 0 8
2.-1. Sucesiones y Don. 258 112 51 96 15 274
2.1 Acts. Gest. impug. val 133 68 25 43 7 143
2.2 Resto acts. Gestoras 19 3 0 1 0 4
2.3 Actuacs. Inspectoras 37 19 6 10 4 39
2.4 Otros 69 22 20 42 4 88
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.C 1.020 393 348 360 112 1213
3.1 Acts. Gest. impug. val 644 281 262 244 70 857
3.2 Resto acts. Gestoras 15 11 8 7 1 27
3.3 Actuacs. Inspectoras 17 25 1 5 2 33
3.4 Otros 344 76 77 104 39 296
4.- Tasas juego 22 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 40 10 2 59 4 75
5.1 Providencias apremic 16 0 11 2 16
5.2 Otros 24 2 48 2 59
6.- Otros gestion trib. ce 7 0 0 9 9
Total impugn. valores 777 349 287 287 77 1.000
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Cuadro n° 85 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades facultativas

Expedientes de valoracion Porcentajes )

Servicio Territorial Pendientes MOVimigz‘stacha- Pendientes Finales dlgglﬁfad:n

enfindel {Entadosen en fin del iDe actvidad sobre

afio anterior el afio dqs e.n.el ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacion Barcelona 64 1571 1474 161 90,2 251,6 13
Delegacion Girona 234 951 1.067 118 90,0 50,4 13
Delegacion Lleida 828 1.345 1.863 310 85,7 374 2,0
Delegacion Tarragona 303 1.673 1.567 409 79,3 135,0 3,1
Oficina Barcelones Nord 206 720 793 133 85,6 64,6 2,0
Oficina Figueres 506 1.370 871 1.005 46,4 198,6 138
Oficina Granollers 69 937 921 85 91,6 123,2 11
Oficina La Bisbal Empord 522 773 1.045 250 80,7 479 29
Oficina La Seu Urgell 159 477 445 191 70,0 120,1 52
Oficina Manresa 280 468 620 128 82,9 457 25
Oficina Matar6 455 1.047 1.322 180 88,0 39,6 16
Oficina Reus 39 1.270 844 465 645 11923 6,6
Oficina Sabadell 175 800 852 123 874 70,3 17
Oficina Sant Feliu de Llob 71 885 774 182 81,0 256,3 28
Oficina Santa Coloma de 71 438 385 124 75,6 1746 39
Oficina Terrassa 166 704 653 217 75,1 130,7 40
Oficina Tortosa 141 1.090 705 526 57,3 373,0 9,0
Oficina Vic 86 625 502 209 70,6 243,0 5,0
Oficina Villafranca del Pe| 509 2.245 1.639 1.115 59,5 2191 8,2
Total 4.884 19.389 18.342 5.931 75,6 1214 39
Cuadro n° 86 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes ’

Servicio Territorial Pendientes MOVimigz‘gpacha- Pendientes Finales dlgs:gfad:n

enfin del {Entadosen en fin del (De actividad sobre

afio anterior| el afio dqs e.n.el ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacion Barcelona 623 147 444 326 57,7 52,3 8,8
Delegacion Girona 7 6 12 1 92,3 14,3 1,0
Delegacion Lleida 1 0 0 1 0,0 100,0 --
Delegacion Tarragona 1 9 5 5 50,0 500,0 12,0
Oficina Barcelones Nord 0 0 0 0 - -- -
Oficina Figueres 0 0 0 0 - - -
Oficina Granollers 0 0 0 0 - - -
Oficina La Bisbal Empord 0 0 0 0 - - -
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 - - -
Oficina Manresa 0 0 0 0 - - -
Oficina Mataro 0 0 0 0 - - -
Oficina Reus 0 0 0 0 - - -
Oficina Sabadell 0 0 0 0 - - -
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0 0 - - -
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 - - -
Oficina Terrassa 0 0 0 0 - - -
Oficina Tortosa 0 0 0 0 - - -
Oficina Vic 0 0 0 0 - - -
Oficina Millafranca del Pe| 0 0 0 0 - - -
Total 632 162 461 333 58,1 52,7 8,7
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Cuadro n° 87 Modelo C-7
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e
inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes ’
Servicio territorial Pendientes MOVImIf)Tat:pacha- Pendentes Finales dls:::gfad:n
en fin del {Entados en enfindel i{Deactvidadf sobre
afio anterior; el afio dgs e.n.el ejercicio iniciales meses
ejercicio

Delegacion Barcelona 21 264 275 10 96,5 47,6 04
Delegacion Girona 1 46 47 0 100,0 0,0 0,0
Delegacion Lleida 5 88 93 0 100,0 0,0 0,0
Delegacion Tarragona 15 53 54 14 794 933 31
Oficina Barcelonés Nord 0 59 59 0 100,0 0,0
Oficina Figueres 0 4 4 0 100,0 0,0
Oficina Granollers 0 20 20 0 100,0 0,0
Oficina La Bishal Empord 0 10 10 0 100,0 0,0
Oficina La Seu Urgell 0 5 3 2 60,0 8,0
Oficina Manresa 0 9 7 2 778 34
Oficina Matard 0 10 10 0 100,0 0,0
Oficina Reus 0 14 13 1 92,9 0,9
Oficina Sabadell 2 16 18 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Sant Feliu de Llok 0 27 26 1 96,3 05
Oficina Santa Coloma de 0 9 9 0 100,0 0,0
Oficina Terrassa 0 10 9 1 90,0 13
Oficina Tortosa 0 5 5 0 100,0 0,0
Oficina Vic 0 3 3 0 100,0 0,0
Oficina Millafranca del Pe 0 34 34 0 100,0 0,0
Total 44 686 699 31 95,8 705 0,5
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Cuadro n° 88 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Numero de Valor Valor Incremento
valoracione | declarado {comprobado; En valor En
5 miles de € | miles de € absoluto porcentaje
Delegacién Barcelona 5.210; 1.948.845| 2.628.625; 679.780 34,9
1. Valoracion B. urbano 4.586; 1.002.703; 1.323.722} 321.019 32,0
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. facultativas e Insp. 4586 1.002.703; 1.323.722; 321.019 32,0
2.Valoracion B. rustico 134 9.474 15.915 6.441 68,0
O. Gestora T erritorial 0 0 0 0 --
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. Facultativas e Insp 134 9.474 15.915 6.441 68,0
3. Val. otros bienes y d°s 490} 936.668; 1.288.988; 352.320 37,6
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
O. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. facultativas e insp. 490; 936.668; 1.288.988; 352.320 37,6
Delegacioén Girona 2.389; 240.229; 316.880 76.651 319
1. Valoraciéon B. urbano 2.198] 221.415; 289.188 67.773 30,6
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
O. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 2.198 221.415, 289.188 67.773 30,6
2.Valoracioén B. rasticos 184 17.477 25.989 8512 48,7
O. Gestora T erritorial 0 0 0 0 --
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 184 17.477 25.989 8512 48,7
3. Val. otros bienes y d°s 7 1.337 1.703 366 27,4
O. Gestora territorial 0 0 0 0 -
O. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 7 1.337 1.703 366 27,4
Delegacion Lleida 3.017; 163.561; 215.165 51.604 31,6
1. Valoracion B. urbano 2533} 142.813; 182.718 39.905 27,9
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. facultativas e Insp. 2533} 142813 182.718 39.905 27,9
2.Valoracion B. rustico 484 20.748 32.447 11.699 56,4
O. Gestora T erritorial 0 0 0 0 --
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. Facultativas e Insp 484 20.748 32.447 11.699 56,4
3. Val. otros bienes y d°s 0 0 0 0 --
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
O. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 --
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 --
Delegacién Tarragona 2.359; 354.889, 483527, 128.638 36,2
1. Valoracién B. urbano 2211} 325419, 452,017, 126.598 38,9
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
O. liguidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 2211} 325419, 452017, 126.598 38,9
2.Valoracioén B. rasticos 146 4.449 6.366 1.917 43,1
O. Gestora T erritorial 0 0 0 0 --
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 146 4.449 6.366 1.917 43,1
3. Val. otros bienes y d°s 2 25.021 25.144 123 0,5
O. Gestora territorial 0 0 0 0 --
O. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 2 25.021 25.144 123 0,5
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Cuadro n° 88 (cont.) Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Namero de Valor Valor Incremento
valoracione | declarado :comprobadoj En valor En
S miesde € | milesde€ | absoluto | porcentaje

Oficina Barcelonés Nor 1.170; 151.409; 208.766 57.357 379
1. Valoracién B. urbano 1.161; 150.775{ 208.032 57.257 38,0
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 1161} 150.775. 208.032; 57.257 38,0
2. Valoracion B. ristico 9 634 734 100 15,8
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 9 634 734 100 15,8
3. Val. otros bienes y d° 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Figueres 702,  88.004; 101671} 13.667 155
1. Valoracion B. urbano 595; 85731 98526 12.795 149
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 595 85.731 98.526 12.795 149
2. Valoracién B. rlstico 107 2.273 3.145 872 384
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 107 2273 3.145 872 384
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Granollers 955! 153.456; 190.118 36.662 239
1. Valoracién B. urbano 938} 152.576; 189.006 36.430 239
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 938} 152576, 189.006; 36.430 239
2. Valoracion B. rlstico 17 880 1112 232 26,4
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 17 880 1.112 232 26,4
3. Val. otros bienes y d° 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina La Bisbal Empo 599 65.783 77.209 11.426 174
1. Valoracion B. urbano 545 62.421 73.326 10.905 175
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 545 62.421 73.326 10.905 175
2. Valoracién B. rlstico 54 3.362 3.883 521 15,5
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 54 3.362 3.883 521 155
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0}--
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Cuadro n° 88 (cont.) Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Ndmero de Valor Valor Incremento
valoracione | declarado {comprobado; En valor En
S mies de € | milesde € | absoluto i porcentaje

Oficina La Seu Urgell 528; 45.898; 60.356] 14.458 315
1. Valoracion B. urbano 503 44178 58.569 14.391 32,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 503 44178 58.569 14.391 32,6
2.Valoracion B. rastico 25 1.720 1.787 67 39
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 25 1.720 1.787 67 39
3.Val. otros bienes y d° 0 0 0 0 --
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 --
Oficina Manresa 596; 43.842; 58.805; 14.963 34,1
1. Valoraci6n B. urbano 548; 39.001; 51.959; 12958 332
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 548 39.001; 51.959 12.958 332
2. Valoracion B. rastico 48 4841 6.846 2.005 414
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 48 4841 6.846 2.005 414
3. Val. otros bienes'y d° 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Matar6 1.364; 232480, 275593, 43.113 18,5
1. Valoracion B. urbano 1.341} 225.770; 267.546 41.776 185
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 1.341} 225.770! 267546 41.776 185
2. Valoracién B. rustico 23 6.710 8.047 1.337 19,9
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 23 6.710 8.047 1.337 19,9
3. Val. otros bienes y d 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Reus 1117, 91.087; 114.880; 23.793 26,1
1. Valoraci6n B. urbano 977 87.033; 108.329 21.296 245
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 977) 87.033; 108.329} 21296 24,5
2.Valoracion B. rastico 140 4.054 6.551 2.497 61,6
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 140 4,054 6.551 2.497 61,6
3. Val. otros bienes 'y d° 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0i--
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Cuadro n° 88 (cont.) Modelo C-7
Comprobacién de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Terriorial Namero de Valor Valor Incremento
valoracione { declarado {comprobado; En valor En
S miesde € | miesde€ | absoluto | porcentaje

Oficina Sabadell 905; 277.173; 317.946 40.773 14,7
1. Valoracion B. urbano 899 276.314; 317.068 40.754 14,7
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e Insp. 899 276.314; 317.068 40.754 14,7
2. Valoracién B. rastico 6 859 878 19 2,2
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 6 859 878 19 22
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Sant Feliu de LI 965; 171.110f 217.314] 46.204 27,0
1. Valoracion B. urbano 960; 170.024; 215.319 45.295 26,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 960 170.024; 215319, 45295 26,6
2. Valoracion B. rustico 5 1.086 1.995 909 83,7
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 5 1.086 1.995 909 83,7
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Santa Coloma d 409 78.277 86.539 8.262 10,6
1. Valoracién B. urbano 396 77.225 85.403 8.178 10,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 396 77.225 85.403 8.178 10,6
2. Valoracioén B. rustico 13 1.052 1.136 84 8,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 13 1.052 1.136 84 8,0
3.Val. otros bienes y d° 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Terrassa 691 145.348; 161.225 15.877 10,9
1. Valoracién B. urbano 690 145.137{ 161.014 15.877 10,9
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 690 145.137{ 161.014 15.877 10,9
2. Valoracion B. rustico 1 211 211 0 0,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. Facultativas e Insp 1 211 211 0 0,0
3.Val. otros bienes y d° 0 0 0 0

0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0i--
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Cuadro n° 88 (cont.) Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Namero de Valor Valor Incremento
valoracione | declarado {comprobadoi En valor En
S milesde € | milesde € : absoluto : porcentaje
Oficina Tortosa 683 51.075 63.525 12.450 244
1. Valoracion B. urbano 552 42.385 52.350 9.965 235
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 552{ 42.385; 52.350 9.965 235
2.Valoracion B. rastico 131 8.690; 11.175 2485 28,6
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 131 8.690 11.175 2.485 28,6
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Vic 602} 60325 67.348 7.023 11,6
1. Valoracién B. urbano 591 59.005 65.953 6.948 118
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 591 59.005; 65.953 6.948 118
2. Valoracion B. rastico 11 1.320 1.395 75 57
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 11 1.320 1.395 75 57
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Oficina Villafranca del F 1648 172.639; 206.925] 34.286 19,9
1. Valoracién B. urbano 1551 168.378; 200.579 32.201 19,1
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 1551 168.378! 200.579: 32201 19,1
2. Valoracion B. rustico 97 4.261 6.346 2.085 489
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 97 4261 6.346 2.085 489
3.Val. otros bienes y d% 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Total 25.909: 4.535.430: 5.852.417: 1.316.987 29,0
1.Valoracion B.urbanos  23.775: 3.478.303; 4.400.624; 922.321 26,5
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 =
Unids. facultativas e Insp. 23.775: 3.478.303: 4.400.624; 922.321 26,5
2. Valoracion B. rustico 1635, 94101 135958 41.857 445
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp 1635 94.101; 135958: 41.857 445
3.Val. otros bienes y d% 499 963.026: 1.315.835; 352.809 36,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 499; 963.026: 1.315.835; 352.809 36,6
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Cuadro n° 89

Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
de de de de
Servicio Territorial De bienes | De bienes Qe otros
urbanos rlsticos bienes y Total
derechos
Delegacién Barcelona 32,0 68,0 37,6 349
Delegacién Girona 30,6 48,7 274 319
Delegacion Lleida 279 56,4 - 316
Delegacion Tarragona 38,9 431 0,5 36,2
Oficina Barcelonés Nord 38,0 15,8 - 379
Oficina Figueres 14,9 384 - 155
Oficina Granollers 239 26,4 - 239
Oficina La Bisbal Empord 175 155 - 174
Oficina La Seu Urgell 32,6 39 - 315
Oficina Manresa 33,2 414 - 341
Oficina Mataré 185 19,9 - 18,5
Oficina Reus 245 61,6 - 26,1
Oficina Sabadell 14,7 2,2 - 14,7
Oficina Sant Feliu de Llob 26,6 83,7 - 27,0
Oficina Santa Coloma de 10,6 8,0 - 10,6
Oficina Terrassa 10,9 0,0 - 10,9
Oficina T ortosa 235 28,6 - 244
Oficina Vic 11,8 57 - 116
Oficina Villafranca del Pe 191 489 - 199
Total 26,5 445 36,6 29,0

Cuadro n° 90

Modelo C-7
Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-adminiss Porcentajes )
Servicio Territorial Pendienes Mowmlgr;tsﬂpacha- Pendientes Finales (;Qr(::gfad:n
enfin del {Entadasen enfindel i{De actvidad sobre
afio anterior | el ejercicio dgs e‘n‘el ejercicio iniciales meses
€ejercicio

Delegacion Barcelona 50 225 259 16 94,2 320 0,7
Delegacién Girona 47 35 75 7 915 149 11
Delegacion Lleida 6 37 38 5 88,4 833 16
Delegacion Tarragona 32 57 89 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 - - -
Oficina Figueres 0 0 0 0 - - -
Oficina Granollers 0 0 0 0 - - -
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 - - -
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 - - -
Oficina Manresa 0 0 0 0 - - -
Oficina Mataré 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Oficina Reus 0 0 0 0 - - -
Oficina Sabadell 0 0 0 0 - - -
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0 0 - - -
Oficina Santa Coloma de 0 3 3 0 100,0 - 0,0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 - - -
Oficina T ortosa 0 0 0 0 - - -
Oficina Vic 0 0 0 0 - - -
Oficina Villafranca del Pe| 6 0 6 0 100,0 0,0 0,0
Total 141 358 471 28 944 19,9 0,7
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Cuadro n° 91

inmuebles (Art. 90 LGT)

Modelo C-7
Solicitudes de informacién de caracter previo a la adquisicién o transmisién de bienes

Solicitudes de informacion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes Mowmll?):“s)pacha- Pendientes Finales dlgr?:gfad:n
enfindel |Entadasen enfindel iDeactvidad; sobre
afio anterior | el ejercicio dgs e.n.el ejercicio iniciales meses
€jercicio
Delegacién Barcelona 63 22 6 79 71 1254 158,0
Delegacion Girona 6 0 0 6 0,0 100,0
Delegacion Lleida 0 2 2 0 100,0 0,0
Delegacion Tarragona 6 0 1 5 16,7 833 60,0
Oficina Barcelonés Nord 0 1 0 1 0,0 -
Oficina Figueres 0 1 1 0 100,0 0,0
Oficina Granollers 0 3 3 0 100,0 0,0
Oficina La Bisbal Empord 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 -
Oficina Manresa 0 2 2 0 100,0 - 0,0
Oficina Mataré 2 1 1 2 333 100,0 240
Oficina Reus 0 0 0 0 - -
Oficina Sabadell 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Oficina Sant Feliu de Llob 2 1 2 1 66,7 50,0 6,0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 -
Oficina T errassa 0 2 0 2 0,0
Oficina T ortosa 0 0 0 0 -
Oficina Vic 0 0 0 0 - -
Oficina Villafranca del Pe 4 2 5 1 83,3 25,0 24
Total 86 37 26 97 211 1128 448
Cuadro n°® 92 Modelo C-8
Actas de inspeccién instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Terririal De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Niimero Miles de Namero Miles de Niimero Miles de Namero Miles de
euros euros euros euros

Delegacion Barcelona 124 6.035 68 24.440 8 2.902 200; 33.377
Patrimonio 67 1554 24 2.325 8 2.902 99 6.781
Sucesiones 50 4476 36, 19.804 0 0 86, 24.280
Trans. P.yAJD. 7 5 8 2.311 0 0 15 2.316
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Girona 26 2.205 42 1.098 0 0 68 3.303
Patrimonio 21 2.059 34 721 0 0 55 2.780
Sucesiones 5 146 8 377 0 0 13 523
Trans.P.yAJD. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 23 669 21 1.107 0 0 44 1.776
Patrimonio 18 662 21 1.107 0 0 39 1.769
Sucesiones 5 7 0 0 0 0 5 7
Trans.P.yAJ.D. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 25 358 4 3.381 0 0 29 3.739
Patrimonio 18 252 1 21 0 0 19 273
Sucesiones 7 106 3 3.360 0 0 10 3.466
Trans.P.yAJ.D. 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 198 9.267 135 30.026 8 2.902 341, 42195
Patrimonio 124 4527 80 4174 8 2.902 212 11.603
Sucesiones 67 4.735 47, 23541 0 0 114, 28.276
Trans.P.yAJ.D. 7 5 8 2311 0 0 15 2.316
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n° 93

Modelo C-8

Actividad de inspeccidn de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Inspecores NUmero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. no’rjmaliza- Por Por
por meses | por meses dos NUmero total;  inspector Total inspector

normalizado normalizado

Delegacion Barcelona 120 0 10,0 200 20,0 33377F 33377
Delegacion Girona 24 0 2,0 68 34,0 3303f 16515
Delegacion Lleida 8 0 0,7 44 62,9 1776 25371
Delegacion Tarragona 12 0 10 29 29,0 37390 3.739,0
Total 164 0 13,7 341 249 42195, 3.079,9

Cuadro n® 94

Actas instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta de las comunidades auténomas

Modelo D-3

Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Niimero Miles de Niimero Miles de Niimero Miles de Niimero Miles de

euros euros euros euros
Delegacion Barcelona 52 898 41 13.146 0 0 93! 14.044
Delegacion Girona 15 200 3 270 0 0 18 470
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacién Tarragona 4 84 3 314 0 0 7 398
Oficina Barcelonés Nord 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Figueres 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Bisbal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Manresa 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Mataré 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Reus 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sabadell 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 71 1182 47, 13.730 0 0 118; 14912
Cuadro n° 95 Modelos C-8'y C-13

Actas de inspeccidn instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Niimero ol Importe en miles de euros Eorcenmje s/ el otal Ingrs.AapIic. % imp.

Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | actas/ total
Delegacion Barcelona 200; 33377 167 58,7 79,1} 3.237.355 1,0
Delegacion Girona 68 3.303 49 19,9 78 0 -
Delegacion Lleida 44 1.776 40 12,9 42 0 -
Delegacion Tarragona 29 3.739 129 8,5 8,9 0 -
Total 341F 42195 124 100,0 100,0} 3.237.355 13
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Cuadro n° 96

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros;  Porcentaje s/ el otal | Ingrs. aplic. { % imp.
Ndmero total - ’
Total Por acta Nimero Importe | enmies€ | actas/ fotal
Delegacion Barcelona 99 6.781 68 46,7 584! 524991 13
Delegacion Girona 55 2.780 51 25,9 24,0 0 -
Delegacion Lleida 39 1.769 45 18,4 152 0 -
Delegacion Tarragona 19 273 14 9,0 24 0 -
Total 2127 11,603 55 100,0 100,0; 524.991 2,2
Cuadro n° 97 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial | Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. { % imp.
NUmero total > .
Total Por acta Nimero Importe | enmies€ | actas/ fotal
Delegacion Barcelona 86 24.280 282 754 859! 463511 52
Delegacion Girona 13 523 40 114 18 0 -
Delegacion Lleida 5 7 1 44 0,0 0 -
Delegacion Tarragona 10 3.466 347 838 12,3 0
Total 114, 28276 248 100,0 100,0; 463511 6,1
Cuadro n° 98 Modelos C-8y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de eurosi  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. { % imp.
NUmero total - .
Total Por acta Numero Importe | enmies€ | actas/ fotal
Delegacion Barcelona 15 2.316 154 100,0 100,0; 2.028.408 01
Delegacion Girona 0 0 0,0 0,0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0,0 0,0 0 -
Total 15 2.316 154 100,0 100,0; 2.028.408 0,1
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Cuadro n° 99

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de eurosi  Porcentaje s/ el total _  Ingrs. aplic. | % imp.
Ndmero total ; }

Total Por acta Nimero Importe{ enmies € : actas/ total
Delegacion Barcelona 0 0 -1 220445 0,0
Delegacion Girona 0 0 - 0
Delegacion Lleida 0 0 - 0
Delegacion Tarragona 0 0 - 0
Total 0 0 - 220445 0,0

Cuadro n° 100

Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto
sobre el patrimonio

Actas instruidas
Servicio Territorial Niimero ol Importe en miles de euros Plorcemaje s/ el total
Total Por acta NUmero Importe
Delegacion Barcelona 93 14.044 151 788 94,2
Delegacion Girona 18 470 26 15,3 3.2
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0
Delegacion Tarragona 7 398 57 59 2,7
Oficina Barcelones Nord 0 0 0,0 0,0
Oficina Figueres 0 0 0,0 0,0
Oficina Granollers 0 0 - 0,0 0,0
Oficina La Bishal Empord 0 0 0,0 0,0
Oficina La Seu Urgell 0 0 0,0 0,0
Oficina Manresa 0 0 0,0 0,0
Oficina Mataré 0 0 - 0,0 0,0
Oficina Reus 0 0 - 0,0 0,0
Oficina Sabadell 0 0 - 0,0 0,0
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 0,0 0,0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0,0 0,0
Oficina Terrassa 0 0 0,0 0,0
Oficina T ortosa 0 0 0,0 0,0
Oficina Vic 0 0 - 0,0 0,0
Oficina Villafranca del Pe 0 0 0,0 0,0
Total 118: 14.912 126 100,0 100,0
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Cuadro n° 101 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Namero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
Servicio Territorial Pendientes Movimiento Pendientes Finales demora en
liquidar afin} Instruidas | Resueltas [de liquidar a;De actvidad| sobre meses
afio anterior| enelafio i enelafio | finde afio iniciales
Delegacion Barcelona 55 299 329 25 929 455 09
Delegacion Girona 11 85 83 13 86,5 118,2 19
Delegacion Lleida 2 44 29 17 63,0 850,0 7,0
Delegacion Tarragona 16 36 50 2 96,2 12,5 05
Total 84 464 491 57 89,6 67,9 14
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
NUmero de | Nimero de { Namero de { Namero de | N(mero de
Servicio Terriwrial actas actas actas actas actas
Rectficadas | Anuladas i Prescritas jConfrmadas;  Total
Delegacion Barcelona 0 3 0 326 329
Delegacion Girona 0 1 0 82 83
Delegacion Lleida 0 0 0 29 29
Delegacion Tarragona 0 0 0 50 50
Total 0 4 0 487 491
Cuadro n° 103 Modelo C-8
Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o
recibidas
Otras CC. AA.
Servicio Territorial Recibidas | Enviadas ABAT ABAT Total
Recibidas ¢ Enviadas
Delegacion Barcelona 0 0 20 8 28
Delegacion Girona 0 0 2 1 3
Delegacion Lleida 0 0 2 0 2
Delegacion Tarragona 0 0 2 0 2
Total 0 0 26 9 35

Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resuelios en el afio . )
Pendientes Entad Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice d
Servicio Territorial a fin del afio n T ?s en Estmados | Estmados i Desestima- or Totl en fin del Finales z lce e
anterior elano en total en parte dos 0s 0 ejercicio  {De actividad:  sobre emora
iniciales
Delegacion Barcelona 20 41 9 1 38 1 49 12 80,3 60,0 29
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacion Lleida 1 0 2 1 0 3 1 75,0 333 40
Delegacion Tarragona 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 12,0
Total 23 44 9 3 40 1 53 14 79,1 60,9 32
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Cuadro n° 105 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio

Resuels en el aflo Porcentajes | Porcentajes
Pendientes Entad Pendientes ! ) indice d
Servicio Territorial afin del afio nra ?S en Estmados | Estmados | Desestima- en fin del Finales nece de
. elafio Otros Total . - demora
anterior en total en parte dos ejercicio {De actividad{  sobre
iniciales
Delegacion Barcelona 6 21 6 1 14 0 21 6 778 100,0 34
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Tarragona 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 - 12,0
Total 6 23 6 1 15 0 22 7 75,9 116,7 38
Cuadro n° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Resueltos en el afio ) .
Pendientes Entad Pendientes Porcentajes | Porcen@jes indice d
Servicio Territorial afindelafio] 2 (_)S " Esimados | Esimados | Desestima- en fin del Finales neice ¢e
) el afio Otros Total - . demora
anterior en total en parte dos ejercicio  |De actvidad;  sobre
iniciales
Delegacion Barcelona 4 13 1 0 11 0 12 5 70,6 125,0 50
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Delegacion Lleida 3 1 0 2 1 0 3 1 75,0 333 40
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 7 14 1 2 12 0 15 6 714 85,7 48
Cuadro n° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resuels en el aflo Porcentajes | Porcentajes
Pendientes Entad Pendientes ! ) indice d
Servicio Territorial afindelafio] 2 ?s €N} Esimados | Esimados | Desestima- en fin del Finales neice ¢e
. elafio Otros Total Lo - demora
anterior en total en parte dos ejercicio {De actividad}  sobre
iniciales
Delegacion Barcelona 10 7 2 0 13 1 16 1 94,1 10,0 038
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 10 7 2 0 13 1 16 1 94,1 10,0 08
Cuadro n° 108 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego

Resueltos en el afio

Porcentajes | Porcentajes

Pendientes Entrados en Pendientes indice de

Servicio Territorial afin del afio o Estmados | Estmados | Desestima- en fin del Finales
) el afio Otros Total - - demora

anterior en total en parte dos ejercicio  De actvidad;  sobre

iniciales

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Total

oOio O O O
oo O O o
oOio O O o
oOio O O O
oOio O O O
oo O O O
oOio O O o
oOio O O O
'
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Cuadro n° 109 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros

Resuelts en el afio Porcentajes ; Porcentajes
Pendientes Entrad Pendientes ! ! indice d
Servicio Territorial afindelafio} Ia ?S 1" Esimados | Esimados | Desesima- or Totl en fin del Finales Z e e
anterior elano en total en parte dos 0s o ejercicio  iDe actividad:  sobre emora
iniciales
Delegacion Barcelona 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Cuadro n° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Nimero ' p Nimero ! .
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Delegacion Barcelona 400 8.308 85,8 93,9 349 8.950 904 95,2
Delegacion Girona 43 398 9,2 45 19 322 49 34
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 4 2 1,0 0,0
Delegacion Tarragona 23 140 49 16 14 124 36 13
Total 466 8.846 100,0 100,0 386 9.398 100,0 100,0
Cuadro n° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial NG Importe en i Porcentaje sobre el total ] Importe en § Porcentaje sobre el total
Gmero ; - Ndmero ) ,
miles € Nlmero Importe miles € Ndmero Importe
Delegacion Barcelona 117 2211 79,1 835 97 1.317 80,2 782
Delegacion Girona 23 369 155 139 11 264 91 15,7
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 4 2 33 0,1
Delegacion Tarragona 8 69 54 2,6 9 101 74 6,0
Total 148 2.649 100,0 100,0 121 1.684 100,0 100,0
Cuadro n° 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Nimero ' p Numero ; -
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Delegacion Barcelona 172 1.928 100,0 100,0 163 6.315 100,0 100,0
Delegacion Girona 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Delegacion Tarragona 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 172 1.928 100,0 100,0 163 6.315 100,0 100,0
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Cuadro n° 113

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero ] p Nimero ) ,
miles € Nimero Importe miles € Nimero Importe
Delegacion Barcelona 51 3.804 81,0 98,0 45 936 80,4 93,6
Delegacién Girona 5 9 79 0,2 6 41 10,7 41
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Delegacion Tarragona 7 69 11,1 18 5 23 8,9 2,3
Total 63 3.882 100,0 100,0 56 1.000 100,0 100,0
Cuadro n° 114 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Nimero ; ; Nimero . >
miles € Nimero Importe miles € NUmero Importe
Delegacion Barcelona 60 365 723 943 44 382 95,7 95,7
Delegacion Girona 15 20 18,1 52 2 17 43 43
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Delegacién Tarragona 8 2 9,6 0,5 0 0 0,0 0,0
Total 83 387 100,0 100,0 46 399 100,0 100,0
Cuadro n° 115 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial ] Importe en : Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero ) ’ Nimero ’ -
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
Delegacion Barcelona 0 0 0 0
Delegacion Girona 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro n° 116 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Pendientes de ejercicios anteriores i Derechos { Derechos | Derechos | Derechos

Pendientes Derechos contraidos | contraidos | contraidos | contraidos

Servicio Territorial de cobroen} Rectiica- i Contraidos Total Derechos

. i pendientes Derechos |
fin del afio ciones . enel derechos contraidos
) liquidos S ) anulados .
anterior ejercicio § contraidos liquidos

Delegacion Barcelona 631.416 338: 631.754; 3.381.807; 4.013.561 99.456; 3.914.105
Delegacion Girona 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0
Senicios centrales 0 0 0 3.300 3.300 0 3.300
Total 631.416 338! 631.754; 3.385.107} 4.016.861 99.456 3.917.405
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Cuadro n° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos | Derechos : Derechos : Derechos | Derechos
. . . - P Derechos
Derechos | liquidos liquidos liquidos liquidos liquidos "
- . . pendientes
Servicio Territorial contraidos ) h Derechos
A Derechos | Bajaspor i Bajas por : o de cobroa
liquidos ) . .. iOtrasbajas| liquidos -
recaudados | insolvencia : prescripcion fin de afio
cancelados
Delegacién Barcelona | 3.914.105} 3.269.661 10.438 0 0: 3.280.099; 634.006
Delegacién Girona 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0 0 0
Senicios centrales 3.300 3.300 0 0 0 3.300 0
Total 3.917.405f 3.272.961 10.438 0 0} 3.283.399; 634.006
Cuadro n° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos | Derechos | Derechos
Recauda-
recaudados | recaudados | recaudados "
L - Devolu- cion
Servicio Territorial _— De Total - )
Deejerciciof . " . ciones aplicada
. ejercicios | derechos .
corriente liquida
cerrados _ | recaudados
Delegacién Barcelona | 3.196.423 73.238; 3.269.661 35.606; 3.234.055
Delegacion Girona 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0
Delegacién Tarragona 0 0 0 0 0
Senicios centrales 3.300 0 3.300 0 3.300
Total 3.199.723 73.238; 3.272.961 35.606: 3.237.355
Cuadro n° 119 Modelo C-11

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucién. Miles de euros

Dchos. ptes.| Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin En voluntaria En ejecutva Suma Resto
de afio Importe En % Importe En % Importe En %
Delegacion Barcelona 634.006 0 0,0 0 0,0 0 0,0; 634.006
Delegacion Girona 0 0 - 0 - 0 0
Delegacion Lleida 0 0 - 0 - 0 0
Delegacién Tarragona 0 0 - 0 - 0 0
Senvicios centrales 0 0 - 0 - 0 0
Total 634.006 0 0,0 0 0,0 0 0,0; 634.006
Cuadro n° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Derechos Porcentajes | Porcentajes
- Derechos
pendientes { Derechos | Derechos I
. . P pendientes {  Dchos. Dchos.
Servicio Territorial cobroafin | contaidos { anuladosy
= o cobroafin | anulados/ | recaudados
delafio | enelafio | cancelados -
. de afio Total [ Total
anterior P VI
contraidos | liquidos
Delegacién Barcelona 631.754} 3.381.807; 3.379.555: 634.006 25 83,5
Delegacién Girona 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0
Delegacién Tarragona 0 0 0 0 - -
Senicios centrales 0 3.300 3.300 0 0,0 100,0
Total 631.754} 3.385.107; 3.382.855: 634.006 25 83,5
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Cuadro n° 121

Reembolso del coste de garantias

Modelo C-15

Solicitudes de reemholso

Servicio Territorial Pendientes en fin del afio | Presentadas en el afio Resueltas en el afio | Pendientes en fin de afio
Namero Importe Namero Importe Numero Importe Namero Importe
Delegacion Barcelona 21 62 11 86 28 85 4 63
Delegacion Girona 1 1 2 2 3 3 0 0
Delegacion Lleida 0 0 2 1 2 1 0 0
Delegacion Tarragona 1 2 3 14 3 9 1 7
Oficina Barcelones Nord 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Figueres 0 0 1 1 1 1 0 0
Oficina Granollers 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina La Seu Urgell 0 0 1 1 1 1 0 0
Oficina Manresa 0 0 3 12 3 12 0 0
Oficina Matard 0 0 1 0 1 0 0 0
Oficina Reus 0 0 1 3 0 0 1 3
Oficina Sabadell 0 0 1 3 1 3 0 0
Oficina Sant Feliu de Lok 0 0 1 16 1 16 0 0
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Terrassa 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Tortosa 0 0 2 4 1 1 1 3
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Villafranca del Pe 0 0 1 2 1 2 0 0
Total 23 65 30 145 46 134 7 76
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Sorviio Tenroral Patrimonio Sucesiones y donaciones:  Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total Total
Numero Importe Nimero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Nimero Importe N importe

Delegacion Barcelona 335 5.333 509, 24.874 1.998 8.845 0 0 165 5.346 3.007; 44398
Delegacion Girona 37 263 106 594 263 435 0 0 0 0 406 1292
Delegacion Lleida 21 713 101 561 649 1556 0 0 1 110 772 2.940
Delegacion Tarragona 30 428 110 1.353 609 1.054 0 0 7 3 756 2.838
Oficina Barcelones Nord 0 0 28 167 240 454 0 0 0 0 268 621
Oficina Figueres 0 0 46 106 261 453 0 0 0 0 307 559
Oficina Granollers 0 0 52 548 350 678 0 0 0 0 402 1226
Oficina La Bishal Empord 0 0 18 345 183 475 0 0 0 0 201 820
Oficina La Seu Urgell 0 0 16 331 83 236 0 0 0 0 99 567
Oficina Manresa 0 0 59 150 271 421 0 0 0 0 330 571
Oficina Mataré 0 0 41 221 534 1.267 0 0 0 0 575 1.488
Oficina Reus 0 0 54 93 373 1.032 0 0 0 0 427 1125
Oficina Sabadell 0 0 83 167 372 914 0 0 0 0 455 1.081
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 47 931 320 971 0 0 0 0 367 1.902
Oficina Santa Coloma de 0 0 32 121 273 651 0 0 0 0 305 772
Oficina Terrassa 0 0 51 697 362 903 0 0 0 0 413 1.600
Oficina Tortosa 0 0 39 71 220 620 0 0 0 0 259 691
Oficina Vic 0 0 28 492 163 289 0 0 0 0 191 781
Oficina Villafranca del Pe 0 0 84 354 634 1497 0 0 0 0 718 1.851
Total 423 6.737 1504; 32176 8.158]  22.751 0 0 173 5459; 10.258; 67.123
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Cuadro n° 123

Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras

Modelo C-9

Patrimonio Sucesiones y donaciones:  Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego
Servicio Territorial Total Tol
Namero Importe Ndmero Importe Numero Importe Namero Importe Namero Importe e imporie
Delegacién Barcelona 335 5.333 509] 24.874 1.998 8.845 0 0 165 5.346 3.007; 44.398
Delegacién Girona 37 263 106 594 263 435 0 0 0 0 406 1.292
Delegacion Lleida 21 713 101 561 649 1.556 0 0 1 110 772 2.940
Delegacion Tarragona 30 428 110 1.353 609 1.054 0 0 7 3 756 2.838
Oficina Barcelonés Nord 0 0 28 167 240 454 0 0 0 0 268 621
Oficina Figueres 0 0 46 106 261 453 0 0 0 0 307 559
Oficina Granollers 0 0 52 548 350 678 0 0 0 0 402 1.226
Oficina La Bishal Empord 0 0 18 345 183 475 0 0 0 0 201 820
Oficina La Seu Urgell 0 0 16 331 83 236 0 0 0 0 99 567
Oficina Manresa 0 0 59 150 271 421 0 0 0 0 330 571
Oficina Matard 0 0 41 221 534 1.267 0 0 0 0 575 1.488
Oficina Reus 0 0 54 93 373 1.032 0 0 0 0 427 1.125
Oficina Sabadell 0 0 83 167 372 914 0 0 0 0 455 1.081
Oficina Sant Feliu de Llok 0 0 47 931 320 971 0 0 0 0 367 1.902
Oficina Santa Coloma de 0 0 32 121 273 651 0 0 0 0 305 772
Oficina Terrassa 0 0 51 697 362 903 0 0 0 0 413 1.600
Oficina Tortosa 0 0 39 71 220 620 0 0 0 0 259 691
Oficina Vic 0 0 28 492 163 289 0 0 0 0 191 781
Oficina Villafranca del Pe 0 0 84 354 634 1497 0 0 0 0 718 1.851
Total 423 6.737 1504 32.176 8.158 22.751 0 0 173 5.459 10.258 67.123
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Servico Terrori Suc’esmnes donaciones - Transmisiones Total Total
Numero Importe Numero Importe Nimsra iipori
Cuadro n° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Nimero : Importe Namero E Importe Nuamero [ Importe Namero Importe Namero [ Importe Namero | Importe
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Cuadro n° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Senviio Terrorl . Patrimonio - Sucesiones 1trans, Paty AJ.D. . Lujo - destino - Tributos juego Total Total
Ndmero Importe Ndmero Importe Namero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe N pore
Delegacion Barcelona 32 1545 41f 11817 61 511 0 0 4 509 138;  14.382
Delegacién Girona 2 6 8 330 11 12 0 0 0 0 21 348
Delegacion Lleida 0 0 9 640 37 324 0 0 0 0 46 964
Delegacién Tarragona 2 107 6 546 13 33 0 0 0 0 21 686
Oficina Barcelones Nord 0 0 1 3 7 20 0 0 0 0 8 23
Oficina Figueres 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0 6 2
Oficina Granollers 0 0 4 15 6 16 0 0 0 0 10 31
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 1 12 0 0 0 0 1 12
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 8 14 0 0 0 0 8 14
Oficina Manresa 0 0 0 0 3 21 0 0 0 0 3 21
Oficina Matard 0 0 5 84 8 19 0 0 0 0 13 103
Oficina Reus 0 0 0 0 3 10 0 0 0 0 3 10
Oficina Sabadell 0 0 4 40 8 502 0 0 0 0 12 542
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 4 21 6 20 0 0 0 0 10 41
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 7 59 0 0 0 0 7 59
Oficina Terrassa 0 0 1 1 7 18 0 0 0 0 8 19
Oficina T ortosa 0 0 4 11 3 14 0 0 0 0 7 25
Oficina Vic 0 0 1 9 13 81 0 0 0 0 14 90
Oficina Villafranca del Pe 0 0 4 22 16 366 0 0 0 0 20 388
Total 36 1.658 92} 13539 224 2.054 0 0 4 509 356, 17.760
Cuadro n° 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Servico Terriorl Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - destino Tributos juego Total Tol
Nimero Importe Nimero Importe Ntmero Importe Nimero Importe Nimero Importe N rpore
Delegacion Barcelona 32 1545 41F 11817 61 511 0 0 4 509 138  14.382
Delegacion Girona 2 6 8 330 11 12 0 0 0 0 21 348
Delegacion Lleida 0 0 9 640 37 324 0 0 0 0 46 964
Delegacion Tarragona 2 107 6 546 13 33 0 0 0 0 21 686
Oficina Barcelones Nord 0 0 1 3 7 20 0 0 0 0 8 23
Oficina Figueres 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0 6 2
Oficina Granollers 0 0 4 15 6 16 0 0 0 0 10 31
Oficina La Bishal Empord 0 0 0 0 1 12 0 0 0 0 1 12
Oficina La Seu Urgell 0 0 0 0 8 14 0 0 0 0 8 14
Oficina Manresa 0 0 0 0 3 21 0 0 0 0 3 21
Oficina Matard 0 0 5 84 8 19 0 0 0 0 13 103
Oficina Reus 0 0 0 0 3 10 0 0 0 0 3 10
Oficina Sabadell 0 0 4 40 8 502 0 0 0 0 12 542
Oficina Sant Feliu de Llob 0 0 4 21 6 20 0 0 0 0 10 41
Oficina Santa Coloma de 0 0 0 0 7 59 0 0 0 0 7 59
Oficina T errassa 0 0 1 1 7 18 0 0 0 0 8 19
Oficina T ortosa 0 0 4 11 3 14 0 0 0 0 7 25
Oficina Vic 0 0 1 9 13 81 0 0 0 0 14 90
Oficina Villafranca del Pe 0 0 4 22 16 366 0 0 0 0 20 388
Total 36 1.658 92} 13539 224 2.054 0 0 4 509 356, 17.760
Cuadro n° 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
el e [y ey RN
Nlmero Importe
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Cuadro n° 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
- - Pendienl%s Entrados en " " e en. e Pendientes Poreeneles| Poreenels indice de
Servicio Territorial afin del afio - Estmados | Estmados i Desest- en fin del Finales
anterior el afio en total en parte mados Ovos Toel ejercicio  De actividad sobre demora
iniciales
Delegacion Barcelona 63 443 145 26 117 11 299 207 59,1 328,6 83
contra providencias apr®. 61 325 121 10 79 219 167 56,7 2738 92
contra resto actos pr°. rec 118 24 16 38 80 40 66,7 2.000,0 6,0
Delegacion Girona 4 4 100,0 - 0,0
contra providencias apr°. 3 3 100,0 - 0,0
contra resto actos pre. rec 1 1 100,0 - 0,0
Delegacion Lleida 3 6 100,0 0,0 0,0
contra providencias apr®. 3 6 100,0 0,0 0,0
contra resto actos pre. rec 0 0 - - -
Delegacién Tarragona 14 10 714 - 438
contra providencias apr®. 100,0 - 0,0
contra resto actos pre. rec’ 333 - 24,0

Oficina Barcelonés Nor

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Figueres

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Granollers

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina La Bisbal Empo

contra providencias apr°.
contra resto actos pr°. rec

Oficina La Seu Urgell

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Manresa

contra providencias apr°.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Matar6

contra providencias apr®.
contra resto actos pre. rec

Oficina Reus

contra providencias apr®.
contra resto actos pre. rec

Oficina Sabadell

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Sant Feliu de LI

contra providencias apr°.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Santa Coloma d

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Terrassa

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

Oficina Tortosa

contra providencias apr®.
contra resto actos pr°. rec

O 0OiI0I0 OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 WIWwIo OIoIN

O OO0 OO0 OI0OI0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OO0 OOl Oioio

O OO0 OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 WIWIo MibhiFk Wbk

O 0OiI0iI0 OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 PRILFIO OI0Io OO

O 0OiI0iI0 OO0 OO0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OIOIN hiOiO RPRILFIO OO

O 0OiI0I0 OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 RPRILFIO OIOIN O

O 0OiI0i0o OO0 OO0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OI0I0 OO0 OI0I0 OI0I0 OIOIN 0

O OI0Ii0O OI0OI0 OI0OI0 OO0 OO0 OI0I0O OI0I0 OO0 OI0OI0 OO0 OO0 OO0 OO OIRIO OO0 OIO
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Cuadro n° 129 (cont.) Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
- . Pendientes Entrados en . ) e en. e Pendentes Poreentes | Poreenels indice de
Servicio Territorial a fin del afio o Estmados | Esimados i Desest- en fin del Finales
anterior elafio en total en parte mados Oros Tol ejercicio {De actividad! sobre demora
iniciales
Oficina Vic 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
contra providencias apr®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
contra resto actos pre. rec 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Oficina Villafranca del F 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
contra providencias apr®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
contra resto actos pr°. rec 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 66 464 156 27 124 12 319 211 60,2 319,7 7.9
contra providencias apr°. 64 339 131 11 84 10 236 167 58,6 260,9 85
contra resto actos pre. rec 2 125 25 16 40 2 83 44 654; 22000 6,4
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Cuadro n° 130

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad

Modelo C-10

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobroen
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
fallidos

Datas por
prescripcion

Datas por
ofra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo neto

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Mataré

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pel

11.094
1.826
1.180
2.182

O O 0O 0 00 OO0 0 0 00 0 O O

6.727
1219

871
1442

O O 0O 0 0 0 0 0 00000 OO

17.821
3.045
2.051
3.624

OO0 0000000000 0O

1161
169
156

=
©
>

O O 0O 0 0 0 OO0 0 0 00 0 O O

16.660
2.876
1.895
3438

OO0 00 0 0 0 00000 OO

4.822
764
549

=)
©
(=}

OO0 0000 000000 0O

78
5

N
= ol

O O 0O 00 0 OO0 0 0 00 0 O O

67
1
16

N
N

O O 0 0 0 0 0 0 00000 OO

46
4
7

=
o

OO0 0000 00000000

5013
784

© o1
B
o

O OO 0O 00 OO0 0 0 00 0 O O

11.647
2.092
1318
2490

OO0 0 0 0 0 0 00000 0O

30,1
213
304
276

105,0
1146
1117
1141

289
26,6
290
259

279
320
214
315

Total

16.282

10.259

26.541

1672

24.869

7.025

109

[N
=
o

-
)

7.322

17.547

294

1078

28,2

288

Cuadro n° 131

Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores externos (excluida la AEAT).
NUmero de providencias

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobro en
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
fallidos

Datas por
prescripcion

Datas por
otra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo nefo

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Lok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pel

7623
1241

834
1508

O O 0 0 0 0 OO0 0 0 00 0 O O

6.712
1213

870
1441

O O 00 0 0 0 0 00000 0 O

14.335
2454
1.704
2949

OO0 0000 00000000

445

O O 00 00 OO0 00 0 0 0 O O

13.890
2410
1623
2911

O O 00 0O 0 0 0 00000 OO

4114
664
A77
784

OO0 0 00 0 00000000

OO0 000 0 000000 00

4164
668
484
800

OO0 0 0 0 00 00 00 0 O O

9.726
1.742
1139
2111

O O 0 0 0 0 0 0 0 000 0 0O

300
217
298
215

1276
1404
1366
1400

29,6
276
294
269

280
313
282
317

Total

11.206

10.236

21442

=2}
S
o

20.834

6.039

NIO O O O O O O O O O O O O O O N O O O

DO O O O O 0 O 0 0 00000000 O M

-
=

6.116

14.718

294

1313

29,0

289
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Cuadro n° 132

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Nimero de providencias

Modelo C-10

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobroen
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
falidos

Datas por
prescripcion

Datas por
ofra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo neto

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bisbal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pe

3471
585
346
674

O O O 0O 0 00 00 000 0 O O

3.486
591
347
675

O 0000 00000000 0O

716
125

75
148

O O 0O 0O 0 00 00 0000 O O

2.770
466
272
521

O OO0 00 00000000 0O

708
100

72
106

O 0000 00000000 0O

63
1
16

N
N

O OO0 00 000000000 O

849
116

93
148

O OO0 0O 0 00 0 0 000 0 OO

1921
350
179
379

O OO0 00 0000000 00O

30,6
249
342
281

55,3
59,8
51,7
56,2

25,6
215
26,5
20,1

212
36,2
231
30,7

Total

5076

5.099

1.064

4035

986

-
[
N

0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1

1.206

2829

299

55,7

244

281

Cuadro n° 133

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Modelo C-10

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobro en
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
fallidos

Datas por
prescripcion

Datas por
ofra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actividad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo neto

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llok
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Per

114.838
9.962
9.895

12.429

O O 0O 0O 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O O

55.533
3442
3.506
4654

OO0 00 00 000000 OO

170.371
13.404
13401
17.083

O 0000 00000000 00

14.520
1212
2117
1238

O O 0O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 0O 0 O O

155.851
12.192
11.284
15.845

OO0 00 00 000000 OO

29.919
2723
2.460
2.924

O 0000 00000000 OO

1449
38
190
713

O O 0O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 0O 0 O O

488
37
84

o
2

OO0 00 00 000000 O 0

6.454
37
26

w1
a1
=iy

O 0000 00000000 00

38.310
2.835
2.760
4275

O O 0O 0O 0 0O 0 O 0 0 0 0O 0 O O

117541
9.357
8524

11.570

OO0 00 00 000000 OO

246
233
245
210

1024
939
86,1
931

19,2
223
218
185

368
396
371
325

Total i

147124

67.135

214.259

19.087

195172

38.026

2.390

o
©
>

7.068

48.180

146.992

247

99,9

19,5

36,6

206




Cuadro n° 134

Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores externos (excluida la AEAT).
Importe en miles de euros

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobro en
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
fallidos

Datas por
prescripcion

Datas por
otra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo neo

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pet

36.235
2.565
1.896
3125

O O O 0O 0 0 000 0000 O O

55.460
3435
3504
4,654

O OO0 O 0 0 0 000000 O O

91.695
6.000
5400
7779

OO0 00 00000000 0O

1667
168
262

~
i

O O O 0O 0 00000000 O O

90.028
5832
5138
7732

O O 0 O O 00 000000 O O

18.939
1.360
1113
1711

OO0 00 0 00000000 0O

~
w o

O O O 0O 0 00000 00 0O O

=
~
o

O OO0 O 0 00 000000000 0O

6.454
37
26

o1
B
>

OO0 00 00000000 o0

25533
1.397
1139
2.300

O O O 0O 0 00000000 O O

64.495
4435
3.999
5432

O O 0 O O 00 000000 O O

284
240
22,2
29,7

178,0
1729
2109
1738

210
233
217
221

303
38,1
421
283

Total [

43821

67.053

110.874

2.144

108.730

23123

o~
@

=
o
o

7.063

30.369

78.361

279

1788

21,3

310

Cuadro n° 135

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros

Modelo C-10

Cargo

Data

Servicio Territorial

Pendiente
de cobro en
fin del afio

Cargadas
en el afio

Cargo bruto
acumulado

Bajas de
liquidacion

Cargo neto

Datas por
ingresos

Datas por
fallidos

Datas por
prescripcion

Datas por
otra causas

Total data

Pendiente a
fin del afio

Porcentajes

Porcentajes

Porcentajes

De actvidad

Finales /
iniciales

Ingresos /
cargo neto

Demora en
meses

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona
Oficina Barcelones Nord
Oficina Figueres

Oficina Granollers
Oficina La Bishal Empord
Oficina La Seu Urgell
Oficina Manresa

Oficina Matard

Oficina Reus

Oficina Sabadell

Oficina Sant Feliu de Llob
Oficina Santa Coloma de
Oficina Terrassa

Oficina Tortosa

Oficina Vic

Oficina Villafranca del Pet

78.603
7.397
7.999
9.304

O O 0O 0 0O 0 000000 0O O

73

7
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

78.676
7404
8.001
9.304

OO 00 00 0000000 o O

12.853
1.044
1.855
1191

O O 0O 0O 0 0 000000 0O O

65.823
6.360
6.146
8.113

O O 0 0 00 0 000000 O O

10.980
1.363
1.347
1213

O 000 00 0000000 o O

1449
38
190
670

O O 0O 0 0 0 o000 000 0O O

348
37
84

=S}
=

O O 0O 0O 00 0 000000 O O

12.777
1438
1621
1.975

O O 0O 0 00 00000 00O O

53.046
4922
4525
6.138

O O 0 0 00 0000000 0O O

194
22,6
264
243

675
66,5
56,6
66,0

16,7
214
219
150

498
411
335
373

Total }

103.303

82

103.385

16.943

86.442

14.903

2.347

556

0
0
0
5
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
5

17.811

68.631

20,6

66,4

172

46,2
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Cuadro n° 136

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
. . Efectuadas Recibidas
Servicio Territorial o Vies da . Vies e
euros euros

Delegacién Barcelona 55 762 55
Andalucia 5 129 0
Aragon 8 31 0
Asturias 2 11 0
Baleares 0 0 0
Canarias 1 6 0
Cantabria 0 0 0
CastillayLeon 3 1 0
Castilla-La Mancha 1 1 0
Catalufia 0 0 0
Extremadura 1 1 0
Galicia 0 0 4
Murcia 1 0 0
La Rioja 0 0 0
Valencia 9 39 0
Navarra 1 37 0
Pais Vasco 1 3 0
Madrid 1 0 51
Estado 21 503

Delegacién Girona

Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeén
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

Delegacion Lleida

Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLedn
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

O O OO0 O O 0O 0O O 0O 000 000 0 0j0j0O0 OO0 0000000000 OO OO OO oOio

O O 0O 0O 0O 00 00000000 0 0 O0I0I0O0 OO0 000000000000 0 0Oio

O O 0O 0O 0O 00000000000 0 O0I0I0O0 000000 000000000 0I0IONO O OO0 ONOOORFr OO0 OO ooiu

O OO0 0O 0000000000000 O0I0I0O0 000000000000 00 o0 0jojo
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Cuadro n° 136 (cont.)

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién

Transferencias

Efectuadas

Recibidas

Servicio Territorial

Miles de
euros

Namero

Miles de
euros

Ndmero

Delegacion Tarragona

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeén
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia
LaRioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

O O O O O O O O O 0O O 0O O O O O O Ojo
O O O O O O O O O O O O O O O O O Ojo

O O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0 0 0 0 O 0 O O O Ojo

Total

[a)
a

762

Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeon
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia
LaRioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid

Estado

129

- w
[

P P PO O P O PFP O PR WO kR ON©Og
O O O Fr O RFr P O O O

N
[

O O O O O b O O O O O O O O O O

u
—-

O N O O O O O N O O O PO O OO0 O OoOiUll o 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O Ojo
(5]
o

o

Cuadro n° 137

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el otal
Conceptos por Servicio Incremento | Incremento
Territorial 2.018 2.017 2.018 2,017 En valor En
absoluto | porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS: 988.502; 927.278 305 30,2 61.224 6,6
Patrimonio 524.991} 493.836 16,2 16,1  31.155 63
Sucesiones ydonaciones; 463.511} 433.442 143 141 30.069 6,9
IMPUESTOS INDIRECT( 2.028.408; 1.933.428 62,7 63,0i 94.980 4,9
Transmisiones patrimonig 1.532.774] 1.474.235 473 48,0, 58539 40
Actos juridicos document{  495.634!  459.193 153 15,0 36.441 79
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 220445 208.752 6,8 6,8 11.693 5,6
Tributos sobre el juego 220.445; 208.752 6,8 68 11.693 56
Total 3.237.355{ 3.069.458 100,0 100,0; 167.897 55
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Cuadro n° 138

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento | Incremento
Servicio Terriorial 2.018 2.017 2.018 2017 | En valor En

absoluto | porcentaje

Delegacion Barcelona | 3.234.055} 3.066.341 99,9 999 167.714 55
Delegacion Girona 0 0 0,0 0,0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0,0 0,0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0,0 0,0 0 -
Senicios centrales 3.300 3.117 0,1 0,1 183 59
Total 3.237.355} 3.069.458 100,0 100,0; 167.897 55
Cuadro n° 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Servicio Territorial

Ingresos pendientes de

Porcentaje sobre el total

2.018

2.017 2.018

Incremento | Incremento

2.017 En valor
absoluto

En
porcentaje

Delegacion Barcelona
Delegacion Girona
Delegacion Lleida
Delegacion Tarragona

40.718;  66.216 100,0

0 0 00
0 0 0,0
0 0 0,0

100,0; -25.498 -38,5

0,0
0,0
0,0

0 -
0 -
0 -

Total

40.718;  66.216 100,0

100,0; -25.498 -38,5

Cuadro n° 140

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Terriorial 2.018 2.017 Incremenmlzn 2,018 2.017 Incremenmlzn
. l Absoluto porcentaje . l Absoluto porcentaje
Delegacion Barcelona 524991} 493.836; 31.155 6,3 463511 4334427 30.069 6,9
Delegacion Girona 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0 - 0 0 0 -
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 524991} 493.836; 31.155 6,3 463511 433442 30.069 6,9
Cuadro n° 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I1). Miles de euros

Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servici Terroria 2018 | 2017 P 2018 | 2017 =
' I Absoluto porcentaje ' I Absoluto porcentaje
Delegacion Barcelona | 1.532.756} 1.474.211 58.545 40! 492352} 456.100 36.252 79
Delegacion Girona 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0 - 0 0 0 -
S.Centrales 18 24 -6 -25,0 3.282 3.093 189 6,1
Total 1532.774} 1.474.235 58.539 4,0{ 495.634; 459.193 36.441 79
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Cuadro n° 142

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucidn territorial y por conceptos (ll). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Terriorial 2.018 2.017 IncrementoEn 2.018 2.017 IncrernemoEn
. . Absolub porcentaje . l Absolu porcentaje
Delegacion Barcelona 0 0 0 -1 220445 208.752; 11.693 56
Delegacion Girona 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Lleida 0 0 0 - 0 0 0 -
Delegacion Tarragona 0 0 0 - 0 0 0 -
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 0 0 0 -| 220445 208.752} 11.693 5,6
Cuadro n° 143 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones
patrimoniales. Miles de euros
Desglose de}Desglose de;Desglose de}Desglose de}Desglose de}Desglose de
Sucesiones | Sucesiones | Sucesiones | Transmision { Transmision | Transmision
Servicio Territorial . . Transmisio- Operacione
Sucesiones | Donaciones Total nes N Total
onerosas S societarias
Delegacion Barcelona 350.258; 113.253; 463511} 1.521.863; 10.893} 1.532.756
Delegacion Girona - - 0 - - 0
Delegacion Lleida - - 0 - - 0
Delegacion Tarragona - - 0 - - 0
Total 350.258] 113.253; 463511} 1.521.863;  10.893} 1.532.756
Cuadro n° 144 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de
euros
Servicio Territorial Casinos Bingo Méguinas Resto Total
Delegacion Barcelona 21.960f 45.010; 150.708 2.767F 220.445
Delegacion Girona 0 0 0 0 0
Delegacion Lleida 0 0 0 0 0
Delegacion Tarragona 0 0 0 0 0
Total 21.960; 45.010; 150.708 2,767 220445
Cuadro n° 145 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Distribucién § Distribucion  Distribucion
Servicio Territorial Oficinas , Qﬁcinas Servicios Total pgrﬁccei::;usal pggg::sal p;;f\?igzl
gesbras | liquidadoras - centales gestoras tliquidadorasi centrales
Delegacion Barcelona | 3.234.055 0 0; 3.234.055 100,0 0,0 0,0
Delegacion Girona 0 0 0 0 - - -
Delegacion Lleida 0 0 0 0 - - -
Delegacién Tarragona 0 0 0 0 - - -
S.Centrales 0 0 3.300 3.300 0,0 0,0 100,0
Total 3.234.055 0 3.300} 3.237.355 99,9 0,0 01
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Cuadro n° 146 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos. Miles de euros
Ingresos aplicados Distribucion : Distribucién ; Distribucion
Conceptos por servicio ) ) . porcenual i porcentual : porcentual
territorial Ofcinas ) Qﬂcmas Servicios Total Oficinas Oficinas Servicios
gestoras  {liquidadoras; centrales -
gestoras_:liquidadoras: centrales
Patrimonio 524991 0 0i 524991 100,0 0,0 0,0
Sucesiones ydonaciones; 463.511 0 0f 463511 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. | 1.532.756 0 18} 1.532.774 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 492.352 0 3.282f 495.634 99,3 0,0 0,7
Lujo 0 0 0 0 -
Tributos sobre el juego 220.445 0 0 220445 100,0 0,0 0,0
Total 3.234.055 0 3.300} 3.237.355 99,9 0,0 0,1
Cuadro n° 147 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos.
Miles de euros

Servicio Territorial

Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos
. Transmi- Actos
Sucesiones . S
siones juridicos
y ) Total
. patimo- { documen-
donaciones )
niales tados
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