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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacién de las comunidades auténomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacién, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso, con fecha 18 de
diciembre de 2018, comunicada a la consejeria competente en fecha 18 de diciembre de
2018, la realizacién de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Comunidad Auténoma de La Rioja (CALR) prevista en el programa 3.2.14
del Plan de Inspeccién de Servicios de la Inspeccién General para 2019 en el ambito del
Ministerio de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de junio del presente ano 2019, por el
inspector de los servicios D. Juan Antonio Zapardiel Lopez, con la asistencia de la
colaboradora jefe de la Inspeccién General D®. Maria Soledad Ruiz Pueyo.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio 2018,
aprobado por la Inspectora General que recoge los aspectos, conclusiones vy
recomendaciones mas relevantes obtenidas.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS

Juan Antonio Zapardiel Lépez






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Auténoma de La Rioja (CALR) en virtud de lo dispuesto
por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacién de las comunidades auténomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacién por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestidn y su eficacia en el ambito de la informacién y asistencia, gestion,
inspeccioén, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracioén entre las administraciones del Estado y la CALR.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.



2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada se ha desarrollado en los servicios centrales (SSCC) de la comunidad
que operan como oficina gestora (OG).

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2018.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informaciéon se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidon de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestién Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

- Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la CALR.
Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

- Contraste y analisis de la informacién disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

- Realizacibn de comprobaciones presenciales de expedientes, informes vy
documentos, registros, actuaciones e instalaciones.

Con referencia al examen muestral realizado y al método seguido para la obtencién de
muestras, para el desarrollo del trabajo se ha seleccionado una muestra con criterios no
estadisticos a partir de registros informaticos disponibles, con lo que las conclusiones del
trabajo se apoyan, en su caso, en la explotacién de las mismas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de este, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.






3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

La Consejeria de Administracion Publica y Hacienda (CAPH) fue creada por el Decreto del
Presidente 6/2015, de 10 de julio, por el que se modifica el nimero, denominacién y
competencias de las consejerias de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de La Rioja (CALR).

Posteriormente, el Decreto 23/2015, de 21 de julio, establecié la estructura organica de la
CAPH y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacion del
Sector Publico de la CALR. En dicha estructura se integra la Direccién General de Tributos
(DGTLR), a la que el citado decreto le asigna competencias en los ambitos de gestion,
liquidacion, revision, recaudacion e inspeccién de tributos cedidos, incluyendo casinos,
juegos y apuestas.

Finalmente, el Decreto 20/2017, de 2 de junio, modifica parcialmente varias unidades de la
CAPH, entre ellas la DGTLR, que queda integrada por los servicios de Planificacion y
Asistencia Juridica Tributaria, de Inspeccién Tributaria y Valoracién, y de Gestién Tributaria
y Recaudacion.

La modificacién del Decreto 23/2015 introducida por el Decreto 33/2017, de 30 de junio,
crea en la CAPH la Direccion General de Agenda Digital (DGAD), que asume las
competencias en materia de servicios informaticos y de telecomunicaciones de todo el
Sector Publico de la CALR, antes desempefadas por la Direccion General de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La Intervencion General (IG), también integrada en la CAPH, es responsable de la funcién
interventora, el control financiero y la gestion de la contabilidad publica.

El convenio de colaboracion entre la CAPH y el Colegio de Registradores de La Rioja
otorga a las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario (OOLL) de la CALR competencias
de gestion y liquidacién del ISD y del ITPAJD.

La actual estructura organizativa de la DGTLR, ya consolidada al cabo de dos anos de su
aprobacioén, se caracteriza por la inclusidon en una misma unidad de funciones claramente
diferenciadas, como ocurre con los servicios de Gestion Tributaria y Recaudacién, y de
Inspeccion Tributaria y Valoracion, decision que diverge de la linea mantenida por otras
CCAA, en las que cada una de esas funciones especializadas es desempefada por una
unidad diferente, con rango no inferior a servicio.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion estadistica facilitada por la CALR sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resulté concordante con los datos contenidos en los registros de
personal de las mismas.

Como en informes anteriores, no se ha imputado a la DGTLR el personal de la DGAD, que
presta servicios en los entornos de las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones a todo el espectro del sector publico de la CALR

En las areas de recaudacion, juego e intervencion se computa el personal en funcién de la
estimacion de la carga de trabajo referida a tributos cedidos.

La empresa ALC desarrolla funciones en las areas de gestién recaudatoria en ejecutiva y
de notificaciéon de las liquidaciones de tributos cedidos en via de gestion. Las 3 personas
que se incluian en ejercicios anteriores se computaban a tiempo total, pero dado que su
dedicacion real al ambito de los tributos cedidos afecta Unicamente a una parte reducida
de su jornada laboral, se ha procedido a un cambio de criterio que implica la consideracion
del trabajo equivalente a una sola persona. Por tanto se modifica el dato del ejercicio
anterior de acuerdo con el nuevo criterio de imputacion.

2. Evoluciéon de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto el personal propio como el de las oficinas liquidadoras de los
distritos hipotecarios (OOLL) y el personal de empresas de servicios u otros medios
personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencién de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 70, lo que representa un decremento del 1,4% con respecto al
ejercicio precedente.

Evolucién global de los medios personales
2017 2018
Funcionarios 55 54
Personal laboral 2 2
Personal de OOLL 13 13
Otro personal 1 1
TOTAL 71 70




A 31 de diciembre de 2018, la gestidn de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 56 efectivos, frente a los 57 ocupados
en igual fecha de 2017 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto
a dichos servicios el de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de servicios (cuadro n.°
7). Por otra parte, se ha procurado excluir aquel personal que aun incluido en la estructura
organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos,
no realiza tareas relacionadas con estos.

El personal funcionario (54 efectivos) represent6 un 96,4% respecto del total (56 efectivos),
correspondiendo el 3,6% restante a personal contratado (2 efectivos). En el ejercicio
anterior dicha relacién se situaba en el 96,5% y el 3,5%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presentan la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Evolucion de los medios personales por grupos

Ejercicios 2017 / 2018

Grupos 3E1fe1c;v§8 1a7 3E1fe1c;v;§ 168 Diferencia :Variacion %
AA1 8 7 -1 -12,5
B/A2 18 18 0 0,0
B 0 0 0 -
CIC1 12 12 0 0,0
D/C2 19 19 0 0,0
E/AP 0 0 0 -
Total 57 56 -1 1,8




La distribucién funcional por areas de gestidon (cuadros n.°s 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Evolucién de los medios personales por areas

Ano 2017 Ano 2018
Areas de Gestion
N° % N° %
Jefatura 1 18 1 1,8
Gestion Tributaria 31 54 4 30 53,6
Recaudacion 4 7,0 4 7,1
Inspeccidn 6 10,5 6 10,7
Valoracion 10 175 10 17,9
Intervencion 4 7,0 4 7,1
Informatica 0 0,0 0 0,0
Senvicios Generales 1 18 1 18
Total 57 100,0 56 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 27,8% (30,9% en 2017).

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos dispuestos por las mismas en
su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos, no ha experimentado variaciéon
(cuadro n.° 8) en el ejercicio de referencia.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2018 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 1 persona, igual que en el ejercicio precedente, en funciones de
caracter facultativo enfocadas principalmente a tareas de recaudacion en via ejecutiva y
de notificacion en voluntaria.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 15 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestién
de tributos cedidos en servicios de la comunidad auténoma, suponian un descenso del
11,8% respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 29,8% al 26,8%
de la plantilla.

Considerados conjuntamente el personal interino (15) y el adscrito a través de contratos

con empresas de servicios (1) suponian, a 31 de diciembre de 2018, el 28,1% de los

recursos humanos adscritos a la gestidn de tributos cedidos en los servicios territoriales de
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la comunidad auténoma, frente al 31,0% en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

La reduccion de dos efectivos del personal interino en 2018, obedece a su conversion en
funcionarios de carrera mediante oposicion.

5. Formacion.

La formacion del personal adscrito al area de tributos cedidos se ha centrado, en 2018, en
la realizacion de 102 actuaciones individuales en diferentes cursos facilitados por la
Escuela Riojana de la Administracion Publica, responsable de la formacién de los
empleados publicos de la CALR. Por lo que se refiere a materia de contenido tributario, se
organizé un curso sobre ISD al que asistieron 8 personas de la DGTLR. El Colegio de
Registradores ha ofrecido también actividades formativas de interés en 2018, como el
curso sobre Urbanismo y Fiscalidad Autonémica, al que asistieron 11 personas, y el curso
sobre ISD en el que participaron 5 personas de la DGTLR. La necesidad de disponer de
personal suficientemente cualificado en las diferentes areas de la DGTLR podria paliarse
en parte con una mayor oferta de cursos de especializacién tributaria.

En 2018 no se ha repetido la experiencia del afio anterior, en la que personal de la
Dependencia Regional de Inspeccion de la AEAT en La Rioja impartié un curso sobre
ZUJAR. Si bien la valoracion de este curso fue positiva, desde la DGTLR se sugiere que
en el futuro este tipo de actividad formativa contemple el desarrollo de herramientas
especificas de utilidad directa para las CCAA, con un enfoque totalmente orientado a los
tributos cedidos. Para ello la DGTLR recomienda contar con la participacion de aquellas
CCAA que utilicen ZUJAR de forma mas intensiva, compartiendo su experiencia en el
disefio de consultas avanzadas, lo que permitiria incentivar un mayor uso de esta
herramienta entre los funcionarios de la DGTLR, que actualmente es residual.

En los cursos mencionados no ha participado el personal de las OOLL.

Se ha avanzado en la oferta de actividades formativas relacionadas con la adaptacion a
las Leyes 39/2015 y 40/2015, lo que dada su trascendencia en el ambito tributario, debe
valorarse positivamente. En ese sentido, en 2018 se han impartido cursos especificos
sobre portafirmas y notificaciones electrénicas, edicion y publicacion de contenidos web,
elaboracion de informes y documentos administrativos electrénicos, asi como ediciones
online dedicadas al estudio integral de las dos leyes.

6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas.

Se reitera el problema observado en afos anteriores en cuanto a la falta de cobertura de
algunas jefaturas de seccion. Contindan vacantes la de Asistencia al Contribuyente, la de
ISD y la de Juego, ademas de la jefatura del Area de Inspeccién Tributaria y Valoracién.
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El hecho de no convocar concursos de méritos para el personal de la CALR durante los
ultimos diez afios dificulta notablemente la ocupacién de puestos de trabajo, y hace
necesario recurrir a las figuras de la interinidad y de la comision de servicios para mantener
los niveles adecuados de actividad. Es destacable el hecho de que los tres jefes de servicio
de la DGTLR estan actualmente asociados a sus puestos mediante comisiones de servicio.

Como se ha comentado en informes precedentes, estas circunstancias inciden
negativamente en la supervision de la calidad y en la adecuacion técnica de las actuaciones
tributarias, lo que unido a la reducida formacion en materia tributaria, constituye una
importante restriccion para la asignacioén eficiente de los medios personales a las funciones
tributarias analizadas.

A los citados problemas en la cobertura de puestos hay que unir la previsién de jubilaciones
en el corto y medio plazo que, en el caso del Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion,
afecta a las tres jefaturas de seccién con funciones vinculadas a los tributos cedidos, dos
en Inspeccién y una en Valoracion.

Los escasos procesos selectivos existentes corresponden a cuerpos de administracion
general, lo que obliga a una especializacién posterior de los nuevos funcionarios, tras
alcanzar sus destinos, para poder desempefiar las competencias propias de la gestion
tributaria, implicando un esfuerzo adicional para la organizacién con el consiguiente retraso
en el desarrollo de la actividad de algunas unidades.

Seria deseable la convocatoria de procesos selectivos de cuerpos y escalas con perfiles
de técnica tributaria mas definidos, en su caso la Escala de Inspectores de Finanzas del
Cuerpo Facultativo Superior de Administracién Especial de la CALR, de la que no hay en
la actualidad ningun funcionario de carrera en la DGTLR. También convendria extender la
propuesta a la convocatoria de oposiciones para el subgrupo A2. Para garantizar unos
niveles de actividad apropiados, es necesario tomar medidas inmediatas que permitan
anticiparse a las previsibles situaciones de jubilacion de los proximos afios, asi como
compensar los efectos causados por las reducciones de jornada, que afectan a una elevada
proporcion del personal.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2018 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios de la DGTLR. Las instalaciones visitadas en la calle Portales, n.°s 46 y 71,
sedes de la DGTLR, son plenamente adecuadas.

No obstante, cabe precisar la existencia de algunos problemas puntuales relativos a la
climatizacion.

El Area de Asistencia Juridica Tributaria es la Gnica unidad que queda fuera del complejo
principal, aunque situada frente al mismo, en calle Portales n° 71.

No ha habido ninguna queja en relacion a los locales en 2018.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos (hardware).

La DGAD es el centro directivo de la CAPH encargado del suministro a la DGTLR de los
sistemas informaticos y de comunicaciones, asi como del desarrollo de aplicaciones. La
plataforma AS/400 de IBM, que alberga el sistema de informacién para la gestion de
tributos cedidos, ATE, continta siendo el modelo tecnolégico de la DGTLR. AS/400 plantea
ciertos riesgos en cuanto a su mantenimiento, dado que se percibe como un sistema
anticuado, para cuya gestidén cada vez existen menos técnicos expertos en el mercado, por
lo que una revision en este terreno se considera necesaria. No ha habido por tanto, en
2018, cambios significativos en cuanto a hardware.

2. Aplicaciones informaticas.

Tanto para la DGTLR como para la DGAD resulta evidente la necesidad de migrar todas
las aplicaciones corporativas a un nuevo sistema integrado que incorpore una base de
datos centralizada.

El sistema ATE para la gestion de tributos cedidos, sobre la plataforma AS/400, presenta
importantes deficiencias, derivadas principalmente de la falta de interconexién entre sus
modulos. Esto genera debilidades que son habitualmente cubiertas mediante el uso de
aplicaciones ofimaticas, propiciando situaciones en las que los gestores han de superar la
falta de integracion de los sistemas mediante el mantenimiento de ficheros en formatos de
base de datos y hoja de calculo, que son utilizados como enlace entre varios modulos
inconexos, lo que incrementa el riesgo en cuanto a la seguridad y calidad de la informacion.

La falta de caracter integral de las aplicaciones provoca la puesta en practica de soluciones
transitorias, como los volcados de informacion (mensuales o diarios) sobre las bases de
datos corporativas. Por otra parte se observan diferencias en la configuraciéon de los
campos de algunas bases de datos del mismo tributo situadas en sistemas diferentes,

13



ademas de la existencia de varias versiones de un mismo dato en distintas bases,
circunstancias que dejan patente la precariedad de los actuales sistemas de informacion.

El hecho de mantener la plataforma AS/400 responde Unicamente a las dificultades
existentes a la hora de migrar a sistemas de gestion mas modernos y mejor adaptados a
las necesidades de las organizaciones administrativas actuales, en las que la
administracion digital es prioritaria. De hecho, los procedimientos electronicos puestos a
disposicién de los contribuyentes a través de internet, en el sistema ORIA WEB, han sido
desarrollados en lenguaje Java, y el almacenamiento de informacion se realiza en un
sistema de base de datos ORACLE.

Uno de los puntos débiles de AS/400 es la dificultad que encuentran sus usuarios para
trabajar con programas de uso inmediato, que superan mediante la conexién de los PC con
la plataforma para aprovechar las ventajas de ambos entornos, aunque la tendencia natural
y mas recomendable es migrar directamente a una plataforma de proceso cliente/servidor.

Ademas, la DGTLR utiliza la herramienta PROA del Colegio de Registradores, sobre la que
se han llevado a cabo adaptaciones que habilitan su uso para la gestion tributaria en el ISD
y en el ITPAJD. Las OOLL realizan en PROA todos los procesos relativos a tributos
cedidos, transfiriendo mensualmente la informacién a ATE. En la OG se emplea PROA
para las autoliquidaciones y liquidaciones de ISD y para las autoliquidaciones de ITPAJD,
que son transferidas en horario nocturno tanto a ATE como al sistema de gestion de
ingresos, BZE.

Las incidencias comentadas en cuanto a integracién de los sistemas obligan a que toda la
informacion vuelque en ATE, ya que no existe conexién con el médulo de contabilidad, lo
que impide el paso directo de la informacién a BZE. Por otra parte, las liquidaciones en
ATE son lanzadas a procesos de impresion en impresoras matriciales, completamente
obsoletas y ya retiradas del mercado, generando aun mayores riesgos por sus dificultades
de mantenimiento técnico.

Pese a las diferentes actualizaciones llevadas a cabo en ATE para mejorar sus
funcionalidades, no ha habido avances en la mejora del engarce entre los modulos de
gestion y contabilidad en la CALR.

Desde hace tiempo la DGTLR y la DGAD estan planificando la consolidacion de todas las
aplicaciones corporativas del entorno tributario en un sistema unico, que permita una
gestion dinamica con interconexion entre modulos, y que se apoye en una base de datos
centralizada con las oportunas medidas de seguridad. Los contactos con la Junta de
Andalucia para tratar de adaptar el sistema SUR (Sistema Unificado de Recursos) a las
necesidades de la DGTLR, se han materializado en un convenio. El convenio fue suscrito
el 2 de mayo de 2018 y, a través del mismo, la Junta de Andalucia cede el uso del cddigo
fuente de SUR al Gobierno de La Rioja para su implantacion y utilizacién en el ambito de
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sus competencias en materia de gestion tributaria. EI convenio permitira importar el
software con todos los médulos y aspectos derivados de la gestion de tributos cedidos.

Si bien el proyecto inicial para la implantacion de SUR se encuentra en una fase avanzada
de definicidn, incluida la redaccion del pliego de prescripciones técnicas para la tramitacion
del expediente de contratacion, la configuracion final de la licitacion se estd demorando por
la dificultad de alcanzar algunos acuerdos que implican a la Secretaria General Técnica y
a la DGAD. Este retraso, unido a las previsiones de ejecucion del proyecto, 3 anos,
constituye un obstaculo para la agilizacién de la gestion informatica en la DGTLR.

La confianza en que SUR se introduzca tarde o temprano afecta a las modificaciones
evolutivas en el entorno AS/400 - ATE - PROA, ya que estas suponen un elevado coste de
desarrollo para un aprovechamiento relativamente corto en el tiempo.

Por lo que se refiere a los avances informaticos producidos en 2018 y las previsiones para
2019, especialmente en lo que concierne a nuevos médulos y aplicaciones, cabe indicar
que son reducidos. No obstante, a lo largo de 2018 se desarrollaron:

— Nuevo medio de pago telematico con tarjeta de crédito o débito de cualquier entidad
financiera, operativo en ORIA WEB. Con la nueva version se ha mejorado la seguridad
en el pago con tarjeta.

— Se han continuado las adaptaciones del aplicativo PROA, desarrollando nuevas
funcionalidades segun las necesidades de la DGTLR, tales como mejoras en
procedimientos de ISD, inclusién de excesos de adjudicacion en expedientes de ISD,
etc.

— Los nuevos desarrollos en ATE también han respondido a requerimientos de la DGTLR,
enfocandose a mejoras en funcionalidades de las tablas de exenciones, de las tablas
de vehiculos, etc.

— En lo que respecta a cuadros de mando, se han implantado desarrollos para la
coordinacién de datos con otras aplicaciones (SICAP, BZE, etc.)

— El expediente de contratacién, necesario para el desarrollo de la adaptacién de SUR a
las necesidades de la CALR, esta siendo actualmente tramitado por la DGAD, pero con
los inconvenientes ya citados.

Para 2019 se espera la realizacion de los siguientes desarrollos:

— Nueva version de pago con tarjeta asistido en ventanilla a través de dispositivos
portatiles de lectura, que permita la adecuacion a los procedimientos normalizados del
“Cuaderno 65” (protocolos informaticos bancarios — recaudacion autonomica).

— Cuadros de mando: desarrollos para su ampliacion a datos de recaudacion (ya

finalizados).
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— Integracién de Correos con ORIA WEB para la confeccion, pago y presentacion
telematica del modelo 621 (compraventa de medios de transporte usados).

— PROA: se continuara con las peticiones de adaptaciones del aplicativo y desarrollo de
nuevas funcionalidades para adecuarlo a las necesidades de la DGTLR.

— ATE: se solicitaran adaptaciones evolutivas de la aplicacién, incluyendo desarrollos de
nuevas funcionalidades requeridas por la DGTLR.

3. Servicios informaticos.

La DGTLR no dispone de servicios informaticos propios en su organizacion, ya que la oferta
de servicios TIC en toda la CA corresponde a la DGAD.

Asimismo, el personal que presta estos servicios no esta integrado en la DGTLR, y forma
parte de la plantilla de la propia DGAD, dentro de la estructura de la CAPH.

La absoluta dependencia de la DGAD para la mayor parte de actuaciones requeridas en el
ambito de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), resta dinamismo
al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas en la DGTLR, que quedan
totalmente condicionadas por la disponibilidad de recursos de la DGAD, centro que
planifica y ejecuta la prestacién de servicios TIC a toda la administracion publica de la
CALR.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotaciéon avanzada de la informacion.

Para optimizar la explotacién de los datos, y al mismo tiempo superar algunas ineficiencias
de los sistemas de informacion, la DGTLR ha avanzado sensiblemente en el uso de
herramientas del entorno “Business Intelligence” (Bl), que aportan una mayor profundidad
de analisis y facilitan la confeccion de informes.

La CALR cuenta con la herramienta de Bl Pentaho, con la que ya se han desarrollado
algunos cuadros de mando del entorno tributario, actualmente disponibles para los usuarios
internos. Las configuraciones técnicas de los filtros se realizan por la DGAD, tras la
formulacién por los responsables de la DGTLR de los principales resultados a obtener en
cada momento. El complejo desarrollo necesario para perfeccionar los filtros, da como
resultado una serie de magnitudes e indicadores actualizados permanentemente.

Los cuadros de mando existentes en la actualidad se refieren a las areas de:
— Gestién de ingresos.

— Recaudacion (finalizado en 2019).

— Gestion tributaria.

— Renta.
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- ITPAJD.

— ISD.

- TJ.

— Inspeccién tributaria: liquidaciones y valoraciones.
— Inspeccion tributaria: sanciones.

— Seccidén de Valoracion de Bienes (inmuebles).

No parece previsible la dedicacién de esfuerzos a la integracion entre PROA y ATE, debido
a las circunstancias ya comentadas de la implantacion de SUR, lo que impide contar con
un alto grado de desagregacion de la informacion tributaria en sus variables relevantes.
Actualmente solo se dispone del detalle de bienes en ATE cuando la presentacion es
telematica. La necesidad de transferir datos desde PROA a ATE origina algunos
inconvenientes, derivados de las diferentes configuraciones de las bases de datos de uno
y otro sistema, lo que conlleva que en el caso de ISD, pese a que en PROA son grabados
todos los datos desde el valor real de bienes y derechos (masa hereditaria), el volcado a
ATE solo pueda realizarse a partir de la base imponible.

El aun bajo porcentaje de presentacién telematica y con matriz de puntos afade
importantes limitaciones a la desagregacion en la explotacion de los datos. (ver. 3.3.1.2).

La aplicacion ATE si permite la obtencion de listados internos para la adopcion y
seguimiento de las medidas fiscales. En este sentido:

— |ISD: los datos se desagregan por grupos o grados de parentesco, permitiendo
discriminar entre adquisiciones mortis causa e inter vivos, asi como mostrar datos de
la percepcion de cantidades por beneficiarios de seguros. ATE también presenta datos
diferenciados para las reducciones autonémicas por razéon de vivienda, empresa o
explotacién agraria.

— ITPAJD: la aplicacion permite diferenciar los tres grandes grupos de hechos imponibles
y, dentro de cada uno de ellos, los diversos conceptos para los que se han establecido
“‘expresiones abreviadas” (29 conceptos en Transmisiones Onerosas, 12 en
Operaciones Societarias y 44 en Actos Juridicos Documentados). En particular, es
posible diferenciar entre transmisiones de bienes muebles e inmuebles, constitucion de
derechos reales y arrendamientos, constitucion, aumento y disminucion de capital,
fusion, escision, disolucion de sociedades y aportacion de los socios que no supongan
incremento de capital (exigida por la Directiva 7/2008/CE, de 12 de febrero) y
documentos privados, notariales, mercantiles, administrativos y judiciales.
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5. Estadisticas.

Pese a los avances ya mostrados en cuanto a la aplicacion de sistemas Bl en el tratamiento
de la informacioén, la CALR no elabora periddicamente estadisticas por conceptos
tributarios derivados de la explotacion de los datos que figuran en las declaraciones.
Unicamente publica en la pagina web datos sobre beneficios fiscales.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

— Portal web de la comunidad

El portal web de la CALR se encuentra en la direccion www.larioja.org. Desde el portal se
accede a una amplia serie de areas tematicas, entre las que se encuentra la relativa a
tributos, www.larioja.org/tributos, con la denominacion de Oficina Virtual Tributaria (OVT).

— Sede electronica

La DGTLR no dispone de sede electrénica propia, ya que la sede tiene caracter integral
para todo el Gobierno de La Rioja. No existe una diferenciaciéon entre sede electronica y
portal. La sede electrénica de la CALR se aprobé por el articulo 10 de la Ley 5/2014. Se
han publicado guias para facilitar la tramitacion de diferentes procedimientos. La sede se
halla identificada con el correspondiente certificado electronico, que permite establecer un
entorno seguro para las relaciones con los ciudadanos.

— ldentificacion y firma electrénica del personal de la comunidad y de los interesados.

En cuanto a la exigencia del articulo 10 de la LPACAP sobre los distintos sistemas de firma,
la CALR admite todos los certificados electrénicos que son soportados por la plataforma
@firma del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica (MPTFP), realizandose una
remisién a la normativa de aplicacion estatal. No se ha llevado aun a cabo la integracién
de los sistemas de la DGTLR con la plataforma Cl@ve, aunque en 2019 se han iniciado
los desarrollos de procesos para lograr dicha integracion, que ya han finalizado en el caso
de Cl@ve Identificacion, y que contindan en proceso en lo relativo a Cl@ve Firma.

Se ha habilitado en la CALR un sistema de firma electrénica para los empleados publicos,
denominado “firma itinerante”, basado en un certificado en la nube. Tras invocar al
certificado, el funcionario se identifica mediante usuario y contrasefa, introduciendo
posteriormente el PIN de seguridad del certificado.

Se han producido adaptaciones para la firma de documentos con nuevos formatos de
certificados electronicos europeos. También se ha trabajado en la linea de la identificacion
con credenciales de sistemas de redes sociales (Facebook, twitter, etc.) para usuarios
externos.
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— Registro General Electrénico

El registro electronico de la CALR se gestiona a través de la plataforma RED. El registro
RED no es actualmente interoperable con el entorno SIR (Sistema de Interconexién de
Registros). Se analizan opciones para interconectar RED con SIR, pero ello requeriria
realizar adaptaciones complejas en la aplicacion, entre otras su certificacion bajo la norma
SICRES 3.0. Desde la DGAD se buscan soluciones, en colaboracion con la Secretaria
General de Administracién Digital (SGAD) del MPTFP, para reducir el grado de dificultad
en el proceso de interoperabilidad entre sistemas.

Como solucién inmediata, en 2019 se esta procediendo a la integracion del sistema de
registro de documentos corporativos con el servicio ORVE, para disponer de una
interconexion inmediata con el sistema SIR.

En lo que concierne a la Oficina de Asistencia en Materia de Registros (OAMR), el articulo
12 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPACAP) exige garantizar la posibilidad de que los interesados puedan relacionarse con
la administracion a través de medios electrénicos, y para ello se debe poner a su
disposicién canales de acceso, sistemas y aplicaciones. En este sentido, todavia no se han
habilitado ordenadores o terminales en los servicios tributarios de la DGTLR para facilitar
esa relacién por medios electronicos. Si bien existe un sistema de firma electrénica con
certificados de empleado publico de la administracion (certificado en la nube) para todos
los empleados de la CALR, no se ha introducido un sistema de firma electrénica por
funcionario habilitado, previo consentimiento expreso del interesado, para realizar por
medios electrénicos cualquier tipo de interaccion con la Administracion.

Esta prevista la futura creacién de un registro de funcionarios habilitados, siguiendo el
modelo utilizado por el Estado, pero aun no se ha avanzado en esa linea. Debe recordarse
que el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, modifica la entrada en vigor de la Ley
39/2015 en determinados ambitos, estableciendo que “las previsiones relativas al registro
electronico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos
habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion y archivo unico
electrénico produciran efectos a partir del dia 2 de octubre de 2020”.

— Tramitacion electronica de los procedimientos en el area tributaria

La adaptacion al expediente electronico en los términos del articulo 70 de la LPACAP se
halla aun en una fase incipiente en la CALR. Se han llevado a cabo algunas pruebas con
la plataforma INSIDE de la SGAD, aunque no determinantes. En la DGAD se ha
configurado una herramienta alternativa, SIDE, que permitiria un volcado de documentos
sobre la nueva version de INSIDE, pero no se ha llegado al necesario desarrollo. SIDE
genera copias auténticas electronicas, tras la digitalizacion del documento en papel, que

son firmadas por un empleado publico y a las que se afiade un CSV.
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Se trabaja ademas en la definicidn de un tramitador genérico en el marco del sistema ABC,
y en su integracion con las plataformas Notific@ y Apoder@.

Se ha puesto en marcha una iniciativa para la digitalizacién de documentos con escaner,
la incorporacion de metadatos y el almacenamiento segun formato ENI, actualmente en
uso para facturas electrdnicas, que puede ampliarse a otros entornos.

En el Servicio de Inspecciéon Tributaria y Valoracion se ha culminado la implantacién del
expediente electrénico en el procedimiento inspector (en el marco disponible de las
aplicaciones ABC, firma electrénica y NOE), excepto en lo relativo a la diligencias y actas,
que son documentos que habitualmente requieren la incorporacion de firma del
contribuyente. Se ha solicitado a la DGAD un estudio sobre la posibilidad de implantacion
de tabletas digitalizadoras (utilizadas en la AEAT). Todos los demas documentos de dicho
procedimiento, asi como las actuaciones previas de investigacion o diligencias a otras
administraciones o unidades, se firman electronicamente en el marco de la aplicacién ABC.

En la Seccién de Valoracion de Bienes se ha implantado con éxito la tramitacién electronica
de las solicitudes de informacion previa, incluida la notificacién electrénica. En cambio, no
se han producido avances en la implantacion del expediente electrénico en los
procedimientos de comprobacion de valores, existiendo algunas dificultades, derivadas de
la necesidad de redisefio de determinados documentos de valoracion que incorporan
anexos de documentacion catastral generada electrénicamente, para una adecuada
integracién en los mismos de la impresién de la firma electrénica.

Los avances en el terreno de documentos y expedientes electronicos no han llegado aun
a incorporar todas las caracteristicas exigidas por el ENI y sus normas técnicas de
interoperabilidad.

Las autoliquidaciones presentadas a través de la plataforma de pago y presentacion
telematica (ORIA WEB) se registran electrénicamente.

— Notificacion electronica en el area tributaria

En 2015 se aprobé la Orden 2/2015, de 17 de febrero, por la que se regulaba el sistema
de notificaciones electrénicas de la Administracion General de la CALR y de los organismos
mediante Direccién Electronica Habilitada (DEH).

Posteriormente, en 2018, el Protocolo de Comunicaciones Electrénicas de la DGTLR con
los sujetos obligados a relacionarse electronicamente con la Administracion incorpora,
como buena practica para los sujetos obligados, una ultima notificacién en papel a la vez
que se informa de la inclusion de oficio en la DEH. El protocolo se aplica de forma general
y sin incidentes en las secciones de inspeccion, si bien, por operatividad, se sigue
permitiendo la notificacién por comparecencia en la sede fisica cuando asi lo solicitan
representantes de colectivos obligados a la notificacion electronica. En la Seccién de
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Asistencia Juridica Tributaria se ha implantado igualmente el protocolo.

Todas las notificaciones a los obligados tributarios (cuando es obligatorio o, si no lo es,
cuando se ha solicitado) se realizan de forma electrénica a través de la aplicacion NOE,
que también permite la notificacion en sede electrénica. También se ha procedido a la
aprobacion de los correspondientes modelos de aviso de inclusion en NOE para los
servicios de Gestion Tributaria y Recaudacion, Planificacion y Asistencia Juridica
Tributaria, e Inspeccién Tributaria y Valoracion.

Se ha dado la maxima difusion a dicho protocolo entre el personal de la DGTLR, como
medida para impulsar la notificacion electrénica. Ademas, se ha creado en la pagina web
un apartado propio sobre normativa para la administracion electrénica, donde se recogen
las principales leyes, reales decretos, decretos y 6rdenes reguladoras.

Para garantizar el impulso en este terreno, se ha incluido en los Planes de Formacion de
la Escuela Riojana de Administracion Publica un curso sobre la notificacion electrénica.

En el Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoraciéon, todas las comunicaciones que se
realizan a través de las secciones de inspeccién con otras administraciones se comunican
via ORVE o se notifican electrénicamente por medio de NOE. Un administrativo y un
auxiliar adscritos a dichas secciones son usuarios ORVE adecuadamente formados, por lo
que las tareas sobre ORVE de dichas secciones se realizan con sus propios medios.

En la Seccidon de Valoracion de Bienes, en cambio, el nivel de implantacion es inferior, si
bien se han producido algunos avances significativos. Dicha seccion ha comenzado en
2018 a comunicar via ORVE las valoraciones a otras CCAA cuando estas lo solicitan a
través de esa via. Las esporadicas comunicaciones con Catastro también se realizan a
través de ORVE. Con otras unidades de la CA (vivienda, recaudacion, servicios juridicos,)
las comunicaciones se efectuan electronicamente mediante la aplicacién ABC.

Unicamente queda pendiente extender la notificacion electronica de requerimientos de
inspeccion a determinados colectivos obligados a relacionarse electronicamente que, como
los notarios y registradores (excepto el Colegio de Notarios de La Rioja que si atiende
notificaciones electrénicas), prefieren que se realice en el marco de otros canales
electronicos, o de otros sujetos obligados que, por cuestiones internas, en ocasiones no
atienden diligentemente determinados requerimientos electrénicos, por lo que se terminan
solicitando en papel por operatividad en la obtencién de la informacion. Se ftrata
normalmente de unidades integradas en organizaciones de mayor tamano, como es el caso
de determinados registros civiles como el de Logrofio u otros municipios de cabecera de
comarca, unidad de Aguas de dicho ayuntamiento, asi como determinadas entidades
bancarias o empresas suministradoras de servicios.

Las notificaciones electronicas se hallan integradas en la carpeta ciudadana de la CALR,
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no asi en la carpeta ciudadana de la sede electrénica del Punto de Acceso General (PAG),
aunque el ciudadano que se identifica puede acceder desde esta ultima, mediante vinculo,
a sus notificaciones procedentes de érganos de la CALR.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

La politica de seguridad de la informacion (PSI) de la Administracion de la CALR fue
aprobada por el Decreto 40/2014, de 3 de octubre. Dicha PSI se alinea con la gestion de
la seguridad de la informacion segun lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

La PSI de la CALR establece objetivos generales, entre ellos asegurar la accesibilidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacién, la
prestacién continuada de los servicios, y la proteccion de los activos de informacién y
tecnologia de la CALR.

También crea el Comité de Seguridad de la Informacioén del Gobierno de La Rioja, y se
determinan las obligaciones del Responsable de la Informacién, del Responsable del
Servicio y del Responsable de la Seguridad.

En la PSI se contempla la gestion de riesgos en los sistemas de informacion y se detallan
las obligaciones del personal en esta materia, asi como las relaciones de la CALR con
terceros en la prestacion de servicios o cesion de informacion.

En cuanto al control de acceso a bases de datos tributarias propias a través de
aplicaciones, cuando se da de alta a un usuario en el sistema, el administrador selecciona
y asigna a dicho usuario las funciones a las que va a tener acceso. De este modo, el nuevo
usuario al realizar su conexién solo dispondra de permisos sobre las funciones asignadas,
no pudiendo visualizar el resto. Al entrar en la aplicacidon correspondiente, el sistema
registra la fecha y la hora del acceso a esa funcion, aunque no el expediente al que se ha
accedido.

No se tiene constancia de la realizacion de auditorias de seguridad en 2018. Por lo que se
refiere al informe del estado de la seguridad a que hace referencia el articulo 35 del Real
Decreto 3/2010, por los responsables de la CALR se informa que se cumplimentd en
febrero de 2018.

8. Proteccion de datos.

Se ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos (Resolucion n® 661/2018 de la
Consejeria de Administracién Publica y Hacienda por la que se nombra al delegado de
proteccién de datos de la Consejeria), y dicho nhombramiento ha sido comunicado a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi como a todos los responsables de los
registros de las actividades de tratamiento de la CAPH.
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También se ha publicado el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) en la pagina
web de transparencia de la CALR.

En mayo de 2018 se realizé una auditoria respecto del cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria (AEAT).

El tiempo medio en la resolucién de los accesos a bases de datos de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) por el control designado por la DGTLR ha supuesto, en
2018, 40,93 dias. En ningun caso dicha pendencia ha superado los 6 meses ni hay accesos
pendientes de justificacion.

En cuanto a los conceptos de los accesos realizados, un 3,43% corresponden a
informacion sobre identificacion, un 1,90% a indicadores BDC y un 91,18% a resto de
informacién, entre la que destaca el acceso a plataformas Renta Web (82,97%). Los
accesos a ZUJAR han supuesto un 0,25%.

El porcentaje de accesos con relaciones es reducido (0,06%). De los 46, 44 corresponden
a “conyuges o ex conyuges de compaferos”. Asimismo los datos de la aplicacion
CONTROLA no reflejan disconformidades.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador resulta adecuado, alcanzando el
7,27%.

Se mantiene un numero relativamente elevado de usuarios sin accesos, en concreto 9
(24,32% de los mismos).

10. Utilizacién de la BDCNET

Sobre el acceso a la BDCNET no se han detectado carencias de informacion relevantes
por parte de la CALR.

Los perfiles asignados a los usuarios de las areas de gestién, inspeccion y recaudacion,
son todos de nivel avanzado, dado que niveles inferiores de autorizacion no eran
suficientes para determinadas consultas requeridas por la DGTLR (IRPF, impuesto sobre
sociedades, activos financieros, etc.).

Segun la DGTLR, no se han advertido limitaciones en la informacién contenida en la
BDCNET tras la eliminacion del acceso via interfaz.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

El Decreto 125/2007, de 26 de octubre, regula el ejercicio de las funciones en materia de
organizacién administrativa, calidad y evaluacién de los servicios en la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de la Rioja y sus organismos auténomos. El citado
decreto asigna objetivos en la materia al Servicio de Organizacién, Calidad y Evaluacién
(SOCE).

Como se ha indicado en informes precedentes, la CALR dispone de variados planes de
calidad, pero la aplicacion de los mismos a la gestion tributaria es marginal. No existen
planes de calidad estructurados ni hay otras iniciativas aisladas en la materia.

2. Quejas y sugerencias.

El Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, regula el libro de Quejas y Sugerencias de la
CALR. EI SOCE es el érgano encargado del control de las quejas y sugerencias formuladas
por los ciudadanos, que incluye el seguimiento y evaluacion de las contestaciones
realizadas por los 6rganos y unidades destinatarios de las quejas y sugerencias
competentes.

Las quejas y sugerencias se pueden presentar en un registro de entrada en las oficinas de
atencion al ciudadano, sin un modelo de formato preestablecido para toda la CA, o a través
del registro telematico de la pagina web del Gobierno de La Rioja, aunque también pueden
registrarse las recibidas por correo electréonico o a través del teléfono del Servicio de
Atencién Ciudadana. Hay un cartel indicativo sobre la existencia del libro de Quejas y
Sugerencias a disposicion del publico. Existe un apartado especifico en la pagina web para
las quejas y reclamaciones y se puede consultar el estado de tramitacion de las mismas
online, bien con certificado digital, bien con NIF y nimero de queja o sugerencia. Cuando
la queja o sugerencia tiene una respuesta validada, se ofrece la opcion de cumplimentar
un cuestionario para conocer el grado de satisfaccién del interesado.

Sobre la posibilidad de presentar quejas a través de la oficina del Defensor del Pueblo de
la CALR, cabe senalar que la Ley 9/2013, de 21 de octubre, ha suspendido la Ley 6/2006,
de 2 de mayo, del Defensor del Pueblo Riojano.

En el afo 2018 se presentd 1 queja en relacién con tributos cedidos, frente a 4 el ano 2017
(ver cuadro adjunto). Dicha queja se resolvié en un plazo de 19 dias habiles (desde la fecha
de entrada de la queja, 31/10/2018, hasta la fecha de registro informatico de salida,
28/11/2018), cumpliéndose de manera efectiva, pues, con el plazo legalmente establecido.

En relacion con la resoluciéon de la queja presentada, se concretdé una cita con el
contribuyente en las dependencias de la DGTLR, para ser atendido por el jefe del Servicio

de Gestiodn Tributaria, si bien finalmente el contribuyente renuncié a presentarse.
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NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS
2017 2018
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO N -
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO - -
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 4 1
OTRAS INSTANCIAS - -
TOTAL 4 1

Ademas, cabe senalar que en el afio 2018 se han presentado un total de 3 sugerencias (1
en 2017).

En lo que concierne a dos de las sugerencias, relativas a la posible habilitacién de la
autoliquidacion telematica de los modelos 650 y 651 del ISD, la DGTLR tiene previsto
alcanzar ese obijetivo en un futuro inmediato.

En cuanto a la tercera sugerencia, sobre el proceso de verificacion de residencia en
vivienda habitual para el ITPAJD, se indica que el protocolo es el establecido en la DGTLR
con caracter general, y ha sido confirmado por el TEAR de La Rioja en varias resoluciones.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO

La CAPH publicé las directrices generales del Plan General de Control Tributario de la
Comunidad Auténoma de La Rioja para 2018 en el Boletin Oficial de La Rioja de 28 de
febrero de 2018, lo que supone un avance en relacién con la fecha de publicacién del
ejercicio precedente, que fue el 8 de mayo de 2017. El Plan de Control Tributario (PCT) de
la CALR se aprobé con fecha 19 de febrero de 2018, con un adelanto sobre el ejercicio
anterior (22 de mayo de 2017).

El PCT tiene en cuenta las directrices y objetivos plurianuales establecidos en el Plan de
Colaboracioén publica y social para la lucha contra el fraude fiscal (PCPSLFF) de la CALR
2016-2019, concretamente el fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales por todas las personas y entidades que deben tributar en el territorio de la CALR,
asi como el control y la represion de conductas contrarias al ordenamiento juridico
tributario, manteniendo el maximo respeto a los contribuyentes y garantizando el minimo
coste posible.

La periodicidad del PCT es anual. Tiene como mision recoger la planificaciéon de estrategias
y objetivos generales de las actuaciones gestoras, inspectoras y de recaudacion. El Plan
define las areas de riesgo con respecto a las que se debe actuar para combatir el fraude
fiscal: hechos imponibles no declarados por los contribuyentes, grado de veracidad de las
autoliquidaciones, revision y control de exenciones y bonificaciones y criterios de
determinacion de apertura de expedientes sancionadores conforme al ilicito tributario.
Asimismo, se incluyen planes parciales de control para las areas de gestion tributaria
(control extensivo o masivo), inspeccion tributaria (control intensivo), y recaudacion
tributaria (control para el cobro efectivo de las deudas de derecho publico pendientes de
pago).

En cuanto a posibles actuaciones de colaboracion con la AEAT, el PCT se limita a citar la
coordinacion para la determinacion de vivienda habitual del sujeto pasivo en ISD, asi como
en asuntos relacionados con la doble imposicion IVA-ITP, y la colaboracion en relacion con
los intereses de demora abonados por la DGTLR y que deben tributar en IRPF. Ademas,
se mencionan los accesos a BBDD de la AEAT en el caso de IP. Dicho PCT no concreta
las actuaciones a realizar por las OOLL, aunque en la practica las OOLL se someten a los
mismos criterios de aplicacion fijados por la DGTLR para los distintos servicios
dependientes de la misma.
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3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

Al igual que se ha comentado en informes de ejercicios anteriores, no se ha producido un
desarrollo del PCT en lo que respecta a planes de objetivos con indicadores de
cumplimiento en donde se lleve a cabo una cuantificacion de dichos objetivos, se asignen
objetivos individualizados al personal y se difundan entre el mismo, se incluyan las
actuaciones de las OOLL, o se detallen las acciones conjuntas con la AEAT.

Parece oportuno insistir, un afio mas, en la necesidad de cuantificar los objetivos del PCT.

Por otra parte, anualmente se elabora un Balance de actuaciones de comprobacién
ejecutadas en cumplimiento del PCT, que incluye datos relativos a tributos propios y
tributos cedidos. En él se diferencia entre actuaciones de control tributario y actuaciones
de lucha contra el fraude. Se revisan las principales actuaciones con cuantificacion de
ingresos y comparaciones con el ejercicio precedente por los diferentes tributos cedidos.
En el balance relativo al ejercicio 2018, se indica que el importe total de deuda descubierta
por las actuaciones realizadas esta préximo a los 11 millones de euros, incluyendo la deuda
descubierta en via ejecutiva, cifra similar a la del afio anterior.

El PCPSLFF 2016-2019 ha contado en su elaboracién con la participacion de los agentes
economicos y sociales de los ciudadanos en general y, una vez adoptado el acuerdo por
el Consejo de Gobierno, la DGTLR concretdé las medidas estratégicas, operativas,
organizativas y de dotacion de medios para su correcto desarrollo. Asi, la DGTLR ha
elaborado las principales lineas y areas de actuacion sobre las que pivota el Plan,
estructurandose en 7 areas o ejes dentro de las cuales se insertan las medidas especificas
que estan previstas en desarrollo del Plan. Las areas son: normativa y doctrina,
comunicacion, colaboracion interna y externa, de incentivo del cumplimiento voluntario, de
control tributario, de procesos y sistemas de informacion, y de planificacién, organizacion
y recursos humanos.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La inexistencia de un plan de objetivos en el PCT, que incorpore indicadores cuantificables,
elimina la posibilidad de cualquier tipo de seguimiento en este ambito.

La carencia de objetivos concretos y cuantificables supone una limitacién en el proceso de
evaluacion efectiva de la estrategia del propio plan, por lo que su integracién en el PCT
supondria una importante mejora.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en el
ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacién.- Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y la
media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el numero de
meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se
mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

La pagina web tributaria de la CALR se encuentra en la direccion www.larioja.org/tributos.
A dicha pagina se puede acceder facilmente por cualquier buscador, de forma directa, y
también a través del menu principal de la CALR.

La citada direccion URL se denomina Oficina Virtual Tributaria (OVT), y es también
accesible desde el apartado Oficina Electrénica, general para toda la comunidad.

La pagina cumple con la normativa de accesibilidad ajustandose a las directrices marcadas
por la calificacion AA del consorcio W3C (recomendacion WCAG 2.0). En los ultimos
informes de accesibilidad web elaborados por el Observatorio de Accesibilidad del MPTFP,
el nivel de adecuacién del portal, prioridad 1 y 2, obtiene puntuaciones medias superiores
a 9 (sobre 10).

Las novedades que presenta la OVT de la CALR en 2018 se concretan en los siguientes
puntos:

— En el apartado “modelos y formularios - recursos, reclamaciones y devoluciones”, se
puede encontrar informacién ampliada sobre las diferentes vias de impugnacioén de los
actos tributarios. También desde ese apartado es posible realizar la tramitacién
electrénica de los siguientes procedimientos:

o Reembolso del coste de las garantias.

o Solicitud de devolucion de ingresos indebidos.
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o Solicitud de tasacion pericial contradictoria.
o Interposicién de recurso de reposicién tributario.
o Interposicion de reclamacion econdmico-administrativa.

Para habilitar la tramitacion telematica se ha enlazado la informacion de la aplicacion
Catalogo de Procedimientos (previa actualizacion en el programa de todos los
procedimientos de la DGTLR) con la Oficina Electrdnica, y las solicitudes presentadas
por los contribuyentes son recepcionadas por el centro gestor en la aplicacion Gestion
nueva Oficina Virtual.

Se ha habilitado un nuevo medio de pago telematico de tributos mediante tarjeta de
crédito o débito de cualquier entidad financiera. Esta operativo desde marzo de 2018
en la plataforma telematica de presentacién y pago de tributos (ORIA WEB).

Los aspectos mas destacables de la OVT de la DGTLR pueden resumirse en los siguientes
puntos:

El sistema ORIA WEB evita el desplazamiento de los ciudadanos a la sede de la
DGTLR o a las OOLL para realizar la presentacién de sus autoliquidaciones o
declaraciones, y para el pago de los tributos, habilitando ademas su realizacion fuera
del horario normal de atencién al publico El contribuyente puede efectuar, a través del
acceso a ORIA WEB, la presentacion y pago telematico en gran parte de los modelos
de ITPAJD y enla TJ.

Es posible el pago de tributos mediante tarjeta de crédito o débito. Se utilizan para ello
las herramientas del entorno de ORIA WEB.

La OVT incluye también el servicio ORIA PMM, que actia como un simulador para la
valoracion de bienes informando sobre los valores de los bienes urbanos, bienes
rusticos, derechos de replantacién de vifiedos y vehiculos. Para el calculo del valor de
inmuebles es necesario introducir, ademas de los datos de localizacién, diferentes
variables adicionales.

Por lo que se refiere a la posibilidad de formular consultas tributarias, la pagina web de
la CALR ofrece amplia informacién sobre las mismas, pero no posibilita la formacién de
consultas mediante una aplicacidon especifica, remitiendo a las opciones de correo
ordinario o correo electrénico. No obstante, hay un acceso a la base de datos de
consultas de la DGTLR del Gobierno de La Rioja en el que se puede consultar el texto
completo de las emitidas.

La Oficina Electronica de la CALR contiene una carpeta ciudadana y se ha avanzado
en el acceso electrénico de los contribuyentes a sus notificaciones en materia tributaria,
aunque aun no se ha logrado agrupar todas las tramitaciones y expedientes que se
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hayan podido producir en materia tributaria por cada contribuyente. Fuentes de la
DGAD aseguran que existe una conexién mediante vinculo de las carpetas ciudadanas
estatal y autonémica.

— Desde la Oficina Electronica de la CALR, en el apartado de procedimientos tributarios,
se puede acceder a la gestion telematica de otros tramites como la presentaciéon de
recursos de reposicién tributarios y reclamaciones, solicitud de devolucion de ingresos
indebidos, solicitud de tasacion pericial contradictoria, e interposicién de reclamaciones
econdémico-administrativas.

— No es posible hasta el momento conocer el estado de tramitacion de los expedientes.
Los ciudadanos podrian, en su caso, dirigirse para presentar documentacién a través
del registro electrénico de forma genérica.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2018

ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0,0 51,6 96,7
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 0,0 56,2 100,0

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONICA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

Las presentaciones telematicas se hallan habilitadas para los conceptos ITPAJD y TJ.

El porcentaje de presentaciones telematicas, via ORIA WEB, alcanza un 48,3% (47,8% en
2017). Considerando no solo aquellas declaraciones en las que el documento se remite
telematicamente, sino también las cumplimentadas por el propio contribuyente, mediante
programa de ayuda, e impresas con la correspondiente matriz de puntos que facilita la
posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, y las cumplimentadas por el
personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente, el porcentaje
llega al 51,9% del total de presentaciones (51,3% en 2017).

En el caso del concepto TJ, el hecho de que el porcentaje de presentaciones por via
telematica haya pasado del 100% en 2017 al 96,7% en 2018, se debe a fallos puntuales
del sistema y a cambios de apoderados en algunas empresas, o que ha obligado en
determinados casos a llevar a cabo una tramitacién manual.

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2018 el 51,6% del total,
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frente al 49,1% de 2017. En concreto, las referidas a vehiculos suponen el 19,7% de las
presentaciones por ITPAJD, y el 38,1% respecto del total de las presentaciones telematicas
por todos los conceptos. En cuanto a los modelos referidos al concepto ISD, el porcentaje
de presentacion telematica es nulo.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA
VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES
TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2018

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD .
° TELEMATICAS (todos los conceptos)

LA RIOJA 19,7% 38,1%

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Al margen de la nueva version, mas segura, de pago asistido mediante tarjeta de crédito o
débito, no hay grandes novedades en la prestacién de los servicios de atencién al publico
en 2018 sobre lo referido en informes precedentes. Se indican a continuacion las
caracteristicas de la asistencia al contribuyente:

— No existe un centro integral de atencion telefénica tributaria y las llamadas son
atendidas por el personal de cada seccion.

— La Seccién de ISD ofrece un servicio de atencion personalizada para
cumplimentar los impresos de autoliquidacion del impuesto y para consultar o
revisar los expedientes presentados en plazo de alegaciones o de recurso. Para
ello existe un sistema de cita previa por via telefénica, no accesible por internet.
El Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria también dispone de
un sistema de cita previa para evitar esperas innecesarias del contribuyente y
posibilitar una mejor organizacion del trabajo de los integrantes del servicio, que
permite localizar y revisar con caracter previo el expediente objeto de consulta.

— La atencién al publico se realiza en el mostrador en gestion tributaria, sin
perjuicio de que en los casos en los que resulta necesario se atienda al
interesado en la mesa del liquidador o responsable. Igualmente ocurre en el
caso del Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria.

— El sistema de gestion de colas permite dirigir al contribuyente al mostrador o
mesa correspondiente desde un puesto unico de informacion, y gestiona los
numeros de identificacion para las distintas ventanillas. Los principales canales
estan dedicados a la atencion a ISD e ITPAJD, no distinguiendo en este ultimo
entre transmision de vehiculos y el resto. El tiempo medio de espera en el
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ITPAJD es de 4 minutos y 56 segundos, y en el ISD 6 minutos y 47 segundos.

— La DGTLR ha implantado el pago por empleado publico, aunque sin norma de
desarrollo, tanto en ITPAJD como en ISD, en las modalidades de pago con
tarjeta o con cargo en cuenta, aprovechando las funcionalidades previstas para
ORIA WEB.

En relacién con la valoracion de los servicios de asistencia existentes a efectos de la
posible implantacion con caracter obligatorio de sistemas de autoliquidacion, debe
reiterarse que resultaria prematura la obligatoriedad de autoliquidacion del ISD, toda vez
que el programa de ayuda para la elaboracién de las declaraciones sigue sin estar
disponible. Adicionalmente, requeriria efectuar alguna modificacién y ampliacion del
servicio ofrecido en la informacion y atencién del impuesto.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian deficiencias en la informaciéon suministrada que puedan dar lugar a la
existencia de limitaciones al alcance en relacion con los objetivos previstos respecto del
presente epigrafe.

Se incluyen las declaraciones recibidas de la AEAT, con fechas 16 octubre de 2018 y 22
de marzo de 2019, si bien la CALR no puede identificar en los registros recibidos las
declaraciones correspondientes a ejercicios anteriores.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT (correspondientes al
ejercicio 2017 y anteriores de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 13/2011,
de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen del impuesto sobre el patrimonio
y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre), ha sido 2.346.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2017
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2017 OTROS EJERCICIOS TOTAL

2.346 0 2.346

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad si emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacién comprobada por la comunidad que han supuesto un total
de 280 (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
NUMERO 301 280
IMPORTE (miles €) 143 175
% LIQD. COMPL./ RECIBIDAS 13,6 11,9

Dichas liquidaciones se han debido a errores en los valores declarados en bienes urbanos

y rusticos, omisiones de bienes, deudas o créditos indebidamente deducidos, exenciones
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por actividades econdmicas o participaciones en entidades improcedentemente aplicadas.
De las 280 liquidaciones, ninguna se ha debido a recargos por extemporaneidad u otros
conceptos, sino que han sido consecuencia de actuaciones de comprobacion.

Para la OG de la CALR, el porcentaje de actividad en la revision de las liquidaciones, bien
propias o fruto de revisién de la informacion facilitada por la AEAT, ha sido del 11,9%
(cuadro n.° 12).

En el total de la comunidad no se ha presentado ningun recurso en 2018 (cuadro n.° 14).

Se han instruido 102 expedientes sancionadores en 2018 (60 en 2017), por importe de 14
miles de euros (13 miles de euros en 2017).

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestién tributaria.

El PCT prevé la realizacion de controles sobre los no declarantes. En 2018 se realizaron
actuaciones en el area de gestion tributaria sobre no declarantes y se emitieron
requerimientos derivados de la falta de presentacion.

Se procedié al envio de 86 requerimientos derivados de la falta de presentacion de
declaraciones-autoliquidaciones del IP, ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017.

Los datos para el giro de los requerimientos citados se obtuvieron por dos medios:

1) Comprobacion de contribuyentes ya declarantes, con algun ejercicio pendiente de
presentacion.

2) A partir del cruce realizado con ZUJAR en julio de 2018, de un total de 93
contribuyentes, se emitieron 30 requerimientos por falta de presentacién (del total
de 86), de los cuales 18 contribuyentes resultaron obligados a presentar un total de
51 declaraciones.

Los requerimientos han supuesto la presentacion de 105 declaraciones-autoliquidaciones
complementarias con el siguiente desglose:

— Declaraciones complementarias ejercicio 2014: 19
— Declaraciones complementarias ejercicio 2015: 40
— Declaraciones complementarias ejercicio 2016: 26
— Declaraciones complementarias ejercicio 2017: 20

Cabe destacar que, del total de 105 declaraciones presentadas, 17 correspondian a
contribuyentes obligados a declarar con cuota cero (6 declaraciones del ejercicio 2014, 8
del 2015, 2 del 2016, y 1 del 2017).

El importe correspondiente a las cuotas autoliquidadas e ingresadas en la AEAT asciende
a46.336,3 €.
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Por otra parte, las liquidaciones de intereses de demora y sanciones, giradas por esta
seccion, dan lugar a una cantidad de 17.218,1 €.

5. Tratamiento de la informacion.

La informacion recibida de la AEAT referente a IP se incorpora a las BBDD de la CALR,
gestionadas por su sistema informatico, la aplicacion de tributos cedidos ATE. Esta
informacién se utiliza en la gestion del ISD para la comprobacion del patrimonio
preexistente.

La DGTLR manifiesta la necesidad de acceso especifico al modelo 720.

3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacién relativa al ISD se encuentra referida, en todo caso, al niumero de
expedientes, independientemente de las autoliquidaciones asociadas a su gestion.

Siguiendo el criterio de anos anteriores, el numero de los expedientes despachados con
resultado de liquidacién (tanto para los presentados sin o con autoliquidacién) incluye en
2018 solo los de cuota positiva, con exclusion de los de cuota 0 que, aunque también
aparecen con clave de liquidacién y subsiguiente traslado a la Seccién de Gestion
Contable, se trata de un mero tramite formal al objeto de dar por comprobado y finalizado
el expediente, sin generar un contraido contable real.

La CALR incluye entre las liquidaciones complementarias el numero e importe de las
practicadas de oficio por informacién o documentacion recibida de otros departamentos
(ITPAJD, recaudacién) u otras administraciones en las que se detectan hechos imponibles
del ISD que no se han autoliquidado, como pueden ser las consolidaciones de dominio y
las donaciones de hipoteca. Asimismo, se incluyen las liquidaciones de intereses de
demora y por presentacion extemporanea.

El numero de recursos se contabiliza por expedientes.
2.  Evolucién de la gestion.

El anadlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:
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a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion (cuadros
n.°s 15,16y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entrados Despachados

Pendientes | Pendientes | Pendientes
Oficinas

T T T
2.017 2.018  }Variacion % 2.017 2.018  }Variacion % 2.017 2.018  {Variacion % 2017 2018 Variacen %

Oficinas Gestoras 3.927 3489 -11.2 3.539 4117 16,3 3977 4373 10,0 3489 3233 73
Oficinas Liquidadoras 522 458 12,3 1.725 1.998 15,8 1.789 1.880 51 458 576 258
Total 4.449 3.947 -11,3 5.264 6.115 16,2 5.766 6.253 84 3.947 3.809 -3,5

En conjunto, el indice de demora se sitia en 7,3 meses (8,9 meses en OG y 3,7 meses en
OOLL). Respecto del ejercicio anterior se produce un avance en la OG (10,5 meses en
2017), y un retroceso en OOLL (3,1 meses en 2017).

La entrada de documentos ha aumentado en un 16,2% en relacion con 2017 (un 16,3% en
la OG y un 15,8% en las OOLL), en tanto que el despacho ha experimentado un incremento
del 8,4% (un 10% en la OG y un 5,1% en las OOLL).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
0,
oG OOLL TOTAL % S| TOTAL DEMORA
EXPDTES. SIN AUTOLIQUIDACION 647 1.274 1.921 31,4 55
EXPDTES. CON AUTOLIQUIDACION 3.470 724 4.194 68,6 8,1

b) Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20 y 21).

La CALR no ha establecido con caracter obligatorio el régimen de autoliquidacion del ISD,
de ahi que, en la gestion de este tipo de expedientes, siga habiendo expedientes con y sin
autoliquidacion. Los expedientes sin autoliquidacidn sobre el numero total de expedientes
presentados supusieron el 31,4% en la comunidad, representando el 15,7% para la OG y
el 63,8% para las OOLL.

La evolucion del pendiente es ligeramente negativa en su conjunto con respecto al ejercicio
anterior (5,5 meses por 5,4 meses en 2017).

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24 y 25).

El niumero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
68,6% para el total de la comunidad (64,9% en 2017), con un 84,3% para la OG y 36,2%
para OOLL, 83,4% y 34,4%, respectivamente, en 2017.
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d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s
26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el nimero de expedientes despachados con liquidacion,
incluidas las liquidaciones provisionales y complementarias posteriores sobre valores
comprobados, en 2018, en el ambito de la comunidad auténoma. El porcentaje del nimero

de expedientes despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del
60,4%, 24,4% para la OGy 78,6% para las OOLL.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacién sobre el numero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
o IMPORTE % S/ . IMPORTE % SI
NUMERO (miles €) EXPEDIENTES. NUMERO (miles €) EXPEDIENTES.
EXPDTS. SIN AUTOLIQUIDACION 1.045 5.202 57,5 1.160 5.546 618
EXPDTS. CON AUTOLIQUIDACION 457 861 1,6 401 979 9,2

El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
impuesto sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue, para la OG
el 5,5%, y para las OOLL el 29,7% (6,3% y 40,8%, respectivamente, en 2017).

En 2018, al igual que en 2017 y anteriores, solo se han incluido las resultantes con cuota
positiva.

Un porcentaje significativo de las liquidaciones complementarias por este concepto se debe
a la aplicacion de la deduccion del 99% para grupos |y I, cuando en funcién de la base
imponible deberia ser del 98%. En el caso de los grupos lll y IV, la principal causa es la
discrepancia en las valoraciones.

f) Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Inicigles Enrados Despachados Pendientes | Pendientes | Pendientes

Oficinas I, I ST,
2.017 2.018  [Variacion % 2.017 2.018  [Variacion % 2.017 2.018  [Variacion % 2017 2018 ariacion %
Oficinas Gestoras 15 13 -13,3 15 21 40,0 17 19 118 13 15 154
Oficinas Liquidadoras 15 15 0,0 15 13 -13,3 15 13 -13,3 15 15 0,0
Total 30 28 -6,7 30 34 13,3 32 32 0,0 28 30 71
Impugnacion de valor 13 10 =231 10 7 -30,0 13 6 -53,8 10 11 10,0
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Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 13,3% en los recursos
entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor n° de entradas corresponde a los
“‘demas recursos” (73,5% del total recursos entrados), seguido de los recursos “contra
liquidaciones con impugnacion de valores” (20,6%).

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 43,8% (53,1%
en 2017) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 8,5%, 10,4% en OG y 6,5% en OOLL.

Las causas alegadas en los recursos se deben fundamentalmente a: desacuerdo con el
valor otorgado por la Administracion a los bienes objeto de la sucesiéon o donacion,
aplicacion de reduccion por minusvalia con grado igual o superior al 33%, aplicacion de
reduccion por adquisicidon mortis causa de vivienda habitual y deduccion en las donaciones
de dinero efectuadas de padres a hijos para la adquisicién de la vivienda habitual y la
deduccién de gastos y deudas en la base imponible en el caso de sucesiones hereditarias.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73 y 74).

En 2018 fue solicitada 1 tasacion pericial contradictoria (TPC) por este concepto, al igual
que en el gjercicio anterior. A fecha fin del ejercicio 2018 no habia expedientes pendientes
en la OG. Por su parte las OOLL tramitaron 1 peticiéon, situandose el indice de demora
relativo a las mismas en 12 meses (12 meses en 2017).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 13 expedientes sancionadores en 2018 (0 en 2017). El niumero de
liquidados asciende a 6 por importe de 1 miles de euros.

3.  Control en via de gestion.

Los cruces informaticos se realizan desde el Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion,
mientras que en el area de Gestion no se llevan a cabo este tipo de comprobaciones
automatizadas mediante cotejo de las bases de datos tributarias con indices notariales,
fallecidos, etc. Si existen distintas BBDD para la comprobacién de datos como la edad,
residencia de causante y causahabientes. Como elemento de mayor precisiéon para
posibles verificaciones, se estudia la posibilidad de sustituir el dato de domicilio derivado
del padrén municipal, por el de residencia habitual.

Se requiere a los no declarantes que han sido puestos de manifiesto en declaraciones
presentadas por otros herederos y en otros departamentos, fundamentalmente ITPAJD.

Otros controles no informaticos para la comprobacién de beneficios fiscales hacen

referencia al mantenimiento de condiciones en el tiempo para bonificaciones, tipos
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reducidos, etc.

Se utilizan los datos sobre IP facilitados por la AEAT para el conocimiento de los
patrimonios preexistentes.

Los accesos a la BDCNET se realizan de forma excepcional en determinadas ocasiones,
pero no para todos los expedientes, pues ademas solo tiene acceso una persona en la
seccion.

Como se ha comentado con anterioridad, el PCT no fija objetivos cuantitativos concretos a
ningun area de Gestion.

En términos generales, las comprobaciones de la seccidén se centran por los liquidadores
en el analisis de los documentos aportados. La prioridad establecida en la comprobacién
de expedientes de sucesiones esta fijada en las tarifas Il y IV, a la vista de las
bonificaciones existentes en la CALR para las tarifas de los grupos | y Il.

4. Expedientes despachados con declaracién de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO
OFICINA GESTORA 362
OFICINAS LIQUIDADORAS 222
TOTAL 584

Fuente: Bases propias, DGTLR y PROA

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
prescritas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2018
del 9,3% (12,8% en 2017).

Las 584 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2018 suponen un descenso del
20,7% sobre las 736 de 2017.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o0 segundas copias en
las donaciones.

En el ejercicio anterior se detectaron casos de hechos imponibles indebidamente
presentados por los contribuyentes mediante declaracion calificada como prescrita, cuando
ya existia una previa liquidacién en inspeccién no detectada por la unidad gestora. Para
evitar este tipo de errores, se ha aprobado una instruccion de la DGTLR, por la que se
establecen criterios de actuacién en relacion con la devolucién de documentos relativos al
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ISD. En los casos contemplados, la instruccion establece que una vez comprobada la
concurrencia de prescripcion, se hara constar este extremo expresamente.

3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la CALR,
referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe. No obstante,
durante la visita se incorporaron los datos de liquidaciones complementarias, tanto de
vehiculos como de demas transmisiones y actos juridicos de la oficina liquidadora de
Calahorra.

Los datos consignados en los cuadros del informe se refieren a autoliquidaciones y no a
expedientes.

Se incluyen en las liquidaciones complementarias las practicadas de oficio por informacion
0 documentacion recibida de otros departamentos (ISD, recaudaciéon) u otras
administraciones en las que se detectan hechos imponibles del ITPAJD que no se han
autoliquidado.

2. Evolucion de la gestion.

El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
2.017 2.018 |Variacion % ; 2.017 2.018 |Variacion % 2.017 2.018 |Variacion % i 2.017 2.018  |Variacion %
Oficinas Gestoras 42275 53216 259 24297 24970 28 13.561 27.696 104,2 53.011 50.490 4.8

Oficinas Liquidadoras 4463 5.767 2920 19727 16.234 17,70 184237  16.363 -11,.2 5.767 5.638 2,2
Total 46.738)  58.983 26,2] 44.024] 41.204 6,4 31.984] 44.059 37,8. 58.778  56.128 -4,5

Oficinas

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 37,8% (+104,2% en OG y - 11,2% en OOLL), alcanzando la demora media
de 15,3 meses (22,1 en 2017), resultante de 21,9 meses en OG (46,9 en 2017) y 4,1 meses
en OOLL (3,8 en 2017). Pese al mantenimiento de un elevado indice de demora, el
incremento de actividad a lo largo de 2018 es destacable.

La entrada de documentos ha disminuido en un 6,4% (un +2,8% enla OGy un-17,7% en
las OOLL).

El aumento de autoliquidaciones despachadas en la OG en el ejercicio 2018, y la
consiguiente reduccion de la demora, son resultado de seleccién previa y tramitacion
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prioritaria de autoliquidaciones con hechos imponibles mas relevantes, y el despacho y
liquidacion de los expedientes no seleccionados y de vehiculos usados.

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50 y 51y 52).

Tanto las OOLL como la OG registran la gestion de dichas autoliquidaciones, siendo
relevantes, por ejemplo, las correspondientes a la OL de Calahorra con 1.321
autoliquidaciones despachadas (cuadro n.° 52).

La comprobacién y despacho de las autoliquidaciones de los vehiculos usados se ha
separado del resto de autoliquidaciones del impuesto, o que ha permitido agilizar su
despacho y reducir la pendencia existente considerablemente, como se observa
comparando los datos de 2017 y 2018, habiéndose despachado 6.229 autoliquidaciones
mas en este ultimo ejercicio.

El indice de demora se situé en 5,2 meses (14,9 meses en 2017), siendo de 7,0 meses en
la OGyde0,7 en OOLL.

Como en ejercicios anteriores, no se realizan controles para verificar la practica de
liuidaciones caucionales en el caso de los empresarios dedicados a la compraventa de
vehiculos usados que mantienen los mismos por un plazo superior a un afo.

El convenio con la Direccién General de Trafico (DGT), para la acreditacién electrénica del
pago del impuesto en la CALR, se firmé el 6 de octubre de 2015.

El pago y presentacion de la autoliquidacion puede hacerse de forma presencial o
telematica. En la gestion de vehiculos usados no se ha eliminado reglamentariamente la
presentacion de autoliquidaciones en papel, si bien en ese caso es necesario acudir a los
servicios centrales de la DGTLR.

Para la tramitacion presencial, el interesado puede descargar por internet el modelo 620,
cumplimentarlo e imprimirlo, o bien adquirirlo en las oficinas tributarias en soporte papel y
rellenarlo manualmente. A continuacion debe realizar el pago en cualquiera de las
entidades financieras colaboradoras y entregar la documentacion en la oficina tributaria
correspondiente. También tiene una opcion de ayuda directa, para lo que ha de presentarse
en la oficina tributaria y realizar el pago mediante cargo en cuenta o mediante tarjeta de
crédito o débito (servicio de pago asistido). Tras los tramites oportunos, la oficina tributaria
devolvera dos copias del impreso de autoliquidacion (ejemplar para el interesado y para la
DGT).

En cuanto a la gestion telematica de dichas autoliquidaciones a través de ORIA WEB, si el
interesado dispone de un certificado digital, podra pagar y presentar la autoliquidacion sin
necesidad de acudir a las oficinas tributarias. En el proceso se produce intercambio de

informacion con la DGT para la descarga de los datos correspondientes al vehiculo
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transmitido. El programa genera dos ejemplares del modelo (en este caso 621) con su
correspondiente nimero de presentacion asignado por la DGT.

Pudiera considerarse la conveniencia del establecimiento de un sistema de cuota fija para
el pago del impuesto sobre transmisiones patrimoniales onerosas en el caso de vehiculos,
siempre que no suponga una merma recaudatoria.

Las autoliquidaciones con liquidaciéon de vehiculos usados representan en 2018 el 35,8%
(31,1% en 2017) respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto
ITPAJD presentadas, y el 47,5% (33,7% en 2017) de las despachadas.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2018 fueron despachadas 8.036
autoliquidaciones con liquidacién en la OG (5.384 en 2017), y en las OOLL 8.056 (11.040
en 2017).

En la OG el indice de actividad fue del 22,8% y el indice de demora se situ6 en 40,6 meses
(54,8 meses en 2017).

Enlas OOLL el indice de demora fluctud entre 42,2 meses en Santo Domingo de la Calzada
y 1,7 meses en Cervera del Rio Alhama.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
el % Sl
o

NUMERO IMP.ORTE AUIONIOUIDAC NUMERO IMFTORTE AUTOLIQUIDAC.
(miles €) CON (miles €) CON LIQUIDAC
LIQUIDACION :

oG 973 1.642 9,8 574 1.544 3,1

OOLL 2.052 916 13,8 1.863 853 15,1

TOTAL 3.025 2.558 12,2 2.437 2.397 7,9

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2018 en el ambito de la comunidad
auténoma fueron, para el conjunto de oficinas, 2.437, por importe de 2.397 miles de euros.
En relacién con 2017, se produjo una disminucion del 19,4% en el nimero de liquidaciones
y una reduccion del 6,3% en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, fue del 14,7% (18,1% en 2017).
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Respecto de vehiculos usados, el niumero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 75, por importe de 3 miles de euros, y el porcentaje que el nimero de
liguidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 3,1% (1,7% en 2017).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto
por transmisiones distintas de las de vehiculos usados, encuentran su causa en las
diferencias de valoraciones. El resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la
aplicacion de exenciones o tipos no procedentes, errores en la determinacion de la base
imponible o en el calculo de la cuota tributaria, incumplimiento de requisitos para la
aplicacion de tipos reducidos, hechos imponibles no autoliquidados, etc.

Las modificaciones normativas en materia de IVA, Ley del Mercado de Valores y
exenciones en novaciones modificativas de préstamos hipotecarios, han limitado el ambito
de aplicacion del ITPAJD en su modalidad de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, lo
que puede explicar en parte la reduccion en el numero de autoliquidaciones y liquidaciones
del mismo.

e) Gestion de recursos (cuadros n.°s 62 a 71).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
2.017 2.018  iVariacion % 2.017 2.018  {Variacion % 2.017 2.018  {Variacion % 2.017 2.018  |{Variacion %

Oficinas

Oficinas Gestoras 36 38 56 58 32 -448 56 34 -39,3 38 36 -53
Oficinas Liquidadoras 36 35 28 62 47 24,2 63 37 41,3 35 45 28,6
Total 72 73 14 120 79 -34,2 119 4l -40,3 73 81 11,0
Impugnacion de valor 48 48 0,0 80 47 41,3 80 28 -65,0 48 67 39,6

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 34,2% en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 13,7 meses (7,4 en 2017). Siendo de 12,7 meses en la OG y
14,6 meses en las OOLL.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor nimero de entradas corresponde a
los recursos de impugnacion de valor, que suponen el 59,5% del total de los recursos
presentados, 43,8% en OG y 70,2% en OOLL.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 43,7%
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 3,2% (4,0% en 2017).

Los motivos mas frecuentes de recurso han sido la determinaciéon de la base imponible
mediante un procedimiento de comprobacion de valores, la aplicacion de los beneficios

fiscales previstos para la compra de vivienda habitual, asi como la aplicacion de los
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beneficios fiscales previstos en la Ley de Modernizacion de Explotaciones Agrarias
Prioritarias, y liquidaciones giradas por el hecho imponible “acta de notoriedad”.

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75 y 76).

Durante 2018 fueron solicitadas 7 tasaciones periciales contradictorias en relacién con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 46,2% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 6 en OG (7 en 2017). El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin
de ejercicio paso a situarse en 5 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 10 meses (10,3 meses en 2017). En OOLL se tramitaron 8 (6 en 2017)
alcanzando el indice de demora 1,5 meses (14 meses en 2017).

dg) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 6 expedientes sancionadores en 2018 (1 en 2017) por importe de 1 miles
de euros, y se han liquidado 4 (1 en 2017) por importe de 1 miles de euros (1 miles de
euros en 2017).

3. Control en via de gestion.

No se llevan a cabo cruces informaticos (indices notariales, fichas notariales, etc.) para la
comprobacion de no declarantes en el area de gestion, pues estos controles estan
reservados al Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion. Aun asi, en 2018 se han
iniciado algunos cruces de datos con BBDD de la Consejeria de Agricultura, en
colaboracién con la DGAD.

Todas las comprobaciones son manuales o se realizan con la ayuda de herramientas
ofimaticas. Para la aplicacién de exenciones, beneficios fiscales, etc. se utilizan estados
por conceptos tributarios que se obtienen del programa informatico, la documentacién
aportada por los contribuyentes, o por otras secciones o administraciones publicas y, en
general, se procede a la comprobacién de la totalidad de las declaraciones presentadas.

La comprobacion exhaustiva de las autoliquidaciones invalida la posibilidad de aplicar
herramientas informaticas para la seleccion y comprobacién prioritaria de las mismas. El
control en via de gestién sobre todos los documentos con liquidacién consiste en la revision
formal de que el expediente se encuentra completo en el momento de presentacion, y la
comprobacion posterior por el liquidador de la consignacion de todos los hechos imponibles
y el cumplimiento de los requisitos de los beneficios fiscales que resultan del documento.
Se realizan controles manuales sobre el mantenimiento de los requisitos que condicionan
determinados beneficios fiscales.

Hay actuaciones en via de gestion previstas en el PCT, como las relacionadas con la
comprobaciéon del cumplimiento de las exenciones alegadas, la deteccion de hechos
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imponibles no autoliquidados incluidos en escrituras presentadas por otros hechos
imponibles, las comprobaciones sobre tipos reducidos y sobre reducciones y bonificaciones
declaradas por el contribuyente, etc. Sin embargo el PCT no asigna objetivos cuantitativos
en relacion con las liquidaciones comprobadas, ni con el numero de liquidaciones
complementarias realizadas o con el importe obtenido.

Se intuyen evidentes posibilidades de mejora en la gestidon para lograr un mayor grado de
eficacia, que deberian ir dirigidas a reducir la aun elevada pendencia existente en la
revision de declaraciones, a la aplicacion de filtros informaticos y a la realizacién de una
seleccion previa. En cuanto a la pendencia, ya se han tomado iniciativas tendentes a su
reduccién, en concreto se ha optado por realizar una seleccion previa de expedientes que
permite separar y tramitar los hechos imponibles de mas relevancia. Es preciso aclarar que
el incremento de actividad en el 2018 que destaca el informe, y que se refleja en el aumento
de los despachos y en la disminucion de la pendencia durante este ejercicio, es resultado
de esas medidas adoptadas en la revision de autoliquidaciones, ante la pendencia
acumulada y la falta de personal para la comprobaciéon y despacho de todas las
autoliquidaciones. No obstante, cualquier medida que se adopte, se ve necesariamente
limitada por la falta de personal cualificado para su desempefio.

4. Remision de protocolos notariales o fichas informativas notariales.

La Orden de 5 de marzo de 2004, de la Consejeria de Hacienda y Empleo, regula las
obligaciones de los notarios en cuanto a la remisién de informacion, derivada de los
articulos 32.3 de la Ley 29/1987, del ISD y articulo 52 del texto refundido de la Ley del
ITPAJD, y aprueba el modelo informatizado "NO1. indices notariales, declaracién
informativa a efectos tributarios", describiendo el procedimiento de su remision telematica,
asi como el plazo de presentacion y la estructura, formato y contenido del fichero.

Posteriormente, la Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las
disposiciones legales de la Comunidad Auténoma de La Rioja en materia de impuestos
propios y tributos cedidos, establece la remision por parte de los notarios, con la
colaboracién del Consejo General de Notariado, de una ficha resumen de los elementos
basicos de las escrituras que autoricen, asi como la copia electronica de las mismas, sobre
los hechos imponibles que determine la consejeria competente en materia de hacienda.

Los servicios electronicos del Colegio de Notarios permiten la comunicacion online de datos
con la CALR a partir del Sistema Integrado de Gestion del Notariado (SIGNO). Desde el
Colegio de Notarios se transmiten con frecuencia trimestral los indices notariales a través
del protocolo EDITRAN. La remisién incluye la relacion de protocolos de todos los notarios
de La Rioja y del resto del territorio, cuando afectan a los puntos de conexién que
corresponden a La Rioja. De los cruces electronicos de los protocolos con las
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declaraciones, realizados por el Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion, se derivan
listados de candidatos a inspeccion, que son depurados y seleccionados manualmente.

En el proceso se detectan habitualmente deficiencias que provienen generalmente de
errores de grabacion en ATE, lo que reduce la fiabilidad de los cruces y requiere una previa
comprobacion de la falta de presentacidn para proceder a su requerimiento o citacion. Este
problema se ha abordado en 2019 con la aprobacion de una orden de servicio de la
DGTLR, que establece criterios para la grabacion de autoliquidaciones y liquidaciones
tributarias.

Se remiten con normalidad los indices notariales informatizados correspondientes a los
documentos publicos autorizados y de los que resulten actos o negocios juridicos sujetos
al ISD y al ITPAJD, asi como los documentos privados que tengan el contenido indicado y
que hayan sido presentados a los notarios para su conocimiento o legitimacién de firmas,
de acuerdo con los criterios y disefios logicos establecidos en la citada Orden de 5 de
marzo de 2004.

En el ejercicio 2018, se han cruzado con declarantes los siguientes trimestres:
— AT, 2T, 3T y 4T del ejercicio 2015.
— Iniciados 1T, 2T, 3T y 4T del ejercicio 2016.

En lo referente a este periodo de referencia, se ha producido la recepcion del 100% de los
indices notariales y, en aquellos casos en que previo requerimiento ha sido necesario
disponer de la escritura notarial para un analisis mas exhaustivo, también se ha recibido la
totalidad de las mismas.

Por otra parte, se ha cruzado el 100% de los indices notariales recibidos en los trimestres
de referencia, extrayendo listados de protocolos notariales no presentados con seleccion
por claves de operacion para su requerimiento o citacion.

Desde el Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracién se verifica la correcta recepcion de
los indices notariales, manteniendo una fluida comunicacién con ANCERT y con el colegio
notarial, y se planifican las modificaciones necesarias en las bases de datos tributarias para
su adaptacion a los cambios en el modelo NO1-indices Notariales. Ademas se incorpora la
informacion de los indices notariales a las bases de datos corporativas.

Por lo que respecta a las fichas notariales, el mayor problema continua centrandose en la
falta de aprovechamiento de parte de su contenido. La ficha notarial presenta en la mayor
parte de los casos la totalidad de informacion necesaria a efectos tributarios, pero
técnicamente no se ha alcanzado una solucion entre la DGTLR y la DGAD para lograr una
explotacion 6ptima de sus campos. Las fichas van acompafiadas de un archivo PDF
resumen, que solo especifica una parte del contenido de cada ficha. Desde la DGTLR se

requiere el desarrollo de un visor que permita una conversion a PDF de todos los campos
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de la ficha, ya que actualmente la unica informacién que se utiliza es la del fichero resumen,
lo que reduce notablemente la utilidad del modelo.

La posibilidad de visualizar integramente la ficha facilitaria un traslado a ATE de todo su
contenido, asi como un posterior cruce con las bases de datos tributarias de la DGTLR.
Las deficiencias citadas en el acceso al contenido de parte de sus campos, explica la
tendencia a solicitar al Colegio de Notarios copias simples de las escrituras que, en una
gran parte de los casos, serian innecesarias si se realizase una correcta explotacion de las
fichas.

El procedimiento de remision de las fichas esta regulado en el Convenio de Colaboracién
entre la CAPH del Gobierno de La Rioja, el Consejo General del Notariado y el Colegio
Notarial de La Rioja, de fecha 8 de mayo de 2013.

Aparte de la remision de la ficha y de las escrituras o documentos notariales, el Convenio
habilita a los notarios autorizantes de documentos o escrituras a realizar determinados
tramites, entre los que se incluyen la informacion relativa al procedimiento de valoracion
mediante PMM, la asistencia en la realizacion de autoliquidaciones y declaraciones, y la
presentacion y pago telematico de las mismas.

El Convenio también regula la presentacién y pago de autoliquidaciones por el notario
autorizante, indicandose que la diligencia de pago y presentacion del impuesto se remitira
por medios telematicos. También se hace referencia a la presentacion y pago de
autoliquidaciones por el obligado tributario o por profesionales distintos del notario
autorizante, casos en los que igualmente solo sera necesaria la presentacion previa de la
declaracion informativa por parte de los notarios. En esta situacién, si consta la autorizacién
del obligado tributario, se remitira al notario la diligencia de presentacion de la
autoliquidacion.

Durante 2018 los Notarios han remitido la ficha de los hechos, actos o negocios juridicos
gravados con los impuestos sobre transmisiones patrimoniales y AJD o sucesiones y
donaciones, comprensivas de las escrituras por ellos autorizadas.

La tramitacion presencial de ITPAJD e ISD requiere la presentacion en papel de la escritura
notarial.

5. Remision de copias simples electronicas.

Tal y como se ha citado en el apartado anterior, las dificultades en el tratamiento informatico
de la ficha notarial obligan a disponer de una copia de la escritura. Por ello, la mayoria de
los gestores prefieren anticipar la presentacion de una copia simple en la que quede unida
la copia en papel de la autoliquidacién presentada.

La insuficiente explotacion de la ficha habia llevado a una situacién en la que el objetivo

del Convenio, en relacién con el envio de las fichas notariales, quedaba desvirtuado y
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desnaturalizado, toda vez que ni siquiera se realizaba un control exhaustivo sobre los
envios por parte de los notarios para comprobar que la totalidad de las fichas se estaban
remitiendo, y se seguia utilizando en la mayoria de los casos la copia simple de la escritura
en papel, anulando todas las ventajas de la tramitacién y administracion electronica.

Por estas razones, en diciembre de 2017 la DGTLR firmé una adenda al Convenio de 2013,
por la cual los notarios han de remitir una escritura electronicamente cuando asi se lo
solicite el contribuyente o el colaborador social. Debe indicarse que el sistema establecido
se aplica a todos los supuestos de los conceptos ITPAJD e ISD.

Los notarios remiten telematicamente todas las copias electronicas de aquellas
autoliquidaciones del ITP presentadas telematicamente, por lo que en esos casos el
contribuyente no tiene que aportar ningun documento de forma presencial.

La presentacion de copias simples electronicas se limita a los notarios, sin posibilidad de
que sea realizada por otros profesionales que actien en nombre de los sujetos pasivos.

3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe, y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

En los ingresos de casinos se han contabilizado los cuatro trimestres del ejercicio 2018.

Las liquidaciones y autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como su
importe, atienden al principio de devengo por lo que no se computan ni aplazamientos ni
fraccionamientos de pago. El numero de autoliquidaciones y liquidaciones trimestrales de
maquinas es real, facilitado por la aplicacién informatica a partir del censo de empresas
operadoras y maquinas recreativas, que comprende todas las autorizaciones de
explotacion en vigor de las maquinas, sus sujetos pasivos y las cuotas tributarias exigibles
en la CALR. Su actualizacion se lleva a cabo en cada periodo de devengo trimestral.

No constan autorizaciones de casinos por internet.

Los datos de recaudacién del juego del bingo se refieren a la Unica variedad de bingo que
se practica en La Rioja, denominada bingo electrénico mixto, regulado por Orden 4/2017,
de 29 de marzo, de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda, por la que se
desarrolla la regulacion de la modalidad del bingo electrénico.

El apartado de apuestas incluye tanto las apuestas basadas en el juego de pelota en la
modalidad de traviesas (con la intervencién de los llamados “corredores de apuestas”),
como las apuestas deportivas y de competicién de ambito autonémico, reguladas en el

Decreto 30/2014, de 4 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la
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CALR.

Los juegos realizados por medios electrénicos, telematicos, o interactivos (juego online o
remoto), estan regulados en el Capitulo VI del Titulo Il de la Ley 10/2017, de 27 de octubre,
por la que se consolidan las disposiciones legales de la Comunidad Auténoma de La Rioja
en materia de impuestos propios y tributos cedidos, si bien precisan de un sistema
informatico homologado que permita a la direccidon general competente en materia de
tributos el control telematico de la gestion y pago del tributo correspondiente.

La presentacion y pago de los Tributos sobre el Juego se efectua obligatoriamente de forma
telematica. Igualmente, se tramitan telematicamente las posibles liquidaciones que, en
buen grado, se derivan de la presentacion de autoliquidaciones por nuevas altas de
maquinas en las que el sujeto pasivo se ha aplicado una cuota tributaria improcedente v,
por tanto, un ingreso inferior al fijado legalmente. Fundamentalmente, la incorrecta
aplicacioén de la cuota en las maquinas multipuesto, de la cuota reducida de maquinas de
tipo B1, destinadas a hosteleria, o de la falta de presentacién y pago de la tasa fiscal sobre
combinaciones aleatorias.

2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen

siguiente:
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION *)
2017 2018
N.° IMPORTE (miles €) N.° IMPORTE (miles €)

CASINOS 4 69 4 74
BINGO 4.745 1.370 4.009 885
MAQUINAS 1.790 5.984 1.818 6.471
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 23 531 21 610
RIFAS 0 0 0 0
COMBINACIONES

ALEATORIAS 6 1 0 0

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existe 1 casino autorizado. Durante 2018 ha venido presentando las
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preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de 74
miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone un incremento de
5 miles de euros (7,2%).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2018 en el conjunto de la comunidad
fueron 4, habiendo estado todas operativas al igual que en el ejercicio anterior. El nUmero
de cartones vendidos fue de 4.009 (miles), frente a 4.745 (miles) en 2017, y la recaudacion
supuso 885 miles de euros frente a 1.370 miles de euros en 2017, un descenso motivado
por el diferente tratamiento fiscal que ha supuesto la sustitucion del juego del bingo
tradicional por el bingo electrénico mixto.

€) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2018 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han aumentado con
respecto al afio anterior, pasando de 1.790 en 31 de diciembre de 2017 a 1.818 a fin de
2018, lo que supone un porcentaje de + 1,6 por ciento.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 7.372
por importe de 6.471 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 7.102 por
importe de 5.984 miles de euros, lo que supone un porcentaje de + 3,8 por ciento en el
numero y del + 8,1 por ciento en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2018 se presentaron 21 autoliquidaciones de la tasa fiscal sobre rifas,
tébmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias. El importe total ingresado por este
concepto ascendié a 610 miles de euros (532 miles de euros en 2017), un incremento del
15%.

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Durante 2018 no se interpusieron recursos.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto ha sido 8 por importe de 5
miles de euros (11 en 2017 por importe de 15 miles de euros). Dichas liquidaciones
complementarias practicadas en relacion con el impuesto que grava la explotacion de
maquinas de juego, asi como el pago y presentacion de los tributos sobre el juego, se
realiza obligatoriamente de forma telematica y derivan de la presentacién de
autoliquidaciones por nuevas altas en las que el sujeto pasivo se ha aplicado una cuota
tributaria improcedente vy, por tanto, un ingreso inferior al fijado legalmente.
Fundamentalmente, la incorrecta aplicacion de la cuota en las maquinas multipuesto.

50



g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).
No se han registrado expedientes sancionadores.
3.  Control en via de gestion.

La DGTLR es el centro directivo competente en materia de juego, tanto en sus aspectos
administrativos como tributarios, lo que garantiza una mayor eficacia del control tributario.

Es obligatorio disponer de una autorizacion administrativa previa para la organizacion,
explotacion y practica de los juegos y apuestas, lo que permite gestionar conjuntamente
los tributos sobre el juego que se derivan de su celebracién. La presentacién y el pago de
forma telematica son obligatorios para todos los sujetos pasivos.

La autorizacién administrativa previa supone la inspecciéon de la propia actividad a través
del Servicio de Control de Juegos de Azar, dependiente de la Jefatura Superior de Policia
de La Rioja. Por todo ello, la Seccion de Juego tiene conocimiento de los juegos
practicados, de sus organizadores y de sus correspondientes tributos.

El control del pago del impuesto que grava la explotacién de maquinas de juego descansa
en dos elementos. Por un lado, el Registro General del Juego de La Rioja, que gestiona la
propia DGTLR, comprende, entre otras, la anotacion registral de las empresas operadoras
autorizadas —sujetos pasivos del tributo— y las autorizaciones de explotacion de
maquinas de juego. Ambas secciones registrales estan incluidas en la aplicacion
informatica ATE, junto con las cuotas tributarias que les corresponden de acuerdo a la
tipologia de las maquinas y el numero de jugadores. En segundo lugar, toda esta
informacién nutrira el censo o registro que senala la Ley riojana en materia de impuestos
propios y tributos cedidos para la gestion tributaria, lo que dara lugar a una liquidacion por
cada sujeto pasivo de todas las cuotas tributarias que correspondan a las maquinas
autorizadas en el periodo trimestral anterior. Las variaciones producidas en la situacién de
las maquinas (bajas y transmision, junto con las nuevas altas que abonan con caracter
previo a su explotacion) conllevan la modificacion del censo con efectividad en el periodo
de devengo (trimestral) siguiente. Finalmente, el impago del impuesto en los plazos de
ingreso establecidos legalmente supone el inicio del procedimiento de apremio.

Otros elementos adicionales de control que se pueden citar son:

a) En los casinos de juego, la empresa titular remite informaticamente las bases
imponibles de forma mensual, contrastandola con la que figura en la otra liquidacién
trimestral.

b) En el impuesto que grava la explotacion del bingo electronico mixto, el cual se
practica con cartones fisicos que se imprimen en sala o con cartones en soporte
electrénico, el control se realiza mediante el acceso al servidor de la empresa de

servicios en donde figuran todos los datos de venta de cartones.
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¢) Enlasrifas, la DGTLR sella todas las participaciones con caracter previo a su venta,
si bien en 2018 la DGTLR no ha autorizado ninguna rifa.

d) En apuestas deportivas y de competicién, la DGTLR tiene acceso en cualquier
momento y de forma telematica a toda la informacién de todos los boletos o
resguardos de apuestas, maquinas, premios, locales y cantidades apostadas.

e) En combinaciones aleatorias los sujetos pasivos comunican previamente la
promocion publicitaria junto con los premios ofrecidos, elementos que se
comprueban con la presentacion de la autoliquidacion.

En consecuencia, no se detectan en principio debilidades en el sistema de control.
4. Informatizacion de la gestion de la tasa.

El cuadro adjunto refleja aquellos modelos que pueden presentarse y pagarse
telematicamente:

. TIPO DE ACCESO (*
CONCEPTOS Y MODELOS SUSCEPTIBLES DE PAGO Y PRESENTACION ©)
TELEMATICOS
L C A
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE CASINOS DE JUEGO (MOD 041) X
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE MAQUINAS RECREATIVAS X
(MOD 042)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO Y TASA DEL JUEGO EN BINGOS X
(MOD 040)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA APUESTAS DEPORTIVAS (MOD 050) X
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA DE APUESTAS (MOD 050) X

(*) L: Servicios de acceso libre. C: Servicios con certificado digital. A: Servicio de usuarios autorizados

3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestion realizada por dichas oficinas puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 32,7% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas (32,8% en
2017), asi como el 39,4% de las relativas a ITPAJD (44,8% en 2017).

La Orden 16/2012, de 28 de septiembre, de la CAPH, por la que se encomienda a las OOLL
de La Rioja la realizacion de funciones relativas a la aplicacion de los tributos cedidos,
establece que la CAPH, a través de la DGTLR, ejercera la coordinacion, supervision e
inspeccion de las funciones encomendadas a las OOLL. A tal objeto la CAPH podra dictar
cuantas instrucciones y directrices estime necesarias. En cualquier caso, las OOLL, en el

ejercicio de las funciones delegadas, se someteran a los mismos criterios de aplicacion de
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las normas tributarias fijados por la DGTLR para los distintos servicios dependientes de la
misma.

Mediante convenio se indican las condiciones en las que las OOLL de la CALR, a cargo de
los registradores de la propiedad, ejerceran las funciones encomendadas que determine la
consejeria con competencias en materia de Hacienda.

En 2018 ha continuado en vigor el Convenio de colaboracién entre la Consejeria con
competencia en materia de Hacienda de la CALR y el Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de la Rioja para la regulacién del ejercicio de la encomienda de
funciones en la aplicacién de los tributos cedidos, de fecha de 1 de abril de 2014 (BOR
23/04/2014). Asimismo, ha estado vigente en 2018 la Instruccién 1/2013, de la CAPH,
sobre interpretacion y aplicacion del régimen de encomienda de gestién a las OOLL para
la aplicacion de los tributos cedidos (BOR 12/07/2013). No obstante, se firmoé
posteriormente una adenda al Convenio de colaboracion suscrito con el citado colegio que
afecta fundamentalmente a las condiciones econémicas del mismo.

En cuanto a la gestion de expedientes, por lo que se refiere a la valoracién, las OOLL
emplean las herramientas de valoracién por PMM y, cuando no es posible hacerlo por esta
via, los expedientes son enviados a los servicios de valoracion de la DGTLR. La aplicacion
del Colegio de Registradores PROA es también utilizada por los servicios de la DGTLR
para ISD y para ITPAJD, como un instrumento comun en la gestion informatica de las
actuaciones. Los expedientes relativos a las adquisiciones mortis causa e inter vivos de
empresas individuales, negocios profesionales y participaciones en entidades, se remiten
para su comprobaciéon a los 6rganos de Inspeccion. PROA permite el acceso a los
expedientes de las OOLL en tiempo real.

Ademas de ello, el Colegio transfiere con periodicidad mensual toda la informacion al
sistema informatico de la CALR. De la misma forma se envian mensualmente los datos de
recaudacion y se realiza el ingreso en las cuentas restringidas de la CALR.

El jefe del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion y una inspectora de finanzas se
encargan de la coordinacion de las OOLL de los Registros de la Propiedad de La Rioja. Su
labor se centra en el ambito juridico y de liquidacién de los tributos (fijacidon de criterios,
informacién sobre fallos del TEAR, implantacion, actualizacion y coordinacion de los
procedimientos de gestidon tributaria, ente otros), coordinacién con los distintos
departamentos como valoracién o inspeccion (tipos de expedientes que se envian a valorar
0 que son objeto de un procedimiento inspector), visita de inspeccion anual, etc.

No obstante lo anterior, se sigue gestionando en el Servicio de Planificacion y Asistencia

Juridica Tributaria el impulso de las adaptaciones informaticas a realizar en el programa

PROA para OOLL, el control de la grabacion correcta de toda la informacion en el programa

PROA en cada una de las OOLL, el volcado mensual de dicha informacion, la resolucion
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de dudas sobre la utilizacién de herramientas de gestion informatica para la liquidacion de
los impuestos, la comprobacion de los honorarios remitidos con la informacién volcada para
el abono de las facturas, el control de las incompetencias y de las encomiendas de gestion,
asi como de cualquier otra duda en el reparto de expedientes. Esta labor supone contactos
diarios, tanto telefénicos como por correo electronico, con las distintas OOLL.

La labor de apoyo y coordinacién se desarrolla mediante las siguientes actuaciones:

— Apoyo directo a dudas y consultas concretas de cada una de las OOLL (via correo
electrénico o llamada telefénica). En 2018 se contestaron alrededor de 100
consultas telefénicas y 30 por correo electrénico.

— Confeccion de notas aclaratorias, circulares e instrucciones acerca de criterios
aplicables, tanto de aplicacion de la normativa tributaria como de coordinacion de
la gestién. En 2018 se han emitido 1 circular, 2 instrucciones, 1 protocolo y 15 notas
sobre novedades o coordinacion de criterios.

— Sesiones periddicas para el apoyo en la formacion y puesta en comun en relacién
con materias concretas. En 2018 se mantuvo una reunion informativa con los
liquidadores de las OOLL y varios registradores, donde se repasaron algunos
aspectos sobre la tramitacion de los procedimientos tributarios y las conductas
infractoras, para su correcta remision a los servicios centrales y posterior valoracién
de incoacion de expedientes sancionadores que pudiera proceder.

— En cuanto a la labor de supervision de la actividad liquidadora de las OOLL:

o Control permanente de todos los departamentos, de tal manera que si desde
otras secciones o servicios se detecta alguna incidencia, estas unidades dan
traslado de la misma para su evaluacion, analisis y puesta en marcha de las
acciones correctoras que correspondan.

o Evaluacioén anual.

Durante el ejercicio 2018 se efectu6 un estudio en profundidad sobre la situacién y
actuaciones de cada una de las OOLL. Igualmente se llevé a cabo una reestructuracion de
los modelos de informe anual para las subsiguientes inspecciones anuales. Para completar
el analisis de las OOLL, se reelabord tanto el cuestionario como el muestreo de expedientes
que se solicitan para comprobar su tramitacion y liquidacion.

Por estos motivos, no se realizaron visitas de inspeccion a las OOLL en 2018. No obstante,
las visitas en las que se evaluara la actividad correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018
se llevaran a cabo a lo largo de 2019.
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3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1.  Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remision y recepcion de fondos.

No se han detectado en el ejercicio 2018 especiales problemas en cuanto a la recepcion
de fondos y documentos en aplicacion de los puntos de conexion.

Cabe recordar que el criterio de la DGTLR al respecto es el de no admitir declaraciones en
las que la CALR claramente no es competente para su liquidacion, siempre que ello sea
posible. En caso de detectarse con posterioridad a la entrada, se remite el expediente a la
CA correspondiente. ElI mismo criterio debe seguirse para las OOLL que, sin embargo, no
pueden remitir directamente el expediente a la CA competente, al igual que tampoco
pueden requerir de otras comunidades ningun expediente del que son competentes, sino
que deben informar a la DGTLR para que se remita o requiera el correspondiente
expediente o fondos en su caso. Igualmente, los registros de la propiedad deben informar
a la DGTLR de todas las incompetencias que detecten a través de las inscripciones
registrales.

Cuando la presentacion es telematica, el sistema automaticamente determina la
competencia y solo permite realizar la misma si dicha competencia corresponde a la CALR.

Existe en general un importante retraso al efectuar la transferencia a las CCAA
competentes, superior a 4 meses en cualquier caso, y que se debe fundamentalmente a la
falta de deteccion en el momento de la entrada de la declaracion. La detecciéon sélo se
produce en comprobaciones posteriores. La aplicacion efectiva del cierre registral ha
reducido notablemente el volumen de reclamaciones de transferencias.

La tramitacion de las reclamaciones a otras CCAA, de pagos realizados indebidamente a
las mismas, estan centralizadas en las unidades de gestion, con independencia de que el
caso se detecte via gestion o inspeccion.

La reclamacion por dicho concepto a otras CCAA puede apreciarse en el cuadro adjunto,
con el numero de importe de expedientes reclamados y recibidos en 2016, 2017 y 2018.
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NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2016, 2017 Y 2018 A OTRAS
COMUNIDADES AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS RECIBIDOS HASTA
LA FECHA DE LA VISITA

RECLAMADOS RECIBIDOS

ITPAJD ISD ITPAJD ISD
TOTAL TOTAL

Na IMPORTE Na imporTE | IMPORTE Ne IMPORTE | N | IMPORTE | MPORTE

COMUNIDAD

ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA 1 0 0 1 0 0

CASTILLAY LEON

CAST-MANCHA

CATALUNA 2 7 7 2 7 7

EXTREMADURA

GALICIA

MADRID 2 221 1 0 221 2 0 1 0 0

MURCIA

NAVARRA 1 0 1 0 0

PAIS VASCO 1 0

RIOJA

VALENCIA 1 0

ESTADO 1 0 0

TOTAL 6 221 4 7 228 4 0 3 7 7

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CA de La Rioja durante 2018 como consecuencia de la aplicacion de los puntos de
conexion en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se han
efectuado 10 transferencias, por importe de 23 miles de euros durante el ejercicio, 2
realizadas a Asturias, 1 a Castilla y Ledn, 1 a Navarra y 6 al Estado. Se ha recibido una
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transferencia, por un importe inferior a 500 euros, procedente de Castilla-La Mancha, frente
a las 6 por 35 miles de euros recibidas en 2017. Del Estado no se ha recibido ninguna
transferencia.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacién expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al numero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o menor segun se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remisién y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexion no se han observado en 2018 problemas de relieve, ni en lo que se refiere a
la correcta identificacién de las transferencias, ni a otros problemas técnicos, si bien el
numero de transacciones contintia disminuyendo.

2. Puntos de conexién con el Estado.

Se han efectuado 6 transferencias al Estado por importe de 21 miles de euros en la
aplicacion de los puntos de conexién en 2018, 2 en 2017 (cuadro n.° 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacion de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
o6rganos de la comunidad al Tribunal Econémico-Administrativo Regional
(TEAR).

El Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria de la DGTLR, a través de su
Seccion de Asistencia Juridica Tributaria, tramita las reclamaciones econdmico-
administrativas contra actos dictados en materia de tributos cedidos.

El plazo medio ponderado de remision al TEAR de los escritos de interposicion de la
reclamacion y el expediente afectado se situd, seguin datos del TEAR para el afio 2018, en
48 dias (73 dias en 2017), desglosados en 48 dias de media para procedimiento general y
48 también para el abreviado (76 y 71, respectivamente, en 2017). Pese a la disminucién
de 25 dias respecto al afio anterior, sigue sin cumplirse el plazo de un mes fijado en el art.
235.3 de la LGT.

Los tramites que se realizan en la seccién son los siguientes:

— Se verifica que el documento de interposicion ha sido registrado de entrada por la
Administracion de la CALR, y en caso contrario se procede a su registro.
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— Se da apertura a una carpeta donde se consignan entre otros datos: numero de
expediente, procedimiento (reclamaciéon econdmico-administrativa), nimero de
liquidacion a que corresponde, fecha de registro en la CALR, si se halla o no en
plazo, cuantia de la que se trata y cualquier otra observacion que pueda ser
relevante (suele anotarse en el recuadro: “actuaciones previas”).

— En su caso y de acuerdo con las previsiones del articulo 233 de la LGT, se valora
la solicitud de suspension a efectos de su tramitacion y resolucion.

— Se pide el expediente original y una copia del mismo a la unidad de gestidén
tramitadora (incluidas las OOLL), con inclusién de un indice de sus documentos y
la autenticacion/compulsa del mismo.

— Seremite via correo ordinario en soporte papel, mediante oficio de remisién e indice
numerado, a la sede del TEAR de La Rioja.

Existe una Instruccion de la DGTLR, 24 de octubre de 2017, que establece la
documentacién a enviar por las OOLL en relacion con los expedientes tramitados en su
ambito territorial relativos a ITPAJD e ISD, cuando sean objeto de impugnacién, con el fin
de que los mismos se envien de forma ordenada y uniforme.

No se ha producido ninguna modificacién en el sistema en que se remiten los expedientes
al TEAR. Los expedientes se remiten copiados (copia fisica) y foliados. El TEAR no admite
actualmente la remision de los expedientes en soporte informatico. Por parte de la CALR
cabria la posibilidad de enviar los expedientes escaneados a través del sistema de
comunicaciones internas ABC, o bien de adaptar algun sistema o herramienta informatica
valida para ello.

En cualquier caso, la progresiva implantacion del expediente judicial electronico va a
obligar a realizar avances en el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la
presentacion de escritos ante juzgados y tribunales, y especialmente en la documentacion
que acompana a los mismos. La Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, dio nueva redaccién al articulo 273 de la misma,
estableciendo la forma de presentacién de los escritos y documentos mediante el uso de
sistemas electronicos, e indicando los sujetos que estaran obligados a intervenir a través
de medios electronicos con la Administracion de Justicia, entre los que incluye a los
funcionarios de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen
por razén de su cargo.

Ademas, el Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones
electrénicas en la administracion de Justicia, regula el acceso al sistema LexNET y sus
requerimientos técnicos, que incluyen el tipo de resolucion en el proceso de escaneado, la
activacion del reconocimiento 6ptico de caracteres tras la digitalizacion (OCR), o los
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formatos PDF/A de los documentos.

Esta situacién implica la necesidad de una inmediata adaptacion de los formatos y soportes
de los expedientes de la CALR, en comun acuerdo con el TEAR, para cumplir con las
exigencias técnicas marcadas por la Administracién de Justicia.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

El sistema ATE no dispone de herramientas para llevar a cabo el control de expedientes y
resoluciones, por lo que en el servicio se gestiona una base de datos ofimatica denominada
“registro de expedientes”, donde se incluyen datos pertenecientes a los mismos para su
control y tramitacion. Los campos que se incluyen son: oficina liquidadora, afio
interposicion, tipo de impuesto, numero de expediente, contribuyente, fecha interposicion,
naturaleza/clase, cuantia, fecha peticién documentacion, fecha aportacion documentacion,
sentido resolucion y fecha de la resolucion. El ultimo de los campos existente es el de
“‘observaciones” en el que anotan, entre otras, las incidencias de interposicién de la
reclamacion econémico administrativa (REA), envio de expediente (ante el TEAR o TEAC)
o bien de recurso contencioso-administrativo ante el TSJ.

Las resoluciones del TEAR, en formato papel, llegan al Servicio de Planificacion y
Asistencia Juridica Tributaria, donde se digitalizan las mas relevantes y se incluyen en la
base de datos. Se ha llevado a cabo algun intento de remision de las resoluciones por
correo electronico y en formato PDF.

Ante cualquier pronunciamiento de caracter novedoso del TEAR, o cambio de criterio
sustancial sin que sea objeto de recurso por parte de la DGTLR, la unidad administrativa
mencionada redacta un resumen a modo de criterio a asumir, que se traslada a los servicios
de Gestion Tributaria y Recaudacién, e Inspeccién Tributaria y Valoracion para que la
actuacion desempenada en la materia de que se trate en el conjunto de la DGTLR sea
uniforme y conforme a lo resuelto por el TEAR. Esta documentacion se almacena en una
carpeta de red compartida, a la que los gestores pueden acceder para consultar
instrucciones y criterios de la DGTLR.

No se aprecian riesgos significativos derivables de retrasos en el envio de resoluciones del
TEAR a los 6rganos de gestion y valoracion.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art.
235.3 LGT.

Para aquellos casos en que la Seccién de Asistencia Juridica Tributaria no haya resuelto
recurso de reposicidn y existan alegaciones, se afiade una nota para ver el expediente una
vez preparado, que vuelve a la seccién. En ese caso, se estudia para su posible remision
al TEAR una vez anulada total o parcialmente la liquidacién.

Se ha hecho uso en 2018 de esta prevision de la LGT en una sola ocasion. Ante la
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interposicién de reclamacion econdmico-administrativa, el érgano competente para
resolver aplico el art. 235.3 de la LGT atendiendo a deficiencias en la motivacion de la
valoracién de los bienes rusticos del dictamen de perito. Se opté por anular la parte
afectada y dictar retroaccion de actuaciones como prevé el citado precepto.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econdmico-administrativas.

Las modificaciones introducidas por Ley 34/2015 en el articulo 235 de la LGT, exigen la
interposicién de la reclamacién a través de la sede electrénica del 6rgano que dicté el acto
reclamable cuando los reclamantes estén obligados a recibir por medios electronicos las
comunicaciones y notificaciones, unido a la obligatoriedad de relacionarse telematicamente
con la administracion para determinados sujetos (articulo 14 LPACAP).

Actualmente la CALR ha habilitado un acceso (Oficina Electrénica — Areas Tematicas —
Tributos — Recursos y reclamaciones) para la presentacion de reclamaciones economico-
administrativas (REA) por via telematica, que requiere la utilizacion de certificado
electrénico.

Una vez validados los datos del certificado electrénico, la aplicacion dirige a una pantalla
con la cabecera de la Direccién General de Tributos, desde la cual se puede descargar el
modelo oficial de REA en formato de formulario PDF. Después de cumplimentar el
formulario y almacenarlo en una unidad local, la aplicacién permite buscarlo y adjuntarlo.
Desde otra pestafa se puede acceder a una nueva pantalla para adjuntar la documentacién
adicional que se considere necesaria. Se indica que no existe limite en cuanto al niumero
de archivos a anexar, pero si al tamafo maximo agregado de todos ellos, 20 Mb.
Finalmente, la aplicacion permite firmar el documento de la REA con el certificado
electrénico del usuario, y su posterior envio.

Como alternativa manual a la tramitacion electrénica de la REA, se ofrece la opcion de
descargar desde la web el modelo de escrito de interposicion (el mismo formulario PDF
que en el caso de gestion telematica) dirigido a la DGTLR, en el que solicita la inclusién de
una direccién de correo electrénico donde el interesado recibira el aviso de la puesta a
disposicion de la notificacion. En el caso de sujetos obligados a recibir las notificaciones
por medios electronicos, se pregunta sobre la existencia de una direccién electronica
habilitada del sistema de notificaciones del Gobierno de La Rioja. También se contempla
la posibilidad de notificar electrénicamente a sujetos no obligados a relacionarse con la
Administracion a través de medios electronicos.

5. Aplicacidn art. 246.1 b) LGT.

En los casos de procedimiento abreviado no habia hasta el momento constancia de
ofrecimiento de puesta de manifiesto del expediente, y tampoco se incluia en los pies de
pagina de las notificaciones indicacion alguna sobre tal posibilidad.
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No obstante, la DGTLR comunica que para mejorar las resoluciones cuya tramitacion y
propuesta corresponden a ese centro, se va a proceder a incluir el siguiente texto en las
notificaciones: “Cuando la reclamacion econdmico-administrativa se tramite por el
procedimiento abreviado, podra acudir a esta oficina durante el plazo de interposicién de
la reclamacion para que se le ponga de manifiesto el expediente, en caso de que lo precise
para formular alegaciones.”

6. Asunciéon de competencias por parte de la comunidad en la revisidon de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

Como se ha indicado en anteriores informes, no se ha manifestado interés en la asuncion
de competencias de revision de actos dictados respecto a los tributos cedidos.

7. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El numero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde las 186
presentadas en 2017 hasta las 137 del ejercicio 2018 (26,3%).

EVOLUCION DEL NUMERO DE RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PRESENTADAS POR TRIBUTOS CEDIDOS
GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD

SERVICIO TERRITORIAL 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

La Rioja 346 608 668 466 433 453 540 212 186 137

Total 346 608 668 466 433 453 540 212 186 137

Del total de las reclamaciones entradas en 2018 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
con el ITPAJD, el 68,6% del total, y un 26,3% al ISD, correspondiendo 0,7% al IP 'y 4,3% a
actos del procedimiento recaudatorio.

A 31 de diciembre de 2018 el niumero de reclamaciones en el TEAR en relacién con la
gestién de tributos cedidos ascendia a 394, lo que supone una disminuciéon durante el
ejercicio de 53 expedientes, un 11,9% respecto de las existentes a 1 de enero. El 64,5%
de las pendientes correspondian al ITPAJD, el 28,9% al ISD y el 6,6% al resto de conceptos
tributarios.

En un 58,4% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria, total o parcial (64,4% en el ejercicio precedente). Por conceptos tributarios, los
porcentajes se situaron en el 62,1% de las relativas al ITPAJD, el 57,4% de las
correspondientes a ISD, y el 22,2% de las despachadas contra actos del procedimiento
recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos ante el Tribunal
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Superior de Justicia de La Rioja (TSJLR) en 2018 han supuesto un total de 12. De las 9
sentencias recibidas en el periodo, 3 han sido estimatorias totales o parciales (33,3%).

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 89,8% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

2017 2018

SERVICIO

TERRITORIAL

N.°

% S/ TOTAL

N.°

% SI TOTAL

LA RIOJA

154

82,8

123

89,8

TOTAL

154

82,8

123

89,8

El 61,1% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 31,2% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién fueron, principalmente, la falta de motivacion de la comprobacién de valores y
la realizacion de una comprobacién de valores en el marco de un procedimiento de
verificacion de datos, cuando deberia haberse iniciado una comprobacion limitada.

9. Posicion doctrinal.

Tras la sentencia 180/2015 de 18 de junio de 2015 del Tribunal Superior de Justicia (TSJ)
de La Rioja, que consideraba insuficiente la motivacion en la comprobacién por PMM tal y
como se venia haciendo hasta ese momento, desde la DGTLR se trabajé para que el
expediente incluyese los elementos que permitieran acreditar suficientemente la aplicacion
de unos u otros indices o elementos de la valoracidn por precios medios de mercado
(PMM), asi como la explicacion de las razones del caracter innecesario del reconocimiento
personal del bien, cuando este no se hubiera realizado.

La posterior resolucién de diciembre de 2015 del TEAR, contemplaba consideraciones
adicionales a tener en cuenta para reputar valida la utilizacién de los PMM en una situacién
de mercado inmobiliario bajista, lo que motivd la incorporacion de nuevos coeficientes para
recoger estas consideraciones en la metodologia PMM por parte de la CALR.

Si bien los criterios del TSJ y del TEAR, en relacién con la comprobacién de valor, no
invalidaban de forma total la utilizacion que la CALR venia haciendo del método de PMM,
si indicaban claramente que la aplicacién en cada caso concreto debia ser singular y estar
suficientemente acreditada, teniendo que existir una clara relacién entre los estudios de
mercado utilizados y la aplicacion al caso contemplado, y siendo posible la comprobacion

de tales extremos en el documento de valoracion.
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Por todo ello, tras las citadas resoluciones y sentencias, la CALR modificé el contenido de
los documentos de valoracion que se realizan por el medio PMM, al objeto de exponer de
forma detallada la metodologia y la aplicacion concreta de todos los aspectos de la misma
al caso especifico, ademas de incorporar diversa documentacion anexa acreditativa, sin
que el TEAR haya dictado aun resolucién al respecto.

Otros criterios de interés del TEAR tienen relacion con la novacion de préstamos
hipotecarios. El TEAR de La Rioja estimé varias reclamaciones anulando las liquidaciones
practicadas por la CA fundadas en que no era aplicable la exencién del articulo 9 de la Ley
2/1994 por modificarse otras clausulas financieras, ademas del tipo o plazo. Recurridas por
la CA las resoluciones del TEAR ante el TSJ de La Rioja, este ha dictado varias sentencias
anulando las resoluciones del tribunal, estimando las pretensiones de la CA en el sentido
de entender plenamente sometidas a actos juridicos documentados las escrituras publicas
de novacion de préstamo hipotecario, que ademas de tipo o plazo modifican otras clausulas
financieras, y en 2018 se encontraban pendientes de pronunciamiento del TS.

EI TS, en sentencia dictada ya en 2019, ha declarado que la novacién de los préstamos
hipotecarios es una operacion sujeta a la modalidad de AJD del Impuesto, y ha establecido
que la base imponible esta formada solo por el valor de aquellas condiciones que se vean
modificadas sobre las que estrictamente se extiende la escritura publica. Este
pronunciamiento ha llevado a la DGTLR a elevar una consulta a la DG de Tributos del
Ministerio de Hacienda para precisar la forma de determinar dicha base imponible.

3.3.3. VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

— Los datos consignados en los cuadros corresponden a expedientes en cuyas
entradas no se han incluido recursos y contestaciones a alegaciones en tramites de
audiencia.

— En los datos estadisticos facilitados por la CA figura un total de 442 valoraciones
realizadas en 2018 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas el
correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados
como entre las valoraciones realizadas) ya que estas también se obtienen de la
aplicacion informatica.

— Se modificod el pendiente a 31/12/2017 en las unidades inspectoras por detectarse
error, pasando de 5 expedientes a ninguno.
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VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2018

N2 DE VALORACIONES

VALOR DECLARADO
(miles de euros)

VALOR COMPROBADO
(miles de euros)

URBANA 78 3.201 3.483
RUSTICA 364 283 302
TOTAL 442 3.484 3.785

Fuente: CALR

Un expediente de este tipo normalmente contiene varias valoraciones. En 2018, se han
despachado 48 expedientes de valoracidon para otras comunidades (34 expedientes de
urbana + 14 expedientes de rustica).

2.  Andlisis de la gestion.

Gestion de Expedientes de Valoracion

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades 2017 2018 Variacion % | 2.017 2018 Variacion % | 2.017 2018 Variacion% | 2.017 2018 Variacion %
Facultativas 3.992 3.590 -10,1 2.388 3.055 279 2.790 3.136 124 3.590 3.509 -2,3
Inspectoras 5 0 -100,0 18 21 16,7 23 21 -8,7 0 0 -
Total 3.997 3.590 -10,2 2.406 3.076 27,8 2813 3157 12,2 3.590 3.509 -2,3

En el ejercicio de referencia, se registra un incremento de las entradas (27,8%) y un
incremento de los despachos (12,2%). En consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
reduce en un 2,3%.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR

2017 2018
iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 15,4 13,4
INSPECTORAS 0,0 0,0
TOTAL 15,3 13,3

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 13,4 meses
frente a los 15,4 meses de 2017. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucion ha sido positiva, dado que el indice de demora se mantiene en 0,0 meses al igual
que en 2017. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se situa en 13,3 meses
(15,3 meses en 2017).

No han colaborado empresas privadas en el proceso de valoracion.

Las OOLL realizan comprobaciones de valor teniendo en cuenta el procedimiento de los
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precios medios de mercado, utilizando para ello la misma aplicacion ofimatica de la OG,
que genera las propuestas de valoracion.

También colaboran resolviendo directamente las alegaciones presentadas contra dichas
propuestas de valoracion, cuando no incluye aspectos que requieran de un juicio técnico
(en cuyo caso se responden todas desde la Seccién de Valoracion de Bienes), contando
también con una herramienta informatica especifica que se actualiza y amplia
frecuentemente desde el Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion, lo que permite
mantener la uniformidad en las respuestas. Se trata de una hoja de calculo en la que se
han tipificado las contestaciones que se entienden procedentes a las alegaciones mas
habituales, tanto de caracter juridico como técnico (éstas ultimas, l6gicamente, solo
habiiltadas para los técnicos de la citada seccién), y que, una vez seleccionadas las
correspondientes al caso, produce borradores plenamente funcionales de informes
juridicos, técnicos o conjuntos, mediante la generacién automatica de un documento de
texto con todo el cuerpo, en el que solo es necesario introducir el encabezamiento.

3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2018 las 4.916 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 15,4%, una cifra inferior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 18,0%.
Este incremento alcanzé, en términos absolutos, un importe de 66.134 miles de euros
(53.615 en 2017).

Las 5.889 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2018 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 15,5% (19,4% en el ejercicio anterior), con un importe total de
62.828 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2018 se elevd a los 8.439
miles de euros.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifré6 en 1.497 miles de euros, que en términos relativos equivale al 5,3%
(5,9% en el ejercicio precedente).

4, Medios de valoracion.

Actualmente la DGTLR utiliza el método de precios medios de mercado (PMM) para la
realizacién de valoraciones, con las mejoras incluidas en el mismo a raiz de la sentencia
del TSJ de 15 de junio de 2015.

El sistema de PMM, en su nueva version, se basa en estudio de mercado seleccionando
una vivienda tipo, de reciente construccion, zona intermedia, con servicios urbanos
completos, con niveles medios de acabados, etc. Al objeto de individualizar las
circunstancias del inmueble, incluida la zona donde se ubica, se han definido 15 moédulos
o coeficientes, que se aplican para determinar el valor del suelo, el de construccion o el de
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ambos, segun proceda.

Existen referencias de mercado para contrastar también el resultado de la aplicacién de
dichos coeficientes. A la vista de las propuestas de valoracién tipo para la comprobacién
de valores de bienes urbanos por el método de PMM, se constata que:

— Se indica expresamente el articulo 57.1.c) y que el medio de comprobacién
seleccionado es el de PMM.

— Se hace mencién a la no necesidad del reconocimiento personal de los bienes, y
de la documentacion catastral y/o fotografica que se adjunta y que ayuda a
conformar los elementos de juicio necesarios para encuadrar los bienes en los
PMM.

— También se exponen los criterios de singularizacion objeto de consideracion por su
posible influencia en la determinacion del valor asignado, extremo este de gran
importancia en los criterios jurisprudenciales recogidos hasta ahora.

— Se incluye un razonamiento sobre los especificos criterios de singularizacion y
adaptacion a los diferentes usos en la propuesta de valoracion, estableciendo
valores de mddulo de suelo y de médulo de construccion resultantes del estudio de
mercado Yy revisiones con coeficientes correctores de mercado del suelo y de la
construccion.

— Para documentar aun mas las areas de valoracion, se adjuntan en anexos extractos
del estudio de mercado realizado y la asignacion de tramos de vias a areas de
valoracion para cada uno de los tres grupos de uso (residencial, comercial, suelo).

— Se expresan también coeficientes correctores del valor de la construccion
(antigiedad, estado de conservacion, etc.).

— También se aplica de forma individualizada una correccién en el caso de que se
haya producido una depreciacion en el valor en venta de la vivienda desde la fecha
de revision del estudio de mercado, estimando de forma proporcional el impacto de
dicha depreciacion.

— En el nuevo formato de valoracion por PMM en urbana, la motivacion incluye 30
hojas frente a las 8 del anterior formato. En todo caso, sigue pendiente la decision
del TEAR sobre el mismo.

El sistema de valoracion a través de PMM no esta definido en ninguna norma autondmica
y tampoco esta publicado en su totalidad, sin perjuicio de que, como se ha expuesto, en
cada acuerdo de valoracion se incorporan todos los elementos utilizados. Se prevé que,
tras la realizacion de un nuevo estudio de mercado, la metodologia pueda ser publicada en
una orden. Los servicios de la DGTLR dan prioridad a la publicidad futura de la metodologia
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de PMM correspondiente a los bienes inmuebles rusticos, para clarificar las clases o
cultivos por localidades y la intensidad productiva.

Es importante destacar que el sistema de PMM es utilizado por los liquidadores
directamente cuando comprueban las declaraciones. Igualmente, las OOLL utilizan la
metodologia del PMM en su comprobacion. Con caracter general, se dispone de unas
instrucciones suficientemente detalladas para, con la ayuda de los medios informaticos
disponibles, proceder a realizar la valoracion.

La aplicacién que servia para poner en practica la anterior version de la metodologia PMM,
en la pagina web, quedd inhabilitada a causa de los profundos cambios en la comprobacion
de valores contemplados en la versidn actual. La falta de tiempo y recursos para elaborar
una nueva aplicacion, con un grado de complejidad muy superior a la anterior, hizo que
desde el propio Servicio de Inspeccidén Tributaria y Valoracién se confeccionara una
herramienta ofimatica que vincula e integra textos y hojas de calculo para la realizacion de
los informes en la DGTLR. Dicha herramienta es utilizada por los liquidadores y por las
OOLL. Los problemas derivados del sistema informatico ATE impiden la incorporacion de
la metodologia en las aplicaciones propias de la DGTLR.

En la actualidad, la valoracién por PMM para los bienes inmuebles rusticos esta sujeta a
una revision futura de los valores que pudieran ser utilizables como referencias, por lo que
las comprobaciones se realizan por dictamen pericial en su totalidad en la Seccién de
Valoracién de Bienes.

En los casos en los que no se utiliza PMM en las valoraciones de bienes inmuebles
urbanos, el dictamen pericial es la primera de las alternativas.

Se ha implantado la incorporacién de la documentacion acreditativa del origen de las
muestras (copias de parte de escrituras publicas depuradas de datos personales) en los
dictamenes de perito (tanto de bienes urbanos como rusticos) de la Administracion por la
técnica de valoracion comparativa, en cumplimiento de la doctrina del TEAC de enero y
marzo de 2017.

También se realizan comprobaciones considerando el valor declarado correspondiente a
otras transmisiones del mismo bien, realizadas dentro del plazo de un afio desde la fecha
del devengo del impuesto en el que surte efecto, siempre que se mantengan
sustancialmente las circunstancias de caracter fisico, juridico y econémico determinantes
de dicho valor, la pdliza del seguro, la tasacion hipotecaria y hasta en ocasiones el valor
catastral sin aplicacion de coeficiente alguno.

Los valores de transacciones anteriores y la tasacién hipotecaria son medios que, en los
reducidos casos en los que pueden utilizarse, son considerados por los peritos en igualdad
de condiciones con otros, a efectos de su consideracién para determinar el medio idéneo.
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Pueden por tanto utilizarse, incluso en casos susceptibles de aplicar PMM, si el perito
considera que el resultado del medio alternativo es en ese caso concreto el valor real,
mientras que una comprobacion por el método de PMM en ese caso no resultaria idonea
por exceso o defecto del valor resultante. También en ocasiones se utiliza el valor catastral
sin coeficiente, si el valor declarado es inferior a aquel y no es posible comprobar
motivadamente por ningun otro procedimiento.

Por otra parte, existe desde noviembre de 2017 una orden de servicio que prioriza la
realizacion de comprobaciones de valor de urbana en la Oficina de Logrofo sobre la base
de varios criterios combinados. Desde el Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion, se
desarrollé una hoja de calculo que permite la determinacién del caracter no comprobable,
comprobable no prioritario, prioritario o prioritario especial, herramienta que esta
plenamente implantada en dicha oficina.

5. Informacion sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2018 se atendieron 520 solicitudes de valoracion, con arreglo al art. 90
de la Ley General Tributaria, 21 mas que el afio anterior, lo que ha supuesto un incremento
del 4,2% (cuadro n® 91). El plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a esta
normativa no se ha integrado en los sistemas corporativos, por lo que se controla de forma
manual mediante la consulta del contenido de una hoja de calculo. Se prevé que con la
implantacion de SUR, el propio sistema incorpore la valoracién previa y realice la
comprobacion de plazos de forma automatica. Si asi se consigna en el momento de la
solicitud, se puede enviar la valoracién por via electrénica.

La CALR no ha establecido tasa por la realizacion de estas valoraciones.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
auténoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion,
fueron interpuestos ante la CA (cuadro n.° 87) un total de 52 recursos de reposicion, cifra
inferior en un 13,3% a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situd en 3,7 meses, frente a los 3,0 meses del afio precedente.

Los 55 recursos resueltos que figuran en el cuadro n.° 87, segun manifiesta el area de
Valoraciones, realmente se corresponden con los 55 informes, acompafiados o0 no de
nueva valoracion, emitidos por la Seccién de Valoracién de Bienes a solicitud de la unidad
tramitadora de recursos.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son discrepancias con el valor
fijado por la Administracién debido a la antigedad y estado de conservacién de los
inmuebles, desacuerdo con los valores catastrales, desconocimiento de los coeficientes
aplicados, errores en la localizacion y el emplazamiento, sobre todo en el caso de los
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bienes rusticos, el hecho de que hayan sido actualizados los valores catastrales en
diferentes zonas de la comunidad y la aplicacién de los gastos generales, beneficio
industrial y honorarios técnicos.

Debe tenerse en cuenta que no siempre dicha unidad solicita informe, pues se aplica una
medida de eficacia y eficiencia, consistente en que la misma filtra los recursos de reposicion
contra valor que contienen alegaciones aparentemente técnicas, pero en realidad
meramente juridicas (por ejemplo, falta de motivacion en la valoracion), a efectos de
tramitarlos sin solicitar un informe a la seccién, que es a todas luces innecesario. Por ello
el numero de recursos de reposicion resueltos contra comprobaciones de valor en 2018
habra sido realmente mayor, si bien no puede cuantificarse.

El porcentaje estimativo de recursos y alegaciones que, contra actos liquidatorios de la
CALR de los conceptos ISD e ITPAJD, alegan datos fisicos catastrales erréneos
(superficie, antigliedad y conservacion del inmueble) es del 1,55% en urbana y del 4,6%
en rustica.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 100%, mientras que la demora
alcanzo los 0 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 89,2%
y de 1,4 meses.

Persiste el criterio mayoritariamente estimatorio del TEAR respecto a las reclamaciones
que plantean defectos de motivacion en las valoraciones. Ante dicho criterio, la Secciéon de
Valoracion de Bienes realiza, en su caso, nuevas valoraciones, utilizando habitualmente el
meétodo de dictamen de peritos o de precios medios de mercado con el nuevo formato que
contiene una motivacion mucho mas exhaustiva.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe.

En cuanto al calculo de inspectores normalizados, se tuvo en cuenta la reduccién de
jornada en una hora de las dos subinspectoras durante todo el ejercicio 2018, y por tanto
el numero de inspectores normalizados pasoé de 2,5 a 2,3.

2.  Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €)

2017 2018 2017 2018

PATRIMONIO 3 0 56 0
SUCESIONES 18 33 597 248
TRANSMISIONES 97 24 499 97

JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 118 57 1.152 345

El niUmero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2018 (cuadro
n.° 92) ascendié a 57, por un importe total de 345 miles de euros. En el afio 2017 fueron
incoadas 118 actas por un monto total de 1.152 miles de euros, lo que supone un descenso
del 51,7% en el numero y una disminucién del 70,1% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2018 (cuadro n.° 95), se
situd en 6 miles de euros, lo que supone una disminucién del 40,0% respecto a los 10 miles
de euros alcanzados en el ano anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacién inspectora cabe destacar los
siguientes:

— En 2018 no se instruyeron actas en IP por los servicios de la CA. En el ejercicio
anterior se instruyeron 3 actas por importe de 56 miles de euros.

— Encuanto al ISD, ha aumentado el numero de actas un 83,3% (de 18 en 2017 a 33
en 2018), mientras que el importe ha disminuido, pasando de 597 miles de euros
en 2017 a 248 miles de euros en 2018, representando un descenso del 58,5%.
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— En ITPAJD ha disminuido el numero de actas pasando a 24 en 2018 (97 en 2017),
un descenso del 75,3%, al igual que su importe que pasa de 499 miles de euros en
2017 a 97 miles de euros en 2018 (un 80,6% menor que en el ejercicio anterior).
Debe tenerse en cuenta que del total de actas en 2017 por este concepto, figuraban
55 por 338 miles de euros referidas a TPO, consecuencia de liquidaciones de IVA
improcedentes, lo que puede explicar en parte el fuerte descenso.

Por modelos de acta, fueron incoadas 53 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 264 miles de euros y 4 de disconformidad por valor de 81 miles de euros. Las actas de
conformidad significaron el 76,5% de la deuda tributaria y las de disconformidad el 23,5%.
(cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad auténoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la LGT. (cuadro n.° 92).

La situacion actual en cuanto a efectivos dedicados a la actividad inspectora, contemplando
reducciones de jornada, explica en parte el descenso en el numero de actas instruidas.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la AEAT en relacion
con el impuesto sobre el patrimonio (cuadro n.° 94), se materializ6 en 8 actas de
conformidad, con una deuda de 8 miles de euros. No se instruyeron actas de
disconformidad. Estos datos suponen el 100,0% del numero de actas por este concepto
tributario, asi como por su importe.

No se han realizado actuaciones de comprobacion limitada por el area de Inspeccién de la
CALR. Aun no se ha desarrollado un aplicativo al respecto para inspeccion. Se ha intentado
adoptar el sistema utilizado en el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion, pero sin
éxito. Los obstaculos, una vez mas, se derivan de las dificultades técnicas de crear un
modulo especifico en ATE.

Se remiten al Jefe de Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion los hechos imponibles
detectados por inspeccion no declarados, de escasa cuantia y complejidad.

3. Anadlisis de las actas liquidadas.

De las 88 actas susceptibles de liquidacién (cuadro n.° 101), 65 instruidas en el ejercicio y
23 pendientes a 1 de enero, fueron resueltas 65, quedando 23 pendientes a fecha fin de
ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 73,9%, (84,7% en 2017), no apreciandose la
existencia de incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 127 actas liquidadas, no se dictaron acuerdos de rectificacién ni hubo
anulaciones. No se registraron prescripciones de las actuaciones inspectoras (cuadro n.°
102).
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4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion activa,
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afo,
alcanzaron un total de 2,3 inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
inferiores a los 2,4 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO

2017 2018
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
SSTT 49,2 480,0 24,8 150,0
TOTAL 49,2 480,0 24,8 150,0

El numero de actas por inspector normalizado en 2018 (cuadro n.° 93) fue de 24,8 por un
importe de 150,0 miles de euros, lo que supone una disminucion en el nimero de actas
(49,2 en 2017) y en el importe (480 miles de euros en 2017).

5. Planes de Inspecciéon: cumplimiento de objetivos.

Como en ejercicios anteriores, el Plan de Inspeccion forma parte del PCT. Asi, el Plan de
Inspeccion de la DGTLR para 2018 esta incluido en el PCT que fue aprobado el 19 de
febrero de ese ano. En él se establecen las actuaciones de comprobacién e investigacion
sobre el fraude tributario que se van a realizar enumerando las comprobaciones y controles
que se han seleccionado como prioritarios para los servicios de gestién e inspeccion
conjuntamente.

Por otra parte, el PCT no fija objetivos cuantitativos ni a las unidades inspectoras ni a la
inspeccidon en su conjunto. Resulta conveniente en este aspecto la elaboracion de un Pl
propiamente dicho, que establezca objetivos para las unidades inspectoras, con detalle del
numero de actas por actuario por cada linea de actuacion, con especificacion del importe
o cuantias de las actas.

A raiz de la peticion de informacion realizada en la visita del afio anterior, se ha implantado
un seguimiento por tipologias de los resultados del plan de inspeccion, si bien no tiene
fijados objetivos concretos.

Un agente tributario dependiente del Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion se
encarga de la seleccion de contribuyentes, realizando los pertinentes cruces con los datos
notariales.
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6. Instrumentos inspectores.

Las herramientas inspectoras utilizadas en 2018 han sido, fundamentalmente, las
siguientes en cada uno de los conceptos:

IP: No se realizan, generalmente actuaciones respecto al IP en via inspectora, ya que los
cruces para detectar posibles no declarantes se realizan por los servicios de gestion
tributaria.

ISD: Se utilizan herramientas de seleccién propia, realizando el cruce de fallecidos,
fundamentalmente con informacion de la AEAT y con declaraciones del ISD,
complementado con la explotacion de la informacion sobre patrimonios propia y de la BDC
de la AEAT, en su caso. La realizacion de los cruces entre los protocolos obtenidos de los
indices remitidos por los notarios y las declaraciones presentadas en la OG para su
liquidacion resulta especialmente importante en la modalidad de donaciones, si bien no
deja de ser relevante en la modalidad de sucesiones.

ITPAJD: Los cruces con los indices notariales para detectar posibles no presentaciones en
el impuesto, constituye la herramienta principal. Se utilizan, igualmente, documentos
privados presentados en la Gerencia Territorial del Catastro sin que conste una previa
liquidacion del impuesto correspondiente, documentacion que se recibe cada seis meses.

Se utiliza el portal de subastas del BOE (Boletin Oficial del Estado), para detectar posibles
hechos imponibles de transmisiones de bienes inmuebles sujetos a ITP y no exentos, que
no han sido presentados. Se trata de transmisiones que no requieren de escritura publica
por lo que la falta de presentacion no se puede detectar mediante el control de los
protocolos notariales. Requiere un filtrado de los datos para identificar aquellos casos de
bienes inmuebles radicados en La Rioja finalmente adjudicados, y realizar un posterior
requerimiento al 6rgano judicial para obtener el NIF del adjudicatario y poder comprobar si
se ha presentado autoliquidacion del impuesto. El mayor inconveniente de este sistema
estriba en que los filtros del portal de subastas no ofrecen técnicamente los resultados
esperados, por lo que se esta reduciendo la frecuencia de aplicacion de esta herramienta.

7. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

El Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion de la CALR no utiliza la herramienta
ZUJAR, por lo que no existen actas incoadas con la utilizaciéon de dicha herramienta. Tras
la celebracion de la actividad normativa sobre ZUJAR 4 en 2017, no se han podido poner
en practica los conocimientos adquiridos en esa materia por el personal de la DGTLR,
siendo conveniente la organizacién de un nuevo curso mas adaptado a las necesidades
reales del personal de la CALR.

Tampoco se han producido peticiones de informes ZUJAR a la AEAT para la seleccion de
contribuyentes en el area de Inspeccién, aunque si existen experiencias en esta linea,
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como los cruces solicitados por la DGTLR entre vivienda habitual y arrendatarios.

La DGTLR sugiere que expertos en ZUJAR de la AEAT elaboren cruces tipo que puedan
configurarse como consultas publicas a las que tengan acceso las CCAA para una
hipotética aplicacion en su ambito.

8.  Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio no se recibieron diligencias de las previstas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT, que remitieron 9 en el gjercicio 2017.
Los servicios de inspeccion de la comunidad remitieron a la Administracion del Estado 2
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (4 en 2017). No consta la recepcion
durante el ejercicio de diligencias de colaboracién procedentes de otras comunidades y
tampoco que hayan sido enviadas a estas (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracién recibidas de la AEAT es nulo.

9. Colaboracion en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracion en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccion de la AEAT en La Rioja, como por los servicios fiscales de la comunidad, se
enmarcan en el seno de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacion de la Gestidon Tributaria (CTDCGT), anadiendo ademas los contactos
habituales mantenidos entre los responsables de ambos servicios (normalmente mediante
correo electronico).

La colaboracion con la CALR se centra en el intercambio de informacién que, en el afno
2018, se concretd en 16 requerimientos de informacion a la misma que versaban sobre
contratos de préstamo, contratos de arrendamiento de viviendas, declaraciones del ISD,
atencion sanitaria y registro de vifas. Los datos sanitarios han sido utilizados de cara a
documentar los informes de cambio de domicilio. Los datos sobre préstamos estan siendo
analizados por la Unidad de seleccion.

No se ha recibido ninguna denuncia procedente de la CALR.

No se tiene constancia de la existencia de demoras en el proceso de remision de actas
incoadas relativas desde la AEAT a la CALR que hayan podido comprometer el proceso
calificador de este.

Estos documentos no se envian por correo electronico encriptado. La aplicacion de
expediente electrénico de la AEAT dispone de una opcidn para remitir las actas del IP de
manera telematica a la CA, requiriendo para ello la identificacion de una direccién de correo
electrénico del destinatario. Se ha procedido al alta de un usuario de la DGTLR en la citada
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aplicacion, y se espera solicitar el alta de algun nuevo usuario que actie como sustituto en
caso de necesidad.

10. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2018 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 2 recursos ante las oficinas
técnicas, el mismo numero que los entrados en 2017. Ambos correspondian a actuaciones
relativas al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Las causas y motivos de los dos recursos son:

— Recurso contra resolucién sancionadora iniciada como consecuencia de expediente de
inspeccion en un caso de falta de presentacion de la declaracion del impuesto sobre
sucesiones.

Motivo del recurso: falta de motivacion de la culpabilidad en procedimiento sancionador,
negando la existencia de negligencia, al amparo de la afirmacion de que no se podia
determinar la deuda.

— Recurso contra liquidacién por impuesto sobre donaciones. En un caso de cesién de
bien a cambio de pension vitalicia, se corrige a la baja el valor declarado de la pension,
por lo que aflora una diferencia de valor en relacion con el valor declarado en la
autoliquidacién de la cesion del bien (ITP), diferencia por la que se practica liquidacion
en concepto de donacién (ISD), que se gira por la cuota diferencial que resulta de
deducir de dicha liquidacion el exceso autoliquidado como transmision onerosa, cuando
era lucrativa.

Motivo del recurso: a partir de la afirmacién de que en la escritura objeto de liquidacion,
la pension alimenticia se cuantifica en unidades monetarias, se defiende la forma de
calculo de la pensién obrante en dicha escritura, frente a la aplicacion realizada por la
inspeccion de la regulacion contenida en el articulo 10 f) in fine del Real Decreto
Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos.

El indice de demora (cuadro n.° 104) en su resolucién se situé en 18,0 meses.
11. Procedimiento sancionador.

En relacién con el procedimiento sancionador, en el ano 2018 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 51 expedientes sancionadores por importe de 31 miles de euros, (51 expedientes
por importe de 145 miles de euros en 2017).

El mayor numero de expedientes incoados, 28, cifra que representa un 54,9% sobre el total
(21,6% en 2017), lo fue en relacién con el ISD (11 en 2017), seguido por los 22 por ITPAJD
(833 en 2017) y 1 por IP (7 en 2017), sin que se iniciase ninguno en relacion con TJ.
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Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 56 por un total de 70
miles de euros, de los que 4, por importe de 40 miles de euros correspondia a actuaciones
inspectoras finalizadas por servicios de inspeccién de la AEAT en relaciéon con el IP
(cuadros n.>s 110y 112).

3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacién de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

— Lainformacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.>s 116 a 120 y
137 a 147 del anexo, procede de los datos facilitados por la Intervencion General (1G)
de la CALR, concordante tanto con la cuenta de gestién de los tributos cedidos a las
CCAA (establecida en la Orden 805/2004, de 4 de marzo), rendida a la IG de la
Administracion del Estado con fecha 11 de abril de 2019, como con el resumen de la
Cuenta de Rentas Publicas del ejercicio corriente y ejercicios anteriores.

— LalGdela CALR no cuenta con cantidades pendientes de aplicacién en su contabilidad
presupuestaria.

— La recaudacion derivada de los efectos timbrados se refiere exclusivamente a ITPAJD.

La Intervencion General no ha podido facilitar informacion contable respecto del nimero e
importe de aplazamientos y fraccionamientos, siendo suministrada la contenida en este
informe por el area de Gestion. No existe una aplicacion para la gestion de aplazamientos
y fraccionamientos. Las comunicaciones entre DGTLR y IG se producen a través del
sistema ABC.

2. Evolucién de la gestién recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°¢ 116 y
117:
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Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.017 2.018 V;ﬁa‘izn
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 18.142 18.458 1,7
Rectificaciones 2 94: 4.600,0
Derechos pendientes de cobro liquidos 18.144 18.552 2,2
Derechos contraidos 70.588 76.586 8,5
Derechos anulados 650 1.141 75,5
Derechos liquidos 88.082: 93.997 6,7
Derechos cancelados 74630 77.587 4,0
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 13452 16.410 22,0

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en

los cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS
PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

2017

2018

DE COBRO LiQUIDO

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE

0,7%

1.2%

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 1,2%, porcentaje que refleja un

incremento del 71,4% respecto al 0,7% alcanzado en 2017.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS

2017

2018

LiQuIDos

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS

77,8

80,1

La relacién entre recaudacion aplicada liquida (derechos recaudados en el ejercicio menos
devoluciones) y contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos pendientes
de cobro a fin del afo anterior mas/menos rectificaciones, mas derechos contraidos del
ejercicio corriente, menos derechos anulados) se situa, tal y como el cuadro adjunto refleja,
en el 80,1%, incrementandose respecto del ejercicio anterior que alcanzo el 77,8% (cuadro

n.° 116).
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DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LiQUIDOS
DERECHOS

PENDIENTES DE

- COBRO A FIN DE
LiQuipos ANO

CANCELADOS

DERECHOS

CONTRAIDOS
Liquibos DERECHOS | BAJASPOR | BAJASPOR | OTRAS | DERECHOS

RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS

93.997 76.699 841 47 0 77.587 16.410

El importe de las bajas por insolvencia (cuadro n.° 117) se ha reducido desde los 937 miles
de euros de 2017 a 841 miles de euros, suponiendo un 1,1% de los derechos cancelados
en el ejercicio, frente a 1,3% de 2017.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 47 miles de euros, un 0,1% de los
derechos cancelados (0,2% en 2017).

3. Analisis global del pendiente de cobro a fin de aio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2018 (cuadro
n.° 117) supone un total de 16.410 miles de euros, y la proporcion entre estos y los
derechos contraidos liquidos totales (93.997 miles de euros) se situa en el 17,5% en 2018
(15,3% en 2017, 21,8% en 2016).

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2016 / IMPORTE 2017 / IMPORTE % 2017/2016 2018/ IMPORTE % 2018/2017

18.142 13.452 -25,9 16.410 22,0

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2018 (cuadro n.°s 116 y 117) muestra
un incremento global de 2.958 miles de euros (22,0% de incremento entre el volumen inicial
y el final), con unas variaciones porcentuales del -25,9% en 2017 y -14,0% en 2016. La
evolucion positiva de los ultimos afos, con descensos continuados, se ha visto truncada
por el dato de 2018. La progresiva adaptacion de la empresa ALC a algunos procesos de
la gestidn recaudatoria se contempla como posible causa del incremento.

Los cuadros n.*s 133 y 117 ofrecen informacién sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (41,6%) y ejecutiva (58,4%).

El importe total suspendido en 2018 de los derechos pendientes de cobro alcanza 1.654
miles de euros (10,1%). Las principales causas de suspension son la interposicion de los
recursos y reclamaciones econdémico-administrativas con reserva de TPC.

No se han considerado los importes de aquellas suspensiones derivadas de paralizaciones
del procedimiento como consecuencia de la tramitacion de aplazamientos vy
fraccionamientos o por los procesos en compensacion de deudas.
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4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

INCIDENCIA DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

(miles de euros)

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

VOLUNTARIA EJECUTIVA

708 154

Fuente: La informacion facilitada procede de datos de gestion.

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 0,9% (1,4% en 2017).

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1.  Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2018, 16.410 miles de
euros (cuadro n.° 117) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio, 9.591 miles de euros
(cuadro n.° 133). En el caso de la CALR se sitia en 6.819 miles de euros, que es superior
en un 125,0% a la registrada en el ejercicio anterior (3.030 miles de euros), por lo que
puede concluirse que existen problemas de acumulacion en esa fase recaudatoria, en
buena medida motivados por la incidencia de fraccionamientos, aplazamientos,
suspensiones o situaciones de impago pendientes de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su
vez la relacion entre recaudacién aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos, que se
situa en el 80,1%, permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

Al margen de las notificaciones de la Seccién de ITPAJD, que son realizadas por la propia
DGTLR, el resto de procedimientos de notificaciéon de las liquidaciones de tributos cedidos
en via de gestidn se centralizan a través de la empresa ALC.

En el caso de ITP, las notificaciones se ensobran y se remiten a Correos en la DGTLR,
controlando los acuses de recibo. La notificacion se efectia mediante correo certificado,
con dos intentos de entrega, de acuerdo al articulo 42 LPACAP. No se han establecido
sistemas avanzados de notificacién como centros de impresién y ensobrado (CIE), correo
hibrido, etc. La adhesion a la plataforma Notific@ permitiria agilizar estos procesos, al
encargarse de la totalidad de la gestion, incluyendo el envio de la documentacién al CIE
que corresponda.
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Para aquellos contribuyentes que no puedan ser localizados, se ignore el lugar o el medio
de la notificacién, o esta no se hubiese podido practicar, la notificacion se efectia a través
de la publicacion en el BOE, que actua como tablén edictal unico conforme a la Ley
15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otras medidas de
reforma administrativa.

Las medidas para adoptar el BOE como tablén edictal Unico, tras la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, no han supuesto una incidencia en los procesos habituales, toda vez que cada
seccion prepara sus propias notificaciones que se trasladan a la directora general de la
DGTLR para su firma electrénica. No se utiliza otro boletin de forma complementaria. Un
examen de las aplicaciones y listados derivados de las mismas no permiten apreciar
demoras en el proceso notificador.

El interesado también puede acceder a las notificaciones mediante comparecencia en la
sede electronica de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42.1 de la LPACAP, excepto
para los casos de notificaciones de transmisiones y sucesiones en los que se esta a la
espera de la implantacion de la aplicacion SUR, ya que las aplicaciones informaticas
actuales (AS/400-ATE, PROA y NOE) no lo permiten.

Con ocasién de la visita y al objeto de verificar la correcta aplicacién del art. 42 LPACAP
para la practica de la notificacién en papel (vid. avances en la notificacion electronica en el
apartado 3.1.4.6 de este informe), se realizé una muestra de 10 expedientes en el Servicio
de Notificaciones de La Rioja, donde se pudo constatar el reflejo en cada uno de ellos de
la fecha, dia y hora de los dos intentos de notificacion, cumpliéndose los plazos legales
establecidos para el segundo intento (en hora distinta dentro de los tres dias siguientes con
un margen al menos de tres horas entre ambos intentos) en dos liquidaciones, y no se
cumplieron en tres casos. El resto de liquidaciones fueron notificadas en el primer intento.

Del examen de las aplicaciones y los listados de notificaciones obtenidos no se deduce, en
términos generales, la existencia de demoras significativas en la ejecucion de este proceso.

Cuando en el pasado ha habido que notificar a no residentes, se ha enviado la notificacion
al representante legal. En el caso de tener que notificar fuera de Espafa, han surgido
problemas para aplicar el procedimiento determinado en la LPACAP; en todo caso en la
CALR este tipo de notificaciones son escasas y en 2018 no se habia producido ningun
caso.

3.  Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, no habia solicitudes pendientes.

80



3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion.

Los datos sobre providencias de apremio expedidas y anuladas (cuadros n.°s 122 a 128)
hacen referencia unicamente a tributos cedidos y se computan por el principal de la deuda,
sin incluir recargos ni intereses. Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo
en las columnas de importes, pero no en la del nimero de providencias. Las cifras
correspondientes a datas por ingreso no engloban recargo de apremio ni intereses.

2.  Anadlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

EXPEDIDAS

ANULADAS

% ANULADAS /% NUMERO EXPEDIDAS

NUMERO

IMPORTE

NUMERO

IMPORTE

2017

2018

381

1.051

13

170

7.4

3,4

Durante 2018 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la comunidad autonoma 381
providencias de apremio por un importe total de 1.051 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 21,8% en su numero y un descenso del
5,7% en el importe. Del total, 226 providencias, por importe de 911 miles de euros,
procedian de liquidaciones originadas en la OG, 59,3% de la emitidas y 86,7% del importe
total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL (cuadros n.°s 123
y 124).

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias correspondientes a
ITPAJD, por un importe de 688 miles de euros, seguidas de las de ISD, por un importe de
341 miles de euros (65,5% y 32,4%, respectivamente, del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 13, por importe de 170 miles de
euros, con un descenso del 63,9% en el numero y del 34,9% en el importe, respecto a las
anulaciones practicadas durante 2017 (cuadro n.° 126). Del total, 9 providencias, por
importe de 165 miles de euros (219 miles de euros en 2017), se referian a expedientes
tramitados por la OG, 69,2% del total de anulaciones y 97,1% del importe, correspondiendo
las restantes a providencias procedentes de las OOLL (cuadros n.°s 127 y 128).

Con relacién a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 16,2% para el conjunto de la comunidad auténoma (23,4%
en 2017), el 18,1% en el caso de la OG y el 3,6% en las OOLL (cuadros n.°s 126, 127 y
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128).

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es alta, 3,4% en numero y
16,2% en importe (7,4% en niumero y 23,4% en importe en 2017), porcentajes que denotan
problemas en el proceso gestor previo.

Se siguen adoptando medios de control para evitar un arbitrario proceso de remision de
providencias de apremio a ejecutiva. En concreto, las providencias de apremio se dictan
en la DGTLR cuando desde el Servicio de Contabilidad de la IG se remite la providencia
de apremio de las deudas con vencimiento anterior a una fecha previa en aproximadamente
un par de meses a su firma. Con anterioridad, desde el Servicio de Gestion de Contabilidad
se remite una relacion de valores apremiables a las secciones de la DGTLR y a recursos,
a fin de que detecten, en su caso, deudas que por algin motivo (fraccionamiento o
aplazamiento, suspensién, ingreso aun no aplicado, anulacion, etc.) no pueden apremiarse
y que por alguna circunstancia aun no se ha tomado razén en contabilidad.

3. Recursos contra actos de gestiéon recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 4 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 10 menos que en
el ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 3, encontrandose pendientes a
fecha fin de ejercicio 2, cifra que duplica a la de los existentes a 1 de enero. El indice de
demora en su resolucion fue superior al del ejercicio anterior, situandose en 8 meses (0,9
meses en 2017).

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Autdnoma

Iniciales Entrados Despachados Finales

2.017 2,018 ([Variacion % | 2.017 2018 {Variacion % | 2.017 2018 |[Variacion % | 2.017 2.018  :Variacion %

Rioja 1 1 0,0 14 4 714 14 3 -78,6 1 2 100,0

Comunidad Auténoma

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.°s 122 y 129) se situd en el 1,0%, (2,9% en 2017).

No se estimé ningun recurso en 2018, mientras que 3 fueron desestimados.
4. Organizacion del servicio de recaudacién ejecutiva.

El Servicio de Gestidon Tributaria y Recaudacion es la unidad de la DGTLR con
competencias en materia de recaudaciéon dentro de la CALR de las deudas derivadas de
tributos cedidos (ademas de los propios y de los tributos locales).

Se mantiene vigente el Convenio suscrito con fecha 28 de septiembre de 2006, por el que
la AEAT asume la gestion en via ejecutiva de los ingresos de derecho publico gestionados
por la CALR, que establece como ambito geografico de aplicacion “todo el territorio
nacional”, es decir, de deudas con domicilio del obligado dentro y fuera del territorio de la

CALR.
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El Convenio permite a la CALR realizar una gestion recaudatoria en ejecutiva adicional a
la convenida con la AEAT. Entre los criterios utilizados para seleccionar las certificaciones
que van a ser gestionadas por la propia comunidad a través de la empresa ALC, pueden
citarse, entre otras: las derivadas de los Tributos sobre el Juego, dado el conocimiento y
las garantias que se tienen sobre los operadores; los casos en que se trata de un
contribuyente fallecido; cuando puede deducirse una responsabilidad subsidiaria por
afeccion en el caso de transmisién de un inmueble; los supuestos en los que el deudor esté
incurso en un procedimiento de concurso, y aquellos casos en los que exista cualquier tipo
de garantia.

En septiembre de 2017 se firm6 una adenda al Convenio con la AEAT para mejorar la
aplicacion practica del mismo y adaptar la colaboracién a los cambios normativos y a los
avances alcanzados en el uso de medios telematicos.

La empresa ALC realiza una parte significativa de la gestion recaudatoria. El relativamente
corto periodo de adaptacion de esta empresa, incorporada a estas funciones en abril de
2017, ha podido ser la causa de algunos problemas iniciales en las transacciones de
informacion, localizados principalmente en ciertas carencias en los envios a través de la
aplicacion sobre la situacién de las deudas y embargos, pero su incidencia es actualmente
residual. La informacion se transmite diariamente a través de EDITRAN, de conformidad
con el protocolo informatico incluido en los pliegos del contrato.

Unicamente se realizan actuaciones sobre deudas ejecutiva en el periodo en el que ain no
se han cargado a ningun recaudador. Cuando se quieren realizar actuaciones sobre
determinadas deudas, se cargan a la empresa recaudadora a fin de que siga las
instrucciones que se le impartan.

No se dispone, tal y como seria deseable, de un sistema centralizado de rehabilitacién de
fallidos, que permita alertar de que un deudor insolvente forma parte de un negocio juridico
o sujeto a tributacion, sin perjuicio de que si se lleve a cabo un control manual. En el sistema
general de ingresos (BZE) existe una opcién en la que se pueden listar deudores que, entre
unas determinadas fechas, figuran como adquirentes o transmitentes en el sistema de
gestion de tributos cedidos (ATE). De esta forma se controlan movimientos patrimoniales
de deudores, entre ellos los fallidos.
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5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestidn ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos:

Gestion de recaudacion ejecutiva

. ...t Cargo nebo Indices
Tipo Cargo inicial del afio Total data ; Cargo final

De actividad ; De acumul. ; De demora
Importe en miles € 10.422 882 1.713 9.591 15,2 92,0 67,2
Senvicios propios 5.539 531 402 5.668 6,6 102,3 169,2
Convenio con la AEAT 4.883 351 1.311 3.923 25,0 80,3 359
Numero de providencias 1.495 368 596 1.267 32,0 84,7 255
Senvicios propios 786 156 202 740 214 941 440
Convenio con la AEAT 709 212 394 527 428 743 16,1

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n.°s 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 1.267 providencias por importe
de 9.591 miles de euros. Ha disminuido en un 15,3% el pendiente inicial en nimero y
un 8,0% en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 25,5 meses en
numero (24,9 en 2017) y de 67,2 meses en importe (63,6 en 2017).

El cargo bruto del afio ha sido de 381 providencias, por importe 1.052 miles de euros,
con una disminucién del 21,8% en numero y del 5,6% en importe con respecto al
ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 214 providencias por importe de 356
miles de euros.

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (miles €)
PENDIENTE DE
- CARGADAS CARGO BRUTO BAJAS DE
COBRO EN FIN ANO = n CARGO NETO

ANTERIOR EN EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION
CA 5.539 696 6.235 165 6.070
AEAT 4.883 356 5.239 5 5.234
TOTAL 10.422 1.052 11.474 170 11.304

Las bajas de liquidaciones han sido 13 (36 en 2017) por importe de 170 miles de euros
(260 miles de euros en 2017), con una significacion de solo el 0,7% en numero, pero
de un mas relevante 1,5% en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de indicarse
que la reduccion de estas bajas esta asociada directamente con la mejora de la calidad
de la gestidn y su menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso
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recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacién en el cargo a la AEAT por importe
de 5 miles de euros (18 miles de euros en 2017).

Las datas totales del ejercicio comprenden 596 providencias (720 en 2017), por un
importe de 1.713 miles de euros (1.966 miles de euros en 2017). Estas datas han
significado el 32% en numero y el 15,2% en importe del cargo neto gestionable. Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 394 por 1.311 miles de euros (489
por 1.136 miles de euros en 2017).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (miles €)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

132

268

0

2

402

AEAT

703

563

3

42

1.311

TOTAL

835

831

3

44

1.713

6.

Las datas por ingresos han sido de 359 providencias (438 en 2017), con un importe de
835 miles de euros (897 miles de euros en 2017). Por tanto, suponen respecto del
cargo neto el 19,3% en numero de providencias, si bien este porcentaje asciende al
7,4% (7,2% en 2017) si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden al
cargo gestionado por la AEAT alcanza el 13,4% en importes (8,2% en 2017).

En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (161 deudas por 831 miles de euros, 180
y 913, respectivamente, en 2017) que, tratandose de impuestos ligados al patrimonio,
deberian reducirse con una gestién mas cercana a la producciéon de los hechos
imponibles, y de las datas por prescripcion (7 deudas por importe de 3 miles de euros,
19 y 121, respectivamente en 2017), por los problemas de gestion recaudatoria que
suelen esconder. Por lo que se refiere a la gestién realizada por la AEAT, las datas por
fallidos ascendieron a 118 deudas por importe de 563 miles de euros, mientras que las
datas por prescripcién se reducen a 7 providencias y 3 miles de euros. En cuanto a las
datas por otras causas ascendieron a 44 miles de euros en el total de la comunidad.

Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

La adenda al Convenio con la AEAT, firmada en 2017, ha permitido solucionar la mayoria
de problemas planteados por la CALR, pero ha sido necesaria una adaptacion informatica

para asumir las especificaciones y validaciones en las transmisiones que, entre otros
cambios, ha incluido la habilitacion del envio en PDF de las providencias de apremio, lo

que ha obligado a establecer un periodo de prérroga del sistema anterior, que vencio el 28
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de abril de 2018.

Por parte de la DGAD se han llevado a cabo los trabajos informaticos para dar cobertura a
las exigencias de la adenda, y se espera poder remitir un primer fichero de inmediato.
Actualmente la unica incidencia surge de la necesidad de acceder al sistema de la AEAT
con un certificado electronico de representante de persona juridica, que permita
posteriormente la autorizacion de acceso a otros empleados de la DGTLR. Una vez
superado el tramite interno para disponer de la autorizacién adecuada, se podra realizar la
transmisién sin ningun problema.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre la comunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado mediante el envio del modelo 997.

El importe de los embargos realizados alcanzé, en 2018, 53 miles de euros.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE LA RIOJA
CON CREDITOS A FAVOR DE LA AEAT

IMPORTE EMBARGADO
(miles de euros)

NUMERO

108 53

No se solicitd, en 2018, a la AEAT ningun embargo de devoluciones tributarias.
Actualmente la DGTLR comunica que la empresa ALC ha iniciado los trabajos para poder
solicitar en breve dichos embargos.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1. CONTABILIDAD
1. Comprobacioén de datos estadisticos.

En los cuadros n.°s 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2018, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestién de Tributos Cedidos de la CALR
(rendida en fecha 11 de abril de 2019, de acuerdo con lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 4/3/2004), como con los extractos del estado de
ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de 2017,
aportados por el Servicio de Gestion de Contabilidad de la Intervencién General de la CAPH
resultando su comprobacion de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni con el pago de
honorarios a registradores de la propiedad, apareciendo como mayor gasto en el
presupuesto consolidado de la administracion autonémica.

La contabilidad oficial, gestionada a través de la aplicacion contable SICAP y la aplicacion
de gestién recaudatoria BZE, que se encuentra interconectada con el area de Gestion,
detalla el desglose por conceptos de los ingresos aplicados. Especificamente cabe resaltar
que se recogen los correspondientes a IP, bingo electrénico mixto, y no se ha incluido la
tasa de juego online gestionada por el Estado.

2. Organizacién contable de ingresos de la comunidad.

No se han producido en 2018 cambios resefiables relativos al ejercicio de la funcién
contable, funcion encomendada a la IG que, adscrita organicamente a la CAPH con rango
de direccién general, es el centro directivo y gestor de la contabilidad publica de la CALR.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de los derechos
e ingresos, se obtuvo una muestra de 10 liquidaciones (todas ellas sobre expedientes
presentados a liquidar), practicadas en relacion con el ISD en el periodo comprendido entre
el 01/10/2018 y el 31/10/2018. De acuerdo con esta informacion, a la fecha de la visita
constaba el contraido contable de todas las liquidaciones seleccionadas (en la misma fecha
de la emision, ya que ambas anotaciones se efectuan simultdneamente, en el momento de
“traspaso” desde la aplicacion de gestidon liquidatoria ATE a la aplicacion de gestion
recaudatoria BZE), asi como la fecha de notificacion, con un plazo medio de 23 dias
naturales.

La anotacion contable en la aplicacion BZE de las deudas se efectia mediante contraidos
independientes, siendo posible un seguimiento de cada una de las liquidaciones de forma
87



individualizada en la aplicacion.

3.3.6.2. CONTROL INTERNO

En virtud de lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley 11/2013, de 21 de octubre, de
Hacienda Publica de La Rioja, en el ambito de los ingresos la fiscalizacion previa se
sustituye por la toma de razén en contabilidad. En materia de tributos cedidos, en la
actualidad, no se lleva a cabo fiscalizacién previa alguna respecto de los actos de gestioén
relativos a dichos tributos. No obstante, se mantiene la fiscalizacion previa respecto de la
devolucion de ingresos indebidos, que se efectia dentro de la IG por el Servicio de
Fiscalizacién y Control Econdmico. Esta se realiza con generalidad, emitiéndose informes
sin reparos en la mayoria de los casos. En ocasiones se envia una nota de reparo cuando
se detectan errores de diverso tipo para que sean corregidos por el 6rgano gestor
correspondiente. En 2018 se fiscalizaron 987 expedientes de ingresos indebidos.

La IG de la CALR no realiza informes de control financiero.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

El Tribunal de Cuentas del Estado elabora todos los afios una fiscalizacién externa del
conjunto de la CALR. La ultima realizada corresponde al ejercicio 2016. No figuran
observaciones de relevancia en relacion con los ingresos con los tributos cedidos.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La CALR ha seguido manteniendo su destacable colaboracién en la Campafa de
declaracién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) 2017, tal y como el
cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES

COMUNIDAD

CAMPANA 2016

REALIZADAS
CAMPANA 2017

LOCALES

PUESTOS

EFECTIVOS

MUNICIPIOS

LA RIOJA

13.573

13.410

10

19

19

9

El numero de puestos de atencion al contribuyente ha sido 19, tal como en el afio anterior,
atendidos por 19 personas. Se han utilizado 10 locales en 9 municipios (los mismos que
en el ejercicio anterior), habiéndose constituido una plataforma conjunta con la AEAT en
Logrofio (al igual que en afios anteriores).

Todo el personal, tanto funcionarios como contratados, asistio al curso de formacién de 40
horas impartido por personal de la AEAT.

Las OOLL no han colaborado en la campana.

Se han realizado 13.410 declaraciones de IRPF (13.573 en 2017) y se ha presentado el
mismo numero grabandose el 100% de las realizadas.

Se han ofrecido al contribuyente los servicios de informacién telefénica, de asistencia mévil
y elaboracion de manuales, ademas de la propia asistencia prestada en la cumplimentacion
de los modelos.

La colaboracion se extendié al anuncio de las actividades de la campana en el portal
tributario de la CALR, utilizado como principal medio de difusion de dicha colaboracion.

En general, la campana se ha desarrollado con normalidad y no se han registrado
incidencias en la misma.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CALR no ha asumido en 2018 la gestidn efectiva del impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcién de la informacién relativa al
concepto remitida por la AEAT que no se utiliza con fines inspectores pero si en las
previsiones presupuestarias. No han existido problemas en la recepcién de la informacion
relativa al concepto remitida por la AEAT.

3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

En el ejercicio 2018 han tenido lugar 4 sesiones del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacién de la Gestion Tributaria (CTDCGT).

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:

— Seguimiento de objetivos.

— Campana de IRPF de 2017.

— Doble imposicién IVA-ITP.

— Actuaciones realizadas en el control de la tributacion de las autorizaciones de vifiedos.
— Remision electronica de las actas y expedientes de patrimonio.

En las reuniones del Consejo se analizaron los resultados reflejados en la aplicacion de la
Inspeccion General sobre “indicadores de gestion tributaria de las CCAA”. La informacion
de la referida aplicacion se entrega en papel y no existe acceso a la aplicacién para la
consulta de datos, si bien no se manifiesta la necesidad por parte de la Delegacion Especial
de la AEAT.

Continua, a la fecha de la visita, sin ser posible el acceso a la base de datos de la CALR
por parte de la Delegacion Especial de la AEAT, cuestion esta que fue suscitada en el
Consejo Territorial de afios anteriores. Las dificultades son de indole técnica en la
interconexion de sistemas.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad auténoma a la AEAT.

La DGTLR no remitiod, en 2018, el modelo 993 de control de deducciones autonémicas de
la campana de renta 2017. Fuentes de la DGTLR afirman que la AEAT accede a la
informacion del modelo 993 por diferentes vias.
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En el Consejo Territorial de 23 de marzo de 2018 se planted por parte de la AEAT la
problematica del control de la nueva deduccion por arrendamiento de viviendas a jovenes
a través de la bolsa de alquiler del Gobierno de la Rioja. A este respecto se recordé que, a
través del Modelo 993, la CALR puede remitir informacion de aquellos contribuyentes que
cumplan los requisitos establecidos en la ley a efectos de control en IRPF.

Por lo que se refiere a los envios del modelo 990, referido a discapacidades y familias
numerosas y al modelo 992, tributos sobre el juego, debe indicarse que ambos se estan
remitiendo sin incidencias, el primero mensualmente y el segundo con periodicidad
semestral. Lo mismo ocurre con los registros de valores declarados y comprobados.

En el ejercicio 2017 los expedientes registrados de entrada en la CALR relativos al
concepto ISD fueron 5.264, recibiéndose por el DIT, con independencia de la fecha de
devengo, 6.085 (115,6%). Los registros no aceptados del total ascendieron a 7.

En cuanto a la remision del modelo 980 referido a intereses de demora, en la reunién del
Consejo Territorial de 20 de diciembre de 2018, los responsables de la CALR aseguraron
que se enviaria la informacion sobre intereses de demora que paga la CALR. Al cierre de
la visita ya se habian enviado los datos correspondientes a 2017 y 2018.

3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la comunidad.

En el ejercicio de referencia la AEAT no ha incurrido en retrasos significativos sobre los
calendarios previstos para el suministro de informacién con transcendencia tributaria a la
CALR. No se ha detectado ningun problema en su recepcion ni posibles necesidades
adicionales.

No se ha facilitado otra informacioén adicional relevante por parte de la AEAT en 2018. En
todo caso, la posible transmision de informacion que pudiera afectar a contribuyentes en la
CALR se facilita cuando expresamente se pide por esta.

La informacion que se recibe de la AEAT se utiliza por el Instituto de Estadistica de La

Rioja.

4. Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

Remision de informacion catastral

La DGC ha venido suministrando a la CALR, a solicitud de ésta, ficheros con BBDD
catastrales, en cumplimiento de la Resolucién de 31 de julio de 2006. Dicha informacion
sigue siendo de utilidad para la CALR, sin perjuicio de que el padrdn no se incorpora a las
BBDD tributarias propias de la DGTLR de forma que se faciliten, con mayor agilidad y de
forma automatizada, los datos de los bienes inmuebles a través de la referencia catastral,
elemento que puede incluirse perfectamente en la programacién de las aplicaciones de la
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CALR en el futuro.
Accesos a bases de datos

El acceso a la informacion catastral por parte de los técnicos de la DGTLR se realiza via
Sede Electrénica del Catastro (SEC), a la que acceden con certificado electrénico. Se
estima imprescindible para las tareas de valoracion por parte de la CALR.

El niumero de certificaciones requeridas por usuarios de la CALR registradas continda
siendo elevado, pues se han solicitado 93.455 consultas y se han emitido 7.156 certificados
en 2018, cifras inferiores a las del ejercicio precedente (128.893 y 8.559, respectivamente).
Es de resefiar que la CALR, como comunidad uniprovincial, realiza determinadas funciones
en relacién con el impuesto sobre bienes inmuebles para los municipios de La Rioja. Por
otra parte, a través de sede electrénica se tiene acceso a IDERIOJA (Infraestructura de
datos espaciales del Gobierno de La Rioja).

Se ha comprobado la seguridad en los accesos a través de la sede electrénica, cuyas
condiciones de seguridad son conocidas por los propios usuarios de la CALR. También se
ha verificado que la CA comunica la baja de usuarios que es posteriormente tratada por los
SSCC de la DGC.

La gerencia remite periodicamente a la DGTLR copia de documentos privados que no
incorporan la liquidacién del impuesto.

Colaboracion entre la DGC y la comunidad para la puesta en funcionamiento de la
herramienta de valoraciéon de inmuebles (valor de referencia).

Actualmente un usuario de la DGTLR dispone de autorizacion para acceder a la calculadora
de valor de referencia facilitada por la DGC.

La CALR no utiliza el valor de referencia en sus informes de valoracién hasta la fecha,
aunque esta interesada en el proyecto y lo sigue directamente. En atencién a una solicitud
de colaboracion a las CCAA expresada en la Comision Superior de la Propiedad
Inmobiliaria por la DGC, se realizé en 2018 una reunién informal en la sede de la Gerencia
Territorial del Catastro a la que asistieron el jefe del Servicio de Inspeccion Tributaria y
Valoracién, el jefe de la Seccion de Valoracién de Bienes y un responsable de programa,
por parte de la CALR, asi como el gerente territorial y dos arquitectos de la Gerencia, en la
cual se facilité la opinion de los técnicos autondmicos sobre el valor de referencia, en 25
muestras significativas, analizandose en detalle los casos de mayor disparidad.

En el afio 2018, el jefe del Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracién ha asistido a todas
las sesiones de las Juntas Técnicas Territoriales (como vocal) y de la Comisién Superior
de la Propiedad Inmobiliaria (como invitado), recibiendo los Informes Anuales de Mercado
Inmobiliario Urbano y Rustico.
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5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacién para finalidades no tributarias.

Cabe sefalar que la evaluacion de los resultados de la colaboracion en cuanto al suministro
de informacion para finalidades no tributarias es positiva, dado el elevado numero de
certificados que se emiten telematicamente, (204.833 en 2018 por 325.189 en 2017).

En la reunion del Consejo Territorial de 23 de marzo de 2018 se tratd el asunto de las
solicitudes de certificados de estar al corriente de pago en las obligaciones tributarias a una
fecha determinada, en el caso concreto de certificados para “ayudas al alquiler”, que ya
habia surgido en reunion anterior de 20 de diciembre de 2016, remitiendo a lo expuesto en
el acta de dicha reunion.

A este respecto, el criterio de la Subdireccion General de Asistencia Juridica y Coordinacién
Normativa es que los certificados de estar al corriente a fecha pasada, solo se tramitan si
hay una norma o disposicion que exija su expedicion.

Tras revisar la normativa reguladora de esas ayudas al alquiler, Orden 3/2017, de 23 de
agosto, de la Consejeria de Fomento y Politica Territorial, se comprobd que en ningun
momento se hace referencia a una fecha concreta en la que el solicitante deba estar al
corriente de sus obligaciones tributarias.

La extincién de la comunicacion via http para el suministro de informaciéon no ha tenido
incidencias resefiables.

6. Otros convenios de colaboracion.

No se han firmado otros convenios de colaboracién entre la CALR u otras CCAA y la
Administracién del Estado que afecten a tributos cedidos distintos de los expuestos.

7. Comisidon Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor ainadido (IVA) e ITPAJD.

Durante el afio 2018, la Comisién no ha celebrado ninguna reunién, toda vez que no se ha
planteado ningun conflicto ni se ha formulado ninguna consulta.

8. Censo Unico Compartido (CUC)

La informacion censal relativa al CUC, remitida diariamente por la AEAT, se aprovecha
plenamente, dado que se incorpora a la base de datos de la DGTLR con esa periodicidad.

Los datos de identificacion que aparecen como activos en base de datos de la DGTLR son
los ultimos incorporados, bien a través de autoliquidaciones o del CUC.

A lo largo de 2018 se ha seguido comprobando el volcado diario de movimientos con
validacién de las entradas de sujetos pasivos contra el CUC. Si se detecta que en el CUC
algun dato es inexacto, el Servicio de Planificacion y Asistencia Juridica Tributaria se pone
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en contacto con la Delegacion Especial de la AEAT en La Rioja para realizar el cambio de
manera inmediata.

3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2018 se
hallan contenidas en la Ley de la Comunidad Auténoma de La Rioja 2/2018, de 30 de enero,
de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2018 (BOR num. 13, de 31 de enero de
2018) y en la Ley 10/2017, de 27 de octubre, por la que se consolidan las disposiciones
legales de la CALR en materia de impuestos propios y cedidos (BOR num. 126, de 30 de
octubre de 2017).

La normativa aplicable en el ejercicio de referencia, con indicacién de las principales
novedades tributarias, puede resumirse segun los diferentes conceptos en lo siguiente:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (IRPF)

Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general, modificando la
definicion de los tramos y los tipos aplicables. Con respecto a la escala vigente en el
ejercicio anterior, se mantienen el numero y la cuantia de los tramos de base liquidable,
reduciéndose los tipos de gravamen aplicables a los tramos segundo, tercero y cuarto (el
segundo y el tercero incluyen una reducciéon de 0,40 puntos y el cuarto de 0,20 puntos). Se
define el tipo medio de gravamen autondmico remitiéndose a la definicién establecida en
la Ley del IRPF.

Por lo que se refiere a las deducciones autonémicas:

— Minimo por descendientes discapacitados. Se incrementa en un 10% la cuantia del
minimo por discapacidad a que se refiere el articulo 60 de la Ley del IRPF.

— Por nacimiento o adopcién de hijos se mantienen las deducciones de 120 € por el
primer hijo, y de 150 € y 180 €, para segundo y ulterior.

— Por adquisicion de vivienda habitual por jévenes menores de 36 afios (3% 0 5% de
las cantidades satisfechas).

— Por rehabilitacion de vivienda habitual (2% de las cantidades satisfechas, y del 5%

0 7% para jévenes menores de 36 afos).
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Por adquisicion o rehabilitacion de segunda vivienda en el medio rural (8% de las
cantidades invertidas, debiendo estar la vivienda en alguno de los municipios
relacionados en el anexo de la Ley).

Por la adquisicion, construccién o rehabilitacion de vivienda habitual situada en
pequefios municipios, deduccion del 5% de las cantidades satisfechas con un
maximo de 452 euros.

Existe una base maxima anual de deducciones para adquisicion de vivienda y de segunda

vivienda en el medio rural.

En algunas de estas deducciones, la referencia al cumplimiento de los requisitos exigidos

para aplicar la deduccion estatal por inversion en vivienda habitual, se sustituye por una
regulacion detallada.

Deduccién del 15% de las cantidades satisfechas en obras de adecuacién de la
vivienda que vayan a constituir la residencia habitual de las personas con
discapacidad siempre que se cumplan determinados requisitos. Se afiade el
requisito de certificacion en materia de accesibilidad.

Deduccion del 15% de las cantidades invertidas durante el ejercicio en la
adquisicion o rehabilitacion de la vivienda que constituya o vaya a constituir la
residencia habitual de jévenes menores de 36 afos.

Deduccién de 100 euros por cada hijo de 0 a 3 afios para contribuyentes que tengan
su residencia o la trasladen a pequefios municipios de La Rioja.

Deduccién autondémica de gastos en escuelas infantiles. Se incrementa la
deduccién del 15% al 30%, y el limite maximo pasa de 300 a 600 euros para
contribuyentes con residencia habitual en pequefios municipios.

Deduccion autondmica por acogimiento familiar de menores. Deduccion de 300
euros por cada menor. Se extiende la aplicacién de esta deduccion a los supuestos
de guarda con fines de adopcion.

Deduccion por adquisicion de vehiculos eléctricos nuevos. Se introduce una
deduccioén del 15% de las cantidades destinadas a su adquisicion.

Deduccion por arrendamiento de vivienda a jovenes a través de la bolsa de alquiler
del Gobierno de La Rioja. Se mantiene la deduccién de 100 euros.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO (IP)

Se incrementa el porcentaje de bonificacion general de la cuota, que pasa del 50% al 75%.

95



IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES (ISD)

En la CALR se regulan equiparaciones de los miembros de las parejas de hecho a los

cényuges, de las personas objeto de acogimiento familiar permanente o preadoptivo a los
adoptados y de las personas que los realicen a los adoptantes, a efectos de la aplicacion

de determinadas reducciones.

Como novedades para el ejercicio 2018:

Deduccion de la cuota en adquisicion inter vivos. Se crea una deduccion de la cuota
aplicable en las donaciones efectuadas por contribuyentes de los Grupos | y Il de
parentesco, que sera del 99% de la cuota si la base liquidable es inferior o igual a
500.000 euros y del 98% para bases liquidables que superen dicha cifra.

Se eliminan las deducciones sobre donaciones dinerarias de padres a hijos para la
adquisicion de vivienda habitual en La Rioja y por creacion de nuevas empresas y
promocién de empleo y autoempleo.

Se eliminan las deducciones para las donaciones de padres a hijos de vivienda que
vaya a constituir su vivienda habitual.

Como reducciones en la base imponible por adquisiciones mortis causa, contindan

regulandose en la CALR las siguientes:

Reducciéon propia en los supuestos de adquisicion mortis causa de empresa
individual, negocio profesional o participaciones en entidades: 99%, con
determinados requisitos de domicilio fiscal, permanencia en el patrimonio del
adquirente por 5 afos, no cotizacidon en mercados organizados en el caso de
participaciones en entidades, y que la empresa, el negocio o las participaciones
estén exentos en el IP.

Por adquisicion de la vivienda habitual del causante, la reduccion del 95%, siendo
el periodo de permanencia exigido en el patrimonio de 5 afios.

Se mantiene el 99% por adquisicibn mortis causa de explotaciones agrarias,
siempre que el causante tenga la condicion de agricultor profesional y se conserve
el patrimonio durante los 5 afios siguientes, ademas de otros requisitos.

Existe una deduccion del 99% de la cuota para las adquisiciones mortis causa o
grupos | y Il de parentesco, siempre que los contribuyentes hayan tenido residencia
habitual durante los 5 afos previos y la base liquidable sea inferior o igual a 500.000
euros y del 98% si supera esa cantidad.

Para las adquisiciones inter vivos (donaciones):

Se mantiene la reduccién del 99% en los supuestos de adquisicién de empresas
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individuales y negocios profesionales, bajo determinados supuestos.

Existe también la reduccion del 99% por adquisicion inter vivos de explotaciones
agrarias.

No se han ejercido competencias en relacion con la tarifa, cuantias y coeficientes o las

cuantias y coeficientes de patrimonio preexistente.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOQOS (ITPAJD)

Como novedades en 2018 en TPO:

Se elimina el tipo reducido del 5% aplicable a la adquisicion de la vivienda habitual
por jovenes menores de 36 afos de edad, y a la adquisicion de una vivienda de
proteccion oficial que constituya la vivienda habitual.

Se elimina el tipo reducido del 6% aplicable a la adquisicion de vivienda que vaya a
ser objeto de inmediata rehabilitacion.

En AJD:

Se elimina el tipo reducido del 0,5% aplicable en las adquisiciones de vivienda
habitual por sujetos pasivos menores de 36 afnos y por sujetos pasivos cuya base
imponible a efectos del IRPF, disminuida en el minimo personal y familiar, no haya
sido superior, en el ultimo periodo impositivo, al resultado de multiplicar el IPREM
por 3,5.

Se elimina la deduccién de la cuota en funcién del valor real de la vivienda adquirida
aplicable en los documentos notariales de adquisicion de vivienda para destinarla a
vivienda habitual.

Se elimina la deduccion de la cuota en determinadas operaciones de subrogacién
y modificacion de préstamos y créditos hipotecarios.

Existen determinados tipos de gravamen reducidos. En TPO:

5% para adquisiciones de viviendas habituales efectuadas por familias numerosas
0 el 3% si ademas cumplen determinados requisitos.

5% para la adquisicion de viviendas habituales por minusvalidos con grado de
discapacidad igual o superior al 33%.

4% para transmisiones de una explotacion agraria prioritaria familiar, individual,
asociativa o asociativa cooperativa especialmente protegida en su integridad

En actos juridicos documentados el tipo de gravamen para los documentos notariales es
del 1%. Existen tipos reducidos o incrementados:
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El 0,5% en adquisiciones de vivienda habitual por familias numerosas y
minusvalidos.

Tipo del 0,3% aplicable a los documentos notariales que formalicen la constitucion
de derechos reales de garantia a favor de una sociedad de garantia reciproca.

Tipo de gravamen incrementado del 1,5% a las escrituras notariales que realicen
transmisiones en las que se renuncia a exencion en el impuesto sobre el valor
afadido (IVA).

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO (TJ)

Las principales modificaciones operadas en el ejercicio 2018 son las siguientes:

Se introducen precisiones de caracter técnico en la regulacion de la base imponible
del juego del bingo, de las maquinas de juego de una empresa operadora que estén
conectadas a través de medios electronicos o telematicos a un sistema central de
control, y de los juegos realizados a través de medios electrénicos, telematicos o
interactivos.

Se reduce la cuota reducida aplicable a las maquinas tipo “B1” o recreativas con
premio programado.

Se regula la cuota aplicable a maquinas tipo “B2” o especiales para salones de
juego cuando intervengan dos o0 mas jugadores.

Se regula la cuota aplicable a las maquinas tipo “C” o de azar en situacion de baja
temporal y cuando intervengan dos o mas jugadores.

En relaciéon con las maquinas de los tipos “B3” y “D” o0 maquinas especiales de juego
del bingo, se modifica la cuota ordinaria y se regula la cuota aplicable en situacion
de baja temporal y cuando intervengan dos o mas jugadores.

Se precisa que la declaracion en la que manifiesten que se acogen al tipo o cuota
reducida y que cumplen determinados requisitos, ha de ser responsable.

Por tanto, en la Tasa sobre juegos de suerte, envite o azar, la situacion es la siguiente:

El tipo tributario general es del 20%. Los tipos aplicables a los tres tramos de la
nueva escala en casinos son el 10, 15y 20% con una minoracion del 2% en el caso
de creacion de empleo de al menos un 10% sobre la plantilla del ejercicio anterior.

Los tipos aplicables para el caso del bingo son el 55% para el bingo ordinario
(reducido del 45%) y 25% para el electronico (reducido del 15%).

El tipo general aplicable al bingo electrénico mixto es el 35%, y el reducido es el
25%.
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OTROS IMPUESTOS

No se han ejercido competencias por la CALR en el impuesto especial sobre determinados
medios de transporte (IEDMT) ni en el impuesto sobre hidrocarburos.

3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informaciéon elaborada por la comunidad auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2018 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica
a continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO
RECAUDACION
(en miles de euros)

DISMINUCION
RECAUDACION
(en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

0

7.611

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

9.634

277

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

89.933

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

0

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

637
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2018.

Los ingresos aplicados por la CALR en 2018, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por esta, han sido 75.316 miles de euros, lo que supone un incremento del

9,9% respecto del ejercicio anterior (cuadros n.°s 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €)

2017 % S/ TOTAL 2018 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 7.292 10,6 8.068 10,7
SUCESIONES Y DONACIONES 20.998 30,6 16.297 21,6
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 26.231 38,3 32.387 43,0
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 6.204 9.1 10.688 14,2
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 7.826 11,4 7.876 10,5
TOTAL 68.551 100,0 75.316 100,0

Los cuadros n.°s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la CA, los ingresos
aplicados por el IP, 8.068 miles de euros, suben un 10,6% respecto al afio anterior,
y el ISD registra un decremento del 22,4% con 16.297 miles de euros.

En el capitulo I, a TP se aplican 32.387 miles de euros, lo que supone un incremento
del 23,5%, y AJD, con 10.688 miles de euros, sube el 72,3%. Los ingresos
procedentes del extinguido impuesto sobre el lujo carecen de significacion.

Por su parte, los TJ registran una variacion positiva del 0,6% en relacién con el
ejercicio anterior, con 7.876 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 136 miles de euros, mientras que solamente 1 miles
proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.°s 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.°s 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de

ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a traves de las
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OOLL. Los datos de los ingresos del ITPAJD no se pueden desglosar por conceptos en
todas las OOLL, y se envian agrupados desde las mismas a contabilidad en el momento
de remitir las remesas que se ingresan en la CA procedente de dichas OOLL. Asimismo,
el dato que se graba en contabilidad es el importe de las presentaciones ingresadas en la
propia OL, quedando, por tanto, excluidas del dato facilitado por el Servicio de Gestion de
Contabilidad las autoliquidaciones realizadas que sean consecuencia de presentaciones
telematicas, presentaciones ingresadas y recogidas en Logrofio de las OOLL y las
presenciales ingresadas en Logrono presentadas en la OL. Estos datos quedarian
agregados a los datos de la OG.

Dichos ingresos suponen respecto del total un 7,4%, y respecto del total de ingresos por
transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y donaciones un
7,7%, 0,0% y 19,1%, respectivamente.

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la CALR, a la fecha de cierre contable
no existian ingresos pendientes de aplicacién a fin de ejercicio.

3.  Anadlisis de la evolucién recaudatoria por conceptos.

Las causas de las variaciones registradas en el ejercicio 2018 son las siguientes:

— En el caso de IP se registra un incremento recaudatorio del 10,6%, causado
principalmente por un mayor numero de declarantes.

— En el caso de ISD, el descenso del 22,4% responde a un menor numero de
herencias de los Grupos Ill y IV.

— Respecto a ITP, el aumento del 23,5% responde en parte a la desaparicion de tipos
reducidos y al mayor importe de las autoliquidaciones.

— En la de AJD hay un aumento del 72,3%, que se justifica en una sola operacion
extraordinaria de una empresa referida a una devolucion de ingresos indebidos por
valor de 3,8 millones de euros por sentencia realizada en 2017. Sin dicha devolucion
la recaudacion se hubiera incrementado un 6,8%.

— En cuanto a los tributos sobre el juego, no se han producido variaciones
significativas respecto a 2017, mostrando un ligero incremento del 0,6%, influido en
parte por la menor recaudacién en el juego del bingo.
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Ingresos aplicados a presupuesto

Servicio Territorial 2014 2015 | ke 2016 | PG 2017 | e 2018 | hoe
incremento incremento incremento incremento
La Rioja 71.646 76.639 7,0 61.921 -19,2 68.551 10,7 75.316 9,9
Total 71.646 76.639 7,0 61.921 -19,2 68.551 10,7 75.316 9,9

En el ultimo quinquenio el porcentaje de incremento de recaudacion aplicada por tributos
cedidos gestionados por la CALR ha sido del 5,1%, debido sobre todo a la tendencia
creciente iniciada en 2017, que compensa el brusco descenso recaudatorio producido en
2016, y que permite alcanzar cifras muy proximas a las de 2015.

4, Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CALR. Considera por tanto los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2018 dichas actuaciones supusieron 7.999 miles de euros (3.634 miles de
euros en 2017). Cabe senalar que no se detectaron limitaciones en dicho importe.
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Autébnoma de La Rioja se
formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacién se
exponen del apartado 3 de este informe.

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
3.1.1. ORGANIZACION

La Direccién General de Tributos (DGTLR) esta integrada por los servicios de Planificacién
y Asistencia Juridica Tributaria, de Inspeccién Tributaria y Valoracién, y de Gestién
Tributaria y Recaudacion.

Los servicios informaticos y de telecomunicaciones de la DGTLR son prestados por la
Direccion General de Agenda Digital (DGAD).

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
incluyendo las oficinas liquidadoras (OOLL), se han reducido un 1,4% en relacion con el
ano anterior (70 efectivos frente a 71 en 2017).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2018, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 56 efectivos, frente a los 57 ocupados en
igual fecha de 2017 (96,4% funcionarios y 3,6% personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha reducido, alcanzando el 27,8% (30,9% en 2017).

Se mantienen vacantes 3 jefaturas de seccion y una de area, lo que constituye un obstaculo
para maximizar el rendimiento en labores de direccién, coordinacion y adecuacion técnica
de las actuaciones tributarias. La falta de convocatorias de concursos de méritos en la
CALR durante los ultimos afios dificulta la cobertura de estos puestos.

La prevision de préximas jubilaciones, asi como las numerosas reducciones de jornada,
son aspectos que deben ser considerados en los procesos de planificacion.

3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la CALR cuentan con instalaciones adecuadas a las funciones
que desempenan. No se han registrado quejas sobre los mismos.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Se ha avanzado en la oferta de servicios telematicos en el ambito tributario, pero persisten

los problemas derivados de la continuidad de la plataforma AS/400 y del sistema de gestion

para los tributos cedidos ATE. La ausencia de conectividad entre los diferentes modulos
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de ATE vy sus limitaciones para comunicarse con otras aplicaciones, unidas a la escasa
flexibilidad para una gestién informatica adecuada, hacen necesaria la implantacién de un
nuevo sistema de informacién, adaptado a las recientes tecnologias del mercado. Ello
permitiria ejecutar procesos que actualmente presentan deficiencias, y facilitaria el maximo
aprovechamiento de todos los datos contenidos en las fichas notariales, o una correcta
explotacion de los datos procedentes de la AEAT, Catastro y otros centros y unidades. Por
otra parte la interconexion de sistemas eliminaria los actuales procesos manuales de
volcado de informacién a bases de datos.

Si bien se observan avances en aspectos regulados por la LPACAP, como el expediente
electronico y las notificaciones, es necesario introducir mejoras en entornos como el
registro electrénico, que actualmente no es interoperable en SIR.

No ha habido variacién en cuanto a la seguridad informatica referida a accesos a bases de
datos propias.

El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se realiza con regularidad, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, sin que se hayan detectado problemas de
relieve a raiz de dichos controles.

3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD
No se han observado avances en este punto en el ejercicio de referencia.

Se mantiene la tendencia descendente en el niumero de quejas presentadas (1 en 2018 y
4 en 2017).

3.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE PLANES DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La DGTLR aprobé en febrero de 2018 un Plan de Control Tributario (PCT), que establece
estrategias y objetivos generales de las actuaciones gestoras, inspectoras y de
recaudacioén, definiendo areas de riesgo en aras de combatir el fraude fiscal.

Se mantiene la vigencia del “Plan de Colaboracién Publica y Social para la lucha contra el
fraude fiscal de la CALR: 2016-2019”, una de cuyas areas de actuacion es la de control
tributario.

3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

El PCT no fija indicadores de cumplimiento que permitan una cuantificacion de los
objetivos, ni asigna objetivos individualizados a las diferentes unidades.

Se ha elaborado el Balance de actuaciones de comprobacion ejecutadas en cumplimiento
del PCT para 2018.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

No se definen objetivos en el PCT.

3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
3.3.1.1. Portal o pagina web de la comunidad visitada

La pagina web tributaria de la CALR es facilmente accesible, y se halla rotulada con la
denominacién de Oficina Virtual Tributaria (OVT), a la que también se permite llegar desde
el apartado Oficina Electrénica, general para toda la comunidad.

No existe una clara diferenciacién entre portal y sede electronica. Técnicamente el sitio
web se estructura como una sede electrénica, con su propio certificado de seguridad, que
ademas de ofrecer herramientas para la tramitacion electronica, incorpora caracteristicas
informativas mas propias de un portal.

Por otra parte existen procedimientos tributarios que pueden ser tramitados
telematicamente, pero a los que no se accede directamente desde la OVT, sino a través
de la Oficina Electronica, por lo que su busqueda no resulta intuitiva, siendo necesario
navegar sucesivamente por varias pantallas hasta llegar a su ventana de gestion.

3.3.1.2. Cuantificacién de la presentacion por via electronica, informatica y telematica de
autoliquidaciones

La presentacién telematica o con matriz de puntos de ISD no se halla aun habilitada. El
porcentaje de presentaciones telematicas, via ORIA WEB, incluidas las autoliquidaciones
capturadas mediante lector 6ptico, alcanza un 51,9% (56,2% en ITPAJD y 100% en TJ).

3.3.1.3. Servicios de informacioén y asistencia al contribuyente

Los servicios de asistencia al contribuyente se consideran adecuados, dada la
practicamente nula incidencia de quejas y los reducidos tiempos medios de espera
derivados del sistema de gestidon de colas.

La inexistencia de un programa de ayuda para la elaboracién de las declaraciones limita
las posibilidades de establecer la implantacion obligatoria de la autoliquidacion en I1SD.

3.3.2. GESTION TRIBUTARIA
3.3.2.1. Impuesto sobre el patrimonio

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio ha supuesto 280 liquidaciones
complementarias por un importe de 175 miles de euros. De estas 280 liquidaciones,
ninguna corresponde a recargos por extemporaneidad. Se giraron 86 requerimientos
derivados de la falta de presentacion de declarantes-autoliquidaciones, correspondientes
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a los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017. A partir del cruce realizado con ZUJAR, se
emitieron 30 requerimientos por falta de presentacion, de los cuales 18 contribuyentes
resultaron obligados a presentar un total de 51 declaraciones.

3.3.2.2. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

En el conjunto de oficinas se han incrementado las entradas (16,2%) y los despachos
(8,4%), en consecuencia la demora se sitia en 7,3 meses (8,9 meses en OG y 3,7 meses
en OOLL) frente a los 8,2 meses de 2017 (10,5 meses en OG y 3,1 meses en OOLL).

Es destacable el incremento de un 3,9% del numero de liquidaciones complementarias con
un mayor aumento del 7,6% en el importe liquidado.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 13,3% en los recursos
presentados. La relaciéon entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 8,5% (4,0% en 2017).

Las presentaciones prescritas alcanzan el 9,3%.

El control en via de gestion en el analisis se concentra en las declaraciones de los grupos
lll'y IV, ya que no se llevan a cabo cruces con otras fuentes de informacién, y los accesos
a la BDCNET son escasos. Se revisa manualmente la documentacién presentada por los
contribuyentes.

3.3.2.3. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha incrementado los
despachos un 37,8%, mientras que las entradas se reducen (6,4%), por lo que la demora
media pasa de 22,1 meses en 2017 a 15,3 meses en 2018 (21,9 meses en OOGG y 4,1
meses en OOLL). Pese a las limitaciones en cuanto al personal liquidador, se observa una
mejora sustancial respecto a 2017.

En 2018 es apreciable una reduccion en el numero e importe de las liquidaciones
complementarias practicadas (19,4% y 6,3% respectivamente).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 34,2% en la entrada de
recursos. La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 3,8% (4,0% en 2017), no obstante se incrementa
la demora media en su resolucion (13,7 meses).

En el Area de Gestion no se llevan a cabo comprobaciones automatizadas mediante cotejo
de las bases de datos tributarias con indices notariales, fallecidos, etc. Si se utilizan
distintas BBDD para la comprobacion de datos como la edad, residencia de causante y
causahabientes.
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3.3.2.4. Tributos sobre el juego

Son resefnables los incrementos recaudatorios de casinos, maquinas y apuestas, y por
contra la reduccién por el concepto de bingo.

La utilizacién de un censo de empresas operadoras y de maquinas operativas permite un
control exhaustivo de la tributacion de las mismas. No se han producido modificaciones en
el nimero de casinos autorizados (1) ni en el de salas autorizadas para el juego del bingo

(4).
3.3.2.5. El control de las oficinas liquidadoras

La Orden de 28 de septiembre de 2012 prevé que las funciones en materia de gestién y
liquidacion de ISD y de ITPAJD se ejerzan de acuerdo con lo previsto en el convenio
firmado al efecto. El convenio en vigor fue suscrito el 1 de abril de 2014.

En 2018 no se realizaron actuaciones de inspeccioén a las OOLL, aunque se llevd a cabo
un estudio en profundidad sobre la situacién de cada una de ellas. Igualmente se efectud
una reestructuracion de los modelos de informe anual para las subsiguientes inspecciones
anuales.

La importancia de la gestion realizada por dichas oficinas puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 32,7% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas (32,8% en
2017), asi como el 39,4% de las relativas a ITPAJD (44,8% en 2017).

A su vez, los ingresos recaudados por las OOLL suponen el 19,1% de la recaudacion por
ISD (22,2% en 2017), y el 5,8% en el caso de ITPAJD (8,8 % en 2017).

3.3.2.6. Relaciones con otras comunidades y entre oficinas gestoras o liquidadoras

La CALR ha organizado correctamente la tramitacion de expedientes afectados por puntos
de conexidn, no detectandose especiales problemas en 2018 en esta materia.

Se han producido 10 transferencias, por importe de 23 miles de euros durante el ejercicio,
2 realizadas a Asturias, 1 a Castillay Ledn, 1 a Navarra y 6 al Estado. Se ha recibido una
transferencia, por un importe de 353 euros, procedente de Castilla-La Mancha, frente a las
6 por 35 miles de euros recibidas en 2017. Del Estado no se ha recibido ninguna
transferencia.

3.3.2.7. Relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo Regional

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econdmico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remisioén por parte de la CALR de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2018 ha sido de 48 dias (73 dias en 2017). Se trata de
un plazo razonable que se ha reducido en 2018 y es inferior al plazo medio de las diversas
CCAA (91 dias en 2017), si bien supera de forma notable el plazo de un mes fijado en el

art. 235.3 de la LGT.
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El numero de reclamaciones econdémico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR, relativas a los tributos cedidos gestionados por la comunidad, se ha visto reducido
desde las 186 presentadas en 2017 hasta las 137 del ejercicio 2018.

En un 58,4% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria total o parcial (64,4% en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (68,8% de las reclamaciones estimadas).

La DGTLR se halla a la espera de la pronunciacion del TEAR de La Rioja sobre su nueva
version del método de precios medios de mercado (PMM) para comprobacion de valores,
tras las modificaciones introducidas en el modelo para su adecuacion a las sentencias del
TSJ de La Rioja y resoluciones del propio TEAR.

3.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacién con 2017, un incremento
del 16,0% en el numero de valoraciones realizadas (0,1% de descenso en 2017). El
incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 14,9%. La demora
media en el proceso valorador pasa a situarse en 13,3 meses (15,3 meses en 2017).

El sistema de PMM, en su nueva version, se basa en estudio de mercado seleccionando
una vivienda tipo, de reciente construccion, zona intermedia, con servicios urbanos
completos, con niveles medios de acabados, etc.

Para la realizacion de los informes se utiliza una herramienta ofimatica con procesador de
textos y hojas de calculo integradas, tanto en los servicios de la DGTLR, como en las OOLL.

3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El numero de actas instruidas durante el ejercicio 2018 ascendio a 57, por un importe total
de 345 miles de euros. En el afio 2017 fueron incoadas 118 actas por un importe total de
1.152 miles de euros, lo que supone un descenso del 51,7% en el nimero y del 70,1% en
la cuota tributaria.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2018 fue de 24,8, por un importe de 150,0
miles de euros, lo que supone sobre 2017 una disminucion en el niumero de actas (49,2 en
2017) y en su importe (480 miles de euros en 2017).

El Plan de Inspeccién (Pl), enmarcado en el PCT, no fija objetivos cuantitativos a las
unidades inspectoras ni a la inspeccion en su conjunto.

Se aplican herramientas para ejecutar cruces con documentos notariales y otra informacion
relevante. No se utiliza en absoluto la herramienta ZUJAR por parte del Servicio de
Inspeccion Tributaria y Valoracion de la CALR.

La colaboracion con la CALR se centra en el intercambio de informacion que, en el ano
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2018, se concretd en 16 requerimientos de informacién a la misma que versaban sobre
contratos de préstamo, contratos de arrendamiento de viviendas, declaraciones del ISD,
atencion sanitaria y registro de vinas.

3.3.5. RECAUDACION
3.3.5.1. Analisis global de la gestion recaudatoria

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 80,1% para toda la
comunidad, superior al de 2017 que representé el 77,8%

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2018, los derechos pendientes de
cobro a 31/12/2018 suponen una proporcién del 17,5%, superior a la del ejercicio anterior
que era del 15,3%.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2018 muestra un incremento global
de 2.958 miles de euros (22,0% de incremento entre el volumen inicial y el final), evolucion
general negativa respecto a la del ejercicio anterior. La progresiva adaptacion de la
empresa ALC a algunos procesos de la gestién recaudatoria se contempla como posible
causa del incremento.

3.3.5.2. La recaudacion en periodo voluntario

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afo y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, supera (125,0%) la registrada en el ejercicio anterior.

3.3.5.3. La recaudacion en periodo ejecutivo

Durante 2018 fueron dictadas 381 providencias de apremio por un importe total de 1.051
miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio anterior un decremento del 21,8% en
su numero y un descenso del 5,7% en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 3,4% en numero y del
16,2% en importe (7,4% en numero y 23,4% en importe en 2017).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es 1.267, por importe de 9.591 miles de
euros). Ha decrecido un 15,3% el pendiente inicial en nimero y un 8,0% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 7,4% considerando importes (7,2%
en 2017).

La gestion recaudatoria ejecutiva de las deudas tributarias en esta CA ha sido convenida
con la AEAT. El Convenio suscrito con la AEAT en materia de recaudacion ejecutiva
permite a la CALR realizar una gestion recaudatoria en ejecutiva adicional a la convenida
con la AEAT. La AEAT recibe una gran parte de las deudas de tributos cedidos. En

109



septiembre de 2017 se firmo6 una adenda al Convenio con la AEAT que ha dado solucion a
la gran mayoria de problemas planteados por la CALR.

Las incidencias técnicas derivadas de la adenda han sido resueltas. Actualmente el Unico
ajuste por solucionar surge de la necesidad de acceder al sistema de la AEAT con un
certificado electrénico de representante de persona juridica, que permita posteriormente la
autorizacion de acceso a otros empleados de la DGTLR.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado mediante el envio del modelo 997. El importe de los embargos realizados
alcanzé, en 2018, 53,0 miles de euros.

Si bien no se solicité en 2018 a la AEAT ningun embargo de devoluciones tributarias, la
DGTLR ha comunicado que la empresa ALC ha iniciado los trabajos para poder solicitar
en breve dichos embargos.

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO
3.3.6.1. Contabilidad

En 2018 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CALR.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que se hayan observado
incidencias.

Se ha rendido por parte de la CALR la Cuenta de Gestién de Tributos Cedidos en fecha 11
de abril de 2019.

3.3.6.2. Control Interno

En 2018 no se han observado cambios significativos en lo referente al control llevado a
cabo por la Intervencion General (IG) de la CALR. No se realizan controles financieros por
parte de la IG.

3.3.6.3. Control Externo

En el dltimo informe sobre fiscalizacion externa elaborado por el Tribunal de Cuentas,
correspondiente al ejercicio 2016, no se aprecian observaciones relevantes en el ambito
de los tributos cedidos.

3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2018, el Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacién de la Gestion
Tributaria (CTDCGT) celebré 4 sesiones en las que se abordaron numerosos aspectos de
la gestion, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.
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La colaboracién con la Direccion General del Catastro (DGC) ha continuado siendo intensa
y continuada en aspectos de intercambio de informacion (ficheros con bases de datos
catastrales) y accesos telematicos por parte de los técnicos de la comunidad a la sede
electrénica del Catastro (SEC). La CALR ha mostrado su interés por el valor de referencia.

En 2018 se organizo una reunion informal en la sede de la Gerencia Territorial del Catastro
a la que asistieron el jefe del Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion, el jefe de la
Seccidén de Valoracion de Bienes y un responsable de programa, por parte de la CALR, asi
como el gerente territorial y dos arquitectos de la gerencia, en la cual se facilité la opinion
de los técnicos autonémicos sobre el valor de referencia, en 25 muestras significativas,
analizandose en detalle los casos de mayor disparidad.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacién para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

La DGTLR no ha remitido a la Delegacion Especial de la AEAT el modelo 993, cuyos datos
permiten aplicar los correspondientes filtros sobre deducciones autonémicas del IRPF, por
entender que la AEAT accede a los datos del modelo por otras vias. Los datos de los
modelos 990 y 992 continuan remitiéndose sin incidentes. Se ha iniciado la remisién del
modelo 980.

Se ha seguido comprobando el volcado diario de movimientos con validacién de las
entradas de sujetos pasivos contra el CUC. Si se detecta que en el CUC algun dato es
inexacto, el Servicio de Planificacién y Asistencia Juridica Tributaria se pone en contacto
con la Delegacion Especial de la AEAT en La Rioja para realizar el cambio de manera
inmediata.

En el afio 2018 la AEAT y la CALR no han celebrado ninguna reunion de la Comisién
Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion IVA-ITP.

3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS
CEDIDOS POR EL ESTADO

La CALR ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesién en los
conceptos de IRPF, ISD, ITP-AJD y TJ, cuestion que es objeto de resumen en el informe.

3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

Los ingresos aplicados por la Comunidad Auténoma de La Rioja en 2018, por los tributos
cedidos por el Estado y gestionados por esta, han sido 75.316 miles de euros, lo que
supone un incremento del 9,9% respecto del ejercicio anterior. No han quedado cantidades
pendientes de aplicar. A su vez el efecto recaudatorio directo ha supuesto un importe de
7.999 miles de euros.
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5.

RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacion con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

12)

22)

39)

4?)

Es conveniente emprender las acciones oportunas para paliar los efectos negativos
causados por la deficiente cobertura de puestos de trabajo en la DGTLR. Para ello
es recomendable reactivar los concursos de méritos, asi como los procesos
selectivos en los cuerpos especializados de los ambitos financiero y tributario, de los
subgrupos A1 y A2. También resulta imprescindible prever mecanismos para
anticipar proximas jubilaciones, con atencion especial al Servicio de Inspeccién
Tributaria y Valoracién. (3.1.2).

Las actividades formativas en materia tributaria a las que acceden los empleados de
la DGTLR son actualmente escasas, por lo que, dada la necesidad de disponer de
personal con profundos conocimientos en dicho ambito, se sugiere la puesta en
marcha de medidas para reforzar la oferta de formacion especializada, ya sea a
través de la Escuela Riojana de la Administracién Publica, o por medios alternativos.
(3.1.2).

Se aconseja llegar a una solucion para proceder a implantar, en el menor tiempo
posible, el sistema SUR (Sistema Unificado de Recursos), cedido a través de
convenio por la Junta de Andalucia. La puesta en marcha de este nuevo sistema
permitiria eliminar los actuales problemas de falta de integracion entre los diferentes
modulos y aplicaciones vinculados al sistema de gestion de tributos cedidos, ATE,
que funciona sobre la plataforma AS/400. Este nuevo modelo también minimizaria
los riesgos de seguridad y garantizaria la calidad de la informacion, facilitando los
intercambios automatizados de datos con sistemas internos y externos, incluyendo
entre estos ultimos los provenientes del entorno notarial, de la AEAT o de la Direccién
General del Catastro. Para ello conviene acelerar los tramites asociados al
expediente de contratacién, que se gestionan actualmente entre la DGAD vy la
Secretaria General Técnica, teniendo en cuenta que los plazos de ejecucion del
proyecto se han estimado en tres afos. (3.1.4).

En lo que respecta al ambito de la transformacién digital, se han hecho avances en
terrenos como la firma electronica de empleados mediante certificado en la nube, asi
como algunas mejoras en cuanto a la gestién de documentos electrénicos y a la
adaptacion de los sistemas a la notificacién electrénica. Sin embargo, se debe
realizar un mayor esfuerzo en la concreciéon de medidas para la adecuacién de los
sistemas y procedimientos a las obligaciones derivadas de las Leyes 39/2015 y
40/2015, con especial atencion a los aspectos relacionados con los registros, tanto
en la adaptacién de las actuales oficinas de registro a las OAMR, como en la
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52)

6)

7)

8?)

9?)

10°)

interconexion del registro electronico RED con el entorno SIR, sin desechar la
alternativa de implantacién del servicio comun GEISER. Asimismo, se deben habilitar
los medios técnicos que permitan notificar por medios electrénicos a sujetos
obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones
Publicas y a los que asi lo soliciten. (3.1.4).

La inclusiéon en el PCT de objetivos cuantificables, con sus correspondientes
indicadores de cumplimiento en las diferentes areas, se valoraria muy positivamente.
Si bien la fecha de aprobacion del PCT se ha adelantado en los ultimos afos, deberia
situarse antes del inicio del ejercicio correspondiente. (3.2.1).

Ademas de la deseable separacion entre portal y sede electronica, se aconseja la
concentracién de todos los procedimientos tributarios con tramitacion telematica en
un mismo espacio, evitando la actual dispersion generada por algunos
procedimientos accesibles a través de la Plataforma telematica de presentacion y
pago de tributos (ORIA WEB), y por otros situados en la Oficina Electrénica, cuya
busqueda no resulta intuitiva. El modelo actual dificulta la localizacion de algunos
procedimientos telematicos del ambito tributario, como la presentacion de recursos
de reposicion tributarios y reclamaciones, o la interposicién de reclamaciones
economico-administrativas. (3.3.1.1).

Seria conveniente aprovechar el proyecto de implantacién del sistema SUR para
ofrecer la posibilidad de la presentacion telematica en el caso de ISD, que deberia
unir a la mejora técnica los medios necesarios para la asistencia al contribuyente en
la tramitacion. (3.3.1.2)

Parece oportuno incorporar, en via de gestion, controles informaticos basados en
comprobaciones automatizadas, que permitan la comparacién entre bases de datos
tributarias y otras fuentes externas de informacién. Por otra parte, convendria
incrementar el aprovechamiento de la BDCNET. (3.3.2.2y 3.3.2.3).

Si bien se ha mejorado en cuanto al indice de actividad en la gestion de
autoliquidaciones del ITPAJD, se observa aun un elevado indice de demora, por lo
que es necesario emprender acciones que aceleren el ritmo de tramitacion, tanto
desde el punto de vista de una mejor asignacion de personal liquidador, como de la
introduccion de procesos informaticos de control. (3.3.2.3).

Es altamente recomendable la puesta en marcha de algun proceso informatico para

una explotacion éptima de las fichas notariales. El fichero PDF resumen que

acompafa a cada ficha presenta solo una informacién parcial, por lo que se aconseja

alcanzar un acuerdo con la DGAD para el disefio de un visor que presente en

pantalla, de forma inteligible, todo el contenido de la ficha, originalmente en formato

XML. Si bien la solucién éptima pasaria por extraer directamente la informacién del
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112)

122)

132)

147)

15%)

fichero XML que conforma la ficha, para su traslado a las BBDD corporativas, esta
medida serviria para mejorar el proceso de cruces automatizados con las propias
fichas, y evitaria un exceso de solicitud de escrituras electrénicas. (3.3.2.3).

Para garantizar la eficiencia de los cruces de informacién entre bases de datos
tributarias de la DGTLR y fuentes externas, como las notariales, es imprescindible
asegurar la calidad de los datos introducidos a partir de grabaciones manuales de
autoliquidaciones y liquidaciones tributarias en el momento de su presentacién e
incorporacion al sistema. En este sentido, la Orden de servicio de la DGTLR, por la
que se establecen criterios para la grabacion de autoliquidaciones y liquidaciones
tributarias, aprobada en mayo de 2019, constituye una herramienta de gran utilidad
para el tratamiento de la informacién. En cualquier caso, la progresiva tramitacion
telematica de los tributos cedidos, reduciendo la grabacion manual, debe entenderse
como un objetivo. (3.3.2.3).

Seria deseable mejorar los procedimientos de control sobre las OOLL, para
garantizar la calidad de su gestidon en el ambito de los tributos cedidos. El profundo
analisis sobre la situacion y actuaciones de cada una de las OOLL llevado a cabo en
2018, ha impedido la realizacion de visitas de inspeccion a las mismas, retrasandolas
al ano 2019. Se recomienda mantener la linea de efectuar este tipo de visitas en cada
ejercicio, asi como la confeccion de las actas correspondientes a cada una de ellas.
(3.3.2.5).

La necesidad de una inmediata adaptacion de los formatos y soportes de los
expedientes, para cumplir con las exigencias técnicas marcadas por Ila
Administracion de Justicia, sugiere un esfuerzo por parte de la DGTLR para ajustar
el expediente electrénico a los términos exigidos por el sistema LexNET. Asimismo,
es aconsejable alcanzar un acuerdo entre la DGTLR y el TEAR para aplicar la misma
linea de mejora en su intercambio de expedientes y resoluciones. (3.3.2.7).

Es conveniente promocionar el uso de la aplicacion para la interposicion de
reclamaciones econdmico-administrativas de forma telematica. El acceso a la
aplicacién a través de la Oficina Electronica puede suponer cierta confusion para los
potenciales usuarios del servicio, por lo que se recomienda establecer un vinculo a
dicha aplicacion desde la OVT. Por otra parte, seria de utilidad conocer la progresién
en el uso de la aplicacion telematica para la presentacion de REA. (3.3.2.7).

Con vistas a una mejora del actual procedimiento informatico para la realizacion de
valoraciones mediante la metodologia de PMM, en su versién actual aplicada por la
DGTLR, se recomienda su introduccion en el proyecto de implantacion de SUR. De
este modo se podra abandonar el modelo actual basado en aplicaciones ofimaticas
vinculadas, agilizando la gestion e incrementando la seguridad. (3.3.3).
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162)

172)

182)

192)

20%)

212)

222)

Se recomienda publicar la metodologia de valoracion a través de PMM utilizada
actualmente, al menos en la web, para conocimiento de los contribuyentes. Los
responsables de la DGTLR son partidarios de publicar inicialmente la metodologia
correspondiente a valoracién de inmuebles rusticos. (3.3.3).

Es aconsejable la elaboracion de un P, fuera del PCT, que fije objetivos cuantitativos
a las unidades inspectoras, con detalle del numero de actas por actuario por cada
linea de actuacién, y con especificacion del importe o cuantias de las actas. (3.3.4).

Es conveniente la organizacién de un nuevo curso sobre ZUJAR, por parte de la
Delegacion Especial de la AEAT, mas adaptado a las necesidades reales del
personal de la CALR en su gestion sobre los tributos cedidos, con una mayor
orientacion a la configuracién de consultas que puedan ser aplicadas por los técnicos
de la DGTLR en sus actividades de control. (3.3.4).

Para poder poner en practica las adaptaciones derivadas de la Adenda al Convenio
con la AEAT sobre gestién recaudatoria en ejecutiva, se sugiere acelerar los tramites
para resolver la incidencia en el acceso al sistema de la AEAT. Para ello se requiere
la utilizacion de un certificado electronico de representante de persona juridica, por
parte de la persona titular de la DGTLR, que permita posteriormente la autorizacion
de acceso a otros empleados del centro. Se recomienda iniciar las gestiones
oportunas para la obtencion del citado certificado, que complementara las
actuaciones técnicas ya finalizadas y que permitira incorporar a los sistemas de la
AEAT tanto los ficheros “txt”, como los PDF con los textos de las providencias de
apremio. (3.3.5.3)

Se recomienda prever la integracion en el proyecto del nuevo sistema de informacién
para la gestion de los tributos cedidos de un sistema centralizado de rehabilitacion
de fallidos, que permita alertar de que un deudor insolvente forma parte de un negocio
juridico o sujeto a tributacion, sustituyendo al actual control manual. (3.3.5.3).

Se recuerda, una vez mas, la conveniencia de iniciar la solicitud a la AEAT de
embargos de devoluciones tributarias con créditos a favor de la CALR. La actual
iniciativa, a través de la empresa colaboradora en procedimientos recaudatorios, ha
de valorarse como muy positiva. (3.3.5.7).

Se reitera la recomendacion a la Intervencion General para la realizacion de informes
de control financiero en el ambito de los tributos cedidos. (3.3.6.2).
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6. ANEXO DE CUADROS
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Cuadro n°1

Medios personales existentes a fin de afio. Nimero de personas

Modelo C-1

Funcionarios del Estado Funm:;?g:;:: aC. Personal Interino Toftal personal funcionario}  Personal contratado Toftal Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2,017 2,018 2,017 2,018 2,017 2,018 2017 2.018 2,017 2,018 2,017 2,018
La Rioja 0 0 38 39 17 15 55 54 2 2 57 56
Total 0 0 38 39 17 15 55 54 2 2 57 56
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servicio Terrorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
La Rioja 8 7 18 18 0 0 12 12 19 19 0 57 56
Total 8 7 18 18 0 0 12 12 19 19 0 57 56
Cuadron® 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servicio Terrorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma
Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servido Terrorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
La Rioja 4 4 13 14 0 0 8 9 13 12 0 38 39
Total 4 4 13 14 0 0 8 9 13 12 0 38 39
Cuadro n° 5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Servici Terrorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
La Rioja 4 3 4 3 0 0 4 3 5 6 0 17 15
Total 4 3 4 3 0 0 4 3 5 6 0 17 15
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Cuadro n° 6

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado

Modelo C-1

Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total
Servico Terroril 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
LaRioja 0 0 1 1 0 0 1 0 0 2 2
Total 0 0 1 1 0 0 1 0 0 2 2
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funciones facultativas En @pcioqes Total
. .. administrativas
Servicio Territorial
2.017 2.018 2.017 2.018 2.017 2.018
La Rioja 1 1 0 0 1 1
Total 1 1 0 0 1 1
Cuadron® 8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 Asimilado a Grupo B | Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP Total
Servici Terrorial 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
La Rioja 0 0 6 5 0 0 0 0 7 8 0 0 13 13
Total 0 0 6 5 0 0 0 0 7 8 0 0 13 13
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Cuadro n° 11 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Numero de declaraciones recibidas en la comunidad
autonoma de la delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones
. . Del ejercicio 2017 De otros ejercicios Tofal
Servicio Territorial
Nmero % sobre el Namero % sobre el Namero % sobre el
total total fotal
La Rioja 2.346 100,0 0 0,0 2.346 100,0
Total 2.346 100,0 0 0,0 2.346 100,0
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones compl itarias
Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial Dedlaraciones
recbidas | . % liquids. compls. /
Numero Miles de euros -
reciidas
La Rioja 2.346 280 175 11,9
Total 2.346 280 175 11,9
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes
sancionadores.
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial NG Importe . Importe (miles
Gmero Numero
(miles €) €)
La Rioja 102 14 102 14
Total 102 14 102 14
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos
Resuelios en el afio Porcentie
Conceptos por Servicio Pendientes a fin | Entrados en el Esimados en Pendientes en indice de
Territorial del afio anterior afio Estimados en total Desestimados Otros Total fin del ejercicio . Finales sobre |  demora
parte De actividad .
iniciales
LaRioja 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n® 15

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servidio Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales p
ervico Terrioria enfin del |Entados en ©SPAcha | o1 fn del nviacos a de Por otros {De actvidad;  sobre emora en
o . - dosen el . comproba- ” ) . meses
afio anterior | el afio “ ejercicio " aportacion | motvos iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 3.947 6.115 6.253 3.809 541 192 3.076 62,1 96,5 73
Total 3.947 6.115 6.253 3.809 541 192 3.076 62,1 96,5 73
Cuadro n°® 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriorial Pendientes b N Pendientes Enviad Pendientes Finales p
ervico Terriora enfindel |Entradosen espacha- |- o fin del nviados a de Por otros {De actvidad|  sobre emora en
N . - dosenel L comproba- . ) . meses
afio anterior | el afio N ejercicio 9 aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 3.489 4117 4373 3.233 464 128 2.641 575 92,7 89
Total 3.489 4117 4.373 3.233 464 128 2.641 57,5 92,7 8,9
Cuadro n°® 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servidio Terririal Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervico Terriora enfindel |Entadosen] —oPoo'a | enfindel | o008 de Por otros {De actividad{  sobre emora en
- . - dosen el L comproba- . ) . meses
afio anterior | el afio - ejercicio - aportacion | mofivos iniciales
ano cion
de dafos
La Rioja 458 1.998 1.880 576 7 64 435 76,5 1258 37
Total 458 1.998 1.880 576 77 64 435 76,5 1258 3,7
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Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriborial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales q
ervico Terriria enfndel Entadosen| o oo | enfndel | aood de Por otros | autol./ tofal {De actvidad| sobre emora en
. . - dosenel L comproba- ., ) . meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | mofivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 821 1.921 1.876 866 32 96 738 314 68,4 105,5 55
Total 821 1.921 1.876 866 32 96 738 314 68,4 105,5 55
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervico Terriria enfindel |Entradosen SPacNa- | o fin gl | o005 2 de Por otros | autol./ total {De actvidad| sobre emora en
N . - dosenel L comproba- L ) . meses
afio anterior! el afio - ejercicio " aportacion motivos exptes. iniciales
ano cion
de datos
La Rioja 661 647 667 641 13 67 561 15,7 51,0 97,0 115
Total 661 647 667 641 13 67 561 15,7 51,0 97,0 11,5
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervicio Terrioria enfindel :Entradosen espacha- en fin del nviados a de Por ofros | autol./ fotal :De actividad;  sobre emora en
< . - dosenel L comproba- . ) . meses
afo anterior; el afio - ejercicio - aportacion motivos exptes. iniciales
ano cion
de datos
La Rioja 160 1.274 1.209 225 19 29 177 63,8 843 140,6 2,2
Total 160 1.274 1.209 225 19 29 177 63,8 84,3 140,6 2,2
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servidio Territorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Exptes.sin Finales d
ervicio Terrloria enfindel :Entadosen ESPaCa- | o1\ fin del nviados a de Por ofros ; autol./ total :De actvidad;  sobre emora en
< . - dosenel B comproba- . ) . meses
afo anterior; el afio o ejercicio - aportacion motivos exptes. iniciales
ano cion
de datos
La Rioja 160 1.274 1.209 225 19 29 177 63,8 84,3 140,6 2,2
Afaro 9 224 218 15 1 2 12 92,2 93,6 166,7 08
Amnedo 43 298 296 45 2 3 40 89,5 86,8 104,7 18
Calahorra 41 196 191 46 0 2 44 416 80,6 112,2 29
Cervera del Rio Ahama 1 88 84 5 0 0 5 88,0 944 500,0 0,7
Haro 25 38 41 22 4 10 8 13 65,1 88,0 6,4
Néjera 25 233 201 57 9 7 41 86,9 779 228,0 34
Santo Domingo de la Calzada 16 197 178 35 3 5 27 79,8 83,6 2188 24
Total 160 1.274 1.209 225 19 29 177 63,8 84,3 140,6 2,2
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Cuadro n° 22 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion

Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Terriborial Pendientes b n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales q
ervico Terriria enfndel Entadosen| o oo | enfndel | aood de Por otros | autol./ total {De actividad| sobre emora en
. . - dosenel L comproba- ., ) . meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | mofivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 3.126 4194 4377 2.943 509 96 2.338 68,6 59,8 94,1 8,1
Total 3.126 4194 4377 2943 509 96 2.338 68,6 59,8 94,1 8,1
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervico Terriria enfindel |Entradosen SPacNa- | o fin gl | o005 2 de Por otros | autol./ total {De actvidad| sobre emora en
N . - dosenel L comproba- L ) . meses
afio anterior! el afio - ejercicio " aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 2.828 3470 3.706 2592 451 61 2.080 84,3 58,8 91,7 84
Total 2.828 3.470 3.706 2.592 451 61 2.080 843 58,8 91,7 84
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales q
ervicio Terrioria enfindel :Entradosen espacha- en fin del nviados a de Por ofros | autol./ fotal :De actividad;  sobre emora en
< . - dosenel L comproba- . ) . meses
afo anterior; el afio - ejercicio - aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 298 724 671 351 58 35 258 36,2 65,7 1178 6,3
Total 298 724 671 351 58 35 258 36,2 65,7 1178 6,3
Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Exptes.con Finales d
ervicio Terrloria enfindel :Entadosen ESPaCHA- | o1\ fin del nviados a de Por ofros ; autol./ total :De actvidad;  sobre emora en
< . - dosenel B comproba- ,, ) . meses
afo anterior; el afio - ejercicio . aportacion motivos exptes. iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 298 724 671 351 58 35 258 36,2 65,7 1178 6,3
Afaro 5 19 15 9 0 0 9 78 62,5 180,0 72
Amnedo 42 35 51 26 6 1 19 10,5 66,2 61,9 6,1
Calahorra 79 275 265 89 5 1 83 58,4 74,9 12,7 40
Cervera del Rio Ahama 0 12 8 4 2 0 2 12,0 66,7 - 6,0
Haro 147 298 253 192 39 30 123 88,7 56,9 130,6 9,1
Néjera 1 35 27 9 2 1 6 13,1 75,0 900,0 40
Santo Domingo de la Calzada 24 50 52 22 4 2 16 20,2 70,3 917 5,1
Total 298 724 671 351 58 35 258 36,2 65,7 1178 6,3

125




Cuadro n° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes . o % exptes. liquidados /
sin autoliquidacion Expedientes liquidados exptes. sin autolig.
Servicio Territorial
Despacha- | Nimero de Importe en Despacha-
Presentados ) miles de | Presentados
dos expedientes dos
euros
La Rioja 1.921 1.876 1.160 5.546 60,4 61,8
Total 1.921 1.876 1.160 5.546 60,4 61,8
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas gestoras

Numero de expedientes
sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /
exptes. sin autolig.

Servicio Terriforial
Despacha- | Numero de Importe en Despacha-
Presentados ) mies de |Presentados
dos expedientes curos dos
La Rioja 647 667 158 1.927 24 4 23,7
Total 647 667 158 1.927 24,4 23,7
Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes
sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /
exptes. sin autolig.

e e Presentados Despacha- NUnmero de In:r:)ik()arste(i:n Presentados Despacha-
dos expedientes euros dos
LaRioja 1274 1.209 1.002 3619 78,6 82,9
Total 1.274 1.209 1.002 3.619 78,6 82,9
Cuadro n° 29 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. oficinas liquidadoras
e | B s | "0 s
oo Terer Presentados Despacha- NL’Jmelro de Imrstzzn Presentados Despacha-
dos expedientes eUros dos
LaRioja 1.274 1.209 1.002 3.619 78,6 82,9
Alfaro 224 218 191 410 85,3 87,6
Amnedo 298 296 248 239 83,2 838
Calahorra 196 191 177 276 90,3 92,7
Cervera del Rio Ahama 88 84 66 24 75,0 78,6
Haro 38 41 45 1.046 1184 109,8
Najera 233 201 146 500 62,7 726
Santo Domingo de la Calzada 197 178 129 1.124 65,5 725
Total 1.274 1.209 1.002 3.619 78,6 82,9
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Cuadro n° 30 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Numero de moore en | <" lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes| Ntmero de n:?Ies de compl. /
Numero milesde | despacha- | expedientes exps. con
euros

euros dos autol. desps.
LaRioja 4.194 10.863 4377 401 979 9,2
Total 4194 10.863 4377 401 979 9,2
Cuadro n° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados NUmero de moorie en | <" lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes| Numero de ° compl. /
| ’ . miles de
NUmero miles de | despacha- | expedientes exps. con
euros
euros dos autol. desps.
La Rioja 3470 9.908 3.706 202 700 55
Total 3470 9.908 3.706 202 700 55
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados Numero de moore en | <" lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes| Ntmero de n:?Ies de compl. /
Numero milesde | despacha- | expedientes exps. con
euros

euros dos autol. desps.
LaRioja 724 955 671 199 279 29,7
Total 724 955 671 199 279 29,7
Cuadro n° 33 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Expedientes con aufoliquidacion Liquidaciones % exps.
Presentados NUmero de Importe en con lig.
Servicio Territorial Importe en | expedientes| Nimero de P compl. /
. ! . miles de
Numero miles de | despacha- |expedientes exps. con
euros
euros dos aufol. desps.
LaRioja 724 955 671 199 279 29,7
Alfaro 19 81 15 3 0 20,0
Amedo 35 32 51 7 14 13,7
Calahorra 275 205 265 75 58 283
Cervera del Rio Ahama 12 35 8 0 0 0,0
Haro 298 417 253 91 168 36,0
Najera 35 94 27 4 0 14,8
Santo Domingo de la Calzada 50 91 52 19 39 36,5
Total 724 955 671 199 279 29,7
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Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO TERRITORIAL Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Numero Importe Namero mporte Numero Importe Namero mporte Numero Importe Numero mporte
(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)
La Rioja 10 4 3 1 3 0 3 0 13 4 6 1
Total 10 4 3 1 3 3 0 13 4 6 1
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Pendientes Resuelios en el afio Pendientes Porcenfaj9§ .
- - - {Entradosen ) ) . Finales Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estimados | Desestima- en fin del .
. el afio Otros Total ... iDeaclvidad; sobre demora
anterior en ofal en parte dos ejercicio .
iniciales
La Rioja 28 34 7 7 17 1 32 30 516 1071 11,3
Total 28 34 7 7 17 1 32 30 51,6 1071 11,3
Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje‘s o
- . ~i{Entrados en ) ) ) Finales Indice de
Servicio Territorial afin del afio - Estimados | Estimados : Desestima- en fin del .
. elafio Otros Total L De actividad:  sobre demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio .
iniciales
La Rioja 13 21 5 1 12 1 19 15 55,9 1154 9,5
Total 13 21 5 1 12 1 19 15 55,9 1154 9,5
Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes Resuefios en el afio Pendientes Porcen1aje§ P
- - - iEntradosen ) ) . Finales Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estimados | Desestima- en fin del .
. el afio Otros Total ... iDeactvidad; sobre demora
anterior en total en parte dos ejercicio o
iniciales
La Rioja 15 13 2 6 5 0 13 15 464 100,0 138
Total 15 13 2 5 0 13 15 46,4 100,0 13,8
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Cuadro n° 38

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

Modelo C-4

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajgs .
- . ~iEntrados en ) ) ) Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial |a fin del afio ol afio Estimados | Esimados : Desestima- Ofros Toal en fin del De aclvidad|  sobre demora
anterior en total en parte dos ejercicio iniciales
La Rioja 28 34 7 7 17 1 32 30 51,6 1071 11,3
Contra ligs. con imp. valor 10 7 3 3 0 0 6 11 35,3 110,0 22,0
Demaés recursos 18 25 4 4 17 1 26 17 60,5 944 78
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0 - -
Total 28 34 7 7 17 1 32 30 51,6 1071 11,3
Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes Resuelios en el afio Pendientes Poroentaje§ P
- - - iEntrados en ) ) ) Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial |a fin del afio | Estmados { Estmados i Desestima- ot Totl en fin del De acividad b q
anterior elano en fotal en parte dos 0s o ejercicio © actvida insigia::s emora
La Rioja 13 21 5 1 12 1 19 15 55,9 1154 9,5
Contra ligs. con imp. valor 4 2 2 0 0 0 2 4 33,3 100,0 24,0
Demas recursos 9 19 3 1 12 1 17 11 60,7 122,2 78
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - --
Total 13 21 5 1 12 1 19 15 55,9 1154 9,5
Cuadro n° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Pendientes . Resueltos en el afio Pendientes Porcentajels o
- . ~_iEntrados en ) A ) Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial | a fin del afio ol afio Estmados | Estmados | Desestma- Otros Total en fin del De acividad!  sobre demora
anterior en otal en parte dos ejercicio iniciales
La Rioja 15 13 2 6 5 0 13 15 46,4 100,0 138
Contra ligs. con imp. valor 6 5 1 3 0 0 4 7 36,4 116,7 21,0
Demas recursos 9 6 1 3 5 0 9 6 60,0 66,7 8,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Ofros 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0 - -
Total 15 13 2 6 5 0 13 15 46,4 100,0 13,8
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Cuadro n° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones
gestoras con impugnacion de valor

) Resuelios en el afio . Porcentajes
Pendientes Pendientes - -
- L ~ i Entrados en ) ) ) Finales Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del -
) el afio Otros Total .~ Deactvidad: sobre demora
anterior en otal en parte dos ejercicio iniciales
La Rioja 6 5 1 3 0 0 4 7 36,4 116,7 21,0
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amnedo 3 0 0 2 0 0 2 1 66,7 333 6,0
Calahorra 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 2 3 1 0 0 0 1 4 20,0 200,0 48,0
Néjera 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Santo Domingo de la Calzada 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 6 5 1 3 0 0 4 7 36,4 116,7 21,0
Cuadro n° 42 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje.s .
. . ~_{Entrados en ) ) ) Finales | Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estimados | Desestima- en fin del .
) el afio Otros Total .~ |Deactvidad} sobre demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio iniciales
La Rioja 9 6 1 3 5 0 9 6 60,0 66,7 8,0
Afaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amedo 3 2 1 1 0 0 2 3 40,0 100,0 18,0
Calahorra 1 0 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 3 3 0 1 3 0 4 2 66,7 66,7 6,0
Néjera 2 0 0 0 1 0 1 1 50,0 50,0 12,0
Santo Domingo de la Calzada 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 9 6 1 3 5 0 9 6 60,0 66,7 8,0
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Cuadro n° 43

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras.

Modelo C-4

Rectificacion de errores a instancia del interesado

. Resueltos en el afio ) Porcentajes
Pendientes Pendientes : .
- . ~_iEntrados en ) A ) Finales Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del -
. el afio Otros Total .~ [Deactvidad: sobre demora
anterior en total en parte dos ejercicio iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Afaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Najera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes Resuelios en el afio Pendientes Porcentaje.s .
- . __iEntrados en 3 A ) Finales Indice de
Servicio Territorial a fin del afio - Estimados | Estimados | Desestima- en fin del -
) el afio Otros Total .~ Deactvidad: sobre demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio o
iniciales
La Rioja 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0 - -
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amnedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzada 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Total 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0 - -
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Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Ofc Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales q
cina enfindel |Entadasen ESPACNA" | o1 fin del nviados a de Por otros {De actividad|  sobre emora en
o ) o dasenel . comproba- . ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio - aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos
Oficina gestora 53.216] 24970 27.696! 50.490 1.216 1137, 48137 354 94,9 219
CVvehs. usados (exentas) 4107 2.750 3.789 3.068 0 1 3.067 55,3 74,7 9,7
CVvehs. usados (con lig.) 10.307 6.049 10.321 6.035 0 1 6.024 63,1 58,6 7,0
Demas Trans. Aid (exentas) 14.013 5.709 5.550 14172 71 1 14.090 28,1 1011 30,6
Demas Trans. Ald (con lig.) 24.789 10.462 8.036 27.215 1.145 1114 24.956 228 109,8 40,6
Oficinas liquidadoras 5.767 16.234 16.363 5.638 2.536 273 2.829 744 97,8 41
CVvehs. usados (exentas) 553 337 608 282 0 10 272 68,3 51,0 56
CVvehs. usados (con lig.) 103 4.396 4.265 234 0 17 217 94,8 2272 0,7
Demas Trans. Ad (exentas) 663 3.192 3434 421 22 26 373 89,1 63,5 15
Demaés Trans. Aid (con lig.) 4448 8.309 8.056 4.701 2514 220 1.967 63,1 105,7 70
Total 58.983: 41204  44.059 56.128 3.752 14100  50.966 44,0 95,2 15,3
CVvehs. usados (exentas) 4660 3.087 4.397 3.350 0 11 3.339 56,8 719 9,1
CVvehs. usados (con lig.) 10410 10.445 14.586 6.269 0 28 6.241 69,9 60,2 5,2
Demas Trans. Al (exentas) 14.676 8.901 8.984 14.593 93 37 14.463 38,1 994 19,5
Demas Trans. Aid (con lig.) 29.237 18.771 16.092; 31.916 3.659 1.334; 26923 335 109,2 238
Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales q
ervicio Terrioria enfindel |Entadasen 6spacha- | -\ i del nviados a de Por otros {De actividad;  sobre emora én
o ) o dasenel . comproba- . ) . meses
afio anterior| el afio ~ ejercicio - aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

LaRioja 58.983] 41.204; 44.059 56.128 3.752 1.410 50.966 44,0 95,2 15,3
Exentas 19.336 11.988 13.381 17.943 93 48 17.802 42,7 928 16,1
Con liquidacién 39.647, 29.216 30.678 38.185 3.659 1.362 33.164 445 96,3 149
Total 58.983] 41.204; 44.059 56.128 3.752 1.410 50.966 440 95,2 15,3
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Cuadro n° 47 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Aufoliquidaciones Porcentajes

Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de

Servicio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales q
ervicio Territoria enfindel | Entradas en espacha- | o 4o | Enviadosa de Por ofros |De acividad|  sobre lemora en

N . - dasenel N comproba- s ) . meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion | mofivos iniciales
afio cion
de datos

LaRioja 53.216 24970 27.696 50.490 1.216 1.137 48.137 354 94,9 219
Exentas 18.120 8.459 9.339 17.240 71 12 17.157 35,1 95,1 22,2
Con liquidacién 35.096 16.511 18.357 33.250 1.145 1125 30.980 356 94,7 21,7
Total 53.216 24970 27.696 50.490 1.216 1137 48.137 354 94,9 219
Cuadro n° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Aufoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de

Servidio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales q

ervicio Terrioria enfindel [Entadasen} o oo@ | enfndel | o008 de Por otros {De actvidad;  sobre ermora en
< . o dasenel Lo comproba- ., ) . meses
afio anterior| el afio N ejercicio " aportacion | mofivos iniciales
afio cion
de datos

LaRioja 5.767 16.234 16.363 5.638 2.536 273 2.829 744 97,8 41
Exentas 1.216 3.529 4,042 703 22 36 645 85,2 578 21
Con liquidacién 4551 12.705 12.321 4935 2514 237 2.184 714 108,4 48
Total 5.767 16.234 16.363 5.638 2.536 273 2.829 744 97,8 41
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Cuadro n° 49

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con
liquidacién
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Territorial Pendientes D n Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terrioria enfndel |Entadasen o oo @ | enfndel | o00@ de Por otros iDe actividad|  sobre emora én
N ) o dasenel . comproba- " ) . meses
afo anterior el afio . ejercicio ., aportacion mofivos iniciales
afio cion
de datos
La Rioja 10.410 10.445 14.586 6.269 0 28 6.241 69,9 60,2 52
Total 10.410 10.445 14.586 6.269 0 28 6.241 69,9 60,2 5.2

Cuadro n° 50

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en

oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servidio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervico ferrioria enfndel |Entadaseni —ooPooha | enfindel | o acosd de Por otros iDe actividad|  sobre emora en
N ) - dasenel . comproba- " ) . meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion | motivos iniciales
afio cion
de datos

La Rioja 10.307 6.049 10.321 6.035 0 11 6.024 63,1 58,6 7,0
Total 10.307 6.049 10.321 6.035 0 11 6.024 63,1 58,6 7,0
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Cuadro n° 51

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
el total de oficinas liquidadoras

Aufoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servidio Territorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales p
ervicio Terrioria enfindel |Entadasen: —creo@ | enfindel | oooo 2 de Por otros iDe actvidad{  sobre emora en
N . o dasenel Lo comproba- 5 ) .. meses
afio anterior| el afio N ejercicio " aportacion | motivos iniciales
afo cion
de datos

La Rioja 103 4.396 4.265 234 0 17 217 94,8 2272 0,7
Total 103 4.396 4.265 234 0 17 217 94,8 2272 0,7
Cuadro n° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Aufoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Territorial Pendientes D N Pendientes Enviad Pendientes Finales q

ervicio Terrioria enfindel :Entadasen espacha- | o fn del | 2008 a de Por otros {De actividadi  sobre emora en

- . - dasenel B comproba- ., ) . meses

afio anterior;{ el afio N ejercicio " aportacion | mofivos iniciales
afio cion
de datos

LaRioja 103 4.396 4.265 234 0 17 217 9438 2272 0,7
Alfaro 0 522 520 2 0 0 2 99,6 - 0,0
Amedo 72 638 660 50 0 0 50 93,0 69,4 09
Calahorra 23 1.361 1.321 63 0 0 63 954 2739 06
Cervera del Rio Ahama 0 123 31 92 0 0 92 252 - 356
Haro 7 745 738 14 0 14 0 98,1 200,0 02
Néjera 0 672 666 6 0 0 6 99,1 - 0,1
Santo Domingo de la Calzads 1 335 329 7 0 3 4 97,9 700,0 0,3
Total 103 4.396 4.265 234 0 17 217 948 227,2 0,7
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Cuadro n° 53 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacién. Demas transmisiones

yAJ.D.
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
erviclo Terriria enfndel |Entadasen 6Spacha | o fin del | auosa de Por oros {De actvidad|  sobre emora én
~ . - dasenel . comproba- . ) . meses
afo anterior{ el afio ~ ejercicio - aportacion |  motivos iniciales
afio cion
de datos

La Rioja 29.237 18.771 16.092 31.916 3.659 1.334 26.923 335 109,2 238
Total 29.237 18.771 16.092 31.916 3.659 1.334 26.923 33,5 109,2 23,8
Cuadro n° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terrioria enfindel |Entadasen GSPACa- | o fin del nviados a de Por otros {De actividad;  sobre emora en
- . - dasenel . comproba- " ) . meses
afio anterior} el afio N ejercicio " aportacion | motivos iniciales
afo cion
de datos
La Rioja 24.789 10.462 8.036 27.215 1.145 1114 24.956 228 109,8 40,6
Total 24.789 10.462 8.036 27.215 1.145 1.114 24.956 228 109,8 40,6
Cuadro n° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Auboliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servido Terriorial Pendientes D h Pendientes Enviad Pendientes Finales d
ervicio Terriria enfindel |Entadasen’ —orooe | enfndel | oooo@ de Por oros {De actvidad|  sobre emora en
- . - dasenel L comproba- ,, ) . meses
afo anteriorj el afio - ejercicio " aportacion i motvos iniciales
afio cion
de datos

LaRioja 4448 8.309 8.056 4.701 2514 220 1.967 63,1 105,7 70
Total 4.448 8.309 8.056 4.701 2.514 220 1.967 63,1 105,7 7,0
Cuadro n° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Aubliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de
Servidio Terriorial Pendientes b h Pendientes Enviad Pendientes Finales p
ervicio Territorial enfndel | Enradas en| DESPAN" | o o gl | ENViadosa de Por ofos |De acividad!  sobre lemora en
- . - dasenel L comproba- . ) . meses
afio anterior} el afio N ejercicio - aportacion | mofivos iniciales
afio cion
de datos
LaRioja 4.448 8.309 8.056 4.701 2514 220 1.967 63,1 105,7 7,0
Alfaro 111 855 798 168 131 0 37 826 1514 25
Amedo 1174 1.39% 1507 1.061 632 10 419 58,7 904 84
Calahorra 836 1.826 2.050 612 237 21 354 77,0 73,2 3,6
Cervera del Rio Ahama 0 404 355 49 49 0 0 87,9 - 1,7
Haro 1.032 1.646 1.636 1.042 809 139 94 61,1 101,0 76
Najera 313 1.309 1.299 323 70 28 225 80,1 103,2 3,0
Santo Domingo de la Calzadé 982 875 411 1446 586 22 838 22,1 1473 422
Total 4.448 8.309 8.056 4.701 2.514 220 1.967 63,1 105,7 7,0

136




Cuadro n° 57 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas fransmisiones y AJD.
Aubliquida- Liquidaciones complementarias Aubliquida- Liquidaciones complementarias
. . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial o ’ o .
liquidacion . Miles de compls. /| liquidacion . Miles de compls. /
Ndmero . Numero )

despacha- euros  {autoligs. con| despacha- euros  jautboligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 14.586 75 3 0,5 16.092 2.362 2.394 14,7
Total 14.586 75 3 0,5 16.092 2.362 2.394 14,7
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés fransmisiones y AJD.
Aubliquida- Liquidaciones complementarias Aubliquida- Liquidaciones complementarias
- . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial ) ' S .
liquidacion , Miles de compls. / } liquidacion | Miles de compls. /
Numero . Numero )

despacha- euros  {aufoligs. con} despacha- euros jaufoligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 10.321 0 0 0,0 8.036 574 1.544 71
Total 10.321 0 0 0,0 8.036 574 1.544 71
Cuadro n° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas fransmisiones y AJD.
Aubliquida- Liquidaciones complementarias Aubliquida- Liguidaciones complementarias
. . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial S . L .
liquidacion . Miles de compls. /| liquidacion | Miles de compls. /
Ndmero . Numero )
despacha- euros  {autoligs. con| despacha- euros  {autboligs. con
das liquidacion das liquidacion
La Rioja 4.265 75 3 18 8.056 1.788 850 222
Total 4.265 75 3 18 8.056 1.788 850 22,2
Cuadro n° 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas fransmisiones y AJD.
Aubliquida- Liquidaciones complementarias Aubliquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Terriborial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion | Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
Numero ) Numero .

despacha- euros  aubligs. con} despacha- euros  aufoligs. con

das liquidacion das liquidacién
LaRioja 4.265 75 3 1,8 8.056 1.788 850 22,2
Alfaro 520 0 0,0 798 144 48 18,0
Amnedo 660 0 11 1507 382 165 253
Calahorra 1.321 17 1 13 2.050 348 110 17,0
Cervera del Rio Ahama 31 0 0 0,0 355 103 29 29,0
Haro 738 5 0 0,7 1.636 282 218 17,2
Najera 666 27 1 41 1.299 386 172 29,7
Santo Domingo de la Calzada 329 19 1 58 411 143 108 34,8
Total 4.265 75 3 18 8.056 1.788 850 22,2
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Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
L - Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Namero Importe Namero mporte
(miles €) (miles €) (miles €)
La Rioja 1 1 5 0 0 4 1
Total 1 1 5 0 0 4 1
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio Porcentajes .
. Indices
Pendientes
. - ~_[Entrados en .
Servicio Territorial afin del afio - Estmados - % recursos
. elafio Otros Total De actvidad - Demora en
anterior en fotal s/ liquids.
meses
compl.
La Rioja 73 79 19 8 46,7 32 13,7
Total 73 79 19 8 46,7 32 13,7
Cuadro n° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes .
. Indices
Pendientes
. - ~_[Entrados en .
Servicio Territorial afin del afio - Estmados . % recursos
. elafio Otros Total De actividad . Demora en
anterior en fotal s/ liquids.
meses
compl.
La Rioja 38 32 9 4 48,6 56 12,7
Total 38 32 9 4 48,6 56 12,7
Cuadro n° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes .
. Indices
Pendientes Entrados en
Servicio Territorial afin del afio - Estimados | Estmados . % recursos
N elafio Otros Total De actividad - Demora en
anterior en total s/ liquids.
meses
compl.
La Rioja 35 47 10 4 451 25 14,6
Total 35 47 10 4 451 2,5 14,6
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Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de
Conceptos por Servicio Territorial} a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del . Finales
- el afio Ofros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
LaRioja 73 79 19 12 32 8 7 81 46,7 111,0 13,7
Contra ligs. con imp. valor 48 47 8 10 9 1 28 67 29,5 139,6 28,7
Demas recursos 23 31 10 2 23 6 41 13 759 56,5 38
Rectif. errores a inst. int°. 0 1 0 0 0 1 1 50,0 50,0 12,0
Otros 1 0 0 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Total 73 79 19 12 32 8 7 81 46,7 111,0 13,7
Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de
Conceptos por Servicio Territorial} a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del . Finales
. el afio Ofros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
LaRioja 38 32 9 2 19 4 34 36 48,6 94,7 12,7
Contra ligs. con imp. valor 25 14 3 1 6 0 10 29 25,6 116,0 348
Demas recursos 12 18 6 1 13 4 24 6 80,0 50,0 30
Rectif. errores a inst®. int®. 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 38 32 9 2 19 4 34 36 48,6 94,7 12,7
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Cuadro n° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de
Conceptos por Servicio Territorial} a fin del afio - Estimados | Estmados | Desestima- en fin del . Finales
- elafio Ofros Total .~ iDe actvidad demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre
LaRioja 35 47 10 10 13 4 37 45 451 128,6 14,6
Contra ligs. con imp. valor 23 33 5 9 3 1 18 38 32,1 165,2 253
Demas recursos 11 13 4 1 10 2 17 7 708 63,6 49
Rectif. errores a inst?. int°. 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Total 35 47 10 10 13 4 37 45 451 128,6 14,6
Cuadro n° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

3 o Pendientes Entrados en Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indice de

Conceptos por Servicio Territorial i a fin del. afio el afio Estmados { Estmados { Desestima- Ofros Tofal er.1 ﬁnvdvel De acividad Finales demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio sobre

LaRioja 23 33 5 9 3 1 18 38 321 165,2 253
Alfaro 2 0 0 0 0 0 0 2 0,0 100,0 -
Amedo 4 6 1 1 1 0 3 7 30,0 175,0 28,0
Calahorra 0 0 0 0 0 0 4 0,0 - -
Cervera del Rio Ahama 6 10 1 7 1 0 9 7 56,3 116,7 9,3
Haro 2 8 0 1 0 1 2 8 20,0 400,0 48,0
Néjera 7 4 3 0 1 0 4 7 36,4 100,0 21,0
Santo Domingo de la Calzadd 2 1 0 0 0 0 0 3 0,0 150,0 -
Total 23 33 5 9 3 1 18 38 321 165,2 253
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Cuadro n° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Poroentaje§ .
- - __tEntrados en ) ) ) Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial { a fin del afio - Estmados { Estmados { Desestima- en fin del .
. el afio Otros Total ...~ iDeactvidad; sobre demora
anterior en total en parte dos ejercicio L
iniciales
LaRioja 11 13 4 1 10 2 17 7 70,8 63,6 49
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amedo 0 3 0 0 2 0 2 1 66,7 - 6,0
Calahorra 2 2 0 0 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Cervera del Rio Ahama 1 1 0 0 0 1 1 1 50,0 100,0 12,0
Haro 4 6 2 1 4 1 8 2 80,0 50,0 3,0
Néjera 4 0 2 0 0 0 2 2 50,0 50,0 12,0
Santo Domingo de la Calzada 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Total 11 13 4 1 10 2 17 7 70,8 63,6 49
Cuadro n° 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras.

Rectificacion de errores a instancia del interesado

: Resuelios en el afio . Porcentajes
Pendientes Entrados en Pendientes Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial  a fin del afio - Estmados ¢ Estmados  Desestima- en fin del .
- el afio Otros Total ..~ iDeactvidad; sobre demora
anterior en fotal en parte dos ejercicio iniciales
LaRioja 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzadz 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Poroen'aje§ .
- . ~ iEntrados en ) ) ) Finales Indice de
Conceptos por Servicio Territorial { a fin del afio - Estmados { Estmados ; Desestma- en fin del .
. elafio Otros Total ...~ iDeactvidad; sobre demora
anterior en otal en parte dos ejercicio iniciales

LaRioja 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Alfaro 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Amedo 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cervera del Rio Ahama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 - 0,0
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santo Domingo de la Calzads 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n° 72

Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Numero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en MOVIm'eBtO h Pendientes Finales dlzrif?ad:n
fndelafio |Entadasenel| — P2 | enfndel | De acividad sobre
) Lo dasen el R . meses
anterior ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 14 8 15 7 68,2 50,0 5,6
Total 14 8 15 7 68,2 50,0 5,6
Cuadro n° 73 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientss en MOVImIeBtO h Pendientes Finales dlgr(:ll)ofad:n
findelafio |Entadasenel| — P2 | enfindel | De acividad sobre
) L dasenel . . meses
anterior ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja - - -
Total - - -
Cuadro n° 74 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
Numero de tasaciones Porcentajes
e I’ .
Servicio Terriorial Pendientes en Movmegto ; Pendientes Finales dgfnlocfad:n
findelafio |Entradasenel| —-Pa" | enfndel | De actvidad sobre
) Lo dasenel oL . meses
anterior ejercicio T ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 1 1 1 1 50,0 100,0 12,0
Total 1 1 1 1 50,0 100,0 12,0
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Cuadro n° 75

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Terriorial Pendientes en Mowmegtu " Pendientes Finales dlgr?\locfadeen
fin delafio {Entradasen el espacha- enfindel | De actvidad sobre
) Lo dasenel Lo . meses
anterior ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 6 5 6 5 54,5 83,3 10,0
Total 6 6 5 54,5 83,3 10,0
Cuadro n° 76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Terririal Pendientes en Mowm|er[1)m " Pendientes Finales dlsz:g?ad:n
fndelafio |Entadasenel! ~o-P2o'@ | enfindel | De actvidad sobre
. o dasenel o . meses
anterior ejercicio B ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 7 2 8 1 88,9 143 15
Total 7 2 8 1 88,9 14,3 15
Cuadro n° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
- . - Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos Vies d NG Mies d
autorizados Numero "es 08 | Aubrizadas Operativas umgro en es de
euros miles euros
La Rioja 1 4 74 4 4 4,009 885
Total 1 4 74 4 4 4.009 885
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Cuadro n° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Auoriza- Numero de autoliquidaciones presentadas
- . . Primer trimestre Segundo trimestre Tercer frimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin - - " " "
= . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Numero Numero Nimero Numero Numero
euros euros euros euros euros
La Rioja 1.818 1.821 1574 1.834 1.602 1.855 1.643 1.862 1.652 7372 6.471
Total 1.818 1.821 1.574 1.834 1.602 1.855 1.643 1.862 1.652 7.372 6.471
Cuadro n° 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y tdmbolas Combinaciones alealorias
Servicio Territorial Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- y Autoriza- Declara- . "
. ! Miles euros R i Miles euros 8 ! Miles euros |  Autoriza- Declara- .
ciones ciones ciones ciones ciones ciones : . Miles euros
ciones ciones
LaRioja 0 0 0 6 21 610 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 6 21 610 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Entrad | Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice d
Servicio Territorial findelafo |0 ?S M€ Esimadosen! Estmados | Desestima- or Totl en fin del Finales : 'oe de
anterior ano total en parte dos 0s 0 ejercicio  {De actividad{  sobre emora
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 81

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego.
Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales -
. Importe (miles
Numero
€)
La Rioja 8 5
Total 8
Cuadro n° 82

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

Instruidos Liquidados
Servicios Territoriales | Importe (miles , Importe
Numero Numero .
€) (miles €)
La Rioja 0 0 0
Total 0 0 0
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Cuadro n° 83 Modelo D-4
Numero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por
conceptos

Pendientes en Resueltas en el afio Pendientes

- Entradas en
Conceptos fin del afio - - - - en fin del
. elafio Estmadas en} Estmadas | Desestma- ~
anterior Otras Total afio
total en parte das

1. Impuesto patrimonio 17 1 0 1 0 3 15
2.1. sucesiones ydonaciones 139 36 27 21 5 61 114
3.1. Trans. Patrims. yAJ.D. 276 94 43 29 38 6 116 254
4. Tasas sobre el juego 2 0 0 1 0 1 1
5. Actos proc. recaudatorio 12 2 3 4 9 9
6. Otros gestion tribs. ceds. 1 0 0 0 0 1
Total 447 137 72 39 64 15 190 394
Cuadro n° 84 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y
situacion por conceptos (I1)

Entadas en el

Resueltas en el afio

Conceptos por Servicio Territorial afio Esimadas on | Esimadas en] Desesimar
fotal parte das Oras Totl

La Rioja 137 72 39 64 15 190
1.- Imp. Patrimonio 1 0 2 1 0 3
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 1 0 1
1.2 Actuacs. inspectoras 1 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 2 0 0 2
2.-1. Sucesiones y Don. 36 27 8 21 5 61
2.1 Acts. Gest.impug. val. 31 21 5 17 5 48
2.2 Resto acts. Gestoras 2 1 0 0 0 1
2.3 Actuacs. Inspectoras 1 0 3 0 0 3
24 Otros 2 5 0 4 0 9
3.- 1. Trans. Patrs.y A.J.D. 9% 43 29 38 6 116
3.1 Acts. Gest. impug. val. 92 39 23 28 6 96
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 3 0 0 3
3.4 Otros 2 4 3 10 0 17
4.-Tasas juego 0 0 0 1 0 1
5.- Actos proc. recaud. 6 2 0 3 4 9
5.1 Providencias apremio 2 0 0 3 1 4
5.2 Otros 4 2 0 0 3 5
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 123 60 28 45 11 144
Total 137 72 39 64 15 190
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Cuadro n° 85

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas

Modelo C-7

Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en Movmegto N Pendientes Finales d'g:q';?::ﬂ
fin del afio | Entrados en el espacha- en findel | De actvidad sobre
. ~ dosenel L . meses
anterior afio T ejercicio iniciales
ejercicio
LaRioja 3.590 3.055 3.136 3.509 472 97,7 134
Total 3.590 3.055 3.136 3.509 47,2 97,7 134
Cuadro n° 86 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en Movmegto " Pendientes Finales dlggr:;read:n
fin del afio | Entrados en el espacha- enfindel | De actvidad sobre
. - dosenel L . meses
anterior afio L ejercicio iniciales
ejercicio
LaRioja 21 21 0 100,0 - 0,0
Total 0 21 21 0 100,0 - 0,0
Cuadro n° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servidio territorial Pendientes en Movnm|e|[1)to F Pendientes Finales dlzr?\locfad:n
fin delafio | Entrados en el espacha- enfin del | De actvidad sobre
) - dosen el - L meses
anterior afio o ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 20 52 55 17 76,4 85,0 3,7
Total 20 52 55 17 76,4 85,0 37
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Cuadro n° 88 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Numero de Valor Valor Incremento
valoraciones declarado | comprobado | En valor En
miles de € milesde € | absoluto | porcentaje

LaRioja 10.920 511.065; 587.135, 76.070 14,9
1. Valoracion B. urbanos 4916 428.525! 494.659 66.134 15,4
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 661 16.441 24173 7.732 47,0
Unids. facultativas e Insp. 4.255 412.084; 470486, 58.402 14,2
2. Valoracion B. rusticos 5.889 54.389 62.828 8.439 15,5
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 1.548 3.203 5474 2.271 70,9
Unids. Facultativas e Insp. 4.341 51.186 57.354 6.168 12,1
3.Val. otros bienes y d°%. 115 28.151 29.648 1497 53
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 80 396 513 117 295
Unids. facultativas e insp. 35 27.755 29.135 1.380 5,0
Total 10.920 511.065; 587.135 76.070 14,9
Cuadro n° 89 Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones

Servicio Territorial ) . De ofros
De bienes De bienes )
. bienes 'y Tofal
urbanos rusticos
derechos
La Rioja 154 15,5 53 149
Total 15,4 15,5 53 149
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Cuadro n° 90 Modelo C-7
Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ’s Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en Movmegtn n Pendientes Finales dlgs:ocfadsn
findelafio |Entradasenel} P2 | onfindel | De actvidad sobre
) Lo dasenel Lo L meses
anterior ejercicio S ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 7 51 58 0 100,0 0,0 0,0
Total 7 51 58 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 91 Modelo C-7
Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles
(Art. 90 LGT)
Solicitudes de informacién Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en Mowmlegb h Pendientes Finales dlgr(::ooread;
findelafio |Entradasenel} P2 | onfindel |De actvidad sobre
) Lo dasenel o L meses
anterior ejercicio S ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 4 517 520 1 99,8 250 0,0
Total 4 517 520 1 99,8 25,0 0,0
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Cuadro n° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
. . De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Servicio Territorial - " -
, . , Miles de , Miles de , Miles de
NUmero  iMiles de eurosi Numero Numero Numero
euros euros euros
LaRioja 53 264 4 81 0 0 57 345
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 30 188 3 60 0 0 33 248
Trans.P.yAJ.D. 23 76 1 21 0 0 24 97
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 53 264 4 81 0 0 57 345
Cuadro n° 93 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Inspeciores Numero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. P )
or meses por meses normaliza- Por inspector Por inspector
P dos Numero total i Total i
normalizado normalizado
La Rioja 12 21 2,3 57 248 345 150,0
Total 12 21 23 57 24,8 345 150,0
Cuadro n° 94 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades autonomas
Clase de actas
Servicio Terriorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
. Miles de ] Miles de . Miles de . Miles de
Namero Numero Namero Namero
euros euros euros euros
LaRioja 8 0 0 0 0 8 8
Total 8 0 0 0 0 8
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Cuadro n° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial ) Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en{ % imp. actas /
Namero tofal miles € total ingrs.
Total Por acta NUmero Importe grs.
La Rioja 57 345 6 100,0 100,0 75.316 05
Total 57 345 6 100,0 100,0 75.316 0,5
Cuadro n° 96 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Namero bl Importe en miles de euros Porcentaje s/ el otal Ingrs. aplic. en | % imp. actas |
Total Por acta Numero Importe miles € fotal ingrs.
La Rioja 0 - - 8.068 0,0
Total 0 - - 8.068 0,0
Cuadro n° 97 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nimero total Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. eni % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe miles € total ingrs.
LaRioja 33 248 8 100,0 100,0 16.297 15
Total 33 248 8 100,0 100,0 16.297 1,5
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Cuadro n° 98

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nimero botal Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en} % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe miles € total ingrs.
La Rioja 24 97 4 100,0 100,0 43.075 0,2
Total 24 97 4 100,0 100,0 43.075 0,2
Cuadro n° 99 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nmero ol Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en{ % imp. actas /
Total Por acta Numero Importe miles € total ingrs.
LaRioja 0 0 - - - 7.876 0,0
Total 0 0 - - - 7.876 0,0
Cuadro n° 100 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Servicio Territorial

Actas instruidas

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el fotal

Namero toa Tofal Por acta Ndmero Importe
La Rioja 8 8 1 100,0 100,0
Total 8 8 1 100,0 100,0
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Cuadro n° 101

Liquidacion de actas instruidas. Numero total

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas Porcentajes
Servidio Terriorial Pendientes Movimento Pendientes de Final b indice de demora
ervicio Terrioria liquidar a fin afio | Instuidasenel | Resuellasenel | liquidar a fin de De actividad |n.a .e.s lso re en meses
anterior afio afio afio niciales
LaRioja 23 65 65 23 739 100,0 42
Total 23 65 65 23 739 100,0 42
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Servicio Territorial Namero de acas resuelias
Rectificadas Anuladas Prescritas Confrmadas Total
La Rioja 0 0 0 65 65
Total 0 0 0 65 65
Cuadro n° 103 Modelo C-8
Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas
Otfras CC. AA. AEAT
Servico Terrforial Recibidas Enviadas Recibidas Enviadas Total
La Rioja 0 0 0 2 2
Total 0 0 0 2 2
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Cuadro n° 104

Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Enfrados en Pendientes Porcentzjes | Porcentajes indice de
Servicio Territorial fin del afio | aii Estmados | Estimados en | Desestima- or Totl en fin del Finales d
anterior elano en fotal parte dos 08 0 ejercicio  {De actividad| sobre emora
iniciales
La Rioja 3 2 0 0 3 40,0 100,0 18,0
Total 3 2 0 0 3 40,0 100,0 18,0
Cuadro n° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Entrados en Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice de
Servicio Territorial fin del afio | _S Estmados | Estimados en | Desestima- or Tol en fin del Finales p
anterior elano en fotal parte dos 0s 0 ejercicio  {De actividad|  sobre emora
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Entrados en Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice d
Servicio Territorial fin del afio efa:ze Estmados | Estmados en | Desestima- Otros Totl en fin del Finales der‘:r:
anterior en fotal parte dos ejercicio  {De actividad;  sobre
iniciales
La Rioja 2 2 0 0 2 50,0 100,0 12,0
Total 2 2 0 0 2 50,0 100,0 12,0
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Cuadro n° 107

Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.
Resueltos en el afio . .
Pendioncs.a - Pendientes Porcentajes | Porcentajes o e
Servicio Territorial fin del afio | aii Estimados | Estmados en | Desestima- or Totl en fin del Finales d
anterior elano en total parte dos 0s 0 ejercicio  {De actividad|  sobre emoré
iniciales
LaRioja 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -

Cuadro n° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Entrados en Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice de
Servicio Territorial fin del afio | _S Estmados | Estimados en | Desestima- or Tol en fin del Finales p
anterior elano en fotal parte dos 0s 0 ejercicio  {De actividad|  sobre emora
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resueltos en el afio . .
Pendientes a Entrados en Pendientes Porcentajes | Porcentajes indice d
Servicio Territorial fin del afio efa:ze Estmados | Estmados en | Desestima- Otros Totl en fin del Finales der‘:r:
anterior en fotal parte dos ejercicio  {De actividad;  sobre
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 -- - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 110

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial NG Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Gmero ) - Numero : -
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
La Rioja 51 31 100,0 100,0 56 70 100,0 100,0
Total 51 31 100,0 100,0 56 70 100,0 100,0
Cuadro n° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Namero ) A Namero . -
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
LaRioja 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro n°® 112 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el fotal | Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Numero ) - Numero ) "
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
La Rioja 1 3 100,0 100,0 4 40 100,0 100,0
Total 1 3 100,0 100,0 4 40 100,0 100,0
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Cuadro n° 113

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial NG Importe en | Porcentaje sobre el total ; Importe en | Porcentaje sobre el total
Umero ) - Namero ) "
miles € Ndmero Importe miles € Numero Importe
La Rioja 28 7 100,0 100,0 27 8 100,0 100,0
Total 28 7 100,0 100,0 27 8 100,0 100,0
Cuadro n° 114 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial NG Importe en | Porcentaje sobre el fotal . Importe en | _Porcentaje sobre el fotal
Gmero ) " Namero ) ;
miles € NUmero Importe miles € NUmero Importe
LaRioja 22 21 100,0 100,0 25 22 100,0 100,0
Total 22 21 100,0 100,0 25 22 100,0 100,0
Cuadro n°® 115 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en { Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el fotal
Numero ) - Ndmero . "
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
La Rioja 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro n° 116 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos contraidos
Pendientes Derechos Total Derechos
Servicio Territorial de cobroen| Rectifica- ) Contraidos Derechos i contraidos
~ . pendientes ..t derechos .
fin del afio ciones L en el ejercicio ) anulados liquidos
) liquidos contraidos
anterior
La Rioja 18.458 94 18.552 76.449 95.001 1.141 93.860
Senvicios centrales 0 0 0 137 137 0 137
Total 18.458 94 18.552 76.586 95.138 1141 93.997
Cuadro n° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos Derdgchto;s
Servicio Territorial contraidos ) ) Derechos pendients
. Derechos | Bajaspor i Bajas por ) o de cobro a
liquidos ) . ... iOfasbajas | liquidos -
recaudados : insolvencia | prescripcion fin de afio
cancelados
La Rioja 93.860 76.562 841 47 0 77.450 16.410
Senvicios centrales 137 137 0 0 0 137 0
Total 93.997 76.699 841 47 0 77.587 16.410
Cuadro n° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados Recauda-
Servicio Territorial N L Total ngolu- C.Ion
De ejercicio | De ejercicios ciones aplicada
) derechos -
corriente cerrados liquida
recaudados
La Rioja 74.564 1.998 76.562 1.383 75179
Senvicios centrales 137 0 137 0 137
Total 74.701 1.998 76.699 1.383 75.316
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Cuadro n® 119

Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Dchos. ptes. i Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin Resto
de afio En voluntaria En ejecufva Suma
Importe En % Importe En % Importe En %
La Rioja 16.410 0 0,0 0 0,0 0 0,0 16.410
Senicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 16.410 0 0,0 0 0,0 0 0,0 16.410
Cuadro n° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Derechos Derechos Porcentajes
pendientes | Derechos | Derechos .
. - . pendientes Dchos. Dchos.
Servicio Territorial cobro afin {contraidos eni anuladosy
° "~ cobroafinde| anulados/ |recaudados
del afio el afio cancelados -
. afo Total | Total
anterior . .
confraidos | liquidos
La Rioja 18.552 76.449 78.591 16.410 1,2 816
Senvicios centrales 0 137 137 0 0,0 100,0
Total 18.552 76.586 78.728 16.410 1,2 81,6
Cuadro n°® 121 Modelo C-15

Reembolso del coste de garantias

Solicitudes de reembolso

Servicio Territorial Pendientes en fin del afio Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe
La Rioja 0 1 229 1 229 0 0
Total 0 0 1 229 1 229 0 0
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Cuadro n° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Total
Servicio Terriorial Numero Importe Numero Importe Numero Importe
LaRioja 24 34 131 106 155 140
Total 24 34 131 106 155 140

Cuadro n° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe Numero Importe
LaRioja 24 34 0 0 131 106 4 5 155 140 4 5
Alfaro 0 0 0 0 3 10 1 0 3 10 1 0
Amedo 0 0 0 0 1 8 0 0 1 8 0 0
Calahorra 0 0 0 0 54 41 0 0 54 41 0 0
Cervera del Rio Ahama 2 0 0 0 4 1 0 0 6 1 0 0
Haro 8 5 0 0 36 28 3 5 44 33 3 5
Néjera 3 3 0 0 14 14 0 0 17 17 0 0
Santo Domingo de la Calzadal 1 26 0 0 9 4 0 0 20 30 0 0
Total 24 34 0 0 131 106 4 5 155 140 4 5
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Cuadro n° 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Total
Servicio Terriorial Ntmero Importe Nimero Importe NUmero Importe
La Rioja 0 4 5 4
Total 0 4 5 4
Cuadro n° 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio ; ;
Pendientes a Entad Pendientes Porcentajes| Porcentajes indice d
Servicio Territorial fin del afio n Ia ?S en Estmados | Estmadosen} Desest- or Totl en fin del Finales Tﬁ \ce de
anterior elano en total parte mados 0s ° ejercicio  {De actividad;  sobre emora
iniciales
LaRioja 1 4 0 0 3 0 3 2 60,0 200,0 8,0
contra providencias apr®. 1 4 0 0 3 0 3 2 60,0 200,0 8,0
contra resto actos pr°. rec®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 1 4 0 0 3 0 3 2 60,0 200,0 8,0
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Cuadro n° 136 Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
Servicio Territorial Eleciadas Redbidas
NUmero Miles de euros NUmero Miles de euros
LaRioja 10 23 1 0
Andalucia 0 0 0 0
Aragén 0 0 0 0
Asturias 2 2 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLeon 1 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 1 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 1 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0
Estado 6 21 0 0
Total 10 23 1 0
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Cuadro n° 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el fofal Incremento
Conceptos por Servicio Territorial 2018 2017 2018 9017 En valor En .
absoluto porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 24.365:  28.290 324 413 -3.925 -13,9
Patrimonio 8.068 7.292 10,7 10,6 776 10,6
Sucesiones ydonaciones 16.297¢  20.998 21,6 30,6 -4.701 224
IMPUESTOS INDIRECTOS 43.075; 32435 57,2 47,3 10.640 32,8
Transmisiones patrimoniales 32387  26.231 43,0 38,3 6.156 235
Actos juridicos documentados 10.688 6.204 14,2 91 4484 72,3
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 7.876 7.826 10,5 11,4 50 0,6
Tributos sobre el juego 7.876 7.826 10,5 114 50 0,6
Total 75.316;  68.551 100,0 100,0 6.765 9,9
Cuadro n° 138 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial 2018 2017 2018 2017 En valor En .
absoluto porcentaje
La Rioja 75179 68413 99,8 99,8 6.766 99
Senvicios centrales 137 138 0,2 0,2 -1 0,7
Total 75.316;  68.551 100,0 100,0 6.765 9,9
Cuadro n° 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de : Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial 2018 2017 2018 2017 En valor En .
absoluto porcentaje
La Rioja 0 0 - 0
Total 0 0 -
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Cuadro n° 140 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (I). Miles de euros
Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Terriorial Incremento Incremento
vico Terrioria 2.018 2,017 En 2,018 2.017 En
Absoluto ) Absoluto .
porcentaje porcentaje
La Rioja 8.068 7.292 776 10,6; 16297}  20.998 -4.701 224
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 8.068 7.292 776 10,6; 16.297; 20.998 -4.701 22,4
Cuadro n°® 141 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (ll). Miles de euros
Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servidio Territorial Incremento Incremento
ervicio ferrioria 2,018 2,017 En 2.018 2,017 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
La Rioja 32386 26.230 6.156 235 10.552 6.067 4485 739
S.Centrales 1 1 0 0,0 136 137 -1 -0,7
Total 32387, 26.231 6.156 23,5/ 10.688 6.204 4484 723
Cuadro n° 142 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (lll). Miles de euros
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Terriorial Incremento Incremento
ervicio Terrioria 2.018 2017 En 2,018 2017 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
La Rioja 0 0 - 7.876 7.826 50 06
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 0 0 - 7.876 7.826 50 0,6
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Cuadro n°® 143

Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones
patrimoniales. Miles de euros

Desglose de Sucesiones y Donaciones

Desglose de Transmisiones Pafrimoniales

Servicio Territorial Transmisio- 0 )
Sucesiones { Donaciones Total nes per.amolnes Total
societarias
onerosas
La Rioja 14 877 1420 16.297 32.203 183 32.386
Total 14.877 1.420 16.297 32.203 183 32.386
Cuadro n°® 144 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de euros
Servicio Territorial Casinos Bingo Maquinas Resto Tofal
La Rioja 73 839 6.368 596 7.876
Total 73 839 6.368 596 7.876
Cuadro n° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Servicio Territorial Oficinas Oficinas Servicios Total Oficinas Oficinas Servicios
gestoras liquidadoras; centrales gestoras  tliquidadorasi cenfrales
La Rioja 69.568 5611 0f 75179 92,5 75 0,0
S.Centrales 0 0 137 137 0,0 0,0 100,0
Total 69.568 5.611 1370 75.316 924 74 0,2
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Cuadro n° 146

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados

Distribucién porcentual

Conceptos por servicio territorial Oficinas Oficinas | Servicios Total Oficinas Oficinas | Servicios
gestoras iliquidadoras centrales gestoras iliquidadoras: centrales
Patrimonio 8.068 0 0 8.068 100,0 0,0 0,0
Sucesiones ydonaciones 13.186 3111 0} 16.297 80,9 19,1 0,0
Transmisiones Patrim. 29.889 2497 1 32.387 92,3 77 0,0
Actos juridicos Doc. 10.549 3 136;  10.688 98,7 0,0 1,3
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 7.876 0 0 7.876 100,0 0,0 0,0
Total 69.568 5.611 137, 75.316 924 74 0,2
Cuadro n° 147 Modelo C-13
Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles
de euros
Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones Trgnsmi- . A,C tgs
y SIOheS jUrIdICOS Totl
donaciones | Pa¥Imo- | documen-
niales tados
LaRioja 3111 2497 3 5.611
Alfaro 412 124 0 536
Amedo 260 271 0 531
Calahorra 334 847 1 1.182
Cervera del Rio Ahama 59 64 0 123
Haro 1.167 343 1 1511
Najera 640 593 0 1.233
Santo Domingo de la Calzada 239 255 1 495
Total 341 2497 3 5.611
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